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Einfihrung

L]
Grof3er Leistungsumfang bedeutet
enorme Verantwortung
Innerhalb kiirzester Zeit hat sich MS Teams (,Teams®) In diesem Praxisleitfaden zeigen wir lhnen, wie
zu einer der meist genutzten Softwarelésungen flr Nexthink 5 beispielhafte Herausforderungen meis-
die virtuelle Zusammenarbeit am Arbeitsplatz und tert, die bei einer Einflihrung von MS Teams typi-
damit zum Marktfihrer fur Kollaborationsplattformen scherweise auftreten, und wie wir Sie durch alle
entwickelt. Phasen — von der Planung, tber die Migration bis hin

zum Betrieb nach dem Rollout unterstiitzen konnen.
Erg@nzend zur umfangreichen Microsoft Office

365-Suite bietet Teams benutzerfreundliche Funk-
tionen fur Messaging, Telefonie, Videokonferenz,

Terminplanung und die kollektive Bearbeitung von Die 5 Herqusforderungen bei der
Inhalten sowie die Integration zu weiteren IT Tools Einﬁjhrung und Inbetriebnahme
zum Zweck des gemeinschaftlichen Informations- von MS Teams:
austauschs in einer modernen, digitalen Arbeitswelt.

1. IT-spezifisch: Sie haben keinen Einblick in die Ge-
Im Sommer 2019 veréffentlichte Microsoft stolz, den samtheit lhrer IT-Infrastruktur und kénnen den Zu-
Hauptkonkurrenten Slack mit damals 13 Millionen stand der digitalen Arbeitspldtze lhrer Mitarbeiter
tdglichen Nutzern Uberfliigelt zu haben — eine weder vor, noch wdhrend oder nach den Rollout

aktuelle Analyse geht davon aus, dass bis zum bewerten.
Jahresende 2020 die Hdlfte aller Organisationen

. Unternehmensspezifisch: Ein schwerfdlliger oder
MS Teams als Standard fiir Kollaboration einsetzen

wenig akzeptierter Umstieg auf MS Teams ldsst die
werden. Produktivitat lhrer Mitarbeiter sinken. Der prognosti-

Der Erfolg von MS Teams als Nachfolger von Skupe zierte Mehrwert fir lhr Investment in die neue Kol-

Uberrascht nicht besonders. Viele nutzen es bereits

laborationsldsung stellt sich nicht ein.

tdaglich und sind mit dem gebotenen Funktionsumfang . Mitarbeiterspezifisch: Die Einflihrung der ,,neuen®
sehr zufrieden. Losung wird den Erwartungen lhrer Mitarbeiter nicht
) ) ) . gerecht. lhre Mitarbeiter sind enttduscht, doch Sie
Allerdings wissen wir auch, dass selbst die besten wissen nicht, warum.
IT Support Teams in der Realitdt vor einer groken
Herausforderung stehen, wenn es um eine gesicherte . MS Teams-spezifisch: Die administrativen
Einfiihrung Tdatigkeiten sind aufwdndig und zeitintensiv. Fir
PV . einen erfolgreichen Betrieb unter Berucksichti-
emme® und einen o o
+ . gung lhrer IT-Infrastruktur bendétigen Sie einen
groRkfldchigen o . .
ml Ion . . Echtzeit-Einblick auf alle Leistungs bestimmenden
2 dallyactive sers Einsatz einer
Micosot Teams ) Parameter von MS Teams.
umfangreichen
Softwareplatt- . Richtlinienspezifisch: MS Teams stellt die
form geht. Organisation vor zusdtzliche Herausforderungen,
Hier k&nnen die geforderten Sicherheitsvorgaben zu gewdhrleis-

i - wir helfen. ten, wie z. B. Datenspeicherung, -freigabe und
S S S S SR -aufbewahrungsdauer.



https://www.techrepublic.com/article/microsoft-teams-the-smart-persons-guide/

Bestandsaufnahme: Ste-
hen Sie auf einer soliden
Basis oder auf Treibsand?

Fur Sie steht der Nutzen von MS Teams fur lhre
Mitarbeiter auRker Frage. Doch wissen Sie auch die
harten Fakten zur Wirkung und zusétzlichen Last von
MS Teams auf lhre IT-Landschaft?

Ob Sie den Umstieg auf MS Teams lhrem Vorgesetz-
ten noch vorschlagen wollen oder sich bereits im
finalen Entscheidungsprozess befinden, Sie sollten
die Elastizitat und Skalierbarkeit Ihrer aktuellen
Infrastruktur im Kontext von MS Teams verstehen.

Nexthink hilft Ihnen, die folgenden Fragen zu
beantworten:

« Welche digitalen Tools bevorzugen meine
Kollegen derzeit flir die Zusammenarbeit?

« Gibt es Power-User?

« Gibt es wichtige Arbeitsgruppen in meinem
Unternehmen, die von Teams profitieren wiirden?

Fir die Planungssicherheit im Unternehmen beno-
tigen Sie vor der eigentlichen Inbetriebnahme die
Moglichkeit, die technische Leistungsfahigkeit lhrer
Umgebung mithilfe harter Metriken zu messen als
auch die subjektive Stimmungslage lhrer Mitarbeiter
zu kennen. Um die tatsdchliche Qualitét von allen,
im Betrieb befindlichen, digitalen Arbeitsplatzen zu
bewerten, sammelt Nexthink in Realzeit wichtige
technische Zustandsdaten, wie Leistungszustand
und -probleme, Browseranfragen, nicht genutzte
Software, Richtlinienverstoke und weitere, wertvolle
Metriken.

Ergéinzend hierzu gewdhrt die Nexthink ,DEX* (Digital
Employee Experience) Losung einen realen Einblick
in die Benutzererfahrung am digitalen Arbeitsplatz.
Ihrem IT-Support fallt es damit leichter, geeignete
Frih-Anwender (,Early Adopter®) fiir die MS Teams-

Wie zufrieden sind Sie mit den aktuell
genutzten Kollaborations- und
Kommunikationswerkzeugen fiir die
betriebliche Zusammenarbeit? (Telefon,
Videokonferenz, Skype, Slack, usw.)
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Erstellen Sie aufschlussreiche, zielgerichtete Umfragen
zur Stimmungslage in der Mitarbeiterschaft.

Pilotgruppe auszuwdhlen und diese schon wdhrend
der Planungs- und Migrationsphase aktiv mit einzu-
binden. Mit zielgerichteten und zeitlich gesteuerten
Umfragen finden wir friihzeitig heraus, wie lhre Mitar-
beiter die aktuellen Kollaborationswerkzeuge ein-
schdtzen und wer zum Testen der Funktionalitadt von
Teams in Frage kommt. Aus diesen Rickmeldungen
kénnen Sie ableiten, wie grok lhre Friih-An-
wender-Basis realistischerweise ist, und wie das wei-
tere Vorgehen flir die Migration aussehen sollte.

Eine einfache Frage kann viel Gber die Welt der
digitalen Benutzererfahrung aufdecken.

Sobald der Early Adopter-Kreis bestimmt ist, kdnnen
Sie im néchsten Schritt detaillierte IT-Metriken fir
den MS Teams Rollout ausarbeiten. Oft haben diese
Metriken fiir Fliihrungskrdfte oberste Prioritét, doch
der Fokus sollte nicht einzig auf MS Teams liegen.

Ob Sie es glauben oder nicht: Es ist von grofcem
Vorteil, nicht nur die Fortschritts-Metriken zum MS
Teams-Rollout zu verfolgen, sondern auch die Aus-
wirkung der Verdnderung auf lhre Infrastruktur zu
beobachten und einen Vergleich zur tbrigen
Anwendergruppe zu haben



Gute Frage: Wie leistungsfahig ist Teams?

Bessere Frage: Wie leistungsfihig ist Teams tatséchlich im Vergleich
zu anderen, geschiiftskritischen Anwendungen im Unternehmen?

Laufen Sie nicht in die Falle, sich zwar intensiv mit
dem Teams-Rollout auseinandergesetzt, aber aulker
Acht gelassen zu haben, wie sich die ,neue” Kollabo-
rationsplattform in den Rest lhrer IT-Strategie einfugt.

Wenig Uberraschend: Fihrungskréfte haben oft einen
gewissen Tunnelblick rein auf den Rollout entwickelt
und unterschdtzen dabei die hohen Leistungsan-
forderungen von MS Teams aufgrund der zahllosen
Moglichkeiten und lterationen beim Einsatz von
Sprach-, Video- und Dokumentenfunktionen. Kurz
gesagt — der digitale Fukabdruck von MS Teams ist
riesig. Hier kann Nexthink helfen, den Bedarf von
Teams real zu messen und die Ergebnisse fir
Benchmarks und die fortlaufende Inbetriebnahme
Zu nutzen.

Verfolgen Sie technische Metriken von MS Teams

am Arbeitsplatz, wie etwa den Bedarf an Arbeits- und
Festplattenspeicher, CPU oder verursachte Netzwerk-
last. Lassen Sie sich aggregierte Metriken anzeigen,
wie zum Beispiel die Anzahl an Gerdten, die MS
Teams bereits nutzen, oder gehen Sie im Bedarfs-
fall mehr ins Detail, von welchen Standorten aus in
welchem Umfang MS Teams genutzt wird, wie oft
Anfragen an MS Office 365-Websiten von welchen
Benutzern gesendet wurden oder wie oft dabei
lokale Anwendungen verzogert reagiert oder sogar
abgestrzt sind

« Haben Ihre Mitarbeiter mit Skype bessere Er-
fahrungen gemacht?

« Gibt es in der Rolloutphase einen Hinweis
darauf, welches Ausstattungsmerkmal oder
welcher Konfigurationsparameter die Leistungs
fdhigkeit von Teams negativ beeinflusst?

Antworten auf diese Fragen kénnen die besten
Teams Business Manager in die Bredouille bringen.
Fir Nexthink sind sie kinderleicht. Die Messung auf
dem Desktop uber die verhdltnismdkige CPU-Aus-
lastung zu MS Teams und Skype oder Daten zu
Standort-bezogenen Netzwerkantwortzeiten und
Datentbertragungsraten pro Teams-Pilot- oder
-Bereitstellungsgruppe unterstiitzen die weitere
Migrationsplanung.

Mit Nexthink sind Sie in der Lage, die flir Sie rele-
vantesten, technischen Metriken zu erfassen, doch
letztendlich kommt es auf die Mitarbeiter an, auf Ihre
Kollegen — sie sind entscheidend flir den Erfolg. Ohne
deren Zustimmung wird Ihr MS Teams-Projekt fehl-
schlagen. Deshalb bieten wir in unserer Losung die
Moglichkeit der akkuraten Erfassung des subjektiven
Empfindens der Mitarbeiter, die flr Fiihrungskrdfte
einen wertvollen Einblick flr die weitere Vorgehens-
weise im Projekt-Rollout bedeuten.

Mehr hierzu erfahren Sie im ndchsten Abschnitt.



Leiten Sie Ihre Early
Adopter an wie Captain
Kirk

Leiten Sie lhre Early Adopter an wie Captain Kirk

Sie haben geeignete Frih-Anwender ausgewdhlt und
die nétigen IT-Metriken ermittelt. Nun stehen Sie vor
der ndchsten Herausforderung:

Wie stellen Sie sicher, dass Ihre Mitarbeiter den
Umstieg auf MS Teams unterstiitzen und nicht
behindern?

Was Sie gar nicht brauchen kdnnen, ist eine Pilot-
gruppe, die die Verwendung von Teams auf halbem
Wege aufgibt oder nur wenig konstruktive Antworten
liefert und damit die Riickmeldungen mit wenig hilf-
reichen Daten aufbldht.

Wdhrend der Beta-Betriebsphase mit Ihrer Pilot-
gruppe sammelt Nexthink technische Echtzeitdaten
von den Gerdten der Mitarbeiter ein, die sich im
Zusammenhang mit deren subjektiven Einschatzung
darstellen lassen.

Was Benutzer am meisten schétzen

Stability

Video call quality
Audio call quality
Speed

Ease of use

# of tools

Antworten, die mehr darliber aussagen, ob lhre Pilot-
gruppe mit Teams zufrieden ist oder nicht, und auch
warum sie diese Meinung haben.

Organisieren Sie lhre Early Adopter in Bereitstel-
lungsringe (aka Microsoft Deployment Rings) fur
Messung und Analyse und ermitteln Sie auf Basis der
Ergebnisse |hre Power-User und Teams Champions.

Beispiel zu Early Adopter
Zufriedenheits-Index:

Mithilfe von Nexthink kann lhre IT-Mannschaft ermit-
teln, welche Funktionen der Kollaborationslésung ein
ausgewdhlter Anwenderkreis flir ihren Arbeitsalltag
als wichtig erachtet, ob es z.B. die Moglichkeit flir
Videokonferenzen, der Bedarf an speziellen Telefo-
niefunktionen, oder die Bereitstellung einer zugesi-
cherten Audioqualitdt ist. Kléren Sie, ob lhre Kollegen
moglicherweise Schulungsbedarf haben oder fir
ihren Aufgabenbereich vielleicht sogar die Integration
von Teams in andere Systeme bendtigen.

Und vergessen Sie nicht: ,,Schatten-IT* ist der Alp-
traum jeder IT-Abteilung und sie lauert hinter jeder
IT-Anwenderumgebung. So kénnte lhre Pilotgruppe
angeben, mit Teams zufrieden zu sein, nutzen aber
groftenteils Google Hangouts fir die Kommunika-
tion mit Kollegen. Verstehen Sie das Nutzerverhalten
der Mitarbeiter im Kontext der fir sie wichtigen IT
Services, auf die sie im Berufsalltag angewiesen
sind. Finden Sie den geeigneten Zeitpunkt, Skeptiker
abzuholen und bieten Sie Unterstliitzung an. Dies
kann den Erfolg des initialen Rollouts entscheidend
mitbestimmen.

Scheint die Migration endlich voran zu kommen und
Sie sehen langsam Licht am Ende des Tunnels, stellt
sich nunmehr die Frage, wie Sie sicherstellen, dass
MS Teams nachhaltig genutzt wird und flir lhre Mitar-
beiter relevant bleibt?



Mit MS Teams
langfristig planen

In einer von McKinsey 2018 durchgefiihrten Umfrage
wurden 1.733 Fiihrungskréfte nach dem nachhaltigen
Erfolg von digitalen Transformationsprojekten befragt
— und nur drei Prozent berichteten uneingeschrankt
von positiven Ergebnissen.

Leider ist dies bei den meisten IT-Support-Teams
keine Seltenheit.

Warum ist das so?

Ein MS Teams Projekt (oder jedes vergleichbare
digitale Transformationsprojekt) scheitert oft an zwei
Dingen - den Standardvorgaben fiir die Unterneh-
mens-IT und der Erwartungshaltung der Mitarbeiter:

« Biuirofluktuation, Stellenabbau oder auch ein neuer
Abteilungsleiter kbnnen die Anzahl und Art der
Probleme mit MS Teams bestimmen, mit denen
Benutzer nach der Migrationsphase umgehen
mussen.

- Die technische Leistungsféhigkeit von MS Teams
kann Uber die Zeit nachlassen — schlechte Audio-
qualitat bei Telefonaten, Gespréchsunterbrechun-
gen oder Videoaussetzer sind keine Seltenheit.

« Das Arbeiten in der Cloud stellt naturgemdars
héhere Anforderungen an Ihre Organisation, wenn
es um die Auswahl neuer Versionen und Funk-
tionen flir Geschdftsanwendungen und klirzere
Iterationszyklen flir die Aktualisierung geht. Dieser
Umstand erzeugt wiederum zusdétzlichen Druck im
IT-Support bei der Anwenderunterstiitzung.

Glicklicherweise bietet Nexthink Funktionen, die
Ihnen den Alltag als IT-Verantwortlicher in Zeiten
von Cloud-Computing, DevOps und DesignThinking
erleichtern kénnen. Nexthink ACT erlaubt standardi-
sierte Remote-Aktionen zur Analyse und zum auto-

matisierten Beheben von typischen Problemen auf
dem Mitarbeiter-PC.

So ist es keine Seltenheit, dass bei Kunden unter-
schiedliche Versionen von MS Teams im Einsatz sind,
was zu weiteren Stérungen im Betrieb und Beein-
trachtigungen der Mitarbeiterproduktivitat fihrt. Die
versionsabhdngige Analyse und die darauffolgen-
de Standardisierung zum Zweck der Stabilisierung
des MS Teams Betriebs kann fiir den IT-Support mit
enormem, zeitlichen Aufwand verbunden sein.

Identifizieren Sie mit Nexthink auffdllige Gerdte im
Handumdrehen, gehen Sie bei Bedarf in die Detail-
priifung, 6ffnen Sie Anderungstickets fiir die Problem-
behebung oder bringen Sie die ausgewdhlten Gerdte
gleich selbst mit einem rechten Mausklick auf den
neuesten Stand — und dies alles ganz unabhdngig
von der Grofke des Unternehmens oder der Anzahl
der digitalen Arbeitsplatze

Die Moglichkeit, Probleme mit MS Teams auf den
Endgerdten sofort zu entdecken, deren Auswirkung
aus Mitarbeitersicht zu bewerten und mit Hilfe der Au-
tomation zeitnah zu handeln, baut Vertrauen auf und
sichert die langfristige Nutzung von MS Teams.
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Treten Sie in einen aktiven Austausch mit Ihren Mit-
arbeitern zu deren personlichen Erlebnissen mit MS
Teams, ohne sie dabei malkgeblich im Arbeitsablauf
zu storen. Unterteilen Sie Mitarbeiter nach Benutzer-
profilen und stellen Sie dafiir relevante Kampagnen
und einfach zu beantwortende Fragen unter Berlick-
sichtigung von Standorten, Aufgaben und kritischen
Services zusammen. Diesen Zusammenhang her-
zustellen, ist wesentlich flir eine positive Benutzer-
erfahrung mit MS Teams und Ihr Schlissel zum Erfolg.
Verschiedene Funktionen von Nexthink unterstiitzen
Sie dabei, dieses Ziel zu erreichen.

Auf Basis der gesammelten Daten und des daraus
errechneten DEX Scores zur digitalen Benutzer-
erfahrung von MS Teams lassen sich Vorher-Nachher
Analysen zur Migrationsphase anstellen oder die
Leistungsfdhigkeit von MS Teams in Ihrem Unterneh-

men mit anderen Branchen oder Mitbewerbern
vergleichen. Der Nexthink DEX Score ist Ihre Orien-
tierung und zeigt Ihnen jederzeit, woher sie gekom-
men sind, wo sie sich gerade befinden und wohin

sie gehen — er ist sozusagen lhr ,Nordstern® und von
zentralem, strategischem Wert, um MS Teams in lhrer
Organisation erfolgreich zum Standard zu etablieren.

Fir uns von Nexthink ist es wichtig, dass Sie in je-

der Phase lhres Projekts einen Nutzen aus unserer
Ldsung ziehen, ganz unabhdéngig davon, ob Sie

die Umstellung auf MS Teams gerade planen, sich
inmitten der Migration oder schon im Betrieb befin-
den. Nexthink liefert Ihnen das nétige Versténdnis zur
Beantwortung unternehmerischer als auch IT-spezi-
fischer Fragen, die lhre Fiihrungsmannschaft und MS
Teams Entscheider typischerweise stellen.

Der Nexthink DEX Score ist Ihre Orientierung
und zeigt lhnen jederzeit, woher sie gekommen
sind, wo sie sich gerade befinden und wohin sie

gehen — er ist sozusagen lhr ,Nordstern“ und von
zentralem, strategischem Wert, um MS Teams in lhrer
Organisation erfolgreich zum Standard zu etablieren.



An einem Strang

Die auf Mitarbeiter ausgerichtete Technologie von
Nexthink trdgt dazu bei, die Bereitstellung von MS
Teams zu vereinfachen. Sie nimmt Druck aus dem
Projekt, steigert die Produktivitdt auf Mitarbeiterseite
und ermdglicht nachweisbare Einsparungen bei

der IT.

Stellen Sie hochproduktive IT-Arbeitspldtze bereit.
Beindrucken Sie lhre Mitarbeiter durch die Leis-
tungsstdrke von MS Teams und einen stérungsfreien
Betrieb. Ob Planungs-, Migrations- oder Betriebs-
phase: Nexthink bietet Ihnen unlbertroffene
Transparenz und Kontrolle liber MS Teams.

Stellen Sie lhre Mitarbeiter ins Zentrum lhrer
IT-Strategie.

Sie sind bereit fiir eine unserer

MS Teams-Lésungspakete?

Library ansehen

Sie haben noch Fragen zu den MS
Teams-Lésungen von Nexthink?

Mehr erfahren


https://www.nexthink.com/initiative/microsoft-teams/
https://www.nexthink.com/library/?q=ms%20teams

nexthink

Sie haben Fragen?
Kontaktieren Sie uns unter nexthink.com


https://www.nexthink.com/contact/

