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ACCENTUM Plus
Cuffia Around-Ear wireless
Modello: ACPAEBT

Istruzioni per l'uso

Utilizzare la funzione di ricerca, la navigazione (a sinistra) o i link 
seguenti:
Start
„Panoramica del prodotto“ 
„Prime operazioni“ 
„Utilizzo della cuffia“ 
„FAQ/risoluzione dei problemi“ 
„Dati tecnici“ 

Sonova Consumer Hearing GmbH
Am Labor 1 
30900 Wedemark 
Germany
www.sennheiser-hearing.com

Versione: 02/24 A01

https://www.sennheiser-hearing.com/
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Importanti istruzioni di 
sicurezza
▷ Prima di utilizzare il prodotto, leggere attentamente le istruzioni 

per l'uso.

▷ Consegnare il prodotto a terzi allegando sempre le istruzioni per 
l'uso.

▷ Non utilizzare il prodotto se risulta chiaramente danneggiato o se 
emette rumori forti, insoliti (fischi o bip).

▷ Utilizzare il prodotto unicamente in ambienti in cui è consentita la 
trasmissione senza fili Bluetooth. 

Precauzioni per evitare lesioni e incidenti
▷ Proteggere l'udito evitando di utilizzare un volume troppo 

alto. Non prolungare eccessivamente il tempo di ascolto 
a volume alto con le cuffie, al fine di evitare danni 
all'udito. Le cuffie del marchio Sennheiser emettono un audio otti-
male anche a volume basso e medio.

▷ Il prodotto genera costantemente campi magnetici molto 
potenti che possono interferire con pacemaker, defibril-
latori impiantati (ICD) e altri impianti. È necessario man-
tenere sempre una distanza minima di 10 cm tra il componente 
del prodotto che contiene il magnete e il pacemaker, il defibrilla-
tore impiantato o un altro impianto.

▷ Tenere il prodotto, il relativo imballaggio e gli accessori lontano 
dalla portata di bambini e animali domestici, al fine di evitare inci-
denti. Rischio di ingestione e soffocamento.

▷ Non utilizzare il prodotto qualora sia necessario prestare partico-
lare attenzione all'ambiente circostante (ad esempio, durante la 
guida). Soprattutto la soppressione attiva dei rumori del prodotto 
può non far percepire i rumori ambientali o distorcere acustica-
mente i segnali di allarme.

Precauzioni per evitare danni al prodotto e malfunzionamenti
▷ Il prodotto deve restare sempre asciutto e non deve essere espo-

sto a temperature troppo alte o troppo basse (asciugacapelli, ter-
mosifoni, luce diretta del sole, ecc.), per evitare corrosione e 
deformazione dello stesso. La temperatura d'esercizio normale si 
aggira tra 0 e 40°C.

▷ Non coprire le fessure del microfono della soppressione attiva dei 
rumori sui lati esterni delle capsule auricolari per evitare rumori 
forti, insoliti (fischi o bip) e garantire una soppressione attiva dei 
rumori corretta.

▷ Utilizzare solo apparecchi ausiliari/accessori/ricambi forniti o 
raccomandati da Sonova Consumer Hearing.

▷ Per pulire il prodotto, utilizzare esclusivamente un panno morbido 
e asciutto.
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Indicazioni di sicurezza per le batterie ricaricabili al litio 

Indicazioni sul rilevamento e sull'elaborazione di dati e aggiorna-
menti del firmware
Il presente prodotto memorizza le impostazioni individuali come il 
volume, i profili sonori e i dati di connessione Bluetooth dei disposi-
tivi accoppiati. Questi dati sono necessari per il funzionamento del 
prodotto e non vengono trasmessi a o elaborati da Sonova Consumer 
Hearing GmbH o aziende incaricate da Sonova Consumer Hearing 
GmbH.
È possibile aggiornare gratuitamente il firmware del prodotto con 
l'app "Sennheiser Smart Control" tramite la connessione a Internet. 

AVVERTENZA
Un cattivo utilizzo o un impiego errato può comportare 
l'esaurimento delle batterie. In casi estremi sussiste il 
pericolo di:
• esplosione
• sviluppo di calore e incendio
• sviluppo di fumo e/o di gas
• danni alla salute e/o all'ambiente

Utilizzare esclusivamente le batterie e i caricabatteria 
adeguati consigliati da Sonova Consumer Hearing.

Non mettere in carica il prodotto/le batterie ricaricabili 
in modo incustodito.

Caricare il prodotto/le batterie ricaricabili solo a una 
temperatura ambiente compresa tra 10°C e 40°C e non 
nelle vicinanze di oggetti facilmente infiammabili.
Non mettere in carica il prodotto/le batterie ricaricabili 
in ambienti umidi. Accertarsi che la presa di carica non 
presenti umidità o impurità. 
Non surriscaldare il prodotto/le batterie ricaricabili a 
una temperatura superiore a 60°C. Evitare la luce diretta 
del sole e non gettare il prodotto/le batterie ricaricabili 
nel fuoco.

Spegnere i prodotti alimentati a batteria dopo l'uso.

Caricare regolarmente il prodotto/le batterie ricaricabili 
anche dopo lunghi periodi di mancato utilizzo (circa ogni 
3 mesi).

Evitare il contatto prolungato tra la pelle e il prodotto, la 
batteria ricaricabile, il caricabatterie o il cavo di carica, 
se sono collegati alla rete elettrica. Durante il processo 
di carica questi componenti possono surriscaldarsi e 
causare irritazioni della pelle. 

Restituire i prodotti difettosi comprensivi delle batterie 
esclusivamente ai punti di raccolta o al rivenditore spe-
cializzato per consentire il riutilizzo.
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Quando il dispositivo sul quale è installata l'app è connesso a Inter-
net, vengono trasmessi automaticamente i seguenti dati ai server di 
Sonova Consumer Hearing, dove vengono elaborati al fine di poter 
predisporre e trasmettere aggiornamenti del firmware adatti: identi-
ficatore hardware, numero di revisione hardware, versione firmware 
del prodotto, tipo e versione del sistema operativo (Android, iOS), 
versione dell'app. I dati vengono utilizzati soltanto per la finalità indi-
cata e non vengono salvati in modo permanente.
Non stabilire la connessione a Internet, se non si desidera che ven-
gano trasmessi ed elaborati i dati. 

Indicazioni per l'utilizzo di cuffie in ambienti umidi
Le cuffie sono uno strumento per tutti i giorni. Se si utilizzano le 
cuffie fuori casa, può capitare che vengano esposte all'umidità. La 
pioggia, l'umidità dell'aria o anche il sudore potrebbero entrare in 
contatto con le cuffie. 
Per assicurare un funzionamento perfetto, sicuro e duraturo:

▷ Evitare il contatto con l'umidità e tenere le cuffie sempre asciutte. 

▷ Non utilizzare le cuffie sotto la pioggia/la neve o la doccia.

▷ Non utilizzare le cuffie in piscina, in sauna o durante altre attività 
con l'acqua/elevata umidità dell'aria (ad es. mentre si lavano i 
piatti).

▷ Non riporre le cuffie in contenitori/sacchetti ermetici insieme a 
oggetti umidi (ad es. la biancheria umida) od oggetti che possono 
formare umidità di condensazione (ad es. borse dell'acqua calda 
fredde).

▷ Non mettere mai in carica le cuffie umide. Accertarsi che la presa 
di carica non presenti umidità o impurità.

Nel caso in cui le cuffie si siano inumidite o bagnate:

▷ Asciugarle completamente con un panno asciutto.

▷ Lasciar asciugare le cuffie per almeno 24 ore a temperatura 
ambiente, prima di utilizzarle e ricaricarle nuovamente.

▷ Non continuare a utilizzare il prodotto se esso risulta chiaramente 
danneggiato.

Impiego conforme all'uso previsto/responsabilità
Le cuffie sono concepite come accessori per dispositivi conformi a 
Bluetooth per la comunicazione audio senza fili come la riproduzione 
musicale e la gestione delle telefonate tramite la tecnologia radio 
Bluetooth.
Per impiego non conforme all’uso previsto si intende un utilizzo del 
prodotto diverso da quanto descritto nelle rispettive istruzioni.
Sonova Consumer Hearing GmbH non si assume alcuna responsabi-
lità in caso di uso improprio o impiego non conforme alla destina-
zione del prodotto, nonché dei prodotti ausiliari/accessori.
Sonova Consumer Hearing GmbH non è responsabile dei danni ai 
dispositivi USB che non risultano conformi alle specifiche di tale tec-
nologia.
Sonova Consumer Hearing GmbH non si assume alcuna responsabi-
lità per i danni causati da una perdita di connessione dovuta a batte-
rie esaurite o vecchie o al superamento della portata di trasmissione 
Bluetooth.
Prima della messa in funzione, osservare le disposizioni specifiche 
del Paese di competenza.
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In dotazione

Disponibili online:
• le presenti istruzioni dettagliate per l'uso e altre informazioni 

(www.sennheiser-hearing.com/download)
• l'app Sennheiser Smart Control per la configurazione delle cuffie 

e per altre funzioni (www.sennheiser-hearing.com/smartcontrol)
• un elenco degli accessori è disponibile nella pagina del prodotto 

di ACCENTUM Plus sul sito  
www.sennheiser-hearing.com/accentum-plus 
per l'acquisto online o rivolgersi al centro servizi Sonova 
Consumer Hearing di fiducia del proprio Paese:  
www.sennheiser-hearing.com/service-support

Cuffia Around-Ear ACCENTUM Plus 
Modello: ACPAEBT

Cavo USB con connettore USB C e USB A
Lunghezza circa 1,2 m

Cavo analogico audio con connettore jack da 3,5 mm 
e connettore jack da 2,5 mm
Lunghezza circa 1,2 m

Custodia per il trasporto

Guida rapida

Indicazioni di sicurezza

https://www.sennheiser-hearing.com/download
https://www.sennheiser-hearing.com/download
https://www.sennheiser-hearing.com/smartcontrol
https://www.sennheiser-hearing.com/accentum-plus
https://www.sennheiser-hearing.com/accentum-plus
https://www.sennheiser-hearing.com/accentum-plus
https://www.sennheiser-hearing.com/service-support
https://www.sennheiser-hearing.com/service-support
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Panoramica del prodotto
ACCENTUM Plus

Modello: ACPAEBT

Cuscinetto auricolare

Archetto, regolabile in modo continuo

Capsule auricolari

Microfoni per parlato (2 pezzi) per telefonare

Indicatore LED

Ingresso per USB C per la ricarica o il collegamento allo 
streaming tramite PC/Mac

Touchpad (lato esterno della capsula auricolare destra)

Tasto multifunzione delle cuffie:
• Tasto on/off
• Tasto assistente vocale
• Tasto di accoppiamento: tenere premuto per 5 secondi 

per attivare la modalità di accoppiamento Bluetooth 
(Pairing)

R

4

3

6

2
1

0 0A

9

5

3

8

7
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Panoramica dei comandi smart

Accensione della cuffia
• Tenere premuto per 3 secondi il tasto multifunzione

Comando gestuale tramite touchpad
• Toccare:

• Muovere il dito orizzontalmente

• Muovere il dito verticalmente

Ingresso per cavo audio analogico, 2,5 mm; 
se è collegato un cavo, la modalità aereo è attiva/il Blueto-
oth è spento

Indicazione per i lati destro (R) e sinistro (L)  
(all'interno delle capsule)

Microfoni per la soppressione attiva dei rumori ANC; 
2 rivolti verso l'esterno, 2 rivolti verso l'interno (non visibili)

La funzione touchpad può essere anche disattivata, 
vedere: > 27

3s

Hold
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Panoramica degli indicatori LED

Durante il funzionamento

In caso di chiamate

Durante la carica

Panoramica delle indicazioni acustiche e dei messaggi vocali
La cuffia emette messaggi vocali e indicazioni acustiche per svariati 
eventi.

La cuffia è dotata di un sensore che riconosce automatica-
mente se la cuffia viene indossata o meno (funzione Smart 
Pause). Ulteriori informazioni sono riportate qui: > 25. 

LED Significato/La cuffia...
bianco
luce per 5 
secondi

... si accende.

bianco 
lampeggia 3 
volte

... è connessa via Bluetooth con un 
dispositivo.

bianco-rosso 
lampeggia

... è in modalità di accoppiamento 
Bluetooth (Pairing).

rosso 
lampeggia 3 
volte

... si spegne.

LED Significato
bianco 
lampeggia 10 
volte ripetuta-
mente

Chiamata in entrata

LED Significato
rosso
lampeggia

la carica della batteria è compresa tra 
il 0% e il 20%

giallo
lampeggia

la carica della batteria è compresa tra 
il 20% e il 90%

verde
lampeggia

la carica della batteria è compresa tra 
il 90% e il 100%

verde
luce per 5 
minuti

Quando la batteria ha raggiunto il 
100% di carica, il LED rimane acceso 
per 5 minuti e poi si spegne.

Quando l’indicatore LED non si accende:
• Pulire la presa di carica (> 30).
• Caricare la batteria ricaricabile (per almeno 30 minuti) fino 

a quando l’indicatore LED non si riaccende (> 11). Se le bat-
terie sono completamente scariche, potrebbero passare 
diversi minuti prima che l'indicatore LED visualizzi il pro-
cesso di carica.

Tramite l'app Smart Control è possibile effettuare le imposta-
zioni per i messaggi vocali e le indicazioni acustiche (> 27).

5 s

3x

3x

10x

5min
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Si sentono brevi indicazioni acustiche se la cuffia
• viene accesa o spenta,
• è in modalità di accoppiamento (melodia),
• riconosce i dispositivi nell'elenco di accoppiamento,
• interrompe il processo di accoppiamento (Pairing),
• riceve un gesto tramite il touchpad (aumento del volume, avvio/

arresto della riproduzione musicale, accettazione/messa in 
attesa/rifiuto della chiamata, impostazione modalità trasparenza 
o ANC)

• riceve una chiamata in entrata (suoneria),
• viene collegata a un dispositivo tramite un cavo audio o USB,
• viene scollegata tramite cavo audio o USB.

Messaggio vocale Significato/La cuffia...
Creazione della connessione Bluetooth
"Connected"  
("connessa") ... è connessa via Bluetooth.

"No connection"  
("Nessuna connessione")

... ha perso la connessione Blueto-
oth con il dispositivo accoppiato.

"Pairing successful"  
("Accoppiamento riuscito")

... ha eseguito correttamente 
l'accoppiamento Bluetooth.

"Pairing failed"  
("Abbinamento non riuscito")

... non ha eseguito correttamente 
l'accoppiamento Bluetooth.

Informazioni sullo stato della batteria e sul volume
"Recharge headset" 
("Ricaricare le cuffie")

... ha la batteria scarica. Caricare la 
batteria ricaricabile (> 11).

"More than xx % battery left" ... indica la percentuale della carica 
residua della batteria.

"Volume min"  
("Volume minimo")

... ha raggiunto la regolazione 
minima del volume.

"Volume max"  
("Volume massimo")

... ha raggiunto la regolazione mas-
sima del volume.

"Mute on" 
("Silenziamento on") ... silenzia il microfono.

"Mute off" 
("Silenziamento off") ... riattiva il microfono.
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Prime operazioni

1. Caricamento della batteria ricaricabile
Alla consegna, la batteria ricaricabile della cuffia non è completa-
mente carica. 

▷ Per il primo utilizzo è necessario caricare completamente la bat-
teria e senza interruzioni (> 11).

2. Connessione della cuffia con un dispositivo 
Bluetooth

▷ Connettere la cuffia via Bluetooth con lo smartphone (> 12).

3. L'app Smart Control per lo smartphone 
Con l'app Sennheiser Smart Control si possono utilizzare tutte le 
funzioni e le impostazioni della cuffia e, ad es., adattare le imposta-
zioni sonore in base alle proprie preferenze tramite 
l'equalizzatore (> 15).

4. Come indossare la cuffia e regolare l'archetto
Per una qualità del suono eccellente e un comfort ottimale è possi-
bile adattare la cuffia alle dimensioni della propria testa (> 17).

USB-AUSB-C

5s

ON

Connected

......

ACCENTUM Plus

“Sennheiser Smart Control”
ACCENTUM Plus
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Utilizzo della cuffia

Informazioni sulla batteria ricaricabile 
e sul processo di carica
La cuffia è dotata di batteria ricaricabile incorporata. Un ciclo di 
carica completo dura circa 3,5 ore. Il tempo di carica può variare in 
base alla fonte di energia elettrica e alla temperatura ambiente. 
Quando la cuffia viene utilizzata per la prima volta, caricarla comple-
tamente e senza interruzioni.
Durante il caricamento della cuffia si accende l'indicatore LED, (> 8).  
Non appena la cuffia risulta completamente caricata, il LED rimane 
acceso per 5 minuti in verde e poi si spegne.  Un messaggio vocale 
"Recharge headset" invita a caricare la cuffia, se lo stato di carica 
delle batterie ricaricabili della cuffia scende a un livello critico. Il 
messaggio vocale viene ripetuto ogni 10 minuti se non si ricarica la 
cuffia finché essa non si spegne.
Sonova Consumer Hearing consiglia di utilizzare il cavo USB in dota-
zione e un comune alimentatore con USB compatibile per caricare la 
cuffia.
Durante il caricamento della cuffia è possibile continuare ad ascol-
tare musica o telefonare. Tuttavia, in questo caso, il tempo di carica 
aumenta.
A utilizzo terminato il prodotto con batteria integrata deve essere 
conferito allo smaltimento separato. Ulteriori informazioni sono 
riportate qui: > 35.

Caricamento delle batterie ricaricabili 
della cuffia

1. Accertarsi che la presa di carica non presenti umidità o impurità. 
Inserire il connettore USB C del cavo di carica nella presa USB 
della cuffia.

Alcuni alimentatori USB possono emettere una tensione troppo 
elevata, causando il mancato caricamento della cuffia. In 
questo caso, utilizzare un alimentatore USB conforme ai dati 
tecnici (> 34) per ricaricare la cuffia.

R

USB-C

USB-A

10
min

3,5
hrs

up to 5 hrs

up to 50 hrs
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2. Inserire il connettore A USB nella presa corrispondente di una 
fonte di energia elettrica USB (non compresa nella fornitura). 
Assicurarsi che la fonte di energia elettrica USB sia collegata alla 
rete elettrica.
Inizia il processo di carica della cuffia. L'indicatore LED indica lo 
stato.

Quando l’indicatore LED non si accende:

▷ Pulire la presa di carica (> 30).

▷ Caricare la batteria ricaricabile (per almeno 30 minuti) fino a 
quando l’indicatore LED non si riaccende (> 11). Se le batterie 
sono completamente scariche, potrebbero passare diversi minuti 
prima che l'indicatore LED visualizzi il processo di carica.

Connessione della cuffia con un 
dispositivo Bluetooth
Per poter utilizzare la connessione wireless Bluetooth, la prima volta 
è necessario registrare entrambi i dispositivi (cuffia e ad es. smar-
tphone). Questo processo viene denominato accoppiamento.
Far riferimento anche alle istruzioni per l'uso del dispositivo 
Bluetooth utilizzato se il comando è diverso rispetto alle operazioni 
menzionate.

Informazioni relative alla connessione 
wireless Bluetooth
La cuffia è compatibile con lo standard Bluetooth 5.2.
Se la sorgente audio supporta uno dei seguenti processi di codifica 
audio ad alta risoluzione, la musica viene trasmessa automatica-
mente con una qualità alta: aptX™ Adaptive o AAC. In caso contrario, 
la cuffia trasmette la musica in qualità normale (SBC).

LED Significato
rosso
lampeggia

la carica della batteria è compresa tra 
il 0% e il 20%

giallo
lampeggia

la carica della batteria è compresa tra 
il 20% e il 90%

verde
lampeggia

la carica della batteria è compresa tra 
il 90% e il 100%

verde
luce per 5 
minuti

Quando la batteria ha raggiunto il 
100% di carica, il LED rimane acceso 
per 5 minuti e poi si spegne.

È possibile accelerare il processo di carica, caricando la cuffia 
nello stato spento. 

Se si stacca il collegamento USB durante o dopo il processo di 
carica, si avverte un messaggio vocale che informa sull'autono-
mia rimanente della batteria.

5min

Quando si accende la cuffia per la prima volta (l'elenco di 
accoppiamento è vuoto), essa passa automaticamente alla 
modalità di accoppiamento.
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I dispositivi accoppiati fra loro realizzano la connessione wireless 
Bluetooth direttamente dopo l'accensione e possono essere utiliz-
zati.
Al momento dell'accensione, la cuffia cerca di connettersi automati-
camente con entrambi i dispositivi Bluetooth utilizzati per ultimi. La 
cuffia è in grado di memorizzare i profili di connessione di massimo 
sei dispositivi Bluetooth accoppiati. La riproduzione audio è possi-
bile soltanto da un dispositivo.
Se si accoppia la cuffia a un settimo dispositivo Bluetooth, verrà 
sovrascritto il profilo di connessione del dispositivo Bluetooth utiliz-
zato meno frequentemente. Se successivamente si desidera ricon-
nettere questo dispositivo Bluetooth, è necessario accoppiare nuo-
vamente la cuffia.

Accoppiamento della cuffia con un 
dispositivo Bluetooth (Pairing)

Per poter collegare la cuffia con un dispositivo Bluetooth, è necessa-
rio che la cuffia sia posizionata vicino al dispositivo Bluetooth.

1. Tenere premuto il tasto multifunzione per 5 secondi.
La cuffia passa in modalità di accoppiamento. Il LED lampeggia 
alternativamente in bianco e in rosso.

2. Attivare il Bluetooth sul dispositivo Bluetooth.

Dispositivo Bluetooth accoppiato (paired) e collegato

Dispositivo Bluetooth accoppiato (paired) (al momento 
non connesso)

1

2

3

4

5

6

Quando si accende la cuffia per la prima volta (l'elenco di 
accoppiamento è vuoto), essa passa automaticamente alla 
modalità di accoppiamento.

Se la cuffia era spenta, per prima cosa si accende. In questo 
caso, è necessario tenere premuto il tasto multifunzione più a 
lungo. 
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3. Attivare nel menu del dispositivo Bluetooth la ricerca di disposi-
tivi Bluetooth. 
Vengono visualizzati tutti i dispositivi Bluetooth attivi presenti 
nelle vicinanze del dispositivo Bluetooth.

4. Selezionare "ACCENTUM Plus" tra i dispositivi Bluetooth trovati. 
Inserire all'occorrenza il codice PIN "0000".

5. Ad accoppiamento avvenuto vengono emessi in successione i 
messaggi vocali "Pairing successful" e "Connected". Il LED lam-
peggia 3 volte in bianco. 

Cambio di connessione dei dispositivi 
Bluetooth accoppiati/"Gestione 
connessioni"
Per cambiare in modo mirato la connessione audio dei dispositivi 
Bluetooth accoppiati con la funzione "Gestione connessioni", è 
necessaria l'app Smart Control (> 15).

▷ Toccare "Gestione connessioni" nell'app Smart Control. 
Appare l'elenco dei dispositivi Bluetooth accoppiati con la cuffia.

Il nome della cuffia è generalmente "ACCENTUM Plus". Nell'app 
Smart Control è possibile personalizzare il nome (> 15). 

Se entro 2 minuti non si può realizzare la connessione, termina 
la modalità di accoppiamento e la cuffia passa in modalità 
stand-by. Eventualmente ripetere le operazioni descritte sopra.

5s

......
ACCENTUM Plus

ON

3x

1. 2.

3. 4.
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▷ Selezionare nell'elenco il dispositivo accoppiato con il quale si 
desidera connettere la cuffia. Accertarsi che il dispositivo deside-
rato sia acceso e il Bluetooth attivato.
Viene creata la connessione audio Bluetooth fra il dispositivo 
Bluetooth desiderato e la cuffia. 
Viene mantenuta la connessione dell'app fra dispositivo con app 
Smart Control e cuffia (solo Bluetooth Low Energy per la comuni-
cazione fra app e cuffia, il nome del dispositivo è evidenziato in 
grassetto).

Disconnessione della cuffia da un 
dispositivo Bluetooth
▷ Disconnettere nel menu del dispositivo Bluetooth la connessione 

della cuffia. 
La cuffia è stata disconnessa dal dispositivo Bluetooth. Viene 
emesso il messaggio vocale "No connection". La cuffia passa in 
modalità stand-by.

Installazione dell'app Smart Control
Per utilizzare pienamente tutte le impostazioni e le funzioni della 
cuffia è necessaria l'app gratuita Sennheiser Smart Control sullo 
smartphone. 
Scaricare l'app da Apple AppStore o Google Play e installare l'app 
sullo smartphone. In alternativa, è possibile scansionare il seguente 
codice QR o richiamare il seguente sito internet:
www.sennheiser-hearing.com/smartcontrol
• Google Play Store: clic
• Apple App Store: clic

▷ Connettere lo smartphone con la cuffia tramite connessione wire-
less Bluetooth (> 12).

▷ Avviare l'app Smart Control.

▷ Seguire le indicazioni nell'app.
L'app Smart Control riconosce la cuffia e attiva tutte le imposta-
zioni e le funzioni disponibili.

Con la funzione "Gestione connessioni" si possono eliminare in 
modo mirato anche le informazioni di accoppiamento dei 
dispositivi senza ripristinare le impostazioni di fabbrica della 
cuffia.

Per eliminare l'elenco di accoppiamento Bluetooth della 
cuffia: > 33.

https://www.sennheiser-hearing.com/smartcontrol
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sennheiser.control
https://apps.apple.com/us/app/sennheiser-smart-control/id1408526071
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Accensione della cuffia

▷ Tenere premuto il tasto multifunzione per 3 secondi.
Il LED si accende in bianco per 5 secondi. Si sente un'indicazione 
acustica. Se sulla cuffia è attivato il Bluetooth ed è disponibile un 
dispositivo accoppiato, il LED lampeggia 3 volte in bianco e viene 
emesso il messaggio vocale "Connected". 
Se il Bluetooth è disattivato sulla cuffia (> 27), si sente solo 
un'indicazione acustica. Eventualmente la soppressione attiva 
dei rumori è attivata (> 21).

AVVERTENZA
Pericolo dovuto ad alto volume!
L'esposizione prolungata a un volume elevato può provo-
care danni permanenti all'udito.

▷ Impostare un livello di volume basso prima di indos-
sare la cuffia (> 18).

▷ Non esporsi a volumi d'ascolto elevati per lungo tempo.

Accertarsi che il Bluetooth sul dispositivo Bluetooth sia già atti-
vato quando si accende la cuffia.

Se il Bluetooth è stato attivato e le cuffie non trovano un dispo-
sitivo Bluetooth accoppiato entro pochi minuti, viene emesso il 
messaggio vocale "No connection". Il LED lampeggia 3 volte in 
rosso. La cuffia passa in modalità stand-by.

Hold

3s

5s
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Spegnimento della cuffia
Automatica
Una volta tolta la cuffia si spegne automaticamente dopo 15 minuti. 
Il periodo di tempo può essere adattato tramite l'app Smart 
Control (> 15).

Manuale 
▷ Tenere premuto il tasto multifunzione per 3 secondi.

Si sente un'indicazione acustica. Il LED lampeggia 3 volte in 
rosso. La cuffia si spegne.

Come indossare la cuffia e regolare 
l'archetto 
Per una qualità del suono eccellente, la migliore soppressione dei 
rumori e un comfort ottimale è possibile adattare la cuffia alle dimen-
sioni della propria testa. 

▷ Indossare la cuffia in modo tale che l'archetto si posizioni al 
centro della testa. Le indicazioni per il lato destro (R) e sinistro (L) 
si trovano sul lato interno delle capsule.

▷ Spostare le capsule auricolari lungo le guide dell'archetto verso 
l'alto o il basso affinché:
– i cuscinetti auricolari avvolgano comodamente le orecchie,
– si avverta una lieve pressione uniforme intorno alle orecchie,
– si raggiunga un livello di comfort ottimale indossando 

l’archetto.
Per una qualità ottimale del suono è necessario che i cuscinetti 
auricolari avvolgano completamente le orecchie.

3s

3x
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Verifica dello stato di carica della batteria 
ricaricabile
Se la cuffia è connessa con il dispositivo Bluetooth, è possibile visua-
lizzare sul display dello smartphone lo stato di carica della batteria 
ricaricabile (in funzione del dispositivo utilizzato e del sistema ope-
rativo).
Anche nell'app Smart Control viene visualizzato lo stato di carica 
della batteria ricaricabile.
Sulla cuffia è possibile richiamare lo stato di carica della batteria 
ricaricabile tramite messaggio vocale (ciò è possibile anche durante 
l'ascolto di musica o mentre si telefona, se si indossa la cuffia):

▷ premere 2 volte il tasto multifunzione.
Viene emesso un messaggio vocale che informa sull'autonomia resi-
dua della batteria. A seconda dello stato di carica della batteria rica-
ricabile, lampeggiano o si accendono i LED della cuffia.

Impostazione del volume

È possibile impostare il volume di riproduzione per musica e telefo-
nate. 

▷ Durante l'ascolto di musica, mentre si telefona o se la cuffia si 
trova in modalità di inattività (ovvero quando non si ascolta 
musica e non si telefona): muovere il dito verticalmente verso 

Messaggio vocale Significato

"Recharge headset" La batteria ricaricabile è scarica. Cari-
care la batteria ricaricabile (> 11).

"More than xx % battery 
left"

La carica residua viene indicata in per-
centuale.

2x

“More than 40% 
battery left“

R

AVVERTENZA
Pericolo dovuto ad alto volume!
L'esposizione prolungata a un volume elevato può provo-
care danni permanenti all'udito. Commutando da una 
sorgente audio all'altra si potrebbe verificare un cambia-
mento del volume audio estremo che potrebbe danneg-
giare l'udito in modo permanente. 
▷ Impostare un volume basso prima di indossare la cuf-

fia e prima di commutare tra le sorgenti audio.
▷ Non esporsi a volumi d'ascolto elevati per lungo 

tempo.
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l'alto o il basso sul touchpad per alzare o abbassare il volume di 
riproduzione per musica, messaggi vocali e indicazioni acustiche.

Quando si raggiunge il volume massimo o minimo viene emesso un 
messaggio vocale "Volume max" o "Volume min".
A seconda della lunghezza del movimento del dito si modifica il 
volume audio in passi più piccoli (movimento corto) o più grandi 
(movimento lungo).

Informazioni sulla soppressione attiva dei 
rumori ANC
La forma chiusa della cuffia offre un efficace isolamento passivo dai 
rumori ambientali. 
La cuffia è dotata inoltre della funzione di soppressione attiva dei 
rumori (Active Noise Cancellation "ANC") che riduce al minimo i 
rumori ambientali.
La qualità del suono della cuffia è sempre ottimale anche con l'ANC.
Se si desidera creare un'area silenziosa all'interno di un ambiente 
rumoroso, è possibile utilizzare la cuffia, senza cavo collegato e 
senza dispositivi Bluetooth, semplicemente come protezione dai 
rumori servendosi dell'ANC (> 21).
Con l'app Smart Control si possono selezionare diverse modalità 
ANC che offrono le impostazioni ottimali per la propria l'applica-
zione.
Indicazioni sulla soppressione attiva dei rumori
• Vengono soppressi bene soprattutto i rumori costanti e a bassa 

frequenza come il ronzio dei motori o il fruscio dei ventilatori.
• Il parlato o rumori ad alta frequenza vengono notevolmente 

ridotti, tuttavia rimangono percepibili.
• In presenza di rumori insoliti (fischi o bip), togliere e rimettere la 

cuffia. Accertarsi che i cuscinetti auricolari siano posizionati in 
modo corretto e circumaurale.

• Non coprire le fessure del microfono della soppressione attiva dei 
rumori sul lato esterno delle capsule auricolari per evitare rumori 
forti, insoliti (fischi o bip) e garantire una soppressione attiva dei 
rumori corretta.

È possibile impostare il volume anche attraverso il dispositivo 
Bluetooth connesso.

Se è stato attivato l'assistente vocale (> 25) e si modifica suc-
cessivamente il volume della cuffia, viene adattato il volume 
dell'assistente vocale e salvato in modo permanente.

R R
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Informazioni sulla modalità trasparenza – 
l'ascolto dei rumori ambientali o delle 
conversazioni
Con la modalità trasparenza è possibile l'ascolto dei rumori ambien-
tali o la comunicazione senza togliere la cuffia (ciò non è possibile 
mentre si telefona). Così è possibile ad es. ascoltare annunci sul 
treno o sull'aereo o fare delle brevi conversazioni.
La modalità trasparenza completa in modo ottimale la soppressione 
attiva dei rumori ANC. Con l'app Smart Control è possibile regolare 
gradualmente l'intensità della modalità di trasparenza e l'ANC. Ciò 
consente di stabilire la quantità di rumori ambientali da far arrivare 
all'orecchio o se si desidera ascoltare esclusivamente la propria 
musica (ANC alla massima intensità). 
Quando si utilizza la modalità trasparenza alla massima intensità 
vengono sempre soppressi i rumori disturbanti, ad es. a bassa fre-
quenza, come il rumore dell'aereo, per poter rimanere in contatto con 
l'ambiente in modo rilassato.

Passaggio dalla soppressione attiva dei 
rumori ANC alla modalità trasparenza e 
viceversa
Con l'ausilio del comando gestuale tramite touchpad è possibile pas-
sare dalla soppressione attiva dei rumori ANC alla modalità traspa-
renza e viceversa, ad es. se si desidera passare velocemente dalla 
percezione dell'ambiente alla modalità di inattività.
La funzione non è disponibile durante la chiamata attiva, vedere: 
 > 23

▷ Per passare da una modalità all'altra, premere 2 volte il touchpad.

Nell'app Smart Control l'intensità della modalità trasparenza e 
della soppressione attiva dei rumori rimane regolabile gradual-
mente (> 21).

R

2x
tap 
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Impostazione pausa di riproduzione nella 
modalità trasparenza
È possibile scegliere come reagisce la riproduzione audio con la 
massima intensità della modalità trasparenza (toccare 2 volte il 
touchpad). Per questa impostazione è necessaria l'app Smart Con-
trol (> 15).

▷ Selezionare la funzione modalità trasparenza desiderata nell'area 
"Soppressione attiva dei rumori" dell'app Smart Control:

*Configurazione standard

Impostazione della soppressione attiva 
dei rumori ANC
Per effettuare le impostazioni per la soppressione attiva dei rumori 
ANC, è necessaria l'app Smart Control (> 15).

▷ Selezionare l'impostazione desiderata nell'area "Soppressione 
attiva dei rumori" dell'app Smart Control:

*Configurazione standard

"Pausa automatica" Descrizione

attivata*
La riproduzione audio (ad es. musica) 
viene silenziata e si ascoltano solo i 
rumori ambientali.

disattivata
La riproduzione audio (ad es. musica) con-
tinua e viene mixata con i rumori ambien-
tali.

Impostazione 
ANC

Riduzione dei rumori di disturbo e di fondo a 
bassa frequenza

"Adaptive"

attivata* riduzione automatica in funzione delle condizioni 
di rumore

disattivata nessuna riduzione automatica
"Riduzione del rumore del vento"

Off* riduzione del rumore del vento disattivata

Auto
riduzione adattata automaticamente, per mini-
mizzare fastidiosi rumori prodotti dal vento o dal 
movimento

Max massima riduzione del rumore del vento
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Ascolto di musica con la cuffia
L'ascolto di musica è possibile se la cuffia e la propria sorgente audio 
sono connesse via Bluetooth (> 12), tramite cavo audio (> 27) o tra-
mite USB (> 29).

Controllo della riproduzione musicale
Le seguenti funzioni di riproduzione musicale sono disponibili sol-
tanto se la cuffia e il dispositivo sono connessi via Bluetooth o tra-
mite USB. Esiste l'eventualità che alcuni smartphone o lettori di 
musica non supportino tutte le funzioni.

▷ Toccare il touchpad.

Riproduzione della traccia precedente/successiva
▷ Muovere il dito orizzontalmente sul touchpad.

Gesto tattile Funzione

Toccare 1 
volta Riprodurre o interrompere la musica

Toccare 2 
volte

Interrompere la musica e passare alla 
modalità trasparenza (nell'app Smart 
Control è ancora possibile regolare 
l'intensità della modalità 
trasparenza: > 20)

Se la riproduzione musicale non si avvia:
• Verificare se è attivata la pausa di riproduzione nella modalità 

trasparenza (> 21) ed eventualmente disattivare la funzione. 
• Avviare l'app di riproduzione musicale sul dispositivo 

Bluetooth. 

Gesto tattile Funzione

muovere il 
dito in 
avanti

Riprodurre la traccia successiva 
dell'elenco di riproduzione

muovere il 
dito in avanti 
e mantenere 
la posizione

Avanzamento traccia*

2x

+Hold+Hold
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* solo per smartphone o lettori di musica che supportano la funzione

Esecuzione di telefonate con la cuffia
Le seguenti funzioni di chiamata sono disponibili soltanto se la cuffia 
e lo smartphone o il PC/Mac sono connessi via Bluetooth (> 12). 
Esiste l'eventualità che alcuni smartphone o app di comunicazione 
non supportino tutte le funzioni. Durante una telefonata la soppres-
sione attiva dei rumori ANC è sempre attivata per garantire la 
migliore qualità di chiarezza vocale. La modalità trasparenza non è 
utilizzabile.

Esecuzione di una chiamata
▷ Selezionare il numero da chiamare con lo smartphone.

Se lo smartphone non inoltra automaticamente la chiamata alle 
cuffie, selezionare come dispositivo di uscita "ACCENTUM Plus" 
sullo smartphone (vedere eventualmente le istruzioni per l'uso 
dello smartphone).

Accettazione/rifiuto/conclusione di una chiamata
Se la cuffia è connessa con lo smartphone e si riceve una chiamata, 
si sente una suoneria nella cuffia. 
Quando si ascolta la musica e si riceve una chiamata, la musica 
rimane in sospeso fino al termine della telefonata.

▷ Utilizzo del touchpad:

muovere il 
dito indietro

Riprodurre la traccia precedente 
dell'elenco di riproduzione

muovere il 
dito indietro 
e mante-
nere la posi-
zione

Riavvolgimento traccia*

Gesto tattile Funzione

+Hold

Se durante una chiamata attiva si spegne la cuffia o la batteria 
è scarica, allora la chiamata viene messa in attesa ed è possi-
bile utilizzare lo smartphone come dispositivo di uscita come di 
consueto.

R R
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Silenziamento del microfono 
Per silenziare il microfono della cuffia durante una chiamata:

▷ Premere 1 volta il tasto multifunzione.
Viene emesso il messaggio vocale "Mute on". Il microfono è silen-
ziato. 

Per riattivare il microfono:

▷ Premere 1 volta il tasto multifunzione.
Viene emesso il messaggio vocale "Mute off". Il microfono è riat-
tivato.

Utilizzo del Sidetone (segnale di ascolto)
Quando si utilizza la cuffia per telefonare può essere più gradevole 
udire la propria voce nella cuffia. Con la funzione Sidetone viene 
riprodotta la propria voce nella cuffia durante una chiamata. 
Tramite l'app Smart Control è possibile attivare la funzione (imposta-
zione standard) e impostare o disattivare l'intensità tramite un cur-
sore. 

Gesto tattile Funzione

muovere il 
dito in avanti

Accettare una chiamata

Accettare un'altra chiamata e termi-
nare la chiamata attiva

muovere il 
dito indietro Conclusione di una chiamata

tenere pre-
muto per 2 
secondi

Rifiuto di una chiamata

Rifiuto di un'altra chiamata e prose-
cuzione della chiamata attiva

toccare 2 
volte

Messa in attesa della chiamata 
attiva
Accettare un'altra chiamata e met-
tere in attesa la chiamata attiva
Passare dalla chiamata attiva alla 
chiamata in attesa e viceversa 

2sec

2x

1x

R

1x

R
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Utilizzo dell'assistente vocale/selezione 
vocale
L'assistente vocale è disponibile soltanto se la cuffia e il dispositivo 
mobile sono connessi via Bluetooth o tramite USB. Esiste l'eventua-
lità che alcuni smartphone o lettori di musica non supportino tutte le 
funzioni.

▷ Premere 1 volta il tasto multifunzione.
L'assistente vocale presente sul dispositivo mobile viene attivato 
(a seconda del sistema utilizzato o dell'app disponibile sullo 
smartphone: Siri, Google Assistant o altro. Se non è presente 
l'assistente vocale, viene attivata la selezione vocale se necessa-
rio).

▷ Pronunciare la richiesta desiderata.

Per interrompere l'assistente vocale o la selezione vocale:

▷ premere 1 volta il tasto multifunzione.

Utilizzo della funzione Smart Pause
La cuffia è dotata di un sensore che riconosce automaticamente se 
la cuffia viene indossata o meno. 
Si possono utilizzare le seguenti funzioni:
• La riproduzione musicale va in pausa quando la cuffia viene tolta 

e continua quando viene indossata nuovamente.
• Una telefonata viene accettata se si indossa la cuffia.
• La telefonata viene silenziata se si toglie la cuffia durante la con-

versazione e continua quando si indossa nuovamente la cuffia.

1x

R

1x

R
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Se si toglie la cuffia e viene trasportata o riposta accesa, allora il sen-
sore non riconosce in determinate situazioni che la cuffia non viene 
più indossata, ad es.: 

– Se le capsule vengono appoggiate con i lati interni a contatto 
con il tavolo.

– Se si indossa la cuffia sul collo e il mento copre l'area interna 
delle capsule.

– Se i lati interni delle capsule vengono coperte da oggetti o con 
le mani.

– Se si aggancia la cuffia sul bordo di una borsa o viene traspor-
tata all'interno di una borsa.

– Se si indossa la cuffia su un copricapo, una sciarpa, sui capelli. 

Per evitare problemi con il sensore:

▷ Collocare la cuffia nella custodia per il trasporto in 
dotazione (> 29).

▷ Spegnere la cuffia se viene conservata all'esterno della custodia 
per il trasporto (> 17).

Impostazione dell'equalizzatore/degli 
effetti sonori
Per utilizzare gli effetti sonori/l'equalizzatore è necessaria l'app 
Smart Control (> 15).

▷ Selezionare nell'app Smart Control gli effetti sonori desiderati tra-
mite l'equalizzatore. È possibile utilizzare le preselezioni predefi-
nite, definire modalità sonore (ad es. Bass Boost) o proprie impo-
stazioni.
Gli effetti sonori vengono salvati nella cuffia. Anche senza l'uti-
lizzo dell'app Smart Control sono attive le impostazioni sonore, 
ad es. quando si utilizza un altro dispositivo Bluetooth.

Tramite l'app Smart Control è possibile anche la disattivazione 
della funzione del sensore. Togliendosi la cuffia l'opzione di 
silenziamento non sarà più disponibile.

Pause

Mute

Con la funzione Sound Check dell'app Smart Control è possi-
bile creare preselezioni dell'equalizzatore definite dall'utente. 
Sound Check porta al risultato ottimale passo dopo passo.
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Impostazione dei messaggi vocali/delle 
indicazioni acustiche
Per impostare i messaggi vocali e le indicazioni acustiche è necessa-
ria l'app Smart Control (> 15).
Nelle impostazioni dell'app è possibile attivare (impostazione stan-
dard) o disattivare completamente i messaggi vocali e le indicazioni 
acustiche.

Disattivazione della funzione touchpad
Per evitare inserimenti involontari sul touchpad della cuffia, ad es. se 
si indossa la cuffia distesi, è possibile disattivare la funzione del tou-
chpad. A tal fine, utilizzare l'app Smart Control (> 15).

Spegnimento Bluetooth/attivazione 
modalità aereo
Disattivare il collegamento radio Bluetooth, se non sono consentiti 
collegamenti radio, come ad esempio in aereo durante il decollo e 
l'atterraggio.
La soppressione attiva dei rumori ANC può essere utilizzata in modo 
completo, se la batteria ricaricabile è carica (> 21).
Per disattivare il collegamento radio Bluetooth e attivare la modalità 
aereo:

▷ Premere 5 volte il tasto multifunzione.
Viene emesso il messaggio vocale "No Connection". La connes-
sione wireless Bluetooth è disattivata. 

Per riattivare il collegamento radio Bluetooth:

▷ Premere 5 volte il tasto multifunzione.
Viene emesso il messaggio vocale "Connected". Il collegamento 
radio Bluetooth è attivato. 

Il collegamento radio Bluetooth è disattivato anche quando si 
collega il cavo audio (> 27).

Se si desidera utilizzare la cuffia durante il volo solo per usufru-
ire della soppressione attiva dei rumori ANC, è possibile disat-
tivare la funzione touchpad per evitare inserimenti involontari 
(> 27).

ON/OFF

5x

R
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Utilizzo dei cavi audio/attivazione della 
modalità aereo
Quando si collegano cavi audio si attiva la modalità aereo e si disat-
tiva la connessione wireless Bluetooth. 
Utilizzare il cavo audio se 
• non sono consentiti collegamenti radio, come ad esempio in 

aereo durante il decollo e l'atterraggio.
• la batteria ricaricabile della cuffia è scarica,
• la sorgente audio non ha la connessione Bluetooth.
Non sono disponibili le funzioni per il controllo di musica, chiamate o 
assistente vocale. La soppressione attiva dei rumori ANC può essere 
utilizzata in modo completo, se la batteria ricaricabile è carica (> 21).

Collegamento della cuffia tramite cavo 
audio
▷ Collegare il connettore jack da 2,5 mm del cavo audio al collega-

mento audio della cuffia.
La modalità aereo è attivata e la connessione wireless Bluetooth 
è spenta. 

▷ Collegare il connettore jack da 3,5 mm all'uscita audio dello smar-
tphone.

Per rimuovere il cavo audio:

▷ Staccare il connettore con cautela dalla cuffia.

ROFF

ON
2.5 mm

3.5 mm
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Collegamento della cuffia tramite cavo 
USB
Se si collega la cuffia a un Mac/PC/dispositivo mobile con il cavo 
USB in dotazione, è possibile riprodurre direttamente tramite cuffia i 
contenuti audio di Mac/PC/dispositivo mobile.

Configurazione della cuffia come dispositivo uscita audio e dispo-
sitivo ingresso audio standard per Mac/PC/dispositivo mobile
▷ Accertarsi che le possibili connessioni Bluetooth siano disatti-

vate.

▷ Collegare la cuffia e il Mac/PC o il dispositivo mobile tramite il 
cavo USB.
Le cuffie vengono caricate tramite il collegamento USB.

▷ Selezionare "ACCENTUM Plus" come dispositivo di riproduzione 
audio standard e/o dispositivo di registrazione audio standard 
nelle impostazioni di sistema o nel pannello di controllo del Mac/
PC/dispositivo mobile. 

▷ Avviare la riproduzione musicale su Mac/PC/dispositivo mobile.
La musica viene riprodotta tramite cuffia e il microfono viene uti-
lizzato per la registrazione.

Conservazione e trasporto della cuffia
Quando la cuffia viene trasportata o non utilizzata, custodirla nella 
custodia per il trasporto per evitare danneggiamenti alla stessa.

▷ Riporre la cuffia nella custodia di trasporto, come illustrato nella 
figura.

La cuffia si carica automaticamente se viene collegata al Mac/
PC/dispositivo mobile tramite cavo USB.

Se si ripone o trasporta la cuffia accesa, il sensore non ricono-
sce in determinate situazioni che la cuffia non viene più indos-
sata, ad es. se si aggancia la cuffia sul bordo di una borsa o 
viene trasportata all'interno di una borsa.
Le informazioni per evitare problemi con il sensore sono ripor-
tate qui: > 25
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Cura e manutenzione della cuffia

▷ Per pulire le parti del prodotto utilizzare esclusivamente un panno 
morbido e asciutto.

Per pulire la presa di carica:

▷ Soffiare con forza sulla presa di carica. 

▷ Lo sporco attaccato sulla presa di carica va rimosso con cautela 
utilizzando un pennello morbido asciutto o uno scovolino asciutto. 
Nel fare ciò esercitare solo una pressione lieve.

Sostituzione dei cuscinetti auricolari
Per motivi igienici è opportuno sostituire di tanto in tanto i cuscinetti 
auricolari. I cuscinetti auricolari di ricambio sono disponibili in Inter-
net all'indirizzo www.sennheiser-hearing.com/accentum-plus (per 
l'acquisto online o rivolgersi al centro servizi Sonova Consumer Hea-
ring di competenza: www.sennheiser-hearing.com/service-support)

▷ Rimuovere il cuscinetto auricolare dalla capsula.

▷ Assegnare il cuscinetto auricolare destro alla capsula destra e il 
cuscinetto auricolare sinistro alla capsula sinistra.

▷ Posizionare il nuovo cuscinetto auricolare sulla capsula.

▷ Premere il cuscinetto auricolare sulla capsula in modo che sia fis-
sato nella tacca della cuffia.

ATTENZIONE
I liquidi possono distruggere i circuiti elettronici del prodotto!
I liquidi che penetrano nell'involucro del prodotto possono provocare 
un corto circuito e distruggere i circuiti elettronici dello stesso.
▷ Tenere lontani dal prodotto tutti i tipi di liquidi.
▷ Non utilizzare mai solventi o detergenti.

Left L
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Informazioni relative alla batteria 
incorporata
Sonova Consumer Hearing GmbH assicura e garantisce che le bat-
terie funzionino in modo ottimale quando si acquista il prodotto. Se 
dopo l'acquisto o entro il periodo di garanzia si sospetta un difetto 
attribuibile alla batteria ricaricabile o viene segnalato un guasto di 
carica o della batteria ricaricabile (> 8), non utilizzare ulteriormente 
il prodotto, staccarlo dalla rete elettrica e rivolgersi al proprio centro 
servizi Sonova Consumer Hearing. Il centro servizi Sonova Consumer 
Hearing di competenza definirà la riparazione/la sostituzione 
insieme al cliente.
Non spedire un prodotto con la batteria ricaricabile difettosa indietro 
al proprio rivenditore o centri servizi Sonova Consumer Hearing 
senza previo accordo. I partner di competenza per il proprio Paese 
sono riportati sul sito:  
www.sennheiser-hearing.com/service-support.
A utilizzo terminato il prodotto con batteria integrata deve essere 
conferito allo smaltimento separato. Ulteriori informazioni sono 
riportate qui: > 35.

Installazione di aggiornamenti del 
firmware
Gli aggiornamenti firmware sono disponibili gratuitamente e si pos-
sono ricevere tramite Internet con l'app Sennheiser Smart Control. 
Sonova Consumer Hearing consiglia di installare sempre la versione 
firmware più recente per garantire le prestazioni ottimali del pro-
dotto.

▷ Connettere la cuffia con lo smartphone e avviare l'app Smart Con-
trol (> 15). 

▷ Tramite app si ricevono le informazioni relative agli aggiorna-
menti firmware disponibili e si viene guidati attraverso il processo 
di installazione.

https://www.sennheiser-hearing.com/service-support
https://www.sennheiser-hearing.com/service-support
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FAQ/risoluzione dei problemi
Se si verifica un problema, procedere nel seguente ordine fino alla 
risoluzione del problema per poter nuovamente utilizzare la cuffia:

1. Tenere premuto il tasto multifunzione per 15 secondi 
(reset). (> 32). 

2. Collegare la cuffia con l'app Smart Control per installare il fir-
mware più recente (> 31).

3. Ripristinare le impostazioni di fabbrica della cuffia (> 33).

4. Controllare nell'elenco delle FAQ se esiste una soluzione al pro-
blema (> 32).

5. Rivolgersi al centro servizi Sonova Consumer Hearing di compe-
tenza per eliminare l'anomalia (> 32).

Elenco aggiornato delle domande frequenti (FAQ)
Visitare la pagina del prodotto ACCENTUM Plus su 
www.sennheiser-hearing.com/download.
dove si trova un elenco aggiornato di domande poste frequente-
mente (FAQ) e delle proposte di soluzione.

La domanda o l'anomalia è ancora presente?
Se il prodotto dovesse presentare problemi non elencati nelle FAQ o 
non fosse possibile eliminare tali problemi seguendo le soluzioni 
menzionate, rivolgersi al centro servizi Sonova Consumer Hearing di 
fiducia.
I partner di competenza per il proprio Paese sono riportati sul sito:  
www.sennheiser-hearing.com/service-support.

Superamento della portata Bluetooth
Le telefonate e lo streaming wireless sono possibili solamente 
all'interno della portata Bluetooth dello smartphone. La portata 
dipende dalle condizioni ambientali, ad esempio da spessore e strut-
tura delle pareti. In caso di visibilità diretta, la portata della maggior 
parte degli smartphone e dei dispositivi Bluetooth raggiunge i 10 
metri.
Se si esce con le cuffie dalla portata Bluetooth dello smartphone, la 
qualità del suono peggiora sempre più finché viene emesso il mes-
saggio vocale "Lost connection" e si interrompe completamente la 
connessione. Se si rientra subito con la cuffia nella portata Bluetooth 
dello smartphone, si ripristina automaticamente la connessione.

Eseguire un reset della cuffia
Se la funzione delle cuffie è disturbata, eseguire un reset. Le impo-
stazioni personalizzate, come ad es. le impostazioni di accoppia-
mento, non vengono cancellate.

▷ Tenere premuto il tasto multifunzione per 30 secondi fino a 
quando la cuffia non si riaccende.

https://www.sennheiser-hearing.com/download
https://www.sennheiser-hearing.com/download
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https://www.sennheiser-hearing.com/service-support


FAQ/risoluzione dei problemi

ACCENTUM Plus  |  33

Cancellazione dell'elenco di accoppiamento Bluetooth
È possibile cancellare l'elenco di accoppiamento Bluetooth con l'app 
Smart Control. Seguire le indicazioni nell'app.

Ripristino delle impostazioni predefinite della cuffia
Se la funzione della cuffia è disturbata e un reset (> 32) non porta a 
un miglioramento, ripristinare le impostazioni predefinite della cuf-
fia. Con ciò si cancellano tra le altre, tutte le impostazioni di accop-
piamento.
Con l'app Smart Control è possibile ripristinare facilmente le impo-
stazioni predefinite della cuffia.
In alternativa, è possibile procedere manualmente nel modo 
seguente:

▷ Tenere premuto il tasto multifunzione per 25 secondi. 
Si avverte un breve segnale acustico di conferma.

▷ Ricollegare la cuffia al proprio dispositivo Bluetooth (> 13).

R

30s

R

25s



Dati tecnici

34  |  ACCENTUM Plus

Dati tecnici
Modello: ACPAEBT

Bluetooth

Indossabilità Around-ear Bluetooth®, chiusa

Applicazione all'orecchio Circumaurale

Principio del convertitore Dinamico

Trasduttore acustico 37 mm

Gamma di frequenza da 10 Hz a 22.000 Hz (-10 dB)

Livello di pressione acustica 
(SPL)

106 dB (1 kHz/0 dBFS)

Distorsione armonica totale 
(1 kHz, 100 dB SPL)

< 0,3% (1 kHz, 100 dB SPL)

Principio microfono MEMS

Campo di frequenza micro-
fono

da 50 Hz a 8.000 Hz (-3 dB)

Caratteristiche direzionali 
del microfono (parlato)

4 microfoni omnidirezionali
(Beamforming-Array a 2x2 microfoni)

Alimentazione di tensione batteria ricaricabile agli ioni di litio 
incorporata:
5 V ⎓, 700 mAh, 2,96 Wh 
carica USB: 5 V ⎓, 700 mA max.

Tempo di carica della batteria circa 3,5 ore

Tempo di funzionamento fino a 50 ore (riproduzione musicale 
via Bluetooth, con ANC attivato)

Campo di temperatura Funzionamento: da 0°C a +40°C
Caricamento: da +10°C a +40°C
Stoccaggio: da -20°C a +60°C

Umidità dell'aria relativa
(non condensante)

Funzionamento: da 10 a 80%
Stoccaggio: da 10 a 90%

Peso (cuffia) circa 227 g

Intensità del campo magne-
tico

3,5 mT

Versione compatibile con 5.2, classe 1

Frequenza di trasmissione da 2402 MHz a 2480 MHz

Modulazione GFSK, π/4 DQPSK, 8DPSK

Profili HFP, AVRCP, A2DP, HSP, GATT

Potenza di uscita 10 mW (max)

Codec aptX™, aptX adaptive™, AAC, SBC, 
mSBC, CVSD

Nome del dispositivo ACCENTUM Plus (adattabile indivi-
dualmente)
LE-ACCENTUM Plus (solo Bluetooth 
Low Energy)

Numero di connessioni 
attive

2
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Dichiarazioni del costruttore
Garanzia
Per questo prodotto, Sonova Consumer Hearing GmbH offre una 
garanzia di 24 mesi.
Le condizioni di garanzia attualmente valide possono essere consul-
tate sul sito Internet www.sennheiser-hearing.com/warranty o 
presso un centro servizi Sonova Consumer Hearing.

In conformità con i requisiti indicati di seguito
• Direttiva sulla sicurezza generale dei prodotti (2001/95/CE)
• In conformità con le limitazioni del volume specifiche del paese

Dichiarazione di conformità UE
• Direttiva RoHS (2011/65/UE)
Il fabbricante, Sonova Consumer Hearing, dichiara che il tipo di 
apparecchiatura radio ACPAEBT è conforme alla Direttiva sulle 
apparecchiature radio (2014/53/UE).
Il testo completo della dichiarazione di conformità UE è consultabile 
al seguente indirizzo Internet:  
www.sennheiser-hearing.com/download.

Dichiarazione di conformità UK
• Direttiva RoHS (2012)
• Radio Equipment Regulations (2017)

Indicazioni per lo smaltimento
• EU: Direttiva sulle batterie (2006/66/CE & 2013/56/UE)
• EU: Direttiva RAEE (2012/19/UE)
• UK: Battery Regulations (2015)
• UK: WEEE Regulations (2013)
Il simbolo barrato del bidone dei rifiuti sul prodotto, sulla batteria/
sull'accumulatore (ove applicabile) e/o sulla confezione indica che i 
prodotti non possono essere smaltiti con i rifiuti domestici, ma, a uti-
lizzo terminato, devono essere smaltiti separatamente. Per quanto 
riguarda le confezioni, attenersi alla raccolta differenziata vigente 
nel proprio Paese. Lo smaltimento non conforme dei materiali della 
confezione può nuocere alla salute e all'ambiente.
La raccolta differenziata di apparecchi elettrici ed elettronici vecchi, 
di pile/batterie (ove applicabile) e confezioni serve a incentivare il 
riutilizzo e/o la valorizzazione dei materiali e a evitare effetti negativi 
causati, ad es., da sostanze potenzialmente dannose contenute in 
essi. In tal modo si dà un importante contributo alla tutela 
dell'ambiente e della salute. A utilizzo terminato, conferire gli appa-
recchi elettrici ed elettronici vecchi e le batterie/gli accumulatori 
presso gli impianti di riciclaggio per rendere utilizzabili i materiali 
riciclabili ed evitare di inquinare l'ambiente.

https://www.sennheiser-hearing.com/warranty
https://www.sennheiser-hearing.com/warranty
https://www.sennheiser-hearing.com/download
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Se le batterie/gli accumulatori possono essere estratti senza essere 
danneggiati irrimediabilmente, si ha l'obbligo di conferirli in impianti 
di smaltimento (per l'estrazione sicura di batterie/accumulatori vedi 
le istruzioni per l'uso del prodotto). Maneggiare con cautela soprat-
tutto le batterie/gli accumulatori contenenti litio, poiché presentano 
rischi particolari come rischio di incendio e/o di ingestione nel caso 
delle batterie a bottone. Ridurre il più possibile la generazione di 
rifiuti derivanti dalle batterie, impiegando batterie con una durata più 
lunga o accumulatori ricaricabili.
Ulteriori informazioni sul riciclaggio di questi prodotti sono disponi-
bili presso l'amministrazione comunale locale, i centri di raccolta 
comunali oppure presso un partner Sonova Consumer Hearing. Gli 
apparecchi elettrici ed elettronici vecchi possono essere restituiti 
anche presso i distributori che hanno l'obbligo di ritiro. In questo 
modo si fornisce un importante contributo alla tutela dell'ambiente e 
della salute pubblica.

Marchi
Apple, il logo Apple e Siri sono marchi commerciali della Apple Inc., 
registrati negli Stati Uniti e altri paesi. App Store è il marchio del ser-
vizio della Apple Inc. 
Android e Google Play sono marchi registrati di Google Inc. 
Il marchio della parola e il logo Bluetooth® sono marchi registrati di 
proprietà della Bluetooth SIG, Inc. e ogni utilizzo di tali marchi da 
parte della Sonova Consumer Hearing GmbH è su licenza.
Qualcomm aptX™ è un prodotto della Qualcomm Technologies Inter-
national, Ltd. Qualcomm è un marchio commerciale della Qualcomm 
Incorporated registrato negli Stati Uniti e altri paesi e l'uso è su 
licenza. 
aptX™ è un marchio commerciale della Qualcomm Technologies 
International, Ltd., registrato negli Stati Uniti e altri paesi e l'uso è su 
licenza. 
Altri nomi di prodotti e aziende menzionati nei documenti utente 
possono essere marchi o marchi registrati dei rispettivi proprietari.


	Importanti istruzioni di sicurezza
	Precauzioni per evitare lesioni e incidenti
	Precauzioni per evitare danni al prodotto e malfunzionamenti
	Indicazioni di sicurezza per le batterie ricaricabili al litio
	Indicazioni sul rilevamento e sull'elaborazione di dati e aggiornamenti del firmware
	Indicazioni per l'utilizzo di cuffie in ambienti umidi
	Impiego conforme all'uso previsto/responsabilità

	In dotazione
	Panoramica del prodotto
	ACCENTUM Plus
	Panoramica dei comandi smart
	Accensione della cuffia
	Comando gestuale tramite touchpad
	Panoramica degli indicatori LED
	Durante la carica
	Panoramica delle indicazioni acustiche e dei messaggi vocali

	Prime operazioni
	Utilizzo della cuffia
	Informazioni sulla batteria ricaricabile e sul processo di carica
	Caricamento delle batterie ricaricabili della cuffia
	Connessione della cuffia con un dispositivo Bluetooth
	Informazioni relative alla connessione wireless Bluetooth
	Accoppiamento della cuffia con un dispositivo Bluetooth (Pairing)
	Cambio di connessione dei dispositivi Bluetooth accoppiati/"Gestione connessioni"
	Disconnessione della cuffia da un dispositivo Bluetooth
	Installazione dell'app Smart Control
	Accensione della cuffia
	Spegnimento della cuffia
	Automatica
	Manuale

	Come indossare la cuffia e regolare l'archetto
	Verifica dello stato di carica della batteria ricaricabile
	Impostazione del volume
	Informazioni sulla soppressione attiva dei rumori ANC
	Informazioni sulla modalità trasparenza – l'ascolto dei rumori ambientali o delle conversazioni
	Passaggio dalla soppressione attiva dei rumori ANC alla modalità trasparenza e viceversa
	Impostazione pausa di riproduzione nella modalità trasparenza
	Impostazione della soppressione attiva dei rumori ANC
	Ascolto di musica con la cuffia
	Controllo della riproduzione musicale
	Riproduzione della traccia precedente/successiva

	Esecuzione di telefonate con la cuffia
	Esecuzione di una chiamata
	Accettazione/rifiuto/conclusione di una chiamata
	Silenziamento del microfono

	Utilizzo del Sidetone (segnale di ascolto)
	Utilizzo dell'assistente vocale/selezione vocale
	Utilizzo della funzione Smart Pause
	Impostazione dell'equalizzatore/degli effetti sonori
	Impostazione dei messaggi vocali/delle indicazioni acustiche
	Disattivazione della funzione touchpad
	Spegnimento Bluetooth/attivazione modalità aereo
	Utilizzo dei cavi audio/attivazione della modalità aereo
	Collegamento della cuffia tramite cavo audio
	Collegamento della cuffia tramite cavo USB
	Configurazione della cuffia come dispositivo uscita audio e dispositivo ingresso audio standard per Mac/PC/dispositivo mobile

	Conservazione e trasporto della cuffia

	Cura e manutenzione della cuffia
	Sostituzione dei cuscinetti auricolari
	Informazioni relative alla batteria incorporata
	Installazione di aggiornamenti del firmware

	FAQ/risoluzione dei problemi
	Elenco aggiornato delle domande frequenti (FAQ)
	La domanda o l'anomalia è ancora presente?
	Superamento della portata Bluetooth
	Eseguire un reset della cuffia
	Cancellazione dell'elenco di accoppiamento Bluetooth
	Ripristino delle impostazioni predefinite della cuffia

	Dati tecnici
	Dichiarazioni del costruttore
	Garanzia
	In conformità con i requisiti indicati di seguito
	Dichiarazione di conformità UE
	Dichiarazione di conformità UK
	Indicazioni per lo smaltimento
	Marchi




