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AVISO LEGAL: El Depésito Centralizado de Valores S.A. - Deceval S.A. ha empleado sus mejores esfuerzos
para garantizar que las declaraciones e informacién contenida en la presente Autoevaluacién sean
precisas al momento de su publicacidn y, en consecuencia, los posibles errores u omisiones en su
contenido no comprometen la responsabilidad de Deceval S.A.

La informacién y materiales contenidos en esta Autoevaluacién no tienen la intencidon de ser
interpretados como una opinién legal, recomendacién o asesoria de ningln tipo, razén por la cual
Deceval no aceptara responsabilidad alguna por pérdidas o dafios que resulten de acciones u omisiones
realizadas con base en la informacién contenida en este documento.

Todas las marcas registradas, logotipos y demas materiales proporcionados en la presente
Autoevaluacién son propiedad intelectual de Deceval y no pueden utilizarse sin su consentimiento
previo y expreso.
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. RESUMEN EJECUTIVO

Deceval fue creada como una iniciativa del sector Financiero y Bursatil de pais en noviembre de 1992 y
fue autorizada por la Superintendencia de Valores, hoy Superintendencia Financiera de Colombia,
mediante la Resolucién 702 del junio 4 de 1993 para operar como un Depdsito Centralizado de Valores.
Puede cumplir y desarrollar las actividades previstas en las Leyes 27 de 1990 y 964 de 2005,
desarrolladas en el Decreto 2555 de 2010.

Las normas que regulan al Depdsito de Valores estan involucradas en el Reglamento de Operaciones de
Deceval que aprueba la Superintendencia Financiera de Colombia, de acuerdo con el marco legal
previsto en las normas y decretos que regulan la Ley 964 de 2005.

Deceval ofrece servicios de depésito de valores y titulos valores inmovilizados y/o desmaterializados,
inscritos o no en el RNVE, que se negocien en el mercado local e internacional; su administracién y la
liquidacion a favor de entidades financieras nacionales o extranjeras, y a otras personas que reunan las
caracteristicas que establezca la Junta Directiva y la SFC o la URF. Deceval en virtud de sus facultades
legales tiene acceso a través de interconexién e interoperabilidad con otras FMI internacionales para
que sus participantes puedan operar en otros mercados.

En Colombia, el BR administra un Depdsito Central de Valores para la deuda publica. En términos de
montos administrados en custodia, con corte al 31 de diciembre de 2024, el DCV del BR administraba
$426 billones de pesos.

Deceval en su funcién como sistema de compensacion y liquidacién de valores provee servicios para la
liguidacion de operaciones sobre los valores depositados de renta fija en los distintos modelos de
entrega contra pago por liquidacion bruta - DVP1, entrega contra entrega ECE1 y pago contra pago
PCP1, estos también bajo el modelo de liquidacién bruta en tiempo real, y la liquidacién de operaciones
en el mercado de acciones bajo el modelo de neteo de operaciones en fondos y valores DVP3 donde el
control del ciclo de compensacién y liquidacion es realizado por la CRCC. Deceval igualmente ha
promovido el estandar de la desmaterializacién de valores en el mercado colombiano, donde se ha dado
un importante avance de este proceso durante los Ultimos 20 afios.

Desde el 5 de diciembre de 2017, la SFC autorizé a la BVC, para adquirir hasta 371.274 acciones Deceval
S.A., con lo cual quedd habilitada para constituirse en beneficiario real hasta del 100% del capital
accionario del Depdsito, permitiendo el cierre de la Integracion corporativa entre la BVC y Deceval, el
dia (14) de diciembre de 2017, dia en el cual la integracidén corporativa se perfecciondé mediante la
transferencia a la BVC de las acciones en poder de los anteriores accionistas y la emisiéon primaria y
simultanea de la BVC de acciones en favor de estos. Deceval es ahora filial del grupo Bolsa de Valores de
Colombia S.A. y se encargara de gestionar integralmente las soluciones de post-negociacién del mercado
de capitales. En el ailo 2022 hace parte de nuam, holding regional constituida por las bolsas de valores
de Colombia, Pert y Chile.

Como Depésito Central de Valores y Sistema de Compensacion y Liquidacion de valores, Deceval cumple
con lo establecido en los Principios aplicables a las Infraestructuras del Mercado Financiero (PFMI’s)
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) por el Comité de Sistemas de Pago y Liquidacion (CPSS) del Banco Internacional

de Pagos (BIS) y el Comité Técnico de la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (I0SCO).
Asi mismo, Deceval estd obligado a dar a conocer el nivel de cumplimiento de los Principios, de acuerdo
con lo establecido en el Marco de divulgacién y Metodologia de evaluacién publicado por 10SCO /BIS.
Para ello, se presenta el siguiente reporte de cdmo se da cumplimiento a lo establecido en los Principios

citados.

Il. ELEMENTOS PARA LA AUTOEVALUACION

Institucion declarante:

Jurisdicciones donde opera:

Autoridad(es) encargada(s) de
la regulacién, supervision o
vigilancia de la DECEVAL:

Objetivo de la evaluacidn:

Ambito de la evaluacién:

Evaluador:

Metodologia de evaluacion:

Depésito Centralizado de Valores de Colombia, Deceval S.A.

Colombia

. Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)

. Banco de la Republica (BR)

= Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHC)

= Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de

Regulacién Financiera (URF)

La presente evaluacidn se desarrollé en el contexto del Proyecto
de Autoevaluaciéon de los Principios de Infraestructura del
Mercado Financiero CPSS-I0SCO.

El dmbito de la presente evaluacidn comprende las funciones de
depdsito, administracion, compensacién y liquidacion de
valores desarrollado Unicamente para DECEVAL.

La evaluacion se hizo internamente con la participacion de la alta
gerencia.

Esta autoevaluacion se elaboré de acuerdo con el Marco de
calificaciéon para evaluar el cumplimiento de los Principios,
contenido en el documento de “Marco de Divulgacion y
Metodologia de Evaluacion” publicado por IOSCO /BIS.

Se cumple: DECEVAL cumple el principio. Las carencias y
deficiencias que se detecten son de caracter menor y no
constituyen dmbitos de mejora, son asumibles y DECEVAL
puede abordarlas en el transcurso de su actividad habitual.

Se cumple en general: DECEVAL cumple el principio en términos
generales. La evaluacidn ha identificado al menos un dmbito de
mejora que DECEVAL debe abordar y seguir conforme a un
horizonte temporal definido.

Se cumple parcialmente: DECEVAL cumple el principio
parcialmente. La evaluacion ha identificado al menos un ambito
de mejora que podria revestir gravedad en caso de no
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abordarse con premura. DECEVAL debe conceder prioridad alta
a su rectificacion.

No se cumple: DECEVAL no cumple el principio. La evaluacidn
ha identificado al menos un dmbito de mejora de gravedad que
requiere de actuacién inmediata, por lo que DECEVAL debe
conceder prioridad maxima a su rectificacion.

No aplicable: El principio no resulta de aplicacion en DECEVAL y
no es evaluado debido a las caracteristicas concretas de
cardcter juridico, institucional o estructural, o de otra indole.

Ademds de la autoevaluacién, otras fuentes de informacion
incluian las leyes y reglamentaciones aplicables, asi como las
principales politicas y documentos internos de DECEVAL (por
ejemplo, politicas detalladas, y procesos y procedimientos para
ciertas areas clave) y otra informacion disponible en el sitio web.

Fuentes de Informacion

Ill. CONTEXTO GENERAL

DECEVAL S.A. es un proveedor de infraestructura financiera para el mercado de capitales colombiano;
hace parte de los sistemas de compensacién y liquidacién autorizados en Colombia, y presta los
servicios de depésito centralizado de valores con todos los servicios asociados a su administracién, bajo
el modelo o modalidad transparente o de beneficiario final.

En el 2024, cumplié 32 afios de funcionamiento en el mercado financiero y de capitales colombiano y
ha contribuido de manera constante a su transformacién. Al cierre del afio 2024 los valores en depésito
y administracién representaron algo mas del 40% del PIB del pais®. El crecimiento de sus servicios se
cimienta sobre la emisién de los principales instrumentos de deuda privada y acciones. Al cierre de
2024, consolidé en depdsito de valores un monto de COP $653 Billones, de los cuales COP $636 billones
eran completamente desmaterializados, representados por anotaciones en cuenta contra la creacion
de un titulo global o macrotitulo representativo de la emisién.

El Depdsito cuenta con un sistema de compensacion y liquidacion debidamente regulado bajo los
principios y mejores practicas internacionales incorporados en la Ley 964 de 2005, y Decreto Unico 2555
de 2010.

Deceval y la BVC se integraron en 2017. Los accionistas de Deceval realizaron el intercambio de sus
acciones a favor de la BVC, con la consecuente entrega de acciones emitidas primariamente por la BVC
en favor de los mencionados accionistas, transaccidn que se realizd principalmente el dia 14 de
diciembre de 2017. Con ella, los accionistas del Depdsito recibieron acciones de la BVC para llegar a
representar aproximadamente el 40% del total del capital de la Bolsa. Esta transaccidn consolida uno
de los Silos Verticales mas relevantes del mercado de capitales a nivel regional. En el afio 2024 y dentro
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del proceso de integracidn de las bolsas de Colombia, Peru y Chile, Deceval hace parte del Grupo nuam
a través de la Holding Bursatil Regional.

Deceval actia como sistema de compensacidn y liquidacion para operaciones con valores de renta fija
privada, coordinando la transferencia de valores contra el respectivo pago, operando principalmente
bajo el modelo DVP1. Para operaciones con valores de renta variable, Deceval actia como depdsito
centralizado de valores, realizando la transferencia de valores para fines de liquidacion, mediante
instrucciones recibidas de la Cdmara Central de Riesgo de Contraparte, entidad que en este mercado
actlda como el sistema de compensacién y liquidacion de dichos valores, bajo el modelo DVP3.

El sistema de Liquidacidn de valores-efectivo que se emplea para las transacciones de renta fija, gestion
y administracién de ETFs, y emisidn primaria de valores bajo el contrato de administracién de
emisiones, entre otras operaciones, es el modelo DVP1 del BIS y utiliza las facilidades del sistema de
pagos de alto valor del BR, para lo cual realiza el débito automatico de fondos en las cuentas de los
depositantes directos en el mismo, cuando los depositantes asi lo establecen, dentro de los limites
establecidos por el Depdsito para la gestion de liquidez de la entrega contra pago. Deceval ejecuta el
control de ciclo que debe asegurar que la liquidacidon se desarrollard en el dia previsto para la
liguidacion, siempre que existan los valores y el efectivo. El sistema de liquidacion es continuo, intradia
y tiene instrumentos para asegurar multiples ciclos de liquidacion. El tiempo promedio de los ciclos de
repique? en fondos y valores es de 5 y 7 minutos respectivamente. Adicionalmente, Deceval genera
todo un proceso de eficiencia de efectivo en el proceso de liquidacidon de renta variable que lo hace
totalmente 6ptimo para el mercado colombiano.

Los modelos de liquidacion adoptados, por tipos de mercado, son:
Renta Fija

Las operaciones de liquidacion sobre valores de renta fija se realizan bajo el modelo de liquidaciéon
bruta en tiempo real, DVP o LP de acuerdo con lo indicado por los sistemas de registro y de
negociacién autorizados por la SFC, donde cada operacion se liquida y compensa una a una y en
tiempo real. El sistema de compensacion y liquidacion desarrollado estd basado en modelos
internacionales de entrega contra entrega, pago contra pago y entrega contra pago; principios que
exigen del control de los activos subyacentes por parte del sistema de compensacién y liquidacion
para el registro de las transacciones sobre valores. El Depdsito cuenta para este fin con una cuenta
para la liquidacién de fondos, en el sistema de cuentas de depdsito CUD en el BR, debidamente
administrada y segregada para dicha operacion.

Renta variable Liquidacién a cargo de la Cdmara Central de Riesgo de Contraparte

En el mercado de renta variable se utiliza liquidacién neta en valores contra el neto financiero
realizado por la CRCC, donde la operacién es liquidada cuando la CRCC le ordena a Deceval el registro
de la transferencia y la anotacién en cuenta correspondiente. Las transferencias de valores realizadas
en Deceval son finales e irrevocables desde el mismo registro en los libros del depésito. La anotacién
en cuenta perfecciona entre otras operaciones las de transferencia de la propiedad y las medidas de
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restriccién al dominio sobre los valores depositados y registradas en el sistema del depésito de
valores, otorgando a los titulares de dichos valores los derechos incorporados en los mismos. En
estos registros opera el principio de finalidad e irrevocabilidad y oponibilidad a terceros.

Las operaciones de los sistemas de negociacion son administradas por la BVC, quien realiza el proceso
de asignacién de beneficiario final y envia a los sistemas de compensacién y liquidacion las
operaciones a cargo de la CCP ejerciendo el rol de liquidadores en la cadena para los recursos en
dinero mediante el Modelo DVP3 del BIS. Asi, la CRCC, el dia de la liquidacién (T+2), le ordena a
Deceval las operaciones de renta variable que se deben liquidar en el ciclo intradia.

Cifras del Depdsito durante los Ultimos dos afos y aspectos relevantes del 2024:

En la custodia de titulos valores, fisicos o electrdnicos, los saldos en depdsito al cierre de 2024
registraron un valor de COPS$ 653 billones, con un aumento frente a 2023 de COPS 43 billones y un
crecimiento del 7,8%, asociado principalmente al aumento en relacion con el 2023 de acciones (+$37
billones) CDTs (+45 billones) y Titulos de Participacion (+6 billones) generado el buen
comportamiento del mercado de renta variable y las politica del CFEN (Coeficiente de Fondeo Estable
Neto) impartida por la Superintendencia Financiera de Colombia. Del saldo total custodiado, las
acciones representan el 46%, los CDT el 32%, los bonos y titulos de participacién el 20% y los demas
titulos el 2%. El depdsito frente al DCV del Banco de la Republica es 1,7 veces mas grande en términos
de saldos en custodia.

En relacion con la compensacién y liquidacidon de operaciones que realiza el depdsito mediante la
anotacién en cuenta de las transferencias de valores y liquidacién de las obligaciones transmitidas
por los sistemas de registro, los sistemas de negociacidon o sistemas externos de compensacién y
liguidacion, de acuerdo con las instrucciones que estos impartan bajo su responsabilidad las cuales
pueden ser libres de pago (solo valores) o entrega contra pago (dinero y valores). El 2024 tuvo una
reduccion leve en el monto en las operaciones DVP, pero un aumento relevante en las transacciones
Libre de Pago.

En 2024, el total de transacciones de compensacién y liquidacion recibidas ascendié a 1.39 millones
de las cuales 1.28 millones fueron bajo la modalidad libre de pago y 0.11 millones de entrega contra
pago (DVP). En términos de monto, el valor de las operaciones libres de pago ascendié a COPS 190
billones y las DVP a COP $ 320 billones. De manera consolidada, los activos financieros gestionados
ascendieron a la suma total de COP $509 billones, con un crecimiento de 4% frente al afio 2023,
valores cercanos al 40% del PIB colombiano proyectado para el 2024. Dicha dindmica se generé en
especial por las operaciones sobre CDTs y operaciones especiales que se presentaron durante el aio
en Colombia e hizo mas dindmico el registro de operaciones en el depdsito.
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El cobro de los derechos patrimoniales de los titulos valores a los emisores (rendimientos, dividendos,
etc.) y el pago a los inversionistas a través de sus Depositantes Directos, alcanzé una cifra histérica
en monto por cobro y giro por valor de COP $270 billones, con un aumento del 8.6% respecto del
volumen de 2023, originado por el impacto de los montos en custodia de CDTs y la dindmica
empresarial positiva asociada al pago de dividendos realizados durante el afio, correspondientes a
los resultados empresariales del afio 2023.
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IV. CAMBIOS MAS SIGNIFICATIVOS DESDE LA ULTIMA AUTOEVALUACION

El Depdsito, a partir del andlisis de los subprocesos de la negociacién, compensacion y liquidacion en
el mercado de capitales colombiano, concluyd que deceval desarrollaria las funciones de depdsito
propiamente dichas y aquellas funciones del sistema de compensacién y liquidacion que le
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permitirian cumplir con la anotacién en cuenta para la entrega y pago de los activos por instrucciones
de los sistemas de registro, sistemas de negociacidn, sistemas externos de compensacion vy
liqguidacion y la Camara de Riesgo Central de Contraparte (en adelante “CRCC”).

Para efectos de lo anterior, se ejecutaron actividades posteriores a la autoevaluacién realizada en el
2018, a partir de la integracion corporativa entre la Bolsa de Valores de Colombia (en adelante “bvc”
o la “Bolsa”) y deceval, pues a partir de dicho proceso, se realizaron todas las actividades relacionadas
con el proyecto de Renta Variable por CRCC, entre ellas las pruebas con los participantes del mercado,
en las cuales se evidenciaron puntos importantes de los procesos de industria en la cadena de valor
de la negociacién, compensacion y liquidacién en el mercado de capitales colombiano.

En este proyecto se concluyd que la Bolsa, se encargaria de administrar la negociacidn y el registro;
la CRCC se encargaria del proceso de compensacion y liquidacion, y deceval, llevaria a cabo las
funciones de depdsito propiamente dichas y aquellas funciones del sistema de compensacion y
liguidacién requeridas para cumplir con la anotacion en cuenta para la entrega contra pago de los
activos por instrucciones de liquidacion de forma neta y eficiente entregadas por la CRCC.

Como consecuencia de lo anterior, deceval delimitd su responsabilidad en la gestién de
incumplimientos de los tipos de operaciones liquidadas en su sistema, y en el marco del proyecto de
modificacidn integral del Reglamento de Operaciones de deceval que se llevé a cabo en el 2021, el
Depodsito prevido que el sistema de compensacion y liquidacion que él administra, verificard la
existencia de saldos para liquidar las drdenes de transferencia correspondiente y en caso de no
encontrar saldos disponibles para llevar a cabo la liquidacidon informard de esta situacién a los
sistemas de registro de valores, los sistemas de negociacion de valores, la CRCCy a los sistemas
externos de compensacion y liquidacién, con el fin de que los mismos procedan de acuerdo con sus
reglamentos a establecer el incumplimiento de la operacién, si hay lugar a ello.

Ahora bien, especificamente en lo relacionado con el mercado de renta variable, se establecié en la
cadena de valor que la CRCC es el sistema que administra el riesgo de contraparte del mercado y los
incumplimientos de este, para todas las operaciones de renta variable. La CRCC gestiona los
incumplimientos de manera eficiente en el mercado de capitales correspondientes a la entrega de
valores y efectivo.

CRCC cuenta con un esquema de retardos, el cual permite no declarar incumplidos a los participantes
del mercado el dia siguiente a aquel en el que debieron entregarse los valores, lo cual aplica hasta el
dia quinto. En este sentido, si al dia quinto siguiente a aquel en el que el participante debié entregar
los instrumentos no se llevd a cabo dicha entrega, se declararia el incumplimiento y se ejecutarian
las garantias constituidas en favor del Depositante Directo que representa a la parte incumplida en
el esquema definido por la CRCC.

Lo anterior, en el marco de las responsabilidades de la CRCC en la compensacién y liquidacidn de las

operaciones, y la administracion del riesgo de contraparte del mercado, siendo alli donde se
gestionaria el incumplimiento de los participantes en los distintos mercados. Esta visidon se ha
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reforzado con las recomendaciones de la misién del mercado de capitales y con la visidn estratégica
del mercado, la cual se ha trabajado en la reciente consultoria llevada a cabo en el afio 2022 con el
consultor internacional Bain y representantes de todos los sectores del mercado de capitales.

En adicidn a lo anterior y teniendo en cuenta que hoy en dia hay una participacién relevante de los
inversionistas extranjeros en la propiedad de los activos de renta variable y de deuda publica, se
establecid la prioridad de trabajar en la necesidad de incrementar la liquidez de estos mercados,
facilitando el acceso y eliminando barreras innecesarias para la vinculacién al mercado de capitales
colombiano, entre ellas, el ajuste de los ciclos de compensacién y liquidaciéon a las practicas
internacionales, en especial el paso al ciclo de liquidacién en T+2 para renta variable realizado en el
2020y la migracién al cumplimiento en T+1 que espera realizarse a finales del 2027. En relacidn con
renta fija, el cumplimiento es en t+0 y se evaluara si a futuro es relevante unificarlo en t+1 con el
proceso de liquidacién de renta variable.

Con el paso a produccién del segmento de renta variable a la CRCC, se evidenciaron adicional al
manejo de los incumplimientos y retardos y la migracion del término de cumplimiento a T+1, mejoras
sustanciales para la liquidacién de las operaciones, entre ellas: i.) neteo de las operaciones; ii.)
disminucién de interacciones con el Depésito; iii.) eficiencia de efectivo; iv.) manejo consolidado de
las garantias v. DVP 3 (neto de valores vs neto de efectivo).

V. RESUMEN DE LA AUTOEVALUACION

Resumen de calificaciones
Categoria de evaluacion Principio
Se cumple Principios 1, 2,3, 8,9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 20, 21,
22,23
Se cumple en general Principio 18
Se cumple parcialmente Ninguno
No se cumple Ninguno
No aplica Principios 4,5, 6, 7, 14, 19, 24

11



V1. INFORME DE EVALUACION DETALLADA

Principio 1: Base juridica

Una infraestructura del mercado financiero (FMI) deberd contar con una base juridica que esté bien
fundamentada, que sea transparente y exigible, y que cubra cada aspecto importante de sus actividades en
todas las jurisdicciones pertinentes.

Consideracion Fundamental 1
La base juridica deberd proporcionar un alto grado de certeza en cada aspecto importante de las actividades
de una FMI en todas las jurisdicciones pertinentes.

Conforme con las funciones asignadas a los depdsitos centralizados de valores, las siguientes son las
actividades que requieren de un alto grado de seguridad juridica y por ello estdn reguladas por la Ley 27 de
1990, la Ley 964 de 2005, el Decreto 2555 de 2010 y las demads normas emitidas al tenor de las anteriores
y que dan certeza juridica a los participantes en cada actividad de la infraestructura financiera del Depésito
de Valores:
e Creacién y funciones de las sociedades que administren los depdsitos de valores y de los sistemas de
compensacioén y liquidacion de estos.
e La definicién de la anotacién en cuenta y sus principios: Rogacién, prioridad, tracto sucesivo, buena
fe y fungibilidad.
e Laformalidad del registro llevado por el Depdsito
e Alcance de los contratos de depésito y de administraciéon de emisiones.
e La definicién de la anotacién en cuenta y su caracter constitutivo de derechos.
e La definicidn de inmovilizacion y desmaterializacion de valores y su relacién con la anotacion en
cuenta.
e La definicién de la funcién de custodia.
e La definicién del servicio de administracion de los valores y del ejercicio de los derechos de voto.
e La confirmacion de las 6rdenes de transferencia de dinero o valores.
e Limitaciones a la circulacién de los valores.
e lacapacidad probatoria de los certificados expedidos por los depdsitos sefialando que los mismos
son titulos ejecutivos y constituyen plena prueba.

Conforme con las funciones asignadas a los sistemas de compensacion y liquidacidn, las siguientes son las
actividades que requieren de un alto grado de seguridad juridica:

e Definicion de compensacion y liquidacidn bajo el estandar internacional.

e Modelos para la administracidn del riesgo sistémico, de liquidez, de contraparte y de crédito.

e Definicion del principio de finalidad, irrevocabilidad y oponibilidad de los registros realizados por la

entidad depositaria.

e Proteccidn a las garantias otorgadas para el cumplimiento de las transacciones del mercado.

e Proteccién al tenedor de buena fe exento de culpa.

e Proteccidn y segregacion de los activos de los inversionistas.

e Liquidacidon de los activos otorgados como colateral — garantia.
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La definicidn de repos y otras transacciones financieras.

El derecho a recibir y realizar pagos a pesar de la insolvencia de los participantes.

Se consagra el derecho a los valores y al efectivo en caso de insolvencia, cuando dichos valores y
efectivo hagan parte de las operaciones y garantias aceptadas por un sistema de compensacion y
liquidacion.

El principio contenido en la ley que da garantia de que las operaciones realizadas en el mercado de
valores serdn llevadas hasta su puntual y exacta compensacion y liquidacién.

La instruccion al liquidador de que actuard prioritariamente en funcidon de cumplir las operaciones
del mercado de valores.

Colombia cuenta con un marco legal suficiente y sélido para cubrir cada aspecto de la actividad del Depdsito
de Valores y en general de las actividades de los sistemas de compensacion y liquidacion.

De otro lado, las infraestructuras del mercado financiero estan sujetas a la inspeccion y vigilancia permanente
del estado, y en funcion de ello existe una supervisiéon basada en riesgos, contando con los siguientes
principios fundamentales:

Autorizacion de funcionamiento una vez se cumplen a satisfaccién los requisitos establecidos en las
normas vigentes.

Reglas especiales para las tomas de posesidn para administracion y ejecucion de medidas
preventivas.

Reglas para la liquidacién ordenada como consecuencia de la toma de posesion.

Liquidacion forzosa administrativa — régimen especial.

Proteccidn de los bienes de terceros afectos a transacciones del mercado de valores.

Determinacién de los bienes de terceros excluidos en caso de liquidacion.

Reglas para la entrega de los valores y fondos a los inversionistas.

Reglas para las exigencias de capital minimo dependiendo de la FMI y medidas objetivas para
subsanar quebrantos patrimoniales.

Las jurisdicciones pertinentes para los aspectos importantes de las actividades de Deceval son
Colombia, para las operaciones domésticas. Tratandose de enlaces transfronterizos son EEUU (La Ley
de New York para los contratos con bancos custodios internacionales); Chile, México y Peru (las leyes
de Chile, México y Peru para los contratos con los depdsitos de MILA); Luxemburgo (la Ley de
Luxemburgo para el enlace con Clearstream).

Por ultimo, en relacién con la base juridica aplicable a las actividades del Depdsito de Valores, Deceval cuenta
con un Reglamento de Operaciones aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia (organismo
técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con personeria juridica, autonomia administrativa
y financiera y patrimonio propio, el cual se encarga de supervisar el sistema financiero colombiano con el fin
de preservar su estabilidad, seguridad y confianza, asi como, promover, organizar y desarrollar el mercado de
valores colombiano y la proteccién de los inversionistas, ahorradores y asegurados).

Consideracion Fundamental 2
Una FMI debera disponer de reglas, procedimientos y contratos que sean claros, comprensibles y coherentes
con las leyes y regulaciones pertinentes.
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Deceval cuenta con un cédigo de buen gobierno y compete a la Junta Directiva velar por su cumplimiento. En
dicho cddigo de buen gobierno se reglamentan temas relacionados con la administracién de conflictos de
interés, el manejo de informacién (confidencial, reservada o privilegiada) la estructura de gobierno de la
entidad, el manejo de las relaciones con los grupos de interés, entre otros.

El Depdsito cuenta con normas internas, como el Reglamento de Operaciones, aprobado por Ia
Superintendencia Financiera y los Instructivos Operativos que lo desarrollan, en los que se describen los
procedimientos a seguir y actividades a realizar. Las modificaciones al Reglamento de Operaciones, asi como
a los Instructivos Operativos, se socializan con los participantes del mercado, a través de la publicacion de un
Boletin Normativo con la propuesta de modificacidn, durante un plazo no inferior a cinco (05) dias habiles.

Ademas, deceval cuenta con un sistema de gestidon integrado que asegura que la documentacion relacionada
con estos procesos sea clara, comprensible y coherente con las leyes y regulaciones vigentes. Para garantizar
el cumplimiento de estas normativas, la organizacién cuenta con un area de cumplimiento encargada de
supervisar la implementacidn y el cumplimiento de las regulaciones pertinentes, velando por la integridad y la
transparencia de los procesos.

Las relaciones con los participantes se consolidan a través de los contratos, mediante los cuales los
participantes se obligan a cumplir el Reglamento de Operaciones y los Instructivos Operativos que lo
desarrollan por lo que el contenido obligacional, el alcance los servicios, las sanciones, las responsabilidades,
etc., estan descritas en dichos documentos.

Los contratos de Deceval como CSD para custodia en el extranjero son revisados y elaborados siguiendo las
directrices de la SFC y los lineamientos generales para la prestacion de estos servicios basados en las mejores
practicas internacionales. Las condiciones de los servicios de custodia internacionales son aprobadas por la
Junta Directiva y remitidas para conocimiento de la SFC.

Consideracion Fundamental 3

Una FMI debera ser capaz de comunicar claramente la base juridica de sus actividades a las autoridades
pertinentes, a los participantes y, en caso oportuno, a los clientes de los participantes, de una forma claray
comprensible.

Deceval tiene como obligacién y principio dar transparencia a todos sus usuarios de las actividades realizadas
y de los riesgos asociados a los mismos. Bajo esta premisa comunica la base juridica de sus actividades a
través de la pagina web de bvc Bolsa de Valores de Colombia | Mercado de capitales | bvc; en ella, la pestaiia
“Mercados” y la subpestafia “Regulacién Deceval” figura toda la reglamentacion del Depdsito; incluido el
Reglamento de Operaciones y los instructivos operativos que lo desarrollan. Asi mismo, en la pagina web
mencionada, en la pestafia “Informes y Boletines” se encuentran los boletines normativos e informativos
publicados por deceval.

En este portal, se encuentran a disposicidon del publico documentos clave como los Estatutos, las Normas de
Funcionamiento, Informes Financieros auditados, Politicas de Gestién de Riesgo Integral, asi como
informacion relevante de Deceval, ademds de Comunicaciones Internas. Esta transparencia asegura el acceso
a la informacidn pertinente y facilita el cumplimiento de las normativas y regulaciones aplicables.
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Adicionalmente Deceval cuenta con servicios de call - center y correo electrénico para atender las inquietudes
legales, operativas, técnicas o de gobierno.

En el ambito de operaciones transfronterizo

Tanto locales como extranjeros tienen acceso a la misma informacién en los mismos medios. Los acuerdos y
condiciones del servicio de custodia internacional deben tener un contenido minimo, consistente en el objeto
del acuerdo, las condiciones técnicas, operativas, financieras y legales del servicio o interconexién, los
procedimientos o mecanismos de operacidn, las obligaciones de las partes, el pago de tarifas y cargos
establecidos, los planes de contingencia, la responsabilidad de las partes, vigencia del acuerdo, condiciones
de terminacion del acuerdo, legislacidon aplicable y solucién de conflictos entre las partes.

Asi mismo, como parte de las obligaciones de deceval en materia de custodia internacional el Depdsito debe
divulgar a los Depositantes Directos los acuerdos suscritos con el custodio, el agente de transferencia y/o el
depdsito de valores internacional.

En cuanto a la comunicacidn con las autoridades, las leyes aplicables establecen la obligacién de deceval de:
(i) sujetarse a vigilancia e inspeccién de la SFC; (ii) proporcionarle informacién en el ambito de su competencia
cuando realizan actividades de inspeccion; y (iii) permitirle desarrollar sus actividades de inspeccién, lo que
implica permitirle el acceso a la informacidn, incluso a las instalaciones de deceval. (iv) Respecto de otras
entidades que dan soporte al mercado como la AMV (Autorregulador del Mercado de Valores), deceval presta
sus servicios en linea e interactla constantemente segun se requiera.

Consideracion Fundamental 4

Una FMI deberd disponer de reglas, procedimientos y contratos que sean exigibles en todas las jurisdicciones
pertinentes. Debera existir un alto grado de certeza de que las medidas adoptadas por la FMI en virtud de
dichas reglas y procedimientos no podran ser invalidadas, revertidas o suspendidas.

El Reglamento de Operaciones aprobado por la SFC e instructivos operativos que lo desarrollan hacen parte de
los contratos que se suscriben con los depositantes directos, emisores y administradores, a partir de ello no
puede desconocerse su contenido por aquellos que acceden a los servicios y son de obligatorio cumplimiento
para todos aquellos que operen e interactien con el Depésito. En estos documentos se establecen los
requisitos, derechos, obligaciones y responsabilidades que deben cumplir aquellas entidades que quieren
constituirse en Depositantes Directos y/o vincularse como emisores o administradores en deceval.

En el caso de la operacién de custodia internacional y de operacion del Mercado MILA, las leyes aplicables son
aquellas definidas en los contratos de depdsito y custodia de valores celebrados con los Bancos Custodios
Internacionales y con los Depdsitos de Valores de Chile, México y Perd. Los Supervisores de MILA tienen
acuerdo de entendimiento entre ellos para el seguimiento y monitoreo de la operacién de ese mercado.

Por otro lado, en materia de custodia internacional existen normas, como aquellas sefialadas en el articulo

2.15.6.2.5 del Decreto 2555 de 2010 sobre la participacion de los sistemas extranjeros de compensacion y
liquidacion en los depdsitos centralizados de valores aplicables al contrato de depdsito celebrado en Colombia.
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Hasta la fecha, no se han identificado casos en los que las reglas y procedimientos de deceval hayan sido
invalidadas o revertidas. Sin embargo, deceval mantiene un monitoreo constante de su normativa, lo que
permite detectar cualquier posible riesgo legal y tomar las medidas necesarias para mitigar cualquier situacién
que pudiera afectar la validez de sus reglas. Ademads, se cuenta con un normograma donde se identifica la
normatividad aplicable y se valida su cumplimiento.

No existen antecedentes de que algun tribunal en Colombia haya negado la exigibilidad de las actividades o
mecanismos de deceval conforme a sus reglas y procedimientos. La totalidad de las operaciones de deceval se
encuentra bajo la jurisdiccion colombiana, lo que refuerza la validez de sus normas dentro del territorio
nacional. Ademads, la constante supervision de la SFC garantiza que cualquier posible conflicto legal sea
abordado de manera preventiva, asegurando que las reglas y procedimientos de deceval sean exigibles y
respetados dentro del marco legal vigente en Colombia.

Consideracion Fundamental 5
Una FMI que opere en multiples jurisdicciones debera identificar y mitigar los riesgos que surjan de cualquier
posible conflicto entre legislaciones de diversas jurisdicciones.

El depdsito de valores define en cada uno de sus contratos la ley aplicable, mitigando el riesgo de conflicto de
Leyes. A falta de norma la Ley establece el principio de la convencién de la Haya, donde se establece que
cuando no esté acordada la ley aplicable prevalecera la regulacion donde el cuentahabiente tenga el contrato.
Esta ley es aplicable en los procesos de custodia internacional que incluyen, entre otras, las de Chile, Perd, New
York, Luxemburgo, salvo que se pacte una regulacidon especial en el acuerdo de custodia y administracion
internacional de valores.

La jurisdiccion para las operaciones domésticas de Deceval es Colombia. Adicionalmente, tratdndose de
enlaces transfronterizos, y la relacidn con el custodio internacional Cititrust, la jurisdiccion es EEUU (La Ley de
New York para los contratos con bancos custodios internacionales); para el caso del Mercado MILA donde se
realiza operacidon con los mercados y depdsitos de valores de Chile, México y Perd, las leyes son las
correspondientes a dichos paises, y los reglamentos de las respectivas entidades. En el caso del enlace con
Clearstream aplica la ley de Luxemburgo.

En el caso de valores emitidos en Colombia se aplica la regulacidn local vigente. En cualquier caso, cuando llega
un emisor extranjero, con emisiones en el exterior, y son listadas en Colombia para su operacién en el Mercado
Global Colombiano administrado por la Bolsa de Valores de Colombia o para la operaciéon de custodia
Internacional de deceval, le son aplicables las normas del depdsito establecidas en el contrato, en el
Reglamento de Operaciones y en el Decreto 2555 de 2010.

Cuando deceval presta su servicio por medio de un custodio en el extranjero, los contratos se elaboran
buscando armonizar las legislaciones de los dos paises y por sobre todo aplicando las mejores practicas
internacionales, de tal forma que esos servicios se presten en términos muy estandarizados, salvo en aquellos
casos que definitivamente la legislacion local prohiba ciertos servicios o responsabilidades localmente. En este
caso, en materia de compensacion y liquidacion, se prohibe al custodio internacional prestar ese servicio, es el
caso de lineas de crédito o los “reversal” (permite a los depdsitos, debitar de manera unilateral, las cantidades
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de pago que, por error del agente de pago, del emisor o del propio depdsito, fueron acreditadas previamente
en las cuentas de sus depositantes).

En eventos en donde se produce un impacto a nivel internacional por el emisor para el ejercicio de un derecho
corporativo (split accionarios, desliste, manejo exdividendo) los cuales no necesariamente pueden coincidir
con las normas locales, se concerta con la SFC. Con el fin de generar seguridad juridica, se permite por
legislacidn que los sistemas de negociacién definan este aspecto, dando flexibilidad a los casos que se puedan
plantear, pero en forma estandarizada para todo el mercado.

Conclusiones clave

e Deceval opera bajo un marco normativo sélido y bien estructurado, que cubre cada aspecto de las
funciones que la ley le asigna al Depdsito de valores y en general a las actividades de los sistemas de
compensacién y liquidacién. La base juridica es identificable y exigible bajo la directriz de ser normas
de orden publico e interés social y tiene por objeto propiciar el buen funcionamiento de los sistemas
de compensacidn y liquidacion que la propia Ley senala.

e Deceval cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno y normas internas, como el Reglamento de
Operaciones aprobado por la SFC, y los instructivos operativos, que se publican en la pagina web de
bvc y se comunican a través de Boletines Normativos e Informativos disponibles para consulta
permanente de los participantes.

e Las relaciones con los participantes se establecen a través de contratos, mediante los cuales los
Depositantes Directos, Emisores y Administradores se obligan a cumplir el Reglamento de Operaciones
del Depdsito y los instructivos operativos que lo desarrollan.

e Su cumplimiento normativo es supervisado constantemente y la transparencia de sus procedimientos
y la disponibilidad de informacidn en su sitio web refuerzan la confianza en sus operaciones.

Evaluacion de la observancia del principio#1 | Se cumple.

Principio 2: Buen Gobierno

Una FMI deberd contar con mecanismos de buen gobierno que sean claros y transparentes, que promuevan
la seguridad y la eficiencia de DECEVAL, y que respalden la estabilidad del sistema financiero en general, otras
consideraciones de interés publico pertinentes y los objetivos de las partes interesadas correspondientes.

Consideracion Fundamental 1

Una FMI debera contar con objetivos que concedan una alta prioridad a la seguridad y la eficiencia de la
FMI y que respalden expresamente la estabilidad financiera y otras consideraciones de interés publico
pertinentes.

Los objetivos de Deceval estan claramente definidos en sus Normas de Funcionamiento, y consisten en ofrecer
servicios de depdsito de valores y titulos valores inmovilizados y/o desmaterializados, inscritos o no en el
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RNVE, que se negocien en el mercado local e internacional; su administracion y la liquidacion a favor de
entidades financieras nacionales o extranjeras, y a otras personas que reunan las caracteristicas que
establezca la Junta Directiva y la SFC o la URF.

La estructura legal y de gobierno corporativo en el mercado de valores, y en particular para Deceval como
proveedor de infraestructura busca cimentar y fortalecer la confianza del mercado, propendiendo por una
infraestructura independiente, un tratamiento equitativo entre los actores del mercado y la revelacion
oportuna de informacién relevante. En este sentido, la regulacidn de la infraestructura del mercado de valores
en Colombia adopta las recomendaciones de la OCDE respecto a gobierno corporativo en América Latina y
las recomendaciones de la Organizacion Mundial de las Comisiones de Valores, I0OSCO y del Banco
Internacional de Pagos.

Las exigencias legales relacionadas con la estabilidad financiera y de interés publico son las siguientes:

e Debe contar con una Junta Directiva cuya composicion incluya nombrar miembros de Junta
Directiva que sean independientes. De esta manera, se logran alinear los incentivos de la sociedad
en general con los de la institucidn. El Decreto 2555 de 2010 determina que al menos el 40% de los
miembros de Junta Directiva deben ser independientes y establece las condiciones para que el
miembro sea considerado como tal.

e EL Estado determina quiénes pueden administrar sistemas de compensacion y liquidacion de valores,
en su condicion de garante de la estabilidad y la seguridad de los mercados financieros.

e Legalmente esta definido el contenido minimo general de su reglamento y el principio de finalidad en
las operaciones realizadas y se obliga a cada uno de los participantes a dejar en firme sus posiciones,
ejecutando las garantias que sean necesarias para mantener la consistencia en el mercado.

e Se prevé la neutralidad tributaria y se determina el cobro de impuestos a las contrapartes en las
operaciones.

Deceval bajo esta premisa cuenta con estatutos sociales y un cédigo de buen gobierno que compila las
politicas de Gobernabilidad Corporativa asumidas por deceval alineadas con la regulacién local y los
estandares internacionales sobre la materia, de tal forma que los servicios y productos que presta a sus
grupos de interés sean ofrecidos en las mas adecuadas condiciones de seguridad, eficiencia y transparencia
en el manejo de los recursos de los depositantes, emisores e inversionistas. Este Cédigo incorpora un modelo
que balancea la proteccion de los Accionistas, al tiempo que respeta y reconoce los deberes y
responsabilidades de Deceval frente a sus grupos de interés.

El marco de la Gestidn Integral de Riesgo de la Organizacion estd basado en diversas normativas, como la
Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera, sobre: Sistema de Administracion de
Riesgos Operacional para entidades exceptuadas del SIAR y Sistema de control interno, entre otras, que
regulan la gestion de riesgos operacionales y financieros. La administracion de estos riesgos se estructura bajo
el Modelo de Tres Lineas, donde las areas operativas, la funcién de gestién de riesgos y cumplimiento, y la
auditoria interna trabajan en conjunto para supervisar y mitigar riesgos, cada una con sus roles vy
responsabilidades claramente definidos. En este contexto, las Normas de Funcionamiento de Deceval detallan
los mecanismos de seguridad y eficiencia implementados en su operacién y gestidn de riesgos, alineandose
con los estandares internacionales en la materia.
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Adicionalmente Deceval evalua el cumplimiento de sus objetivos mediante indicadores de desempefio los
cuales se presentan a la Alta Administracién, los Comités, la Junta Directiva y el Regulador. El seguimiento a
la planificaciéon estratégica se realiza mediante un Balanced Scorecard, permitiendo hacer seguimiento a las
dimensiones financieras, de clientes, procesos y capacidades asociadas a los objetivos estratégicos, todos
ellos claros y medibles

Consideracion Fundamental 2

Una FMI debera disponer de mecanismos documentados de buen gobierno que proporcionen unas lineas
directas y claras de responsabilidad y rendicion de cuentas. Estos mecanismos deberan darse a conocer a los
propietarios, a las autoridades pertinentes, a los participantes y, de forma mas general, al publico.

Los mecanismos de buen gobierno de deceval estan documentados y establecidos de forma clara y completa
en diversas normativas y politicas como su Reglamento de Operaciones, los lineamientos de buen gobierno
corporativo que le son aplicables del Cédigo de Buen Gobierno de la BVC y las disposiciones generales que le
son aplicables a las entidades bajo la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera.

En cuanto a las lineas de responsabilidad y rendicion de cuentas, la legislacion y normativa vigente establece
los mecanismos adecuados para garantizar que los drganos de gobierno, tanto el Consejo de Administracion
como la alta direccidn, operen con transparencia y eficiencia. Estos mecanismos son informados a las partes
interesadas y al publico en general, tal como lo exige la ley.

Deceval cuenta con lineas directas y claras de responsabilidad y rendicién de cuentas consignadas a través de
sus estatutos sociales y Reglamento de Operaciones frente a los grupos de interés. La Junta Directiva verifica
en forma periddica su cumplimiento, en particular los temas relacionados con administracién de conflicto de
interés, el manejo de informacion privilegiada, la estructura de gobierno de la entidad, el manejo de las
relaciones con los agentes del mercado.

Los estatutos de deceval establecen que la sociedad sera administrada por una Junta Directiva compuesta por
cinco (05) miembros, sin suplentes, elegidos por la Asamblea de Accionistas. Dos (02) de sus miembros
deberdn reunir las calidades de independientes y tres (03) miembros restantes seran representantes de los
accionistas en ese drgano. El periodo para el cual se designa a los miembros de la Junta Directiva sera de dos
(02) afos. La Junta Directiva designara un presidente y un vicepresidente.

En el cédigo de buen gobierno de bvc, a partir del cual se originan los lineamientos de buen gobierno

corporativo aplicables a deceval, se recogen principios tendientes a:

- La proteccidn de los derechos de los accionistas y el manejo de las asambleas.

- Laincorporacion de miembros independientes en la Junta Directiva.

- Los comités de la Junta Directiva, sus roles, responsabilidades y reglas de funcionamiento.

- El tratamiento de informacién confidencial.

- El tratamiento de la informacidn al publico y a los accionistas sobre la gestidn de la entidad, informacién
general sobre la entidad su mision, objetivos, estrategia, informes anuales, estadisticas de operacion entre
otros.

- La definicién de un sistema de control interno y sus objetivos, lo cual incluye la administracion de riesgos,
la ejecucidn de controles y el cumplimiento normativo.
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- El manejo y administracidn del conflicto de interés.
- Laadopcién de mejores practicas en el control y prevencién del riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo.

La rendicion de cuentas se lleva a cabo anualmente, cuando la Junta Directiva presenta a la Junta Ordinaria
de Accionistas una memoria razonada acerca de la situacién de la sociedad durante el ejercicio, acompafiada
del balance general y del estado de ganancias y pérdidas. Esta presentacion asegura que los propietarios y
accionistas reciban informacién detallada y comprensible sobre el desempefio de la sociedad.

Ademads, el Comité de Auditoria y Riesgos presenta trimestralmente a la Junta Directiva informes, propuestas
o recomendaciones pertinentes respecto a los temas de su competencia. Estos informes son fundamentales
para garantizar que las partes interesadas reciban actualizaciones periddicas sobre los asuntos clave y las
decisiones relacionadas con la gestion de riesgos, auditoria y cumplimiento de la normativa.

Los mecanismos de buen gobierno corporativo de deceval se dan a conocer a los participantes, autoridades
pertinentes y al publico en general a través del sitio web oficial. Alli, se publican los documentos clave basados
en las Practicas de Gobierno Corporativo, incluyendo informacion relevante sobre la estructura de
gobernanza, politicas internas y practicas de gobierno corporativo. Ademas, esta informacidn es accesible de
forma continua y transparente para garantizar que todas las partes interesadas estén informadas sobre los
mecanismos de gobernanza implementados por el Depésito.

Consideracion Fundamental 3

Deberan especificarse claramente las funciones y responsabilidades del Consejo de administracién (u érgano
equivalente) de una FMI y deberd disponerse de procedimientos documentados sobre su funcionamiento,
incluidos los procedimientos para identificar, abordar y gestionar los conflictos de interés de sus miembros. El
Consejo debera revisar con regularidad tanto su desempefio general como el desempeiio de cada uno de los
miembros del Consejo.

Respecto de los 6rganos de administracion y su responsabilidad, deceval y las entidades en Colombia
cuentan con las siguientes normas de obligatorio cumplimiento:

La Ley 222/1995 en su articulo 22 establece que son administradores el representante legal, los miembros de
las juntas o consejos directivos y aquellas personas que de conformidad con establecido en el contrato social
ejerzan dicha funcidn. La referida ley también establece las funciones de los administradores en general y en
los articulos 23 y 25 se establecen los deberes de los administradores.

El Cédigo de Comercio, a su vez, establece en su articulo 196 las funciones y limitaciones de los administradores
y en los articulos 200, 201 y 202 sus responsabilidades y las sanciones aplicables por delitos y limitaciones a

cargos directivos en sociedades por acciones.

Los Estatutos Sociales de deceval establecen, particularmente, en el articulo 47, las funciones de la Junta
Directiva y en el articulo 51, las funciones de los representantes legales. Asi mismo, en el articulo 49 se
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establece que el Presidente y el Secretario de la Junta Directiva tendran las funciones que se establezcan en el
Reglamento de la Junta Directiva.

De igual forma, los estatutos del Depdsito sefialan que la Junta Directiva es un dérgano colegiado, al cual
compete la verificacion de la existencia y efectividad de controles internos, la aprobacion de las politicas para
la gestién de riesgos inherentes a la sociedad y su respectivo monitoreo, asi como el desarrollo y seguimiento
de la buena marcha de los negocios sociales para lograr el crecimiento sostenido de valor de la empresa, que
permitan un adecuado desarrollo de la sociedad, de manera coherente y armdnica con los intereses del
mercado financiero, y de valores; de acuerdo con la orientacidén estratégica y de organizacién que defina la
matriz del Grupo. La Junta Directiva también actuara como enlace entre la sociedad y sus accionistas, creando
los mecanismos adecuados para suministrar informacidn, veraz y oportuna sobre la situacion de la sociedad.

En los lineamientos del Cédigo de Buen Gobierno de la Bolsa de Valores de Colombia S.A. que le son aplicables
al Depdsito, se establecen las directrices para la conformacién de la Junta Directiva y las condiciones especificas
que deben cumplir quienes deseen ser elegidos al momento de la eleccién y durante el afio inmediatamente
anterior. De igual forma, dichos lineamientos comprenden las disposiciones para el manejo de los conflictos
de interés. Al respecto, se establece que los conflictos de interés se pueden clasificar es esporadicos y
permanentes.

Asi mismo, los lineamientos establecen que el Comité de Auditoria y Riesgos es un érgano de apoyo de la Junta
Directiva en relacién con el seguimiento al funcionamiento y eficacia del sistema de control interno de la
entidad y la verificacion de la funcién de los drganos de control. Estd conformado por miembros de la Junta
Directiva.

Producto de la integracién corporativa sucedida al cierre de 2023 entre la Bolsa de Valores de Colombia, la
Bolsa de Santiago y del Grupo de la Bolsa de Valores de Lima, la estructura de gobierno Corporativo de deceval
mantuvo el Comité de Auditoria y Riesgos y la Junta Directiva. A partir de lo anterior, el modelo de gobierno
contempla una injerencia directa de los comités de la Holding Bursatil Regional en la estrategia y gestion de
deceval, en el desarrollo societario y su funcidn como infraestructura financiera del mercado de capitales
colombiano, en la gestion de riesgos, en el sistema de control interno, en el proceso de auditoria interna y su
reporte al érgano societario correspondiente, en el seguimiento y monitoreo de los indicadores de gestion
operativa, tecnolégica, comercial y financiera.

Por otro lado, los lineamientos de gobierno corporativo incluidos en el Cédigo de Buen Gobierno aplicable a
deceval establecen que anualmente se realiza una evaluacion a la Junta Directiva tendiente al mejoramiento
del desempefio de este érgano, el de sus miembros individualmente considerados y de los Comités que lo
conforman. Lo anterior, se realiza en funcién de los siguientes modelos: (i) autoevaluacién; (ii) evaluacién por
pares, (iii) y evaluacién con facilitadores externos, a fin de establecer los niveles de eficiencia y efectividad en
el cumplimiento de los deberes y funciones, el logro de los objetivos de dicho drgano, la observancia por parte
de sus miembros de los principios y responsabilidades sefialados para ellos, asi como para identificar medidas
de mejoramiento.

Consideracion Fundamental 4
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El Consejo deberd estar integrado por miembros adecuados que dispongan de las habilidades oportunas e
incentivos para desempefiar sus multiples funciones. Normalmente, esto implicard la incorporacién de
miembro(s) no ejecutivo(s) al Consejo.

En los Estatutos Sociales y en el Cédigo de Buen Gobierno se detalla el perfil con el que deben contar los
miembros de la Junta Directiva, buscando asegurar los conocimientos, experiencia y reconocimiento
profesional para formar parte de la Junta Directiva.

Las elecciones son separadas para miembros independientes y representantes de los accionistas y la realiza la
asamblea general de accionistas. Para que los miembros puedan ejercer su funcién deben ser posesionados
por la SFC, quien valida que se cumplan efectivamente los perfiles de Ley y los estatutarios y no exista ninguna
restriccion o inhabilidad para el ejercicio del cargo.

La Junta Directiva estd integrada por cinco (5) miembros, sin suplentes, elegidos por la Asamblea de Accionistas,
mediante la aplicacién del sistema de cociente electoral. Dos (2) de sus miembros deberan reunir las calidades
de independientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.14.2.1.4 del Decreto 2555 de 2010 o, las
normas que lo sustituyan, modifiquen o adicionen; adicionalmente, deben reunir las calidades que sefiale la
ley. Los tres (3) miembros restantes seran representantes de los accionistas en ese érgano. El periodo para el
cual se designa a los miembros de la Junta Directiva sera de dos (2) afos y podran ser removidos o reelegidos
libremente. Asimismo, la Junta Directiva designard un presidente y un vicepresidente. Los miembros de la Junta
Directiva tienen derecho a percibir los honorarios que sefiale la Asamblea General de Accionistas.

De acuerdo con los estatutos del Depdsito, se entendera por miembros independientes de la Junta Directiva a
aquellas personas naturales de altas calidades personales y profesionales, elegidas por los accionistas, que no
se encuentren en las causales previstas en el 2.14.2.1.4 del Decreto 2555 de 2010 y demas normas que lo
sustituyan, modifiquen o adicionen.

Por ultimo, respecto a la evaluacion de la gestion de los miembros de la Junta Directiva, los lineamientos de
buen gobierno aplicables a deceval establecen que anualmente se realiza una evaluacion a la Junta Directiva
tendiente al mejoramiento del desempefio de este 6rgano, el de sus miembros individualmente considerados
y de los Comités que lo conforman. Lo anterior, se realiza en funcidn de los siguientes modelos: (i)
autoevaluacion; (ii) evaluacién por pares, (iii) y evaluacién con facilitadores externos, a fin de establecer los
niveles de eficiencia y efectividad en el cumplimiento de los deberes y funciones, el logro de los objetivos de
dicho érgano, la observancia por parte de sus miembros de los principios y responsabilidades sefialados para
ellos, asi como para identificar medidas de mejoramiento.

Sin perjuicio de lo anterior, debe tenerse en cuenta que, tras el proceso de integracidn regional, se han dado
cambios significativos en materia corporativa, ya que el 20 de junio de 2025, se actualizd en el registro
mercantil de la Cdmara de Comercio de Bogotd la situacion de control de la Bolsa de Valores de Colombia,
entidad controlante del Depdsito. Al respecto, se informa que la Holding Bursatil Regional S.A. ejerce situacidn
de control y grupo empresarial sobre la Bolsa de Valores de Colombia, en el sentido de que el control ejercido
es indirecto a través de nuam International SpA. Lo anterior, teniendo en cuenta que nuam International SpA
es titular del 94.99% de las acciones en circulacidn de la Bolsa. Asi mismo, n el direccionamiento estratégico
del Depdsito, confluyen en materia corporativa la Bolsa de Valores de Colombia, y la Holding Bursatil Regional
S.A., como consecuencia de la integracién regional.
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Consideracion Fundamental 5

Deberan especificarse claramente las funciones y responsabilidades de la alta direccién. La alta direccion de
una FMI deberd contar con la experiencia adecuada, una combinacién de habilidades y la integridad
necesaria para desempefiar sus responsabilidades de cara a la gestién de riesgos y el funcionamiento de la
FMIL.

El Cédigo de Comercio, en su articulo 196, establece funciones y limitaciones de los administradores y en
los articulos 200, 201 y 202 sus responsabilidades, sanciones aplicables por delitos y limitaciones a cargos
directivos en sociedades por acciones.

Las funciones de la alta gerencia estdn descritas en las normas vigentes y definidas en los Estatutos Sociales,
los cuales establecen, particularmente en el articulo 50, las funciones del gerente y otros representantes
legalesy en el articulo 51, las funciones generales de los representantes legales. De igual forma, en el articulo
48 de los estatutos de deceval se incluyen los deberes de los administradores y en el articulo 49 lo relacionado
con la figura del presidente de la Junta Directiva y el Secretario de la Sociedad, cuyas funciones se encuentran
en el Reglamento de la Junta Directiva.

Sin perjuicio de lo anterior, debe tenerse en cuenta que, tras la integracién corporativa con la Holding Bursatil
Regional, el direccionamiento de la estrategia del Depdsito se encuentra a cargo de un equipo ejecutivo,
conformado por un CEO, un gerente de la entidad que a su vez asume el cargo de gerente corporativo de
mercados, un gerente corporativo de tecnologia, , un gerente corporativo de talento y cultura, un gerente
corporativo de riesgo y cumplimiento, un gerente corporativo de innovacion, un gerente corporativo de
auditoria, un gerente corporativo de clientes y negocios, un gerente corporativo de finanzas, un gerente
corporativo de servicios de valor agregado, un gerente corporativo de legal y regulacidn y un gerente
corporativo oficina de integracion.

La alta direccién de DECEVAL cuenta con la experiencia, habilidades e integridad necesarias para el
desempeno de sus responsabilidades gracias a un proceso estructurado de seleccion, evaluacion vy
supervision.

Cada cargo dentro de la organizacién cuenta con un perfil definido que establece con claridad su propdsito,
responsabilidades, y el nivel de esfuerzo asociado a cada una de ellas. Este perfil también detalla los requisitos
en términos de formacidon académica, conocimientos técnicos, capacidades y habilidades, asi como el
impacto esperado del rol dentro de la estructura organizacional. Adicionalmente, se incluyen las
responsabilidades corporativas y los criterios de valoracién del cargo, los cuales estan alineados con el nivel
jerarquico correspondiente. Adicionalmente, existen tres (3) Destrezas Organizacionales, Alineacién de
Liderazgo a la Cultura nuam y una (1) Competencia Funcional, esta ultima es asociada a la funciéon del 4rea a
la cual estd asignado. Al ingreso de cada persona se debe cumplir con las condiciones del cargo y verificacion
de listas restrictivas, proceso que se cumple. Adicionalmente, cada afio se realizan auditorias internas, en las
que se revisa el cumplimiento del perfil vs la hoja de vida profesional del ocupante.

El proceso de seleccién contempla una etapa fundamental de identificacién del perfil del cargo, donde se

analiza a fondo la necesidad especifica de la organizacion y se asegura que el perfil esté alineado tanto con
la realidad actual como con las proyecciones estratégicas futuras del cargo. En esta etapa, se determinan las
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funciones esenciales, los conocimientos, la experiencia y la formacidon minima que debe tener el colaborador,
garantizando asi que la incorporacién responda a una visién integral y de largo plazo.

Los colaboradores de DECEVAL cuentan con un Modelo Unico de Evaluacién de Desempefio aplicable a la
totalidad de la planta. Este modelo busca alinear a los integrantes de la compafiia con los objetivos
corporativos y con las responsabilidades asociadas a cada cargo. Los elementos que forman parte de esta
evaluacion son los siguientes:

- Cumplimiento Organizacional: Corresponde a los resultados globales de la compafiia que se encuentran
formalizados en el Balanced Scorecard. Este factor corresponde a un 70% de la evaluacién del
colaborador.

- Desempeiio: Corresponde al conjunto de variables que desde el aporte individual o grupal directo
explican la contribucién del colaborador a la estrategia. Se compone de un objetivo individual-grupal, una
valoracién de destrezas organizacionales y —solo para roles de Gerencia- un objetivo de Gestidn de Riesgo;
estos componentes en su conjunto explican el 30% del desempefio general del colaborador.

Cabe precisar que este modelo con motivo del proceso de Integracién Regional de las Bolsas de Valores de
Perd, Chile y Colombia se implementa en el afio 2024, considerando seguimientos intermedios durante el
afio. Ademas, al ser un modelo creado de acuerdo con las necesidades de la compafiia en un proceso de
integracion, es susceptible a cambios que se informan debidamente al momento de iniciar el proceso de
desempeno anual.

La evaluacién de desempefio del Gerente General se realiza conforme a la metodologia de desempeiio
corporativa de nuam y sus filiales. Esta evaluacion es de caracter anual y quien asume la funcién de jefatura
directa (parte evaluadora) es el Gerente General de nuam. La evaluacién incluye los mismos componentes
establecidos para el resto de la compafiia, es decir, Cumplimiento Organizacional y Desempeiio.
Adicionalmente, anualmente la Junta Directiva evalia el desempefio de la Gerencia General, a fin de
determinar el grado de cumplimiento de los compromisos de actuacion y gestion que ha asumido frente a la
Junta.

Respecto al cambio de los administradores y/o la alta gerencia, de conformidad con los estatutos del
Depdsito, la Junta Directiva tiene como funcién el nombramiento y/o la remocidn de los representantes
legales de la sociedad. De igual forma, dentro de las funciones de la Asamblea previstas en los estatutos se
encuentra la eleccidon y remocién de los miembros de la Junta Directiva, cuando asi lo establezca la ley o lo
decida la Asamblea General de Accionistas.

Consideracion Fundamental 6
El Consejo debera contar con un marco de gestidn de riesgos claro y documentado que incluya la politica de
tolerancia al riesgo de la FMI, que asigne responsabilidades y lineas de rendicién de cuentas para las
decisiones de riesgos, y que aborde la toma de decisiones en situaciones de crisis y emergencias. Los
mecanismos de buen gobierno deberdn garantizar que las funciones de control interno y de gestion de
riesgos tengan suficiente autoridad, independencia, recursos y acceso al Consejo.
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El marco de gestidn de riesgos establecido por la Junta Directiva estd basado en la normativa vigente y esta

claramente documentado en diversas politicas y normativas internas. Dentro de las principales normas se

encuentran:

- (CBCF) Circular Basica Contable y financiera - Cap XXXII - (SARE) Sistema de Administracion de Riesgo para
Entidades Exceptuadas del SIAR.

- (CBJ) Circular Basica Juridica - Parte | - Titulo | - Capitulo IV - CE 008/23 - Sistema de Control Interno.

- (CBJ) Circular Basica Juridica - Parte | - Titulo Il - Capitulo | - Seguridad y Calidad para la realizacién de
operaciones.

- (CBJ) Circular Basica Juridica - Parte | - Titulo IV - Capitulo V - CE 007/18 - Requerimientos minimos para
la Gestidn de la Seguridad de la Informacidn y la Ciberseguridad

- (CBJ) Circular Basica Juridica - CE 005/19 - Operacion o contratacion de servicios de tecnologias de
informacién en la nube.

- CE 033/20 - Taxonomia Unica de incidentes cibernéticos, reporte de métricas y protocolo de etiquetado
para el intercambio de informacion.

- (EOSF) Estatuto Organico del Sistema Financiero - Art.102-107 - Prevencidn de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo.

El marco de gestion de riesgos estd documentado en dos instrumentos principales que regulan y estructuran
la operativa y las politicas del Depdsito en cuanto a la gestion de riesgos. i) Politica de Gestién Integral de
Riesgos que define los principios, metodologias y procedimientos para la administracion de los riesgos
financieros y operacionales dentro de la Organizacion. ii) la Politica de Riesgo No Financiero que especifica
las estrategias para mitigar riesgos operacionales, tecnolégicos, de cumplimiento y reputacionales.

El marco de gestidn de riesgos de deceval tiene definidos los criterios y niveles de exposicidon al riesgo, la
asignacion de responsabilidades y las lineas de rendicidn de cuentas para la toma de decisiones en materia
de riesgos, garantizando que los procesos de identificacidn, evaluacion y mitigacion de riesgos sean eficaces
y estén alineados con los objetivos estratégicos del Depdsito. El cumplimiento y la efectividad del marco de
gestion de riesgos se aseguran mediante revisiones periddicas, auditorias internas y externas, y la supervision
por parte de la Junta y las entidades reguladoras competentes.

La Politica de Gestion Integral de Riesgos asigna responsabilidades a través del Modelo de Tres Lineas:

- Primera linea: Areas operativas y de negocio responsables de gestionar los riesgos en sus actividades diarias.
- Segunda linea: Funcion de gestidn de riesgos, que supervisa, asesora y reporta al Comité de Auditoria y
Riesgos y a la Junta Directiva, sobre los riesgos identificados y el cumplimiento de los niveles de exposicidn
definidos.

- Tercera linea: Auditoria interna y otras instancias de control que evalian de manera independiente la
efectividad del marco de gestidn de riesgos y presentan informes al Comité de Auditoria y Riesgosy a la Junta
Directiva.

La Junta Directiva se asegura de contar con un buen gobierno en materia de gestidn de riesgos, mediante la

rendicién de informes y la aprobacién de las politicas y procedimientos de la gestién de riesgos a través del

Comité de Auditoria y Riesgos. Dentro de las funciones de la Junta Directiva se ha establecido que, en materia

de gestidn de riesgos, debe:

- Aprobar las politicas relativas a la gestién de riesgos, asi como el perfil y apetito de riesgos.

- Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes peridédicos que presente el
Representante Legal.
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- Pronunciarse sobre la gestidn de riesgo de la Entidad y aprobar los recursos necesarios para implementar
y mantener en funcionamiento, de forma efectiva y eficiente la gestién de riesgo.

El sistema de gestién de riesgos adoptado se cumple con base en los lineamientos establecidos por el
regulador y bajo estdndares internacionales que permiten identificar, valorar y controlar los riesgos de
procesos y de proyectos. Se cuenta con evidencias de la gestion de riesgos a través de las matrices de riesgos,
gestién permanente de los eventos de riesgos y actas del Comité de Auditoria de Riesgo (CAR) y Junta
Directiva.

El CAR es una instancia independiente de la administracién, encargada de evaluar y proponer mejoras a las
politicas de gestidn y control de riesgos del Depdsito. Este comité tiene la facultad de solicitar informacién
relevante a la administracion, proponer mecanismos de monitoreo, medicion y control de riesgos, asi como
sugerir modificaciones a las Normas de Funcionamiento en materia de gestidn de riesgos.

Adicionalmente, para la toma de decisiones en situaciones de crisis y emergencias, deceval tiene establecido
un marco de accién, definiendo los procedimientos y facultades necesarias para responder de manera rapida
y efectiva ante eventos adversos. Este marco incluye la activacidon de planes de contingencia, protocolos de
comunicacién en crisis, mecanismos de escalamiento de decisiones y medidas de mitigacién para garantizar
la continuidad operativa de los servicios.

En lo que corresponde el sistema de control interno, cuenta con mecanismos de control que permiten al
Comité de Auditoria y Riesgo y la Junta Directiva, evaluar el cumplimiento de politicas, monitorear la
adecuada gestidn de los riesgos, de las actividades de control y de los indicadores de riesgos.

Las funciones, responsabilidades, autoridad, lineas de rendicidén de cuentas y recursos de las funciones de
auditoria, cumplimiento y gestidn de riesgos estan lideradas internamente por:

GERENTE: responsable del control interno de la Sociedad.

LA AUDITORIA INTERNA: La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones. Su funcién principal es ayudar al Depdsito
a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinario para la evaluacién y mejora de la
eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno.

El propdsito, autoridad y responsabilidad de la Auditoria Interna estdn plasmados en el Estatuto de Auditoria
Interna aprobado por la Junta Directiva del Depdsito. El Auditor Interno es designado por la Junta Directiva
de Deceval y tiene dependencia funcional del Comité de Auditoria y Riesgo.

LA GERENCIA DE RIESGO Y CUMPLIMIENTO: Su funcién principal es asesorar y proporcionar una guia practica
para laimplementacién efectiva de practicas para la gestion de riesgos, ejercer un rol de contraparte respecto
de las dreas generadoras de riesgo en la primera linea y monitorear la efectividad de los controles, la exactitud
e integridad de la informacidn, el cumplimiento de las leyes y normativas y la remediacidén oportuna de
deficiencias. Adicionalmente tiene como funcidn verificar el cumplimiento del marco normativo aplicable a
la entidad, promover una cultura de cumplimiento, prevenir y gestionar los riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo, corrupcion y fraude, y velar por la implementacién de controles internos y
correctivos adecuados.
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REVISORIA FISCAL: Ejerce las funciones aquellas asignadas por la Ley, los Estatutos de la Sociedad y la
Superintendencia Financiera de Colombia. Principalmente, es responsable de evaluar la adecuacién de las
actuaciones del Depdsito a la normatividad vigente, en particular su contabilidad y la conservacion de libros,
papeles y bienes de la Sociedad, asi como dictaminar los Estados Financieros de fin de ejercicio de la Sociedad.

Para el cumplimiento de sus responsabilidades, las funciones de auditoria y gestién de riesgos del Depdsito
disponen de recursos que garantizan su efectividad. En primer lugar, cuentan con acceso a toda la
informacién, recursos y personal relevante, lo que les permite, segin el caso, gestionar o evaluar
adecuadamente la gestion de los riesgos operacionales y financieros. También tienen el respaldo del Comité
de Auditoria y Riesgos, que supervisa la gestién, asegurando que las medidas de control sean efectivas y
estén alineadas con la estrategia de negocio y la normativa vigente. Igualmente, la entidad cuenta con un
marco normativo sélido que regula estas funciones.

La Junta Directiva valida los modelos y metodologias utilizados para la identificacion y evaluacién de los
riesgos y monitorea la gestién de los mismos. Son mecanismos claves para dicha validacién, la aprobacién de
politicas y procedimientos y el analisis de los informes de gestion de riesgos y Auditoria presentados
trimestralmente en el Comité de Auditoria y Riesgos. Como resultado de lo anterior, el Comité emite un
informe anual que se presenta a la Junta, detallando su opinién sobre cada uno de los elementos del sistema
de Control Interno, incluyendo la revisidon del ambiente de control, la gestién de riesgos, las actividades de
control, la informacién y comunicacién y las actividades de monitoreo.

Cualquier revisién o cambio en la metodologia de gestidn de riesgos queda registrado en las actas del CARy
de la Junta Driectiva, lo que permite un control documentado y trazable de las modificaciones realizadas.
Este registro facilita el seguimiento de decisiones clave y garantiza la coherencia en la aplicacién de modelos
y metodologias dentro del Depdsito.

Ademas de sus revisiones en materia de gobierno y efectividad de controles, la Auditoria Interna es
responsable de evaluar la efectividad de los sistemas de gestién de riesgos que operan en la Organizacién,
presentando observaciones sobre oportunidades de mejora o brechas detectadas. La existencia de esta
verificacion independiente fortalece la transparencia y solidez del marco de gobierno en el Depésito.

En conjunto, la interaccion entre el CAR, la Gerencia de Riesgo y Cumplimiento y la Auditoria Interna, junto
con el respaldo de la Junta, se asegura un proceso riguroso de validacion y mejora continua de los modelos
de gestidn de riesgos, contribuyendo a la sostenibilidad y eficiencia de la Organizacion.

Consideracion Fundamental 7

El Consejo debera garantizar que el disefio, las reglas, la estrategia general y las principales decisiones de FMI
reflejen de forma adecuada los intereses legitimos de sus participantes directos e indirectos y de otras partes
interesadas pertinentes. Las decisiones principales deberan ser divulgadas claramente a las partes
interesadas pertinentes y, cuando conlleven un amplio impacto en el mercado, deberan divulgarse al publico.

Deceval garantiza la identificacion y consideracidon de los intereses de sus participantes y otras partes
interesadas a través de instancias formales de participacién y supervision.
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La Junta Directiva cuenta con miembros independientes cuya labor es colaborar en el andlisis y la toma de
decisiones donde antecedan los intereses del mercado en general y los agentes del mercado y la cadena de
valor como un todo. De acuerdo con el articulo 2.14.2.1.4 del Decreto 2555 de 2010 la Junta debe tener el
40% de sus miembros independientes.

Otro mecanismo clave para asegurar la representacion de los intereses de las partes interesadas es la
aprobacién de las Normas de Funcionamiento de Deceval por parte de la SFC. Este organismo regulador,
ademas de validar dichas normas, realiza visitas de inspeccidén y requerimientos, para monitorear que las
decisiones adoptadas cumplan con la normativa vigente y protejan los intereses del sistema financiero.

Previo a la propuesta de los cambios reglamentarios, se realizan acercamientos con clientes con el fin de
entender sus interacciones con los productos, servicios y su normatividad, con el fin de profundizar en el
impacto que puede tener el cambio reglamentario, con todos estos insumos se elabora la propuesta de
cambio en el reglamento y se procede a publicar para comentarios. Los cambios en el reglamento son
publicados por un periodo no inferior a cinco dias habiles para ser comentados por el mercado y deben ser
aprobados por la Junta Directiva, previo a su aprobacion por la SFC.

En conjunto, estos mecanismos permiten que Deceval integre las perspectivas de los participantes y partes
interesadas en su proceso de toma de decisiones, promoviendo un modelo de gobernanza transparente,
participativo y alineado con las mejores practicas del mercado.

En los Estatutos Sociales vigentes de Deceval, en el articulo 40 naturaleza y finalidad de la Junta Directiva, se
sefiala que le compete la verificacidn de la existencia y efectividad de controles internos, la aprobacion de las
politicas para la gestidn de riesgos inherentes a la sociedad y su respectivo monitoreo, asi como el desarrollo
y seguimiento de la buena marcha de los negocios sociales para lograr el crecimiento sostenido de valor de
la empresa, que permitan un adecuado desarrollo de la sociedad, de manera coherente y armdnica con los
intereses del mercado financiero, y en especial del mercado de valores, de acuerdo con la definicién
estratégica y de organizacion que defina su matriz, teniendo en cuenta que Deceval es una FMI fundamental
en el desarrollo seguro de los mercados financieros.

Asimismo, en los Estatutos Sociales vigentes (funciones de la Junta Directiva y del Presidente) y el Codigo de
Buen Gobierno (funciones de los comités de Junta Directiva; desarrollo de la Estrategia de Negocios de la FMI
y en particular de la funcién de interés publico de nuestra entidad), vela porque el desarrollo de la entidad
consulte las necesidades del mercado, de sus agentes y de la cadena de valor como un todo.

En relacidn con la revelacién de informacidn que impacta a los grupos de interés, existe un marco general de
revelacion de informacidn sobre cambios o eventos relevantes en el reglamento de operacionesy en el cédigo
de buen gobierno. Adicionalmente, la Politica de Comunicaciones Corporativas establece las pautas que rigen
la comunicacion del Depdsito con el publico en general y con organismos reguladores. Esta politica busca
garantizar que la informacidn relevante sea accesible y oportuna, fortaleciendo la confianza y la transparencia
en el mercado

Asimismo, DECEVAL informa de las decisiones relevantes adoptadas por la Junta a través de su Informe de
Gestion Anual, un informe publico que resume las actividades realizadas durante el afo, incluyendo las
principales decisiones estratégicas y operativas adoptadas. Este informe se pone a disposicién del publico y
de todas las partes interesadas, promoviendo la transparencia y el acceso a la informacion clave sobre la
gestion y el desempefio del Depdsito.
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De acuerdo con el Reglamento de Operaciones del Depdsito, deceval publicara en la pagina web para
comentarios la propuesta de modificacion al Reglamento y su justificacion, durante un plazo no inferior a
cinco dias habiles. Posteriormente, el Depdsito enviara a la Junta Directiva para su estudio con una antelacién
no inferior a cinco dias calendario a la celebracién de la reunidn en que se considerara una modificacion o
adicion del Reglamento de Operaciones. Recibidos los comentarios de los interesados en el correo
electrénico que se seiiale en el Boletin Normativo de publicacién, se presentard un informe a la Junta
Directiva, quien dara su aprobacidn final para presentar la solicitud de modificacién a la SFC.

Conclusiones clave

La alta direccién de Deceval tiene un rol fundamental en la gestidn y supervisién de la entidad, con
responsabilidades establecidas en la legislacion vigente y regulaciones internas. La Junta Directiva posee
amplias facultades, incluyendo la designacion del presidente y secretario del Comité de Auditoria y Riesgo,
la gestién de riesgo y la administracion de recursos financieros y operacionales. Deceval integra las
perspectivas de los participantes y partes interesadas en su proceso de toma de decisiones, promoviendo
un modelo de gobernanza transparente, participativo y alineado con las mejores practicas del mercado.

La Organizacién sigue un modelo de tres lineas de defensa para la gestidon de riesgos, supervisado por el
Comité de Auditoria y Riesgo, quien garantiza el cumplimiento de las politicas y la efectividad del sistema de
riesgo y control interno. Ademas, se han establecido mecanismos para evaluar la gestion directiva y facilitar
la transparencia en la toma de decisiones, asegurando la continuidad operativa y estabilidad de Deceval.
Deceval cuenta con lineas directas y claras de responsabilidad y rendicién de cuentas consignadas a través
de sus Estatutos Sociales, Reglamento de Operaciones y Cdédigo de Buen Gobierno y estdn a disposicién de
los grupos de interés mediante publicaciones a través de la pagina web de la entidad.

Evaluacion de la observancia del principio # 2 Se cumple.

Principio 3: Marco para la gestidn integral de riesgos

Una FMI debera disponer de un marco de gestion de riesgos sdélido para gestionar de manera integral el riesgo
legal, de crédito, de liquidez y operacional, entre otros.

Consideracion Fundamental 1

Una FMI debera disponer de politicas, procedimientos y sistemas de gestidn de riesgos que le permitan
identificar, medir, vigilar y gestionar la gama de riesgos que surjan en la FMI o que sean asumidos por la
misma. Los marcos de gestion de riesgos deberan estar sujetos a la realizacion de revisiones periddicas.

La Gestién de Riesgos es un proceso dindmico y permanente que realiza DECEVAL para gestionar los riesgos
asociados a sus actividades, el cual se encuentra regulado por la SFC en varias normas, en materia de Sistema
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de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) previstas en el
Capitulo IV, Titulo IV, Parte | de la Circular Basica Juridica, y/o las instrucciones en materia de administraciéon
de riesgos establecidas en el Marco de Gestidn de Riesgos (MGR) - Capitulo XXX CBCF, en el Sistema Integral
de Administracidn de Riesgos (SIAR) - Capitulo XXXI CBCF y/o en el Sistema Integral de Administracién de
Riesgos de las Entidades Exceptuadas del SIAR (SARE) - Capitulo XXXII CBCF, o las instrucciones que las
modifiquen o sustituyan.

DECEVAL enfrenta diversos riesgos en el cumplimiento de sus funciones, principalmente el riesgo sistémico,
que se refiere al impacto potencial en la estabilidad del sistema financiero debido afallas en la compensacién
y liquidacion; el riesgo legal, derivado de posibles cambios regulatorios o disputas contractuales que pueden
afectar la operatividad; el riesgo de custodia e inversidn, vinculado con la administracién de garantias y otros
activos financieros; y el riesgo operacional, que abarca fallas en procesos internos, errores humanos, fraudes
o disrupciones tecnolégicas, asi como por factores externos.

Deceval no otorga crédito a ninguno de sus participantes y tampoco provee liquidez a sus depositantes, por
lo que no se compromete directamente en riesgos de crédito como tal. El sistema de liquidacidn de valores
se basa en la disponibilidad real de los activos y solo se realizan las transacciones si y solo si los valores y
fondos se encuentran en los saldos en sus cuentas de valores y cuentas de depdsito de efectivo de manera
disponible.

Segrega y protege los valores de sus participantes mediante la asignacidon de cuentas individuales y tiene
sistemas de informacién orientados a la informacidon en tiempo real de las posiciones y transacciones a todos
sus participantes.

Para gestionar de manera efectiva los riesgos, deceval cuenta con una Politica Gestion Integral de Riesgo, la
cual define procedimientos y controles especificos para la identificacién, medicidn, monitoreo y mitigacién
de cada tipo de riesgo, apoyandose en estandares internacionales como 1SO 31000, y alineandose con las
mejores practicas en seguridad de la informaciéon y continuidad del negocio, que le permiten a la entidad
prevenir incidentes y estar preparada para garantizar la estabilidad operativa ante eventos adversos.

Adicionalmente la entidad cuenta con politicas clave que refuerzan este marco de gestidon de riesgos: La
Politica de Riesgo Operacional que especifica las estrategias para mitigar riesgos operacionales, tecnoldgicos,
de cumplimiento y reputacionales; y el Manual de Normas y Procesos para la Administracién y Gestion de
Riesgos del Portafolio y Mercado, el cual establece las directrices para una gestion integral de los riesgos
financieros a los que esta expuesta la organizacién, bajo un enfoque estructurado.

El marco de gestién de riesgo de deceval esta sujeto a revisiones periddicas, que incluyen auditorias internas
y externas, asi como las supervisiones por parte del regulador (SFC). Ademads, el Comité de Auditoria y Riesgo
tiene la responsabilidad de revisar y proponer mejoras a las distintas politicas, asegurando su actualizacion
constante segun las condiciones del contexto externo e interno de la organizacién. A través de estos
mecanismos, deceval garantiza un enfoque integral para la gestidon de riesgos, alineado con estandares
internacionales y con un compromiso constante con la seguridad y estabilidad del sistema.

Deceval utiliza una herramienta de gestion para administrar la matriz de riesgos, planes de accidn, procesos,
eventos materializados, auditorias internas, entre otros. Este sistema permite a la organizacidn mantener un
control estructurado y actualizado de los riesgos a los que estd expuesta, asegurando su identificacion,
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monitoreo y mitigacién en funcién de los pardmetros definidos por la organizacién y las regulaciones
vigentes; asi como la trazabilidad de eventos de riesgo e incidentes.

El desarrollo, aprobacién y mantenimiento de las politicas, procedimientos y sistemas de gestion de riesgos
en deceval sigue un proceso estructurado para garantizar su alineacién con las mejores practicas y la
normativa vigente. Este proceso comienza con la identificacién de mejoras por parte del Area de Riesgo, la
cual evalla la efectividad de los controles existentes y propone ajustes para fortalecer la gestidn de riesgos.
Posteriormente, estas mejoras son analizadas por el Comité de Auditoria y Riesgos, que tiene la facultad de
evaluar y proponer modificaciones a la Junta. Finalmente, la Junta Directiva es el drgano encargado de
aprobar o rechazar las modificaciones propuestas, asegurando que las politicas sean coherentes con la
estrategia general del Depdsito y los requerimientos regulatorios. Este proceso permite una actualizacion
continua y estructurada de la gestion de riesgos en funcién de las necesidades operativas y del mercado.

La evaluacién de la eficacia de las politicas, procedimientos y sistemas de gestidn de riesgos es realizada por
Auditoria Interna, una unidad independiente de la administracion del Depdsito. Esta unidad tiene la
responsabilidad de evaluar el gobierno, la efectividad de los controles implementados y de los sistemas de
gestion de riesgos, identificando posibles brechas para recomendar mejoras. Ademas, la SFC, como entidad
reguladora, supervisa el cumplimiento de las normativas aplicables y puede emitir observaciones o
recomendaciones adicionales para fortalecer la gestién de riesgos.

Los resultados de estas evaluaciones son presentados al Comité de Auditoria y Riesgos y a la Junta Directiva,
quienes validan que la administracidn realice el tratamiento adecuado de los hallazgos. A través de este
proceso de monitoreo y auditoria, deceval asegura que su marco de gestidon de riesgos sea efectivo y
adaptable a los cambios en el entorno financiero.

Las politicas, procedimientos y sistemas de gestidn de riesgos del Depdsito son revisados al menos una vez
al afio para garantizar su vigencia y efectividad. Estas revisiones se realizan con base en las evaluaciones de
riesgo internas, las recomendaciones de Auditoria Interna y las observaciones del regulador, lo que permite
ajustar los marcos de control a los cambios en el entorno financiero y las mejores practicas del mercado.

Ademas de la revisién anual, las politicas pueden actualizarse en cualquier momento si se detectan
variaciones significativas en la intensidad del riesgo, si hay cambios regulatorios o si se identifican
oportunidades de mejora en funcion de eventos del mercado. De esta manera, deceval mantiene una gestién
de riesgos dindmica, capaz de responder de manera proactiva a las condiciones cambiantes del sector
financiero.

Consideracion Fundamental 2
Una FMI debera ofrecer incentivos a los participantes y, en caso oportuno, a los clientes de estos para
gestionar y contener los riesgos que representen para la FMI.

Deceval no ofrece incentivos particulares para que los participantes y los clientes de éstos gestionen o
contengan los riesgos que representan. A través de sus instructivos y del propio Reglamento de Operaciones,
deceval hace saber al Mercado de Valores sus disposiciones operativas y de control pertinentes.
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En el Reglamento de Operaciones de la entidad y en la regulacidon vigente se establece la necesidad de que
los participantes del mercado, del depdsito de valores y de su sistema de compensacién y liquidacion
gestionen estratégicamente distintos sistemas de administracién de riesgos en los que se apalanca la gestién
de los participantes y la del Depdsito. Estos sistemas de riesgo incluyen: Operacional, Continuidad del
negocio, Seguridad de la informacidn y Ciberseguridad, Liquidez, Crédito, Contraparte, Lavado de activos y
financiacién del terrorismo.

Ademds, en el dmbito de la gestidn de riesgos no financieros, Deceval comunica a los participantes y clientes
la informacidn relevante relacionada con la gestién de estos riesgos a través del Informe de Gestién Anual.
En este informe publico, se detallan las politicas y estrategias implementadas por el Depdsito para mitigar
riesgos operacionales, tecnoldgicos, de cumplimiento y reputacionales, permitiendo a los participantes y sus
clientes comprender mejor las medidas adoptadas por la FMI para salvaguardar la estabilidad del sistema.

En cuanto a la gestién del riesgo operacional y de continuidad de negocios, todos los participantes de Deceval

deben concurrir de manera obligatoria a la realizacion de pruebas de continuidad periédicamente, lo cual

permite que Deceval pueda monitorear:

»= Capacidad de los depositantes para interactuar con el Depdsito y su sistema de compensacion y
liquidacion.

= Medir el grado de alistamiento, capacidad y efectividad de los participantes y entrenamiento de los
usuarios para responder ante eventos de contingencia.

= \Verificacidon del cumplimiento de los estdndares de operacién y conectividad para operar en los centros de
procesamiento principal y alternativo.

= Disponibilidad permanente de enlaces con otras FMIs tales como la CRCC, el sistema de Pagos del Banco
de la Republica, el sistema de administracidon de emisiones del depdsito de valores que permiten el
cumplimiento del proceso.

= Disponibilidad de cuentas de efectivo o de bancos de liquidaciéon de pagos que permitan asegurar la
interoperabilidad requerida para la operacidn del sistema de compensacién y liquidacion de valores.

= Seguimiento permanente de los ciclos de negocio, en particular de la eficiencia de la movilidad de liquidez
en el sistema de compensacion y liquidacion de valores.

*=  Parametrizacion y registro de los insumos requieren los Depositantes Directos para participar en el
proceso de compensacion y Liquidacidn.

Consideracion Fundamental 3

Una FMI debera revisar con regularidad los riesgos importantes a los que esté expuesta por causa de otras
entidades y que represente para otras entidades (tales como otras FMI, bancos liquidadores, proveedores
de liquidez y proveedores de servicios) como resultado de sus interdependencias y debera desarrollar
herramientas adecuadas de gestion de riesgos para abordar dichos riesgos.

Deceval identifica los riesgos importantes a los que esta expuesta por causa de otras entidades y los riesgos
gue ella misma presenta para otras entidades y tiene establecidas politicas y procedimientos para gestionar
dichos riesgos.
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La medicion y vigilancia de estos riesgos se realiza a través de una matriz de riesgo definida en conjunto con
los equipos de procesos y unidades de negocio. Adicionalmente, la organizacidn utiliza el Analisis de Impacto
en el Negocio (BIA, Business Impact Analysis) para evaluar cdmo las disrupciones en sus interdependencias
pueden afectar la continuidad de sus operaciones y la estabilidad del sistema, asi como su priorizacion y
recursos requeridos para recuperacion del servicio.

Deceval cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio (PCN), el cual establece estrategias para recuperar las
unidades de negocio criticas dentro de los tiempos estipulados, evitando asi impactos significativos en la
operacidn ante eventos de interrupcidn o pérdida del servicio que pudiera afectar a los clientes y a otras FMIs.

De igual manera, para situaciones que afectan de forma transversal a multiples Infraestructuras del Mercado
Financiero (FMIs), y cuando los planes de contingencia individuales resultan insuficientes, se cuenta con el
Protocolo de Crisis del Mercado de Valores y Divisas, establecido en el Decreto Unico Reglamentario 2555 de
2010, articulos 2.35.5.1.1y 2.35.5.1.2, asi como en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia, Parte Ill, Titulo IV, Capitulo VIII, y aprobado mediante la Resolucidon SFC 0674 de 2020.

Este protocolo define los niveles de alerta, el esquema de gobierno, y los procedimientos para la activacidon y
terminaciéon de un evento de crisis que involucre a varias FMIs. Deceval hace parte del esquema de gobernanza
de este protocolo, el cual estd incorporado en su Reglamento de Operaciones y se somete a prueba al menos
una vez al afio.

La eficacia de las herramientas de gestidn de riesgos se mide mediante indicadores clave como los Key Risk
Indicators (KRI), que permiten monitorear la evolucién de los riesgos y su potencial impacto, y los Service Level
Agreements (SLA), que establecen niveles de servicio esperados con proveedores criticos y permiten evaluar
su desempefio. Esto permita a la Organizacidn realizar un monitoreo continuo de los riesgos identificados,
ajustando las estrategias y medidas preventivas segun la evolucion del entorno y las interdependencias con
otras entidades del mercado financiero. Las revisiones periddicas garantizan que los riesgos se gestionen de
manera eficaz y que la Organizacién esté preparada para hacer frente a cualquier contingencia que pueda
surgir, minimizando el impacto sobre la estabilidad del sistema financiero.

Consideracion Fundamental 4

Una FMI debera identificar escenarios que potencialmente puedan impedirle prestar sus actividades y servicios
mas importantes como empresa en funcionamiento y debera evaluar la eficacia de una completa gama de
opciones de recuperacion o de liquidacidn ordenada.

Asimismo, debera preparar planes adecuados para su recuperacion o liquidacién ordenada conforme a los
resultados de dicha evaluacidn. En caso oportuno, una FMI debera proporcionar a las autoridades pertinentes
la informacidn necesaria a efectos de planificacién de su disolucién.

Deceval identifica los escenarios que podrian impedirle realizar sus actividades y prestar sus servicios
esenciales a través de su Politica General de Calidad, Seguridad de la Informacién y Continuidad de Negocio,
la cual establece el marco para la identificacion de riesgos que puedan afectar la operacion normal de la
Organizacién. Los escenarios se identifican utilizando los estandares 1ISO 22301, que sirven como base para la
elaboracion de la mencionada politica. Mediante el Andlisis de Impacto al Negocio se identifican los escenarios
criticos que podrian generar interrupcidon prolongada de la operacién del depdsito y poner en riesgo la
continuidad del negocio. Para cada uno de los escenarios se definen estrategias para recuperar el servicio en
los tiempos estipulados, evitando asi impactos significativos en la operacién ante eventos de interrupcién.
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Entre los escenarios identificados se incluyen por ejemplo, el dafo total del edificio de oficinas, dafio total o
mayor en el Data Center principal del proveedor tecnolégico, falta de acceso prolongado a las oficinas,
ausencia prolongada y masiva de personal, no disponibilidad de sistema criticos, dafio o falla generalizada de
los enlaces de comunicaciones, entre otros.

Deceval participa activamente en una mesa de trabajo del Protocolo de Crisis del Mercado, junto con otras
infraestructuras del mercado financiero (FMI), en la que se definen escenarios de riesgo y se establece una
estrategia de comunicacidn al mercado y al publico en general. Esta colaboracién busca asegurar que todos
los actores del mercado tengan plan de comunicacién estandarizado, promoviendo la consistencia en la
informacion divulgada ante situaciones adversas. Las respuestas a los escenarios contemplados en el Plan de
Continuidad de Negocio del depdsito también consideran las interdependencias de los riesgos a los que esta
expuesta la Organizacion, garantizando que se gestionen tanto los riesgos independientes como los
relacionados con otras entidades y sus posibles impactos en el Depésito.

Las estrategias de recuperacidén estdn disefiadas para minimizar interrupciones operativas y preservar la
estabilidad del mercado en situaciones de crisis. El Plan de Continuidad de Negocios (PCN) contempla la
activacion de sitios alternativos de operacidén, la redundancia de infraestructura tecnolégica y la
implementacion de planes de contingencia que permitan reasignar funciones criticas de manera inmediata.

Los planes de recuperacidn se revisan a intervalos regulares de un afio. Sin embargo, esta revisién se puede
adelantar si se presentan cambios importantes en procesos, tecnologia, regulaciones, entre otros. La revision
periddica de dichos planes se hace con base en los analisis de impacto al negocio, los andlisis de riesgo,
resultados de auditorias y los eventos reales ocurridos.

Por otra parte, respecto a las opciones de liquidaciéon ordenada, se detalla a continuacién el proceso:

I. NATURALEZA JURIDICA Y SUPERVISION

Deceval es una entidad constituida como sociedad andnima, que administra un depdsito centralizado de
valores y un sistema de compensacion y liquidacidén de valores, la cual tiene por objeto recibir tales valores y
en general, titulos valores e instrumentos financieros en depdsito, administrarlos y registrar todas las
operaciones que sobre los mismos se ejecuten. Dada la actividad que desarrolla, esta entidad es vigilada por
la SFC, quien ejerce la inspeccidn y vigilancia y otorgd el permiso de funcionamiento al Depdsito.

Los depésitos centralizados de valores, son entidades de naturaleza privada cuyo marco legal esta definido
basicamente por la Ley 27 de 1990, y reguladas, entre otras disposiciones, por la Ley 964 de 2005 y por el
Decreto 2555 de 2010 Libro XIV. De acuerdo con este régimen legal, solo pueden adelantar las funciones u
operaciones que le son autorizadas expresamente y deben ser sociedades anénimas (art. 13, Ley 27 de 1990;
Parte Il, Libro XIV, Titulo Il, art. 2.14.2.1.1., Decreto 2555 del 2010).

En este contexto, los depdsitos centralizados de valores, son facilitadores de medios electrénicos para la
circulacion de titulos valores de contenido crediticio, de participacidén, representativos de mercancias e
instrumentos financieros que se encuentren o no inscritos en el RNVE (Parte Il, Libro XIV, Titulo II, art.
2.14.2.1.5., Decreto 2555 del 2010); también pueden actuar como entidades de registro de operaciones sobre
los mencionados valores y titulos valores.
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Conforme a lo anterior, los depdsitos centralizados de valores administran la expedicion y circulacion de
valores y titulos valores, a partir de anotacidn en cuenta por orden del emisor, actividad que de acuerdo con
la ley, es constitutiva de derechos; la transferencia, gravamen, y en general el manejo de valores debidamente
regulados a través de reglamentos que puede expedir y que previamente son aprobados por la SFC, son
vinculantes para todos los actores del mercado de valores colombiano (art. 15 Ley 27 de 1990, arts. 9y 10 Ley
965 del 2005). La actividad de anotacidn en cuenta referida se realiza a partir de érdenes precisas de los
titulares de los valores depositados, y en general de quienes, de acuerdo con la ley, se encuentran facultados
para disponer o dictar medidas sobre ellos. La anotacidn en cuenta es una facultad propia del Depésito que
es constitutiva de los derechos incorporados en los valores, de conformidad con el articulo 12 de la Ley 964
de 2005. En ese sentido quien figure en los asientos del registro electrdnico es titular del valor al cual se refiera
dicho registro, y podra exigir a la entidad emisora que realice en su favor las prestaciones de contenido
econdémico o politico que correspondan al mencionado valor o titulo valor.

Los depdsitos centralizados de valores, en razén a lo establecido en el numeral 1, pardgrafo 3, articulo 75 de
la Ley 964 del 2005, son entidades sometidas a inspeccidon y vigilancia permanente de la Superintendencia
Financiera de Colombia (art. 74, Ley 964 del 2005; art. 1, Decreto 4327 del 2005), en los términos del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, y demads normas que le desarrollen, modifiquen o sustituyan.

Il. REGIMEN DE LOS INSTITUTOS DE SALVAMENTO
Las entidades sujetas a inspeccion y vigilancia de la SFC, podran ser sujetos de medidas preventivas de toma

de posesion, adoptadas por la SFC, en caso en que se verifiquen como minimo uno de los supuestos que a

continuacién se enumeran. En este contexto, la SFC podra tomar posesién inmediata de los bienes, haberes

y negocios de una entidad vigilada, a fin de determinar la viabilidad o no de ésta (arts. 114 y 115 EOSF; Parte

9, Libro 1, Titulo 1, Capitulo 1, art. 9.1.1.1.1. Decreto 2555 del 2010). Para el caso que nos ocupa, este

conjunto de medidas le es plenamente aplicable a deceval:

1. Cuando la entidad vigilada haya cesado el pago de sus obligaciones.

2. Cuando la entidad vigilada haya reducido su patrimonio neto por debajo del cincuenta por ciento (50 %)
de su capital suscrito.

3. Cuando incumpla los planes de recuperacién que hayan sido adoptados, en el escenario preventivo de la
toma de posesion.

4. En general, cuando la entidad vigilada no se encuentre en condiciones de desarrollar adecuadamente su
objeto social.

5. Las entidades vigiladas podran ser sujetos de medidas preventivas de toma de posesidn, adoptadas por la
SFC, a fin de evitar o subsanar dicha situacion. Estas medidas se denominan “instituciones de
salvamento” (art. 113 EOSF). En este sentido, las medidas a las cuales las entidades podran sujetarse,
previa decision de la SFC son las siguientes:

- Vigilancia especial: medida cautelar cuya intencién es impedir que las entidades en mencidn incurran en
causal de toma de posesion de bienes, haberes y negocios, o para subsanarla. Para tales efectos, la SFC
determinara cudles son los requisitos que las entidades en comento deben seguir para la finalidad
perseguida.

- Recapitalizacién: medida cautelar cuya intencidén es impedir que las entidades en mencidn incurran en
causal de toma de posesion de bienes, haberes y negocios, o para subsanarla. Para tales efectos, la SFC
podra ordenar las recapitalizaciones correspondientes, conforme a la normatividad vigente.

35




Administracion fiduciaria: medida cautelar cuya intencion es impedir que las entidades en mencién
incurran en causal de toma de posesidn de bienes, haberes y negocios, o para subsanarla. Para tales
efectos, la SFC podra promover la administracidn fiduciaria de bienes y negocios.

Cesiodn total o parcial de activos, pasivos y contratos y enajenacion de establecimientos de comercio a
otra institucién: medida cautelar cuya intencidén es impedir que las entidades en mencién incurran en
causal de toma de posesidn de bienes, haberes y negocios, o para subsanarla. Para tales efectos, la SFC
podra promover la cesidn, total o parcial, de activos, pasivos y contratos y la enajenacién de
establecimientos de comercio.

Fusidn: medida cautelar cuya intencion es impedir que las entidades en mencién incurran en causal de
toma de posesidn de bienes, haberes y negocios, o para subsanarla, previa evaluacion de viabilidad. Para
tales efectos, la SFC podra ordenar la fusion de ésta/s entidad/es financieras, con aquellas otras que
presten su consentimiento, bien sea por creacidn o por absorcidn.

Programa de recuperacién: medida cautelar cuya intencién es impedir que las entidades en mencién
incurran en causal de toma de posesion de bienes, haberes y negocios, o para subsanarla, previa
evaluacion de viabilidad. Para tales efectos, éstas deberdn presentar a la SFC un plan para restablecer su
situacion a la normalidad, por medio de medidas adecuadas.

Exclusién de activos y pasivos: medida cautelar cuya intencién es impedir que las entidades en mencidén
incurran en causal de toma de posesion de bienes, haberes y negocios, o para subsanarla, o medida
complementaria a la toma de posesién, previa evaluacion de viabilidad. Para tales efectos, la SFC podra
efectuar la exclusidn de activos y pasivos de los activos y pasivos de los establecimientos financieros, y en
razén a ello se ordena la transferencia de la propiedad de activos y la cesidn de pasivos de los mismos.
Dentro de los pasivos excluidos, se encuentran los que se han originado en la captacién de depésitos del
publico, a la vista o a término.

En relacién con los activos excluidos, se constituira un patrimonio independiente al de la entidad inicial,
asi como del patrimonio de la sociedad que funja como su administradora (que podrd ser un
establecimiento de crédito en virtud de un contrato de administracién no fiduciario o por una sociedad
fiduciaria en razén a un contrato de fiducia mercantil).

Programa de desmonte progresivo: medida cautelar cuya intencidon es impedir que las entidades en
mencién incurran en causal de toma de posesidn de bienes, haberes y negocios, o para subsanarla, previa
evaluacion de viabilidad. En particular sera posible en caso en que las entidades vigiladas prevean que a
mediano plazo tendran la imposibilidad de cumplir a las disposiciones legales que permiten su
funcionamiento, a la vez que brinda la atencién a los ahorros del publico. Este programa se sujeta a la
aprobacion de la SFC.

I1l. REGIMEN DE INSOLVENCIA

Como consecuencia de la declaratoria de toma de posesion de una entidad vigilada, la SFC debera notificar de
tal hecho al Fondo de Garantias de Instituciones Financieras (FOGAFIN), para que este disponga nombrar un
agente especial, que ostentara la calidad de representante legal de la entidad intervenida, y acompafie a la
SFC en este proceso (Parte 9, Libro 1, Titulo 1, Capitulo 1, arts. 9.1.1.1.1. y 9.1.1.2.1., Decreto 2555 del 2010).

En caso en que como resultado de la toma de posesién la SFC determine que la entidad intervenida no resulta
viable, procederd a ordenar la liquidacion de la misma (art. 117 EOSF), previo concepto del Fondo de Garantias
de Instituciones Financieras (FOGAFIN). Asi las cosas, expedira un acto administrativo (Resolucién) declarando
tal situacion (Parte 9, Libro 1, Capitulo 1, art. 9.1.3.1.1., Decreto 2555 del 2010). Lo anterior tendra como
consecuencia la disolucién de la entidad intervenida, entre otras.
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Es importante anotar que, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo I, Titulo |, numeral 3, art. 3, de la Ley
1116 del 2006, las entidades vigiladas por la SFC se encuentran expresamente excluidas del régimen de
insolvencia general, es decir del régimen legal aplicable a las sociedades comerciales y, en tal virtud, se sujetan
al régimen especial previsto para las entidades vigiladas pertenecientes al sistema financiero colombiano.
Todo de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2555 del 2010, Ley 964 del 2005 y EOSF.

Este proceso de liquidacion se configura en un proceso concursal que tiene como fin liquidar la sociedad,
previa la cancelacion de los pasivos que aquella tenga a cargo, en la medida en que los activos que conforman
su patrimonio resulten suficientes para ello. Este procedimiento se encuentra reglado, se divide en varias
etapas legales y goza del impulso oficioso del liquidador, lo cual implica que el curso del proceso concursal no
se ve afectado por la accién u omision de alguno de los interesados. En términos generales, es dable afirmar
gue estas etapas responden a: i) emplazamiento a los interesados en el proceso de liquidacion, bien sea como
deudores o bien sea como acreedores de la entidad intervenida (Parte 9, Libro 1, Titulo 3, Capitulo 1, art.
9.1.3.2.1 Decreto 2555 del 2010); ii) presentacion de reclamaciones o cobros de los acreedores (Parte 9, Libro
1, Titulo 3, Capitulo 1, art. 9.1.3.2.2. y siguientes, Decreto 2555 del 2010); iii) expedicion de la Resolucion que
determina el inventario de la masa a liquidar y de los créditos (Parte 9, Libro 1, Titulo 3, Capitulo 1, art.
9.1.3.2.5, Decreto 2555 del 2010); iv) objeciones a la Resolucién que determina el inventario de la masa a
liquidar y de los créditos (Parte 9, Libro 1, Titulo 3, Capitulo 1, art. 9.1.3.2.6, Decreto 2555 del 2010); v) pago
de los créditos a cargo de la masa de la liquidacién (Parte 9, Libro 1, Titulo 3, Capitulo 1, art. 9.1.3.5.6., Decreto
2555 del 2010); vi) terminacion del proceso de liquidaciéon (Parte 9, Libro 1, Titulo 3, Capitulo 1, art. 9.1.3.6.6.
Decreto 2555 del 2010, art. 117 EOSF)

En razdn a lo anterior, resulta imperativo mencionar que una vez se presenta la apertura del proceso concursal
o liquidatorio, el agente especial o liquidador procedera a elaborar el inventario detallado de los activos de |a
entidad intervenida (Parte 9, Libro 1, Titulo 3, Capitulo 1, art. 9.1.3.3.1., Decreto 2555 del 2010) Este inventario
definird entonces cual es la masa de liquidacion, conformada por los bienes actuales y futuros de la entidad
objeto de liquidacion.

Ahora bien, para el caso de una eventual liquidacién de un depdsito centralizado de valores es necesario
advertir que se excluyen de la masa patrimonial de la entidad objeto de liquidacion, entre otros, los bienes
gue tenga la entidad en calidad de depositario y, en general, las especies que puedan identificarse y que
ostenten propiedad de terceros, debidamente probada, sin perjuicio que sobre éstas aquella tenga la tenencia
(art. 299 EOSF). En este sentido, todos los valores y titulos valores depositados en deceval, se consideran
bienes excluidos de la masa de la liquidaciéon y la entrega de los mismos a sus titulares se constituye en una
de las principales obligaciones del liquidador a ser ejecutado en las primeras fases del proceso liquidatorio.

Una vez definidos los bienes que conforman la masa a liquidar, asi como los créditos a cargo de la misma, el
liguidador expedira una Resolucién en tal sentido, sobre la cual cabe Unicamente el recurso de reposicidn
(recurso para enervar el contenido de la Resolucién, ante el mismo liquidador) (Parte 9, Libro 1, Titulo 3,
Capitulo 1, art. 9.1.3.2.6., Decreto 2555 del 2010). Al momento en el que ésta cobre firmeza, el liquidador
deberd entregar los bienes excluidos de la masa a sus respectivos duefios (Parte 9, Libro 1, Titulo 3, Capitulo
1, art. 9.1.3.5.4., Decreto 2555 del 2010)

Posteriormente, el liquidador deberd observar las reglas y los procedimientos que se tienen para el pago del
pasivo a cargo de la entidad en liquidacién (Parte 9, Libro 1, Titulo 3, Capitulo 5, Decreto 2555 del 2010). En
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consecuencia, deberad atender a la prelacién de créditos establecida en la ley (art. 300 EOSF; art. 2495 y
siguientes Cddigo Civil Colombiano), ateniéndose al principio de universalidad y al de concursabilidad, en
virtud de los cuales los acreedores, en atencidn a sus respectivas categorias de prelacién de créditos, gozaran
de un trato uniforme y justo.

IV. CONCLUSION

Es por lo enunciado que es absolutamente concluyente afirmar que en el caso hipotético en que deceval
incurriere en alguna de las causales que dan lugar a la toma de posesién para liquidar por parte de la SFC, en
el proceso de insolvencia obligatorio, los agentes del mercado que le hubieren confiado en depésito o custodia
valores, titulos valores o activos financieros gozaran de proteccion legal en relacién con la titularidad de sus
bienes, a través de la exclusion de estos de la conformacion de la masa patrimonial de aquella entidad.
Adicionalmente, los demas acreedores encontrardn en el marco normativo preestablecido aplicable, una
garantia de universalidad y concursabilidad que, ademas de permitirles entender cudl es el orden de pago de
sus acreencias, les brindard un trato uniforme que, en Ultimas les permitird recuperar sus acreencias, en el
peor de los casos, a prorrata con los demas acreedores que se establezcan en el mismo orden de prelacion de
créditos.

Conclusiones clave

Respecto al Principio Marco para la Gestion Integral de Riesgos, Deceval ha establecido un marco integral de
gestién de riesgos que abarca desde riesgos sistémicos, legales, operacionales, de custodia, inversion y
negocio, todo ello en estricto cumplimiento de la normativa vigente de la SFC y las mejores practicas
internacionales. Para ello, cuenta con una Politica Integral de Gestidon de Riesgo y utiliza herramientas
especializadas en gestion de riesgo, que facilitan la identificacién, monitoreo y mitigacién de sus
exposiciones, lo que garantiza la estabilidad operativa y financiera de la entidad. Este robusto sistema se
complementa con procesos estructurados de revision y actualizacidn incluyendo auditorias internas y la
supervisiéon constante del Comité de Riesgos que, junto con mecanismos de comunicacidn, incentivos
disciplinarios y planes de continuidad y recuperacién, aseguran una respuesta agil y coordinada ante
escenarios adversos y cambios en el entorno financiero. Adicionalmente, de manera frecuente el Depdsito
realiza pruebas de contingencia que permiten identificar el estado de preparacién del depdsito y todos sus
participantes para recuperar la operacion ante ventos de interrupcion.

Deceval no ofrece incentivos particulares para que los participantes y los clientes de éstos vigilen o gestionen
los riesgos que representan, pero en virtud de la regulacidn vigente todos sus participantes deben gestionar
los riesgos inherentes a su actividad. En todo caso el Depdsito se comunica en forma general con el mercado
mediante el Reglamento de Operaciones y los instructivos operativos que lo desarrollan.

El Depdsito de valores por ser una entidad sujeta a la inspeccién y vigilancia del estado tiene un
procedimiento especial para su recuperacion, a través de los institutos de salvamentos previstos en las
normas vigentes. Para efectos de lo anterior, el procedimiento para la toma de posesidn para liquidacion
esta precisa y claramente regulado, ademads de todas las instancias de salvamento que se pueden
instrumentar segun la normatividad.

Evaluacion de la observancia del principio # 3 Se cumple.
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Principio 8: Firmeza en la liquidacion

Una FMI deberd proporcionar con claridad y certeza servicios de liquidacion definitivos, como minimo, al
finalizar la fecha valor. Cuando sea necesario o preferible, una FMI deberd proporcionar servicios de
liguidacion definitivos intradia o en tiempo real.

Consideracion Fundamental 1

Las reglas y procedimientos de una FMI deberan definir claramente el momento en el cual la liquidacién sea
definitiva.

Deceval opera bajo los modelos de liquidacion establecidos por el Banco de Liquidaciones Internacionales
(BIS). La liquidacidn tanto en Renta Variable como en Renta Fija se realiza en deceval en tiempo real en el
sistema, ningun proceso es en Batch.

El modelo de Entrega contra Pago (DvP por sus siglas en inglés) implementado por deceval, combina la
compensacién y el neteo de valores y efectivo, conforme al modelo 3 de BIS; para las transacciones de renta
variable. Estas operaciones son instruidas por la Cdmara de Riesgo Central de Contraparte (CRCC). En este
proceso el depdsito recibe las instrucciones de liquidacion finales, con el fin de ejecutar eficientemente los
movimientos de efectivo, agrupando multiples operaciones en una sola orden para realizar liquidaciones
netas con el Banco Central y los valores de forma total o parcial.

Con respecto a la liquidacion de Renta Fija y valores gubernamentales se utiliza el Modelo 1 de BIS, en el cual
hasta que los participantes que tengan los valores y fondos disponibles, se realiza la liquidacidon de forma
completa o parcial sin interaccion de la contrapartida central. Este principio se cumple en Colombia bajo la
normatividad contenida en la Ley 964 de 2005 articulos 9 al 13 y 19 que constituyen el fundamento legal del
principio de firmeza en la liquidacidn, reglamentados ellos en el Decreto 2555 de 2010.

La Ley 964 de 2005, establece el Principio de finalidad sefialando que las 6rdenes de transacciones de dinero
o valores son firmes, irrevocables, exigibles y oponibles frente a terceros a partir del momento en que tales
ordenes hayan sido aceptadas por el sistema de compensacién y liquidacidn. En este sentido, los valores o
los fondos asociados a una orden de transferencia no podrdn ser objeto de medidas judiciales o
administrativas incluidas las medidas cautelares, érdenes de retencidn o similares, asi como las derivadas de
normas de naturaleza concursal (quiebras y/o reestructuraciones empresariales), de toma de posesion,
disolucién, liquidacion, o acuerdos globales de reestructuracidn de deudas. Indicdndose asimismo que dicha
firmeza se adquiere al momento de la aceptacion de las operaciones por parte de los sistemas de
compensacion y liquidacién. Dicha aceptacidn se produce cuando las érdenes de transferencia hayan sido
ingresadas al sistema de compensacion y liquidacion y confirmadas por los participantes.

De igual forma, el Reglamento de Operaciones de deceval incluye dentro de las disposiciones
correspondientes a la compensacién y liquidacidon de las operaciones, lo relacionado con el principio de
finalidad. Al respecto, indica que las 6rdenes de transferencia de dinero y/o valoresderivadas de operaciones
sobre valores que previamente han sido confirmadas de acuerdo con lo establecido en el Reglamento, seran
firmes, irrevocables, exigibles y oponibles frente a terceros a partir del momento en que tales érdenes han
sido aceptadas por el sistema de compensacién y liquidacién. Dichas érdenes de transferencia se entenderan
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aceptadas cuando ingresan al sistema de compensacion y liquidacién y cumplen con los requisitos y controles
de riesgos establecidos en el Reglamento. También se entenderan protegidas por el principio de finalidad
aquellas 6rdenes de transferencia de dinero y/o valores que han sido aceptadas previamente por un sistema
externo de compensacién y liquidacidon o por la Cdmara de Riesgo Central de Contraparte y enviadas al
sistema de compensacion y liquidacion del Depdsito para realizar o culminar la liquidacién de Ia
correspondiente orden de transferencia.

Consideracion Fundamental 2

Una FMI deberd completar la liquidacién definitiva a mas tardar al final de la fecha valor, y preferiblemente
efectuard liquidaciones intradia o en tiempo real, para reducir el riesgo de liquidez. Un LVPS o SSS debera
considerar la posibilidad de adoptar la liquidacion bruta en tiempo real (RTGS) o el procesamiento de lotes
multiples durante la fecha de liquidacién.

En Deceval todas las liquidaciones de valores son definitivas, el mismo dia de la liquidacién.

Deceval mantiene medidas para la eficiencia de sus procesos de liquidacion de valores, y lo mas importante,
para los valores en depdsito se constituye en el agente de registro y traspaso del mercado, es decir, los
cambios de propiedad de los valores se suceden en el mismo instante en que se registran las operaciones en
el sistema de anotacion en cuenta del Depdsito.

De acuerdo con la Ley 964 de 2005, la anotacidn en cuenta es constitutiva del derecho sobre los valores y el
efectivo, dentro de los mads altos estdndares internacionales: “Articulo 12. Anotacién en cuenta. Se entendera
por anotacion en cuenta el registro que se efectue de los derechos o saldos de los titulares en las cuentas de
depdsito, el cual serd llevado por un depésito centralizado de valores. La anotacidn en cuenta sera constitutiva
del respectivo derecho. En consecuencia, la creacién, emision o transferencia, los gravdmenes y las medidas
cautelares a que sean sometidos y cualquiera otra afectacion de los derechos contenidos en el respectivo
valor que circulen mediante anotacidn en cuenta se perfeccionard mediante la anotacién en cuenta. Quien
figure en los asientos del registro electrénico es titular del valor al cual se refiera dicho registro y podra exigir
de la entidad emisora que realice en su favor las prestaciones que correspondan al mencionado valor. El
Gobierno Nacional al expedir la regulacidon que desarrolle lo previsto en el presente articulo deberd tener en
cuenta los principios de prioridad, rogacién, fungibilidad, buena fe registral y tracto sucesivo del
correspondiente registro. Paragrafo. En el caso de depdsitos de valores interconectados, prevalecera la
anotacién en cuenta sobre saldos administrados en el depdsito donde se encuentre la cuenta abierta a
nombre de un participante directo en virtud del contrato de depdsito de valores.”

Consideracion Fundamental 3
Una FMI debera definir claramente el momento a partir del cual los pagos, instrucciones de transferencia u
otras obligaciones que no estén liquidados no podran ser revocados por un participante.

El Reglamento de Operaciones de deceval desarrolla las normas que regulan el momento en el cual, los pagos
y las érdenes de transferencia se entienden aceptadas y en consecuencia deberan continuar con el proceso
de liquidacién y no podran ser revocados por un participante.
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El Reglamento de Operaciones de deceval, indica que: (i) Se entienden aceptadas las érdenes de transferencia
gue han cumplido con los controles y requisitos establecidos en el Reglamento de Operaciones y en
consecuencia serdn firmes, irrevocables, exigibles y oponibles a terceros; (ii) Aceptadas las 6rdenes de
transferencia el Depdsito anotard en cuenta y llevard a cabo el débito de dinero de las érdenes de
transferencia impartidas por los Sistemas Externos de Compensacion y Liquidacidn, los Sistemas de
Negociacion de Valores y los Sistemas de Registro sobre Valores; (iii) En caso de presentarse una notificacion
de una autoridad competente sobre la anotacién en cuenta de medidas cautelares que recaigan sobre un
participante del sistema de compensacion y liquidacién o una persona por cuenta de la cual éste actue, el
sistema de compensacion y liquidacion deberd continuar con el proceso de compensacién y liquidacidn de
las ordenes de transferencia de dinero y valores, incluida la ejecucidn de las garantias a que haya lugar,
siempre que dichas érdenes de transferencia hayan sido aceptadas por el sistema de compensacién y
liquidacion o por la cdmara de riesgo central de contraparte con anterioridad a la notificacién indicada.

Conclusiones clave

Deceval cumple el principio teniendo en cuenta que la regulacion y el Reglamento de Operaciones definen
claramente el momento a partir del cual las liquidaciones son definitivas e irrevocables. Todas las
liguidaciones de valores en Deceval son definitivas el mismo dia de la liquidacién. En el mismo momento en
el que se anota en cuenta, en cuentas de depdsito.

El Reglamento de Operaciones de deceval desarrolla las normas que regulan el momento a partir del cual los
pagos y las drdenes de transferencia se entienden aceptadas y en consecuencia deberan continuar con el
proceso de liquidacién no podran ser revocados por un participante.

Evaluacion de la observancia del principio # 8 Se cumple.

Principio 9: Liquidaciones en dinero

Una FMI deberad realizar sus liquidaciones monetarias en dinero del banco central cuando sea posible y estos
recursos estén disponibles. En caso de no utilizarse dinero del banco central, la FMI debera minimizar y vigilar
estrictamente el riesgo de crédito y de liquidez derivado del uso de dinero de bancos comerciales.

Consideracion Fundamental 1
Una FMIL debera realizar sus liquidaciones monetarias con dinero del banco central cuando sea posible y
recursos de este tipo estén disponibles para evitar riesgos de crédito y liquidez.

Deceval para todas las obligaciones de liquidacién utiliza recursos del Banco Central. Desde el afio 2001,
acogid el estandar internacional y establecié como politica la utilizacién de recursos o fondos a través de
banca central, utilizando los mecanismos de transferencia de fondos establecidos por el banco central, a
través de los procesos CUD, CENIT y SEBRA.
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Tiene autorizado el débito automatico en las cuentas de los compradores lo que le ha permitido optimizar el
ciclo DVP de manera sustantiva. Mas del 90% de las operaciones DVP con débito automatico tienen un
promedio menor a 10 minutos. Cuando el monto a debitar tiene un impacto importante en la liquidez de los
compradores se permite el débito con aprobacién previa, lo que facilita la administracién de la liquidez por
parte de los compradores. En todo caso todas las operaciones se desarrollan en moneda del Banco Central.

Conclusiones clave

Todas las obligaciones sobre operaciones sujetas a los sistemas de compensacion y liquidacion se cumplen
con fondos del Banco Central.

Deceval tiene la capacidad de realizar débitos automaticos en las cuentas de los compradores abiertas en el
Banco de la Republica de Colombia.

Evaluacion de la observancia del principio # 9 Se cumple.

Principio 10: Entregas Fisicas

Una FMI debera establecer claramente sus obligaciones con respecto a la entrega de instrumentos fisicos o
materias primas y debera identificar, vigilar y gestionar los riesgos asociados a tales entregas fisicas.

Consideracion Fundamental 1
Las reglas de una FMI deberdn establecer claramente sus obligaciones con respecto a la entrega de
instrumentos fisicos o materias primas.

Deceval no maneja la entrega de materias primas, sin embargo, deceval recibe titulos fisicos de los diferentes
participantes, mediante un procedimiento que se denomina “Inmovilizacién de valores”, y se aceptan todos
los valores que se consideren como tal de acuerdo con la definicidn de la Ley 964 de 2005 y el Decreto 2555
de 2010. Las obligaciones y responsabilidades se encuentran definidas y divulgadas a través del Reglamento
de Operaciones de deceval aprobado por la SFC, el cual es aplicable a todos los actores del mercado y hace
parte de los documentos que se incluyen en los contratos suscritos entre las partes.

Los instructivos previstos para la administracion de emisiones fisicas definen los requisitos para el ingreso,
custodia y retiro de valores, incluyendo, entre otros: validaciones de condiciones de seguridad, condiciones
financieras, definicién de la ruta de ingreso y todos los procedimientos que esto involucra.

Deceval mantiene la practica de globalizacién de valores, al reemplazar titulos fisicos individuales por valores
fisicos globales, lo que mitiga sensiblemente el riesgo de pérdida y la gestién de valores fisicos individuales.
Aproximadamente el 97% de los valores fisicos se encuentran representados en Titulos Globales.

42




El instructivo para ingreso de titulos fisicos a depésito, dirigido a los Depositantes Directos, Emisores y

Administradores, establece los requisitos y pardametros que deben ser observados para el proceso de ingreso

a depdsito de titulos valores o valores, lo cual incluye:

= Aspectos juridicos y operativos generales para el ingreso de valores o titulos valores fisicos a depdsito.

= Datos generales para registrar en el sistema de informacién integrado de Deceval — SIIDJ.

=  Aspectos especificos para el ingreso a depdsito de certificados de depésito a término —CDT.

= Aspectos especificos para el ingreso a depdsito de acciones.

= Toda entrega de valores se realiza mediante el endoso en administracion realizado al Depdsito, y se realiza
con especiales condiciones de seguridad y sellos especiales.

= La custodia de valores fisicos se realiza en bdvedas de seguridad, y todo procedimiento que se realice con
los mismos sigue un protocolo para que estos no sean transportados ni movilizados en condiciones de
circulacion. Toda operacidon sobre valores fisicos se realiza con restriccién a la circulacién y con endoso
para realizar la operacién que se ejecutara sobre ellos: Fraccionamiento, globalizacién, etc.

= Elsistema de administracidn de titulos sigue un procedimiento de workflow donde se puede identificar en
cada momento donde se encuentra el valor y la transaccion que se esta realizando sobre el mismo.

= Los valores son escaneados a su ingreso y retiro como una medida preventiva de seguridad.

= Se hacen arqueos frecuentes a las bdvedas de la entidad para verificar la existencia y calidad de los valores
en las mismas.

= Los valores de los depositantes solo se entregan a los mensajeros previamente identificados y bajo
protocolos de seguridad establecidos en los procesos.

= Para el transporte de valores entre bdvedas se utiliza los servicios de una transportadora de valores.

= El Depdsito endosa en propiedad los valores para su retiro del depésito, se realizan las anotaciones en el
valor que correspondan.

= Las bdvedas de la entidad son permanentemente monitoreadas y cuentan con altas medidas de seguridad
y proteccion.

= De manera permanente los valores que llegan a su vencimiento son devueltos al Emisor que los ha pagado,
todo ello dentro de los protocolos de seguridad establecidos.

Consideracion Fundamental 2
Una FMI debera identificar, vigilar y gestionar los riesgos y costes asociados al almacenamiento y entrega de
instrumentos fisicos o0 materias primas.

Ademas de las medidas indicadas previamente, el Depdsito realiza una gestion y administracion integral de
los valores recibidos y administrados de manera fisica. Se ha logrado un importante avance en la
desmaterializacién de los valores en el mercado colombiano. Actualmente el 97% de los titulos son
desmaterializados. Los costos igualmente estan asociados por el volumen de titulos con soporte fisico en
depdsito y los riesgos asociados a su gestion.

Particularmente la regulacidon vigente tiene establecido (Articulo 2.14.3.1.10 del Decreto 2555 de 2010) que
los riesgos asociados al ingreso de un valor, estan radicados en cabeza del depositante, bien sea que actute en
nombre propio o en nombre ajeno ante el depdsito, en relacidn con la identificacion del Ultimo endosante, la
integridad y la autenticidad de los valores depositados, asi como la validez de las operaciones que se realicen
con dichos valores.
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Deceval tiene contratadas pdlizas de seguros vigentes que permiten cubrir riesgos por infidelidad de
empleados, robos o pérdida, responsabilidad civil profesional y responsabilidad civil por pérdida de datos en
los casos que sucede algun siniestro en este proceso.

En el proceso de entrega de titulos se encuentran implementados controles de seguridad fisica y operativos,
los cuales se detallan en los siguientes manuales y/o procedimientos:

- MANUAL DE PROCEDIMIENTO ENTREGA DE VALORES DE CUSTODIA

- PROCEDIMIENTO RETIRO DE VALORES EN EL SIIDJ

- GUIA TRANSPORTE DE TITULOS

En los procesos se describen los controles de identificacion de mensajeros, control de salida de bdéveda,
controles de registro en el sistema, valores maximos a transportar, modelos de remesa de titulos y transito
entre bovedas. Adicionalmente se han implementado controles de acceso para visitantes y proveedores,
controles para la asignacién y mantenimiento de claves de bdveda y circuito cerrado de television.

Conclusiones clave

Deceval recibe titulos fisicos de los diferentes participantes, mediante el procedimiento de inmovilizacion de
valores, el cual esta reglamentado y es aplicable a todos los depositantes directos, emisores y administradores.
Para toda operacion que se realice sobre valores fisicos se sigue un protocolo de seguridad estructurado con
controles para el aseguramiento del proceso de transporte, movilizacién y operacion. Sin embargo, Deceval
mantiene la practica de globalizacidon de valores, al reemplazar titulos fisicos individuales por valores fisicos
globales, lo que mitiga sensiblemente el riesgo de pérdida y gestién de valores fisicos individuales.
Adicionalmente el Depdsito tiene pdlizas de seguros que permiten cubrir la infidelidad de empleados, robos
o pérdida, responsabilidad civil profesional y responsabilidad civil por pérdida de datos en los casos que sucede
algun siniestro en este proceso.

Evaluacion de la observancia del principio # 10 Se cumple.

Principio 11: Depdsitos Centrales de Valores

Un depdsito central de valores (CSD) debera disponer de reglas y procedimientos adecuados que contribuyan
a garantizar la integridad de las emisiones de valores y a minimizar y gestionar los riesgos asociados a la
salvaguarda y transferencia de valores.

Un CSD debera mantener valores que estén inmovilizados o desmaterializados para que puedan transferirse
mediante anotaciones en cuenta.

Consideracion Fundamental 1

Un CSD debera contar con reglas, procedimientos y controles oportunos, incluidas practicas de contabilidad
solidas, para salvaguardar los derechos de los emisores y tenedores de valores, para evitar la creacién o
eliminacion no autorizada de valores, y para llevar a cabo una conciliacion periddica (al menos diariamente)
de las emisiones de valores que mantiene.
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La ley colombiana desarrollé un sistema que lleva la anotacién en cuenta de los valores al nivel de beneficiario
final. El registro en cuenta de valores estd amparado en la normatividad vigente: Ley 27 de 1990, Ley 964 de
2005 y Decreto 2555 de 2010.

Colombia cuenta adicionalmente con normas contables de nivel internacional: Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) promulgadas por el International Accounting Standars Board (IASB) - Consejo de
Normas Internacionales de Informacién Financiera, incorporadas por la Ley 1314 de 2009, que regula los
principios y normas de contabilidad e informacién financiera en Colombia y bajo el Decreto 2784 de 2012
expedido por el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, adopta oficialmente los estandares internacionales
de contabilidad (NIIF/ IFRS), como también lo referido en la Circular Basica Contable 006 de 2025 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia .

En linea con estas normas, los principales controles del Depdsito son los siguientes:

= La custodia y administracion de los valores se desarrolla a través de la figura de inmovilizacién vy
desmaterializacion. El sistema disefiado por Deceval permite el control de los valores fisicos (control del
inventario de valores fisicos en bdveda) y desmaterializados, a través del depdsito de emisiones o de
contrato de depdsito con entidades de custodia internacional.

= Losvalores se contabilizan mediante el principio de segregacidn, es decir, se realiza la apertura de cuentas
para valores recibidos en depdsito y administracion de los depositantes directos e indirectos, a partir de
esta apertura los valores quedan perfectamente segregados en cuentas individuales por depositante
directo e indirecto, con sujecion al contrato de depdsito y administracion de valores celebrado al tenor
de la ley con los depositantes directos. Los valores propios de deceval se registran en cuentas segregadas
de los clientes, y se denominan cuentas de registro de posicién propia.

= En los contratos de custodia local e internacional celebrados con el Depdsito de Valores que administra
el banco central y de los celebrados con los custodios y depdsitos internacionales, se identifica que los
valores registrados en estas cuentas pertenecen a terceros y que sobre los mismos no se pueda efectuar
afectaciones por obligaciones derivadas de la entidad.

= Laadministracién de emisiones sobre valores esta basada en el contrato de depdsito de emisiones, que
implica la entrega de un macrotitulo y el registro de las drdenes de colocacién individual. El sistema lleva
el control del registro del macrotitulo y de la colocacién individual como lo establece la norma.

=  Cumple las funciones de agente de registro respecto de las emisiones administradas y lleva la teneduria
de libros de titulos nominativos acorde con la normativa vigente. La anotacidn en cuenta que realiza el
depdsito es constitutiva del respectivo derecho.

=  Provee informacidn en tiempo real a los participantes de las ordenes de colocacién individual, del abono
en cuenta, del registro de transferencias y en general de todo acto que afecte la circulacidn de los valores,
para lo cual se somete a las condiciones establecidas en la Ley 27 de 1990 y en el Decreto 2555 de 2010.

= Concilia saldos de manera diaria sobre todas las operaciones ordenadas sobre los valores en depésito, al
igual que sobre sus posiciones con los custodios y depdsitos centralizados de valores del exterior con los
cuales tiene contrato de custodia y administracion de valores.

= Elsistema del Depésito permite a los participantes obtener informacion en linea sobre los valores que se
tienen en custodia y la trazabilidad de los movimientos.

= Enlos procedimientos de seguridad administra perfiles de acceso al sistema para los usuarios internos y
externos, con el fin controlar los accesos y la operatividad que pueden realizar de acuerdo con sus
funciones. Adicionalmente cred perfiles de auditoria para las entidades con el fin de permitir la revisidn
por parte de las unidades propias de control de los depositantes y emisores con independencia de las
areas operativas.
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= Existen procesos definidos para cada tipo de operacién que se realice en el sistema, con sus controles y
validaciones que garantizan la integridad de la misma.

= Por lo menos una vez al afio se realizan cruces de informacién con objeto especifico de validar con los
emisores la consistencia de los registros.

= Diariamente se ejecuta un proceso de cierre operativo, tendiente a realizar el cuadre de la informacidn,
de la base de datos, garantizar el cumplimiento de todas las operaciones y que los saldos respectivos
reflejen la realidad de las operaciones registradas durante el dia.

= Finalmente se cuenta con auditoria interna y externa, revisoria fiscal, gerencia de riesgo, encargadas de
validar la aplicabilidad de las politicas, procedimientos, registros, integridad de toda la informacion y de
los activos que se administran.

Consideracion Fundamental 2
Un CSD deberd prohibir los sobregiros y los saldos deudores en las cuentas de valores.

Dentro de las funciones de deceval no se permite otorgar crédito en valores o fondos, por lo tanto, no estan
autorizadas las operaciones que no tengan cubiertas las posiciones en valores ni en efectivo. El sistema de
deceval cuenta con los controles necesarios para validar que no se sobregira las cuentas de valores y se rechazan
las operaciones cuando no existe la disponibilidad de los valores, informando de esta situacién a la BVC, a la
CRCC, a los sistemas de registro y de compensacion y liquidacién.

Consideracion Fundamental 3

Un CSD debera mantener valores que estén inmovilizados o desmaterializados para que puedan transferirse
mediante anotaciones en cuenta. En caso de ser apropiado, un CSD debera proporcionar incentivos para
inmovilizar o desmaterializar los valores.

El modelo que existe en Colombia permite que los valores que se emiten en forma fisica sean inmovilizados y
circulen bajo anotacién en cuenta a partir de la suscripcion del contrato de depdsito de valores.

Por disposicién reglamentaria, todos los valores previamente a su anotacién en cuenta deben ingresar en
custodia en deceval para ser inmovilizados o creados en forma desmaterializada contra un depésito de la
emision. La anotacién en cuenta es constitutiva del derecho. Desde su ingreso al depésito, todas las
transacciones sobre los mismos se realizan mediante anotacién en cuenta.

En 2024, el 97 % de los valores en custodia en depdsito son desmaterializados y el 3% solamente corresponden
a titulos fisicos inmovilizados. Del volumen total de operaciones el 99% corresponde a valores
desmaterializados.

En la actualidad, deceval aplica una tarifa especial para el ingreso y retiro de valores fisicos a deceval con el fin
de desestimular el uso de valores fisicos. Adicionalmente trabaja de la mano con los emisores del mercado con
el fin de que se emita de manera masiva en formato desmaterializado.

Consideracion Fundamental 4
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Un CSD deberd proteger los activos frente al riesgo de custodia a través de reglas y procedimientos coherentes
con su marco juridico.

Deceval tiene implementados controles para la proteccion de los activos (inmovilizados o desmaterializados)

administrados y custodiados, tales como:

= La existencia de una politica y un manual antifraude que es conocida por todos los empleados.

= Lasegregacién de funciones en las operaciones sobre los activos.

= Eluso de controles duales en el registro de las operaciones sobre los activos.

= Eluso de controles especificos definidos en los procesos misionales en las actividades que representan
factores de riesgo de fraude.

= Eluso de controles relativos a tecnologia en cuanto a andlisis de datos, seguridad de la informacion,
gestion de infraestructura de seguridad informatica, controles de acceso a sistemas, control de cédigo
malicioso, control y auditoria a la base de datos, control de LOGS de auditoria, restriccidn a puertos
periféricos incluidas USB y discos duros, control de acceso y monitoreo a areas restringidas.

= El uso de controles relativos a la operacion tales como arqueos de bdvedas, acceso, apertura, transito y
cierre de bdévedas, control de flujo de documentos, transporte de valores, firmas autorizadas y atribuciones,
segregacion de firmas, funciones y actividades en la ejecucidn de procesos, conciliacién de cierres de saldos
de las cuentas de depdsito, conciliaciones bancarias y cuentas de depdsito en el Banco de la Republica,
control dual de operaciones, captura y liberacién, control de acceso y monitoreo a areas restringidas,
conciliacién de saldos con depositantes y emisores, cruce de informacion de colocacién de emisiones.

=  Procesos de verificacion y auditoria de los controles relacionados con las operaciones.

= La capacitacién y sensibilizacidn respecto del riesgo de fraude y ejecucidn de controles.

= La existencia de un canal de denuncias puesto a disposicién de colaboradores y terceros para la recepcion
de denuncias de potenciales eventos de fraude y conductas no éticas.

= La administracidn de riesgos asociados a fraude y reporte periddico de los hallazgos al Comité de Auditoria
y Riesgos.

=  Proteccion de los activos frente al riesgo de custodia, a través de pdlizas de seguros de responsabilidad civil
profesional y BBB para proteger los intereses de los participantes en sus valores.

Consideracion Fundamental 5

Un CSD debera emplear un sistema sélido que garantice la segregacién entre los activos del propia CSD y los

valores de sus participantes asi como la segregacidn entre los valores de los participantes. Siempre que esté

respaldado por el marco juridico, el CSD debera ademas promover operativamente la segregacién de valores
que pertenezcan a los clientes de un participante en los libros de dicho participante y facilitar la transferencia
de las tenencias de clientes.

Las normas que regulan la operacion de los depdsitos exigen segregacién de activos propios y de terceros.

Ley 27 de 1990 - Articulo 16. Del contrato de depdsito de valores. El depdsito de que trata esta Ley, se
perfecciona por endoso en administracion y la entrega de los titulos. En virtud de dicho endoso las sociedades
que administren un depdsito centralizado de valores no adquieren la propiedad de los valores y se obligan a
custodiarlos, a administrarlos, cuando el depositante lo solicite, y a registrar las enajenaciones y gravdmenes
que el depositante le comunique. Cuando se trate de titulos nominativos, el depdsito centralizado de valores
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deberd comunicar el depdsito a la entidad emisora. Las sociedades que administren un depdsito centralizado
de valores, podrdan cumplir su obligacion de restituir endosando y entregando titulos del mismo emisor, clase,
especie, valor nominal y demds caracteristicas financieras. Tratdndose de titulos nominativos se comunicard la
restitucion a la entidad emisora.

Decreto 2555 de 2010 - regula este principio de segregacion de cuentas en el acceso al depdsito.

Articulo 2.14.3.1.4 Acceso al depdsito. Los reglamentos de los depdsitos centralizados de valores podrdn
determinar las personas que tendrdn acceso a los mismos mediante celebracidn del contrato de depdsito de
valores con las respectivas entidades administradoras. Dichas personas actuardn bien sea en nombre y por
cuenta propia o en nombre y por cuenta ajena, de acuerdo con su respectivo régimen legal. Aquellas personas
que no tengan acceso directo al depdsito podrdn tenerlo a través de las personas facultadas y autorizadas para
ello quienes actuardn como sus mandatarios. Para tal efecto el endoso en administracion podrd también
contener las estipulaciones dirigidas a regular las obligaciones entre el titular del respectivo valor y su
mandatario.

El sistema de informacidn de deceval utilizado por sus participantes tiene cuentas diferenciadas para cada uno
de ellos, de manera que los activos o titulos valores dados en depdsito se encuentran divididos y marcados
por cada participante en calidad de depositante directo y de titular o tenedor del activo. Deceval tiene una
cuenta de depositante diferenciada e individual para los titulos valores dados en depdsito y de los cuales es el
titular. El tratamiento que recibe la sociedad administradora de deceval en calidad de depositante directo es
el mismo definido para los otros participantes, en términos de acceso al sistema, operaciones realizadas,
usuarios y perfiles. Los usuarios de la cuenta depositante pertenecen al drea financiera y no tienen acceso
fisico ni a la informacidn de la operacién de deceval.

Ademas, el Depdsito ha definido los procesos para la administraciéon de cuentas inversionistas, creacién,
actualizacién, unificacién y bloqueo, asi como las normas y procesos para cambio de depositante que son
auditadas anualmente. Estas reglas y procedimientos estan alineadas con las disposiciones sobre Control
Interno, Gestién de Riesgos y Prevencion y Control del Fraude que ha establecido la Superintendencia
Financiera de Colombia en el Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero. El cumplimiento de dichas
disposiciones es evaluado en la verificacion periddica de controles, los procesos de auditoria interna y externa
y los procesos que adelanta la Revisoria Fiscal.

Consideracion Fundamental 6
Un CSD debera identificar, medir, vigilar y gestionar los riesgos asociados a otras actividades que desempefie;
puede que sea necesario contar con herramientas adicionales para abordar estos riesgos.

Todos los procesos y servicios que se presten diferentes a custodia y administracién de valores y liquidacion,
se encuentran debidamente documentados y, como tal, aplican las normas y politicas de la gestidn de riesgos.
Dichos procesos y servicios cuentan con la debida identificacion, andlisis, valoracién y tratamiento de sus
propios riesgos. Los riesgos de dicho servicio son medidos y monitoreados permanentemente.
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Deceval actualmente cuenta con servicios adicionales a los de liquidacion y custodia de titulos, tales como
custodia internacional, gestion de eventos corporativos, administracién de asambleas, registro de cuentas
exentas, entre otros.

Conclusiones clave

Deceval cuenta con regulacion suficiente, clara, basada en las mejores practicas internacionales que ha sido
desarrollada a través del Reglamento de Operaciones y los instructivos para la inmovilizacion vy
desmaterializacion de valores. Los procesos y servicios cuentan con la debida identificacion, analisis,
valoracién y tratamiento de sus propios riesgos y se encuentran administrados dentro de la politica de gestidn
de riesgos de deceval.

Se tienen implementados controles para la proteccion de los activos (inmovilizados o desmaterializados)
administrados y custodiados, aunque actualmente el 97 % de los valores en custodia en depdsito son
desmaterializados y el 3% solamente corresponden a titulos fisicos inmovilizados.

Adicionalmente, Deceval cuenta con pélizas de seguro BBB y responsabilidad civil profesional para proteger
los activos frente al riesgo de custodia a través de reglas y procedimientos coherentes con su marco juridico.

Evaluacion de la observancia del principio # 11 Se cumple.

Principio 12: Sistemas de liquidacion de intercambio por valor

Si una FMI liquida operaciones que implican la liquidaciéon de dos obligaciones vinculadas (por ejemplo,
operaciones con divisas o valores), debera eliminar el riesgo de principal condicionando la liquidacién
definitiva de una obligacidn a la liquidacién definitiva de la otra.

Consideracion Fundamental 1

Una FMI que sea un sistema de liquidacion de intercambio por valor deberd eliminar el riesgo de principal
asegurandose de que la liquidacién definitiva de una obligacién se produce Unicamente si también se
produce la liquidacién definitiva de la obligacion vinculada, con independencia de si la FMI efectua las
liguidaciones en términos brutos o netos y de cuando se produce la liquidacion definitiva.

Deceval opera bajo los modelos de liquidacién establecidos por el Banco de Liquidaciones Internacionales
(BIS). El modelo de Entrega contra Pago (DvP por sus siglas en ingles) de deceval, combina la compensacién
de valores y efectivo (modelo 3 de BIS) para las transacciones de renta variable, las cuales son instruidas por
la cdmara de riesgo central de contraparte (CRCC), asi como la liquidacién operacién por operacién (modelo
1 de BIS), para las transacciones de renta fija y valores gubernamentales, de forma tal que mientras los
participantes tengan los valores y fondos disponibles, la liquidacion se realizara de forma completa o parcial.
La liquidacidn se realiza en tiempo real en el sistema, ningun proceso es en Batch.
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Se entiende que las obligaciones vinculadas corresponden a operaciones entre un mismo beneficiario real,
las cuales son traspasos no bursatiles que se liquidan en el depdsito en términos brutos (Operacién por
operacion). La liquidacién es simultanea cuando el depdsito realiza las operaciones y éstas son DVP, los
valores se bloquean de forma temporal para proteger al tercero, mientras se realiza la entrega del efectivo
y que las operaciones no tengan riesgo de incumplimiento. Si faltan los valores o el efectivo no se realiza la
liquidacion.

Ademas del modelo de entrega contra pago, se tienen los siguientes modelos:
=  Entrega contra entrega: Con un movimiento automatico de valores de entrega contra una
recepcién simultdnea en las cuentas de depdsito de valores en el CSD. Este servicio se utiliza
principalmente en operaciones donde se requiere del traspaso asincrénico de valor contra valor:
Constitucién y cancelacién del ETF, pago de dividendos en acciones, fusiones, escisiones, intercambios
de valor nominal entre otros.

= Pago contra pago: Con débito automatico y con érdenes de transferencia automaticas contra la
disponibilidad de efectivo en las cuentas de efectivo del Banco central. Deceval tiene cuentas segregadas
de efectivo para la liquidacidn de valores y para administracion de derechos patrimoniales, utilizando el
sistema de pagos del Banco de la Republica.

= En las operaciones MILA, cada operacién se liquida en el mercado origen del emisor, y sigue los
procedimientos establecidos en cada mercado.

= En las operaciones internacionales sobre valores de emisores extranjeros listados en el mercado local,
se sigue el procedimiento de entrega contra entrega controlado por deceval. En el caso de valores que
se retiren para una operacién internacional, la disponibilidad del saldo sigue el principio de cancelacién
del saldo en el sistema local, contra activacién del saldo en el custodio internacional, operacién por
operacion ordenada en los custodios internacionales.

Conclusiones clave

Cuando deceval coordina la liquidacién de instrumentos de renta fija y repos de renta variable, éste elimina el
riesgo de principal al condicionar la transferencia de los valores con la transferencia de efectivo, en las
respectivas cuentas del Banco de la Republica y viceversa.

Para instrumentos de renta variable, las instrucciones de liquidaciones son ordenadas por la CRCC y deceval
liguida las mismas en la modalidad entrega contra pago (DVP) aplicando el modelo 3 de BIS, en donde hay
neteo de valores en cuentas de depdsito y de efectivo contra el banco central.

Evaluacion de la observancia del principio # 12 Se cumple.

Principio 13: Reglas y procedimientos relativos a incumplimientos de
participantes

Una FMI debera disponer de reglas y procedimientos eficaces y claramente definidos para gestionar el
incumplimiento de un participante. Dichas reglas y procedimientos deberan estar disefiados para garantizar
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que la FMI pueda tomar medidas oportunas para contener las pérdidas y presiones de liquidez, y continuar
cumpliendo con sus obligaciones.

Consideracion Fundamental 1

Una FMI debera contar con reglas y procedimientos relativos a incumplimientos que permitan a la FMI seguir
cumpliendo sus obligaciones en caso de que se produzca el incumplimiento de uno de los participantes, y
gue aborden la reposicidn de los recursos tras dicho incumplimiento.

Para las liquidaciones de operaciones coordinadas por deceval sobre valores de renta fija con base en el
modelo DVP1, el incumplimiento de entrega de valores o financiero tiene por resultado que la operacion no
es liquidada, se declara incumplida y las partes deberdn entrar a resolver el incumplimiento sin perjuicio de
las sanciones a que haya lugar. Deceval no instrumenta ningln proceso de gestion y administracidn del
incumplimiento, en la medida en que no asume como contraparte de las operaciones y por lo general, todas
las transacciones que deceval liquida provienen de los sistemas de registro y de negociacion autorizados
para operar por la SFCy, son éstos los que se encargan de dicha gestion.

Cuando las operaciones son comunicadas por los sistemas de registro, de negociacidon o los sistemas
externos de compensacion vy liquidacidn, y no pueden ser liquidadas de manera inmediata, por falta de
valores y/o fondos, el proceso desarrollado por el sistema de compensacion y liquidacion administrado por
el Depdsito es que dichas operaciones entran en repique hasta tanto se encuentren, caso en el cual se liquida
la operacidn. Si por el contrario, vencidos los horarios establecidos para la ejecucién del repique de valores
y de fondos, no son encontrados los subyacentes respectivos, la situacidon es informada por deceval al
sistema respectivo, con el fin de que alerten a los participantes de la no disponibilidad de valores o de fondos
para su liquidacidn, determinandose un incumplimiento del ciclo de liquidacién de transacciones en deceval,
el cual sera notificado al sistema ordenante. Todo incumplimiento en el sistema de liquidacidon administrado
por deceval, por reglamento, debe ser anunciado a los sistemas de registro, de negociacion o a los sistemas
externos de compensaciény liquidacién que hayan dado la orden de liquidacién de la operacion, a las partes,
a la Superintendencia y a la entidad de autorregulacién. En este caso, los sistemas de registro de valores, los
sistemas de negociacidn de valores, la Cdmara de Riesgo Central de Contraparte y los Sistemas Externos de
Compensacién y Liquidacion deben proceder de acuerdo con sus reglamentos a establecer el
incumplimiento de la operacidn, si hay lugar a ello.

Las exigencias aqui establecidas estdn amparadas en el Decreto 2555 de 2010 y en el Reglamento de
Operaciones de deceval. Los otros sistemas de compensacion y liquidacion de operaciones sobre valores son
la Bolsa de Valores de Colombia y la Cdmara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia.

Deceval no tiene otros mecanismos para detener el incumplimiento, el proceso esta disefiado para que los
sistemas de compensacién sean quienes atienden los incumplimientos, teniendo en cuenta que estos son
los que administran las garantias u otros colaterales que puedan asegurar su cumplimiento.

Cuando en dichas transacciones se interpone la Cdmara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia
(CRCC), es esta entidad la que funge como sistema de compensacion y liquidacion de valores, y corresponde
al Depdsito la ejecucidn de las érdenes de transferencia ordenadas por la CRCC. En estas operaciones sera
la CRCC la competente para establecer las medidas para la gestién y tratamiento de los incumplimientos, a
lo cual aplicard todos los modelos de gestion de riesgos de incumplimiento previstos en su reglamento.
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Tratdndose de operaciones sobre valores de renta variable, el sistema de compensacién y liquidaciéon de
valores sera la Cdmara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia, donde deceval desarrollara la
anotacién en cuenta para todas las transferencias de valores. Serd esta cdmara la que sera la competente
igualmente para gestionar los incumplimientos.

De igual manera corresponde a deceval transferir parcialmente a la CRCC, desde la cuenta vendedora el
saldo disponible en valores, objeto de las érdenes de transferencia en operaciones de contado al cierre del
ciclo de liquidacién de renta variable, cuando en dicha cuenta se encuentren valores en una menor cantidad
a la incluida en la orden de transferencia.

Consideracion fundamental 2
Una FMI deberd estar debidamente preparada para implantar sus reglas y procedimientos relativos a
incumplimientos, incluidos los procedimientos discrecionales apropiados contemplados en sus reglas.

De acuerdo con el Reglamento de Operaciones del Depdsito, ante la imposibilidad de realizar la liquidacion
de las 6rdenes de transferencia de valores y/o dinero informa de esta situacidn a los Depositantes Directos
involucrados, o al sistema de negociacién de valores, sistema de registro, CAmara de Riesgo Central de
Contraparte o sistema externo de compensacién y liquidacién que impartié la instruccion correspondiente.
Adicionalmente, informa de ello a la Superintendencia Financiera y a la entidad de autorregulacion.

Consideracion fundamental 3
Una FMI deberd divulgar publicamente los aspectos clave de sus reglas y procedimientos relativos a
incumplimientos.

Las normas se encuentran contenidas en el Reglamento de Operaciones de Deceval, el cual es un documento
publico y de facil acceso para cualquier persona a través de internet. Adicionalmente, el tratamiento de las
garantias se encuentra descrito en el Manual de usuario sistema de informacién de saldos registro de
garantias con titulos valores.

Consideracion fundamental 4

Una FMI deberd involucrar a sus participantes y a otras partes interesadas en las revisiones y pruebas de los
procedimientos de la FMI relativos a incumplimientos, incluidos cualesquiera procedimientos de cierre de
posiciones. Dichas revisiones y pruebas deberan realizarse al menos anualmente o después de que se
produzcan cambios importantes en las reglas y procedimientos para asegurarse de que sean practicos y
eficaces.

El proceso de incumplimiento en el caso de la Renta Variable, la Cdmara de Riesgo Central de Contraparte,
como parte de la cadena de valor gestiona la liquidacidn y el incumplimiento del participante, para cumplir a
la parte afectada y responder en las instancias de respuesta al participante comprador afectado.

Por su parte el proceso de Renta Fija el depdsito realiza una gestion de notificacion a la Bolsa cuando existe
un incumplimiento para gestionarlo con el debido reporte al Regulador y la declaracién del incumplimiento.
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Conclusiones clave

= Deceval es responsable por la gestion del incumplimiento y tratamiento de la liquidacidn bajo su
responsabilidad, es decir cuando cumple el rol de SSS en la liquidacién de instrumentos de renta fija, salvo
cuando actue por instrucciones de liquidacién de los sistemas de registro, de negociacion de valores y de
otras infraestructuras del mercado que actldan como sistemas de compensacion y liquidacién de valores.

= El modelo genera incentivos en contra del incumplimiento de transacciones de los participantes, sin
embargo, en el depdsito no se tiene riesgo de contraparte. La Cdmara de Riesgo en Colombia es la principal
infraestructura para la gestién del riesgo de contraparte y de la gestién de riesgos de incumplimiento en todos
los activos y transacciones que compensen y se liquiden a través de la misma.

Evaluacion de la observancia del principio # 13 Se cumple

Principio 15: Riesgo general del negocio

Una FMI debera identificar, vigilar y gestionar su riesgo general de negocio y mantener activos liquido netos
suficientes financiados a través de su patrimonio neto para cubrir posibles pérdidas generales del negocio de
manera que pueda continuar operando y prestando servicios como empresa en funcionamiento si dichas
pérdidas se materializan.

Asimismo, los activos liquidos netos deberan ser suficientes en todo momento para garantizar una
recuperacion o cese ordenado de sus operaciones y servicios fundamentales.

Consideracion Fundamental 1

Una FMI debera contar con sdlidos sistemas de control y de gestién para identificar, vigilar y gestionar los
riesgos generales de negocio, entre los que se incluyen las pérdidas derivadas de una ejecucion deficiente de
la estrategia de negocio, de unos flujos de caja negativos o de unos gastos operativos excesivamente altos o
imprevistos.

Actualmente, Deceval forma parte de la Unidad de Negocio de Depdsitos de la Holding Bursatil Regional
nuam, junto con las operaciones de Colombia y Peru. Si bien Deceval Colombia esta alineada con el plan
estratégico general de nuam, desarrolla su propio andlisis de contexto interno y externo, el cual permite
identificar los riesgos clave del negocio, definir su propuesta de valor, establecer los principales retos y
formular las estrategias para los préoximos afos.

Ademas, cada nuevo proyecto que se plantea incluye una evaluacion integral de los riesgos asociados,
considerando su impacto en la viabilidad financiera y operativa de la compaiiia.

La organizacidn cuenta con sistemas solidos de control y gestién de riesgos, entre los cuales se destacan:
1. Valoracion anual de la compaiiia, utilizando distintas proyecciones a largo plazo.

2. Evaluacién constante de las iniciativas estratégicas, con seguimiento a la ejecucién presupuestal de cada
proyecto.

3. Analisis de casos de negocio para el desarrollo de nuevos productos o la mejora de los existentes.

4. Seguimiento de la estrategia de nuam mediante |la herramienta Balanced Scorecard, que permite alinear
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los indicadores estratégicos aprobados por el directorio y comunicar su avance a toda la organizacion.
5. Control mensual del presupuesto, incluyendo un monitoreo detallado de los gastos operativos, cuya
evolucidn es reportada a la Junta Directiva

6.Seguimiento periddico por parte de la Junta Directiva a los resultados de las unidades de negocio y al
avance de los proyectos estratégicos.

Consideracion Fundamental 2

Una FMI debera mantener activos netos liquidos financiados a través de su patrimonio neto (como pueda ser
a través de acciones ordinarias, reservas declaradas u otras ganancias acumuladas), de manera que pueda
continuar operando y prestando servicios como empresa en funcionamiento en caso de incurrir en pérdidas
generales del negocio. La cantidad de activos netos liquidos financiados por una FMI a través de su patrimonio
neto deberd estar determinada por su perfil de riesgo general de negocio y por el periodo de tiempo necesario
para conseguir una recuperacién o liquidacion ordenada, en caso oportuno, de sus actividades y servicios mas
importantes en caso de que se adopten dichas medidas.

Deceval no asume riesgos de crédito ni de liquidez, dado que su modelo operativo no implica exposicién directa
al incumplimiento de los participantes. En consecuencia, su patrimonio estd orientado exclusivamente a cubrir
el riesgo general del negocio, incluyendo riesgos operacionales, estratégicos, legales y reputacionales.
A 31 de diciembre de 2024, Deceval cuenta con activos netos liquidos financiados por su patrimonio neto, en
linea con el Principio 15.
Estos activos liquidos comprenden:

e [Efectivo y equivalentes de efectivo: COP $46,627 millones

e Inversiones en CDT altamente liquidos: COP $30,197 millones
Total activos liquidos: COP $76,824 millones
Estos activos son clasificados como liquidos, al ser realizables de forma inmediata, sin restricciones, y no sujetos
a pérdidas materiales por conversidon a efectivo. Estan completamente financiados con patrimonio neto, que
asciende a COP $108,746 millones al cierre de 2024.
La relacion activos liquidos/patrimonio fue del 71% en 2024, superior al 60% observado en 2023, lo que refleja
una politica conservadora de liquidez institucional. Ademas, el patrimonio cubre 1.48 veces los gastos totales
anuales de la entidad, que fueron de COP $73,321 millones en 2024, lo que garantiza la operaciéon como
empresa en marcha incluso en escenarios adversos.

Deceval realiza proyecciones de flujos netos de mediano y largo plazo, con la finalidad de determinar el
patrimonio liquido aplicable al riesgo general de negocio. En las proyecciones se hacen sensibilidades con
diferentes escenarios de ingresos y costos, seleccionando el mas probable para elaborar las de largo plazo.
Debido a que la dinamica del negocio depende de la actividad econdmica y de la industria, las proyecciones
del crecimiento del PIB, inflacidn, tasa de interés y tasa de cambio afectan tanto los ingresos como los costos.

Consideracion Fundamental 3
Una FMI debera mantener un plan viable de recuperacién o de liquidacidon ordenada y debera mantener activos
netos liquidos suficientes financiados a través de su patrimonio neto para implantar este plan. Como minimo,
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una FMI deberd mantener activos netos liquidos financiados a través de su patrimonio neto equivalente a los
gastos operativos actuales de al menos seis meses. Estos activos deberan ser adicionales a los recursos
mantenidos para cubrir los incumplimientos de participantes u otros riesgos cubiertos en virtud de los
principios relativos a los recursos financieros. Sin embargo, para no estar sujeto por duplicado a los requisitos
de capital, en caso oportuno y pertinente, se incluird el patrimonio neto mantenido bajo las normas
internacionales de capital basadas en el riesgo.

Deceval cuenta con un ‘Plan de Liquidacién Ordenada’ en donde se describen los pasos a seguir ante un
eventual proceso de disolucién y liquidacidn. Estd basado en el Marco Normativo, en el cual se describen
detalles de los procesos de disolucién, liquidacién y extincidn de la entidad. No tiene recursos destinados para
incumplimiento de operaciones dado que el depdsito no asume el riesgo de participantes. Finalmente, deceval
se alinea a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para el calculo de su patrimonio neto.

Tal como se indica en la consideracién anterior, Deceval mantiene un nivel de patrimonio neto y activos liquidos
financiados con dicho patrimonio que permite cubrir su riesgo general de negocio. Para efectos de esta seccion,
se verifica que el monto de activos liquidos disponibles cumple con el requerimiento minimo establecido por
el Principio 15.

Con corte al 31 de diciembre de 2024:
e Gastos operativos: COP $66.361 millones, considerando Unicamente aquellos directamente asociados
a la operacion continua de la entidad.
e Requerimiento minimo (6 meses): COP $33.181 millones.
e Activos liquidos disponibles: COP $76.824 millones, compuestos por efectivo, equivalentes de efectivo
e inversiones en CDT de alta liquidez.

Los activos liquidos disponibles equivalen a aproximadamente a 1.16 afios de operacion.

La entidad mantiene una politica de conservacidn de inversiones liquidas y de corta duracién como parte de su
estrategia de respaldo operativo. Adicionalmente, cuenta con activos fijos (bienes inmuebles) que podrian
convertirse en liquidez complementaria en caso de necesidad, mediante instrumentos financieros como lease-
back o créditos garantizados.

Deceval no mantiene recursos destinados a cubrir incumplimientos de operaciones, dado que no asume riesgo
de contraparte, segun lo establecido en su marco normativo y modelo operativo.

Consideracion Fundamental 4

Los activos mantenidos para cubrir el riesgo general de negocio deberan ser de alta calidad y lo suficientemente
liqguidos para permitir a la FMI cumplir sus gastos operativos actuales y proyectados conforme a una amplia
gama de escenarios, incluido en condiciones de mercado adversas.

Deceval mantiene activos liquidos financiados con patrimonio neto destinados a cubrir el riesgo general del
negocio. Estos activos estdan compuestos por efectivo, equivalentes de efectivo e inversiones en CDT de alta
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calidad crediticia y corta duracion, emitidos por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Al 31 de diciembre de 2024, los activos liquidos disponibles ascienden a COP $76,824 millones, lo que
representa aproximadamente 1,16 afios de cobertura de gastos operativos recurrentes (COP $66.361 millones).
Estos activos liquidos equivalen al 51,8% del total de los activos de la entidad y al 70,6% del patrimonio neto,
el cual asciende a COP $108,746 millones. La cobertura del patrimonio sobre los gastos anuales totales es de
1.48 veces.

El portafolio de inversiones liquidas, compuesto por certificados de depdsito a término (CDT) emitidos por
entidades con calificacion minima AA, representa el 27,7% del patrimonio neto al corte del 31 de diciembre de
2024. La duracion del portafolio es de 0,4 afios, de acuerdo con las politicas internas de inversién.

Conforme al Capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera (CE 100 de 1995), el portafolio es valorado
diariamente a precios de mercado utilizando los precios oficiales del proveedor autorizado Precia, con
reconocimiento contable diario. Asimismo, se calcula diariamente el Valor en Riesgo (VaR) para medir la
exposicion del portafolio a variaciones de mercado. El VaR al cierre de diciembre de 2024 fue de 0,97%, y el
promedio anual fue de 1,30%.

La conservacién de un portafolio de instrumentos liquidos, de emisores de alta calidad crediticia, con monitoreo
diario de mercado, y con una duracidn corta, permite asegurar que los activos mantenidos para cubrir el riesgo
general del negocio son lo suficientemente liquidos y de alta calidad, incluso bajo condiciones de mercado
adversas.

Consideracion Fundamental 4

Una FMI deberd disponer de un plan viable para obtener capital adicional en caso de que su patrimonio neto
caiga por debajo de la cantidad minima necesaria o se sitle cerca de esa cantidad. Dicho plan debera ser
aprobado por el Consejo de Administracién y actualizado con regularidad.

No existe un plan para captar capital adicional por parte de deceval, no obstante, la Junta Directiva hace
seguimiento a la ejecucion del presupuesto anual y examina posibles desviaciones atipicas en el cumplimiento
de ingresos y gastos, entre otros, que pongan en riesgo los niveles de capital adecuado segun su evolucién
histdrica.

Deceval ha mantenido un benchmark de capital con entidades homdlogas a nivel internacional y posee uno de
los patrimonios mas importantes de los depdsitos de la regidon. Sus margenes financieros y rentabilidad sobre
activos de largo plazo superan el 30% de ROE, el 50% de EBITDA. Su generacidén de ganancias es recurrente,
altamente diversificada, y constituida principalmente por rentas de largo plazo. La entidad no ha requerido
inyecciones de capital.

De otro lado, el Depésito ha seguido por autorregulacién de la entidad los principios de I0SCO, cumpliendo el
requerimiento del patrimonio en relacién con los gastos de la entidad, de la politica de alta liquidez de sus
activos y de una importante composicién de activos liquidos en funcidon del total de activos.

Conclusiones clave
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Respecto al Riesgo general de negocio, deceval cuenta con una Politica para la administracion de riesgo general
de negocio, que le permite identificar, vigilar y gestionar los riesgos generales de negocio; asi como un plan
estratégico con indicadores que le permite dar seguimiento a los objetivos y metas establecidos. Igualmente
cuenta con modelos de proyeccién de flujos financieros que permiten sensibilizar de acuerdo con escenarios
el capital minimo para operar frente a escenarios adversos.

Deceval mantiene activos liquidos financiados con patrimonio neto por COP $76.824 millones, equivalentes a
1,16 aios de gastos operativos recurrentes. Esta cobertura supera el umbral minimo de seis meses requerido
para respaldar la ejecucion de un plan de recuperacion o liquidacién ordenada y refleja una politica prudente
de manejo del riesgo general del negocio.

Los activos liquidos mantenidos por Deceval son de alta calidad crediticia, corta duracién y elevada liquidez.
El portafolio estd compuesto por instrumentos de emisores con calificacién minima AA, representa el 27,7%
del patrimonio neto y es valorado diariamente a precios de mercado. Estas caracteristicas permiten atender
los compromisos operativos incluso bajo condiciones de mercado adversas.

Adicionalmente los mdrgenes y rentabilidad de largo plazo de la entidad se encuentran dentro de niveles muy
importantes, con un ROE superior al 30% y un EBITDA superior al 50%. Sus ingresos son recurrentes y bajo una
perspectiva de largo plazo. Ademas, son altamente diversificados en numero y tipo de clientes.

Evaluacion de la observancia del principio # 15 Se cumple.

Principio 16: Riesgos de custodia y de inversion

Una FMI deberd salvaguardar sus propios activos y los de sus participantes y minimizar el riesgo de pérdida
y retraso en el acceso a dichos activos. Las inversiones de una FMI deberan efectuarse en instrumentos con
minimos riesgos de crédito, de mercado y de liquidez.

Consideracion Fundamental 1

Una FMI debera mantener sus propios activos y los de sus participantes en entidades supervisadas y reguladas
gue cuenten con sdlidas practicas contables, procedimientos de salvaguarda y controles internos que protejan
integramente dichos activos.

Deceval realiza inversiones en portafolio en posicidén propia correspondientes al patrimonio de la entidad, y
no recibe activos que le hayan entregado sus participantes para administrarles la liquidez o el riesgo de crédito
y de mercado. Cuenta con politicas claras para el manejo del portafolio en titulos de alta liquidez, con la
posibilidad de clasificar las inversiones como negociables o disponibles para la venta. El modelo de negocio
actual no contempla la clasificacién de inversiones como “al vencimiento”. Las inversiones son custodiadas
en los depdsitos de valores del pais, atendiendo la naturaleza de las mismas.

El 100% de las inversiones liquidas de deceval, se realizan en entidades financieras vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia cuyas practicas contables son robustas con procedimientos y
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controles internos que protegen integramente sus propios activos y los de sus clientes y como lo
mencionamos, las inversiones de portafolio estdn depositadas Unicamente en entidades con calificaciones de
riesgo de largo plazo AAA y AA. Los activos restantes corresponden a activos fijos e inversiones en software.

El monitoreo del portafolio de inversiones del Grupo bvc es responsabilidad del area de Riesgo Financiero, la
cual realiza un seguimiento continuo a los limites establecidos en la politica de administracidon de portafolio.
Los resultados de este seguimiento se presentan periddicamente al Consejo Directivo del Grupo, instancia
encargada de aprobar los cupos vigentes para los emisores elegibles.

Por su parte, el Depdsito lleva a cabo la seleccidn y calificacidon de los emisores y activos susceptibles de
inversidn, utilizando un modelo de asignacién de cupos basado en la metodologia CAMEL, complementado
con un score cualitativo y financiero. No se otorgan cupos a emisores con sefiales de deterioro financiero.
Ademas, el cupo maximo asignado no puede exceder el 3.5% del patrimonio combinado de bvc y Deceval, y
la concentracidn de inversiones no debe superar el 35% del valor total del portafolio invertido.

Consideracion Fundamental 2
Una FMI debera contar con un rapido acceso a sus activos y a los activos proporcionados por los participantes,
en caso necesario.

Deceval cuenta con politicas claras para el manejo del portafolio en titulos de alta liquidez y se mantienen en
la calificacién de negociables. Las inversiones son custodiadas en deceval, atendiendo la naturaleza de las
mismas. Deceval puede acceder de manera inmediata y disponer de sus activos en caso de requerirlo.

Deceval administra directamente su portafolio de inversiones sin delegar a terceros dicha responsabilidad,
eliminando costos de administracién, intermediacién y agregando oportunidad en la ejecucion de
transacciones. El acceso al sistema le permite realizar operaciones de compra —venta y cambio de depositante
extrabursatil en la modalidad de entrega contra pago, lo cual garantiza que la liquidacion de las operaciones se
efectle el mismo dia pactado, mitigando el riesgo de crédito y liquidez.

Para el caso de las cuentas corrientes y carteras colectivas, Deceval dispone de la informacién en tiempo real
utilizando las plataformas internet de cada entidad y emitiendo las instrucciones de giro correspondientes.

Deceval no tiene pasivos de mediano y corto plazo, sus activos no se encuentran bloqueados por garantias u
otro tipo de figuras que limiten su negociacion. La politica de administracion del portafolio no contempla la
realizacién de operaciones de liquidez (repos, simultaneas, TTV) sobre dichas inversiones.

Consideracion Fundamental 3
Una FMI debera evaluar y entender sus exposiciones a sus bancos custodios, teniendo en consideracion el
alcance completo de las relaciones que pueda tener con cada uno de ellos.

La evaluacidn y exposicion frente a las inversiones de deceval y la utilizacién de custodios u otros depdsitos
para la administracion de inversiones de terceros se cumple en los siguientes términos:
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Inversiones propiedad de deceval
Deceval es depositante directo de sus propias inversiones. Todas las inversiones que realiza en el mercado,
las realiza acorde con una politica de inversidn completamente estructurada y definida por el Grupo bvc,
conocida por la Junta Directiva de deceval y con la vigilancia por parte del drea de riesgos financieros y el
Comité de Auditoria y Riesgos.

Las premisas fundamentales de politica son las siguientes:

= Todas las inversiones se realizan en emisores con calificacién de riesgo de solvencia y liquidez de la mas
alta calidad.

= Todas sus operaciones se cumplen bajo la modalidad DVP.

= El portafolio es de tipo estructural, es decir, no tiene vocacién de trading, pero estd invertido en emisores
con calificacion minima de AA.

= Al ser depositante directo tiene acceso inmediato a sus inversiones.

= |a estrategia del portafolio se fundamenta en principios de alta liquidez y minimo riesgo de mercado. Su
seguimiento y revision estdn a cargo del drea de Riesgo Financiero, el Comité de Auditoria y Riesgo, y el
Consejo Directivo del Grupo bvc y la Junta Directiva del Depésito.

= Elresultado de su liquidez y su manejo se realiza con benchmarks de mercado.

= Los emisores tienen un cupo de riesgo asignado y en ningln caso un emisor puede tener mas del limite
asignado de portafolio, ello con el fin de evitar la concentracién en un solo emisor. La FMI realiza una
seleccion y calificacion de los activos y emisores susceptibles de inversién, mediante un modelo de cupos
con metodologia CAMEL y uno de Score cualitativo y financiero. Se incluyen ademas dentro del modelo
criterios como una calificacion minima de AA, concentracién mdaxima de 35% sobre el valor del portafolio
por conglomerado econdmico y ser entidades financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera.

= laliquidez disponible se administra en cuentas de ahorro de 4 entidades bancarias y 3 Fondos de Inversion
Colectiva, todos ellos con calificaciéon AAA.

Uso de Custodios — Portafolio de terceros:
Deceval utiliza convenios de custodia para administrar los portafolios de terceros, bajo contratos
especializados que buscan proteger el acceso inmediato a los valores en estos custodiados.

Se tienen cuentas espejo y con control diario de saldos y accesibilidad de los activos. Los custodios con los que

se tiene contrato y por lo tanto enlace son los siguientes:
=  Banco de la Republica: Se utiliza para la custodia de valores emitidos por el Gobierno Nacional bajo
la figura del contrato de depdsito de valores, con todas las salvaguardas de ley: no uso de los activos por
parte del custodio, perfecta segregacion de cuentas de depdsito, saldos protegidos por ley ante la
insolvencia del custodio, cierre diario de operaciones, conciliacién diaria de saldos, principio de entrega
contra entrega para mecanismo de cuenta espejo.

= Clearstream: Se utiliza para la custodia de valores emitidos por el Gobierno Nacional en el extranjero bajo
la figura del contrato de depdsito de valores, con todas las salvaguardas de ley. Se ha definido la ley
aplicable y la proteccion de los activos bajo un contrato marco que segrega los activos. Solo se utiliza para
activos propiedad de terceros. El mecanismo es de cuenta espejo. Las principales condiciones del custodio
son: no uso de los activos por parte del custodio, perfecta segregacion de cuentas de depdsito, saldos
protegidos por ley ante la insolvencia del custodio, mecanismos de entrega contra entrega, conciliacion de
saldos diario, cierre de liquidacién de operacidn diario.
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Depdsitos MILA - DCV de Chile, Cavali de Peru, Indeval de México: Se utiliza para la custodia de valores
emitidos en el extranjero por los mercados de Chile, Perd y México también bajo |a figura del contrato de
depdsito de valores, con todas las salvaguardas de ley. Se ha definido la ley aplicable y la proteccién de los
activos bajo un contrato marco que segrega los activos. Solo se utiliza para activos propiedad de terceros.
El mecanismo es de cuenta espejo. Las principales condiciones del custodio son: no uso de los activos por
parte del custodio, perfecta segregacion de cuentas de depdsito, saldos protegidos por ley ante la
insolvencia del custodio, mecanismos de entrega contra entrega, conciliacién de saldos diario, cierre de
liguidacion de operacién diario.

Custodio CITIBANK: Se utiliza para la custodia de valores emitidos en el extranjero y con listado dual en
Colombia y otros activos extranjeros. El contrato es de custodia de valores con cuenta identificada de
manera exclusiva como de terceros, con todas las salvaguardas de ley. Se ha definido la ley aplicable y la
proteccién de los activos bajo un contrato marco que segrega los activos. Solo se utiliza para activos
propiedad de terceros. El mecanismo es de cuenta espejo. Las principales condiciones del custodio son:
no uso de los activos por parte del custodio, perfecta segregacion de cuentas de depdsito, saldos
protegidos por ley ante la insolvencia del custodio, mecanismos de entrega contra entrega, conciliacion de
saldos diario, cierre de liquidacién de operacidn diario.

Custodio Deutsche Bank: Se utiliza para la custodia de valores emitidos en el extranjero y que se operan
en el Mercado Global Colombiano. El contrato es de custodia de valores con cuenta identificada de manera
exclusiva como de terceros, con todas las salvaguardas de ley. Se ha definido la ley aplicable y |la proteccién
de los activos bajo un contrato marco que segrega los activos. Solo se utiliza para activos propiedad de
terceros. El mecanismo es de cuenta espejo. Las principales condiciones del custodio son: no uso de los
activos por parte del custodio, perfecta segregacidn de cuentas de depdsito, saldos protegidos por ley ante
la insolvencia del custodio, mecanismos de entrega contra entrega, conciliacion de saldos diario, cierre de
liguidacion de operacién diario.

En todos los custodios las reglas principales son:

Todas las operaciones son entrega contra entrega para habilitar los saldos a los terceros en Colombia.

El ingreso de valores no es provisional, solo se dara disponibilidad cuando existe la disponibilidad real en
el custodio.

El custodio tiene restriccion contractual de uso de los activos en su custodia.

La cuenta de custodia es segregada.

En caso de todos los custodios se operan sistemas propietarios que permiten el acceso directo a las
operaciones y saldos en dichos custodios.

La operacidn de ingreso en la FMI genera una operacion reciproca en el custodio.

Los saldos y operaciones son de conciliacidn diaria.

Ante cualquier impacto en la cuenta en el custodio, los valores en la FMI estarian restringidos.

El custodio se obliga a notificar a la FMI de manera inmediata sobre cualquier situacion que impacte los
valores en su cuenta, y tiene la obligacidn de asegurar la disponibilidad de los activos.

Para cada custodio, se elige la ley aplicable.

En cuanto al manejo de cuentas de efectivo:

Manejo de recursos de Deceval: En inversiones bajo su custodia, y el efectivo se maneja a través de
Bancolombia.

Manejo de recursos de Terceros: Balance en cuentas de efectivo segregadas de la cuenta de la sociedad.
Principalmente manejadas bajo los siguientes criterios:

o Cuentas segregadas con proteccién de limitaciones al dominio.
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o Cuentas de efectivo abiertas en cada custodio y solo para efectos de realizacidon de operaciones (DVP)
y de administracién de derechos.
o Cuentas con saldo cero al final del dia, salvo los costos de operar la cuenta.
o Cuentas conciliadas y reportadas diariamente en el cierre diario del depdsito.
Cuenta de manejo DVP: Segregada y abierta en el Banco de Republica con fin especifico para la operacién
local. Inembargables.
Cuenta de manejo de administracidn valores: Segregada y abierta en el Banco de la Republica para las
operaciones de pagos diarios de derechos patrimoniales. Inembargables. Las cuentas se operan bajo los
siguientes principios:
o Cuentas segregadas con proteccion de limitaciones al dominio.
o Cuentas de efectivo abiertas en cada custodio y solo para efectos de realizacién de operaciones
(DVP) y de administracion de derechos.
o Cuentas con saldo cero al final de dia, salvo los recursos para atender los costos de operacion.
o Cuentas conciliadas diariamente.

Consideracion Fundamental 4

La estrategia de inversidon de una FMI deberd ser coherente con su estrategia general de gestion de riesgos,
deberd ser comunicada integramente a sus participantes, y las inversiones deberan estar garantizadas por (o
constituiran derechos sobre) deudores de alta calidad. Estas inversiones deberan permitir una rapida
liguidacion con un escaso (o inexistente) efecto adverso sobre los precios.

Conforme al Manual de Politicas de Administracién del Portafolio, el objetivo del portafolio es “gestionar el
flujo de caja de manera eficiente para garantizar la liquidez necesaria para el desarrollo del objeto social” y
“invertir de manera eficiente y segura los excedentes de liquidez”. Por lo tanto, en Deceval solamente se
invierte el patrimonio en inversiones en instrumentos financieros que cuenten con clasificaciones de riesgo
gue aseguren con alta probabilidad el retorno del capital invertido. La exposicion de riesgo es Baja.

En la politica de administracién del portafolio se establecen las directrices generales de la estrategia de
inversion, la cual es aprobada por el Consejo Directivo del Grupo bvc, que adicionalmente realiza seguimiento
periddico de los resultados y cumplimiento de politicas en la administracién del portafolio.

Se contemplan las siguientes politicas bdsicas de manejo del portafolio:

. Sélo se consideraran para asignacion de cupos de contraparte los emisores debidamente calificados
por una calificadora de valores, con una nota superior a AA. El cupo maximo de contraparte asignado a la
entidad no podra ser superior al 10% del patrimonio de la contraparte, sin que el monto resultante exceda

el 3.5% del patrimonio de la bvc y deceval.

. La inversidn total en una entidad, sus filiales y subordinadas (sin incluir inversiones en carteras
colectivas), consideradas conjunta o separadamente, no podra exceder el 3.5% del patrimonio combinado de
bvc y deceval.

. El portafolio del Grupo bvc tiene un limite de Valor en Riesgo (VaR) mensual del 3.5%, calculado con
un nivel de confianza del 95%.
. Se realiza valoracién diaria a precios de mercado, lo que le permite realizar la venta de dichas

inversiones sin pérdidas significativas en el evento que las condiciones del mercado asi lo exijan.
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Deceval no invierte los activos de sus participantes en valores emitidos por ellos mismos ni por sus filiales. los
valores emitidos por participantes o sus vinculados no se consideran instrumentos elegibles para inversion ni
como garantias dentro de los sistemas administrados por Deceval.

Conclusiones clave

Respecto al Principio Riesgos de custodia y de inversion, Deceval cuenta con mecanismos para salvaguardar
sus propios activos y los de sus participantes y minimizar el riesgo de pérdida y retraso en el acceso a dichos
activos.

Las inversiones que constituyen el portafolio son en su totalidad desmaterializadas y se mantienen en
custodia bajo los mas altos estandares de seguridad. La valoracion a precios de mercado se realizay
contabiliza diariamente en diferentes aplicativos, con reportes mensuales a la SFC.

Deceval es depositante directo de sus propias inversiones. Todas las inversiones que realiza en el mercado,
las realiza acorde con una politica de inversidon aprobada en el Consejo Directivo del Grupo bvc, en la cual se
dan directrices claras para el manejo del portafolio en titulos de alta liquidez, con la posibilidad de clasificar
las inversiones como negociables o disponibles para la venta.

Deceval utiliza convenios de custodia para administrar los portafolios de terceros, bajo contratos
especializados que buscan proteger el acceso inmediato a los valores en estos custodiados. El principio de
gestion aplica la premisa de cuentas espejo y con control diario de saldos y accesibilidad de los activos.

De manera permanente se efectla un monitoreo y seguimiento de la politica de inversiones por parte de
los érganos de gobierno corporativo de la entidad.

Deceval no invierte los activos de sus participantes en valores emitidos por ellos mismos ni por sus filiales.
los valores emitidos por participantes o sus vinculados no se consideran instrumentos elegibles para
inversidon ni como garantias dentro de los sistemas administrados por Deceval.

Evaluacion de la observancia del principio # 16 Se cumple.

Principio 17: Riesgo Operacional

Una FMI deberd identificar las fuentes verosimiles de riesgo operacional, tanto internas como externas, y
mitigar su impacto a través del uso de sistemas, politicas, procedimientos y controles adecuados. Los sistemas
deberdan estar disefiados para garantizar un alto grado de seguridad y fiabilidad operativa, y deberdn tener
una capacidad adecuada y versatil. La gestiéon de continuidad de negocio deberd tener como objetivo la
recuperacion oportuna de las operaciones y el cumplimiento de las obligaciones de la FMI, incluso en caso de
que se produzcan trastornos importantes o a gran escala.

Consideracion Fundamental 1
Una FMI deberda contar con un sélido marco de gestién del riesgo operacional que disponga de los sistemas,
politicas, procedimientos y controles oportunos para identificar, controlar y gestionar los riesgos operacionales.
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Deceval cuenta con una estructura especializada y dedicada a la gestidn de riesgos, que reporta a la Gerencia
General, al Comité de Auditoria y Riesgos y a la Junta Directiva. Dicha estructura cuenta con un marco de
actuacién definido y estandarizado con las mejores practicas.

Deceval utiliza un sdlido marco de gestidn del riesgo operacional basado en la Politica de Gestién Integral de
Riesgos y Politica de Riesgo Operacional, las cuales establecen los lineamientos, metodologias y practicas
necesarias para la identificacion y administracidn de riesgos operacionales.

La Politica de Gestion Integral de Riesgos describe el marco general para la administracidon de los riesgos
relevantes de la Organizacion, asegurando el cumplimiento de las obligaciones normativas y asignando
responsabilidades para alcanzar los objetivos definidos. Por su parte, la Politica de Riesgo Operacional presenta
la metodologia especifica para la identificacidn, andlisis, valoracidn, tratamiento, seguimiento y comunicaciéon
de riesgos no financieros, incluyendo los riesgos operacionales.

Fuentes de riesgo operacional

Los procesos para la identificacién de fuentes de riesgo operacional se encuentran detallados en la Politica de
Riesgo Operacional, el cual proporciona un enfoque légico y sistematico para establecer el contexto, identificar,
analizar, evaluar, gestionar, monitorear y comunicar los riesgos. Este marco permite que la administracién
cuente con informacidn suficiente para la toma de decisiones oportunas.

Deceval ha identificado diversas fuentes de riesgo operacional que pueden afectar la estabilidad y continuidad
de sus operaciones. Estas fuentes incluyen factores externos, como cambios regulatorios, desastres naturales
o crisis financieras; riesgos asociados a las personas, como errores humanos, fraude o fallas en la gestion del
talento; riesgos en los procesos internos, que abarcan fallos en la ejecucién operativa, deficiencias en los
controles o incumplimiento de normativas; y riesgos en la tecnologia de la informacidn, vinculados a
ciberataques, interrupciones en sistemas criticos o fallas en la infraestructura tecnolégica

La gestidn de estos riesgos se realiza mediante revisiones periddicas con los duefios de procesos, donde se
analizan los factores de riesgo y se establecen estrategias de mitigacidn. Los hallazgos y evaluaciones se
informan al Comité de Auditoria y Riesgo a través de informes trimestrales, lo que permite una supervision
constante y la toma de decisiones informadas.

Los riesgos y controles estdn documentados en la matriz de riesgo, donde se registran los eventos, impactos y
medidas correctivas asociadas. Para asegurar la trazabilidad de la gestidn de riesgos operacionales, en deceval
se documentan los eventos materializados y los planes de accién en la herramienta Polaris, permitiendo una
gestidn estructurada de los incidentes operacionales. El seguimiento de los riesgos significativos se realiza en
la plataforma Jira de Proyecto, mientras que la evaluacidn anual de riesgos en proveedores se documenta en
un formulario de Evaluacion Anual (Excel), asegurando una revisidn estructurada y sistematica de los riesgos
asociados a terceros.

Los roles y responsabilidades del Comité de Auditoria y Riesgos, de la Junta Directiva, de la gerencia de riesgos
y cumplimiento y de los duefios de los procesos estan claramente definidas y se cuenta con un marco de politica
desarrollado y plenamente documentado en el sistema de gestién de la entidad.

Adicionalmente, el enfoque normativo permite que los sistemas y procesos del Depdsito se mantengan
actualizados y alineados con los estandares internacionales, nacionales y sectoriales, garantizando la
estabilidad operativa y la capacidad de respuesta ante posibles riesgos.
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Recursos humanos y prevencion del fraude

Deceval gestiona la contratacidn, formacion y retencién del talento a través de la Politica Corporativa de
Talento y Cultura, la cual establece un marco integral para atraer y desarrollar talento en un ambiente de
trabajo respetuoso, equitativo y justo. Esta politica estd alineada con la estrategia corporativa, el cumplimiento
normativo y el marco de gestidn de riesgos de la Organizacidn, asegurando que la gestidn del talento contribuya
a la estabilidad organizacional y la continuidad de las operaciones.

Para garantizar la atraccién y administracién del talento, la Organizacién implementa practicas y politicas que
aseguran la incorporacién de personal calificado y el cumplimiento de requisitos legales y normativos. Ademas,
se desarrollan programas de capacitaciéon y formacidon continua, orientados al desarrollo profesional y la
actualizacién de conocimientos en areas clave para la Organizacion.

En términos de mitigacién del impacto de la rotacion de personal y la gestién del riesgo asociado a personal
clave, la Organizacidon promueve estrategias de retencidon del talento, planes de sucesidén planificada y la
implementacion de mecanismos para la transferencia de conocimiento a personal back up dentro de la
Organizacién. Estas medidas permiten reducir la dependencia de posiciones criticas y garantizar la continuidad
operativa en caso de cambios en el equipo.

Deceval aborda la prevencién del fraude a través de la Politica de Prevencidn de Delitos, la cual refuerza la
importancia del cumplimiento normativo y la ética como principios fundamentales dentro de la Organizacidn.
Como parte de esta politica, Deceval ha establecido un Programa de Cumplimiento Corporativo, que incluyen
la implementaciéon de politicas, procedimientos y lineamientos para prevenir y detectar actividades
fraudulentas. Adicionalmente, se han establecido mecanismos de monitoreo y control, tales como la
segregacion de funciones, auditorias periddicas y canales de denuncia confidenciales, que permiten la
deteccion y gestion oportuna de posibles irregularidades. De esta manera, el Depésito refuerza su compromiso
con la ética organizacional y la gestion responsable del talento humano.

Gestién del cambio y Gestidn de proyectos

Deceval gestiona los cambios y los riesgos en los proyectos respecto a los lineamientos establecidos en la
Politica de Gestion de Riesgos en Nuevos Productos, Servicios y Sistemas (NPSS) y la de Modificacidon de
Productos, Servicios y Sistemas (MPSS), establecen un modelo de gobernanza que evalla y aprueba las
iniciativas dentro de la organizacién. Este modelo tiene como objetivo identificar, evaluar y reportar los riesgos
emergentes antes de aprobar cualquier proyecto, garantizando el control adecuado de las implicaciones que
puedan derivarse de su implementacion.

Una vez aprobada una iniciativa, el Area de Riesgos asume un rol fundamental mediante el diligenciamiento y
seguimiento de la ficha de riesgo. En este documento se establecen los lineamientos necesarios para que cada
producto, servicio o sistema cumpla con las mejores practicas en areas criticas como el riesgo operacional, la
seguridad de la informacién y la continuidad del negocio. De esta forma, la implementacién de controles
preventivos permite gestionar de manera proactiva los riesgos que podrian afectar la operacidn tras el paso a
produccidn.
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Como parte integral de este enfoque, en conjunto los equipos del proyecto y el drea de riesgos realizan andlisis
para identificar de manera temprana los riesgos durante las diferentes fases del proyecto, facilitando la
implementacién oportuna de controles y planes de accién.

Consideracion Fundamental 2

El Consejo de administracion de una FMI debera definir claramente las funciones y responsabilidades con
relacién al riesgo operacional y deberd respaldar el marco de gestién del riesgo operacional de la FMI. Deberan
revisarse, auditarse y comprobarse los sistemas, politicas operativas, procedimientos y controles de forma
periddica y después de que se produzcan cambios importantes en los mismos.

La Junta Directiva de deceval considera la gestidn de riesgos como un proceso estratégico transversal a todos
los procesos, que asegura el crecimiento, la rentabilidad y la supervivencia del depdsito. Adicionalmente la
normativa de la SFC (Circular Basica Contable y Financiera — Cap XXXII - SARE) define claramente la estructura
organizacional que debe tener la entidad para gestionar los riesgos y especifica las funciones y
responsabilidades de la Junta Directiva, el representante legal, la funcidn de riesgos, la auditoria interna y la
revisoria fiscal.

La Junta Directiva del Depdsito, a través del Comité de Auditoria y Riesgos, define los roles y responsabilidades
en la gestidn del riesgo operacional en linea con la normatividad, los cuales estan establecidos en el Manual
de Riesgos Operacionales, asegurando una adecuada gobernanza en la gestion de riesgos. Dentro de esta
estructura, la Junta supervisa el marco de gestién y aprueba las estrategias de mitigacion; el Comité de Riesgos
analiza, evalla y propone mejoras en la gestion del riesgo operacional; la Gerencia General implementa las
politicas aprobadas; las Gerencias y Subgerencias ejecutan las estrategias en sus respectivas areas; la Gerencia
de Riesgo y Cumplimiento identifica y monitorea continuamente el riesgo operacional; los Duefios de Proceso
garantizan la aplicacion de medidas de control en sus areas especificas; y Auditoria Interna supervisa de
manera independiente la efectividad del marco de gestién y propone mejoras cuando es necesario.

Adicionalmente, se tienen establecidos los procesos organizacionales relacionados con la gestién de riesgos
y los requisitos normativos de los estandares ISO 9001, ISO 27001 e ISO 22301, asegurando una adecuada
asignacion de roles y responsabilidades. Este marco permite garantizar una gestion eficiente del riesgo
operacional, con mecanismos de supervisidon y auditoria que fomentan la mejora continua y el cumplimiento
de las normativas internacionales.

El Comité de Auditoria y Riesgo sesiona trimestralmente y evalua lo informes sobre la gestién de riesgos, la
gestion de auditoria interna y externa, la gestion de prevencién y control del fraude y cualquier otra
informacion que requiera para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. En dichas sesiones se
hace seguimiento a los eventos de riesgo materializados, a los principales indicadores de riesgos, a los planes
de mejora, se identifican las necesidades de recursos para la prevencidn y mitigacion los riesgos y se toman
las decisiones que sean necesarias y que posteriormente son ratificadas en la Junta Directiva.

Por aplicacién de la circular externa 008 de 2023 de la SFC, en la que se establecen los lineamientos respecto
al Sistema de Control Interno de las entidades vigiladas, la Junta Directiva define y aprueba el plan de trabajo
de la Auditoria Interna del Depésito, y hace seguimiento a su ejecucién y resultados, a través del Comité de
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Auditoria y Riesgos. Los resultados de las auditorias son compartidos con los participantes mediante
certificaciones estructuradas segln la necesidad del solicitante.

El rol de la unidad de auditoria interna estd considerado como aquel que mediante un programa anual evalla
la efectividad de los controles bajo una metodologia basada en riesgos y que cuenta con la independencia
necesaria toda vez que Unicamente reporta sus resultados al Comité de Auditoria y Riesgos y a la Junta
Directiva, sin que ninguna otra instancia en deceval condicione los resultados de su gestion.

El marco de gestion del riesgo operacional del Depdsito estd sujeto a auditoria tanto interna como externa.
Al menos una vez al aio, Auditoria Interna, revisa la gestién de riesgos para evaluar la efectividad de los
controles, procedimientos y politicas implementadas. Adicionalmente, de manera periddica, la SFC, como
organismo regulador, realiza revisiones y supervisiones para asegurar el cumplimiento de la normativa vigente
y las mejores practicas en la gestién del riesgo operacional, en el marco de las lineas de supervision que
programa anualmente.

Consideracion Fundamental 3

Una FMI debera contar con unos objetivos de fiabilidad operativa claramente definidos y debera disponer de
politicas que estén disefiadas para lograr dichos objetivos.

Los objetivos de fiabilidad operativa de Deceval estan enfocados en garantizar el cumplimiento de los acuerdos
de niveles de servicio (SLA) entre la Organizaciéon y los agentes que operan a través de sus sistemas,
considerando tanto las necesidades de estos Ultimos como los costos asociados.

Deceval tiene como objetivo de fiabilidad, garantizar un alto grado de disponibilidad y continuidad del servicio,
minimizando el riego de interrupciones en los sistemas y manteniendo la estabilidad operativa, para lo cual se
han establecido indicadores y métricas de desempefiio y calidad, que se reportan al CAR y Junta Directiva para
evaluar su cumplimiento y detectar oportunamente cualquier desviacidn, asegurando una gestion eficiente y
la continuidad de los servicios criticos.

Dentro de los principales indicadores se mide la disponibilidad, degradacién y fallas parciales asociados a
incidentes mayores o con afectacidn en la continuidad de negocio, con una meta establecida en el rango de
99,90y 99,98%. En el 2024 la meta se cumplié con el 99,9118%.

Adicionalmente se mide la calidad de los pasos produccién, es decir, el porcentaje de cambios a produccidn
que genera una degradacién del servicio, y por consiguiente requiere una remediacidn, el cual debe ser inferior
a 14% acumulado en el afio. En el 2024 la meta se cumplid, dado que no se presentaron eventos por pasos a
produccidn fallidos.

Por otra parte, en el area de operaciones se cuenta con un sistema de conciliacidn y cierre operacional que
permite conciliar saldos de manera diaria sobre todas las operaciones ordenadas sobre los valores en
depdsito, al igual que sobre sus posiciones con los custodios y depdsitos centralizados de valores del exterior
con los cuales tiene contrato de custodia y administracion de valores.
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En la gestion de riesgos asociados a los procesos operativos de mision critica tales como la custodia,
administracion, administracién de emisiones, compensacion y liquidacién de valores en el mercado de valores
colombiano, sobre valores locales y extranjeros; el Depdsito ha establecido procedimientos y controles que le
permiten satisfacer los siguientes objetivos como entidad de infraestructura del mercado:

e Asegura la disponibilidad y capacidad de los sistemas para que la liquidacidon de las operaciones del
mercado se desarrolle en los términos y dentro del ciclo previsto por los sistemas de negociacién y
registro autorizados legalmente.

e Implementa controles de seguridad de informacidn para proteccién de los activos y bienes recibidos en
custodia y administracion, mitigando los riesgos que se deriven de los procesos de custodia,
administracion y registro de operaciones sobre dichos valores.

e Las operaciones DVP deben realizarse con eficiencia y eficacia dentro del ciclo previsto. El 90% de las
operaciones con débito automatico se desarrollan dentro de un ciclo mdximo de 10 minutos. Estos
ciclos de negocio son monitoreados de manera permanente y asegurados a partir de indicadores de
gestidn y seguimiento permanente. El objetivo central de este aseguramiento consiste en no afectar la
liguidez del mercado y garantizar la mayor eficiencia posible en sus ciclos de compensacién y
liguidacion, evitando de esta manera el riesgo de compromiso de los activos (bloqueo de los activos
hasta su liquidacién definitiva) por periodos largos de tiempo.

e Deceval garantiza la continuidad de sus operaciones incluso ante la ocurrencia de un desastre, para lo
cual ha implementado un programa integral de gestidn de la continuidad del negocio y recuperacion
de servicios misionales, el cual se prueba periddicamente con la participacion de los distintos actores
del mercado. Como parte de estos planes, se ha establecido un Objetivo de Tiempo de Recuperacién
(RTO) inferior a 2 horas. De manera consistente, en las pruebas mas recientes, el Depdsito ha
demostrado su capacidad para recuperar la operaciéon en contingencia en menos de 60 minutos,
incluyendo la conmutacién total de la operacién hacia el centro de procesamiento contingente, desde
donde se operan todas las lineas de negocio durante periodos prolongados. Esto permite validar la
capacidad de respuesta de la entidad ante un evento real de interrupcion.

e Adicionalmente, se mantiene un esquema de operacion activo-activo con la estrategia de trabajo
remoto, soportado con infraestructura disponible en la nube, lo que permite el acceso permanente de
los usuarios, una verificacion continua del desempefio de los sistemas y una atencion inmediata ante
cualquier afectacion en la infraestructura fisica que pueda comprometer la prestacién del servicio.

Consideracion Fundamental 4

Una FMI debera asegurarse de que cuenta con una capacidad versatil adecuada para gestionar un aumento
de los volumenes de tensién y para conseguir sus objetivos de nivel de servicio.

Deceval revisa, audita y comprueba la versatilidad y adecuacidn de su capacidad para gestionar los volumenes
de tensidn previstos mediante el monitoreo continuo del rendimiento de su infraestructura de Tl, evaluando
indicadores clave como disponibilidad, tiempos de respuesta, volumen de transacciones y mediciones de
capacidad de la infraestructura.

Deceval cuenta con un Plan Estratégico de Tecnologia (PETI) alineado al Plan Estratégico de Negocio, que le
permite anticipar los requerimientos de las cambiantes necesidades del negocio a mediano y largo plazo, asi
como definir los requisitos de capacidad necesarios para atender la demanda y anticiparse al crecimiento en
los voliumenes de operacion. El PETI se revisa con periodicidad anual y es aprobado por la Junta Directiva.
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El drea de Tl ha establecido un marco de gobierno que incluye la Politica de Gestién de la Capacidad y Demanda
y un proceso de Gestion de Capacidad, orientado al control efectivo de la infraestructura que soporta las
operaciones, mediante el monitoreo y andlisis de su comportamiento actual y la proyeccidn de su crecimiento
futuro en funcién de las necesidades del negocio. El objetivo principal de este proceso es asegurar que todos
los servicios de Tl cuenten con un analisis técnico de capacidad de la plataforma tecnoldgica que los respalda,
garantizando que estén correctamente dimensionados y gestionados. Adicionalmente se ha establecido que
la capacidad debe procesar un nivel de 3 veces el volumen histérico mas alto, en linea con requerimientos de
la SFC.

El proceso de gestidn de capacidad se compone de tres elementos:

- Gestidn de la Capacidad: Permite a los equipos presentar sus pruebas de capacidad y obtener la aprobacion
de su Plan de Capacidad ante el Comité de Capacidad TI.

- Optimizacion de la Capacidad: Facilita a los administradores de infraestructura y equipos proponer mejoras
o0 ajustes al plan de capacidad mediante planes de trabajo alineados con otros procesos del modelo operativo
Tl, como el proceso de cambios.

- Monitoreo de la Capacidad: Establece criterios para supervisar los umbrales de capacidad, escalando alertas
y realizando ajustes necesarios a la infraestructura tecnolégica, con el fin de mitigar riesgos de capacidad en
la plataforma, y reaccionar oportunamente ante incrementos de demanda.

Adicionalmente se tiene establecido un Comité de Capacidad que mensualmente revisa los resultados de las
mediciones de capacidad de los componentes que respaldan los servicios de negocio, valida resultados de las
pruebas de capacidad, evalta incidentes, oportunidades de mejora y hallazgos relacionados con la
infraestructura y define el plan de capacidad anual requerido para cumplir la politica y demanda del negocio.

Consideracion Fundamental 5
Una FMI debera contar con unas politicas integrales de seguridad fisica y de la informacién que aborden
todas las vulnerabilidades y amenazas potenciales.

Deceval aborda de manera continua las fuentes plausibles de vulnerabilidad y amenazas fisicas a través de sus
politicas y procesos de gestion del cambio y gestidén de proyectos, asegurando que todo cambio significativo o
proyecto sea sujeto a una evaluacion de riesgos. En este proceso se identifican los riesgos operacionales,
incluidas las vulnerabilidades y amenazas fisicas, y se implementan los controles necesarios para mitigar
posibles impactos. Ademas, la Organizacién cuenta con Politicas Especificas de Seguridad de la Informacion,
Ciberseguridad y Proteccién de la Privacidad — Tecnoldgica y Colaboradores, que establecen medidas tanto
para la proteccion de la informacion fisica como digital, garantizando un entorno seguro para la operacion. Es
importante sefialar que no se puede liberar a produccidn ningln sistema que contenga vulnerabilidades altas
o criticas, y durante las fases de desarrollo se realizan pruebas de Ethical Hacking a los sistemas, lo que ayuda
a identificar y corregir posibles fallos de seguridad antes de su implementacion.

En cuanto a la seguridad fisica, Deceval ha implementado controles rigurosos que incluyen un perimetro de
seguridad con accesos controlados, monitoreo constante por CCTV, guardias de seguridad en turnos 24x7x365,
registro de ingreso y salida de personas y equipos tecnolégicos, y el uso obligatorio de tarjetas de identificacidn
para colaboradores, proveedores y visitantes. Adicionalmente, se han implementado mejoras en la seguridad
del acceso remoto para los trabajadores, analisis de amenazas en las conexiones, doble factor de autenticacion
y restriccién del uso de equipos autorizados, reforzando asi la proteccién de la infraestructura digital y
operativa.
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Las politicas y procesos relacionados con la Seguridad de la Informacion hacen referencia a todos los procesos
operativos y tecnolégicos de deceval que se orientan a cumplir con los requisitos de Integridad, Disponibilidad,
Confidencialidad, Eficacia, Eficiencia y Oportunidad de la informacidn. Se cuenta con politicas y procedimientos
y un comprensivo inventario de activos de informacién que es asegurado mediante practicas estandarizadas
de gestién de seguridad de la informacién.

Ademds, se cuenta con herramientas de correlacidn de eventos, encripcién, prevencion de pérdida de datos,
sistemas de firewall, prevencién de intrusos y antivirus. La infraestructura de tecnologia periédicamente es
sometida a pruebas de vulnerabilidad y hacking ético. Los resultados de la gestién de seguridad de la
informacion son reportados a la Junta Directiva y al Comité de Auditoria y Riesgos. La seguridad de la
informacion es auditada regularmente. La Seguridad de la Informacién cumple con los requisitos de las normas
ISO 27001:2022.

Desde el drea de Tl se da cumplimiento a las politicas y lineamientos establecidos y dictados por las areas
internas de control como son Seguridad de la Informacién y la Gerencia de Riesgos.

- Los Sistemas CORE de deceval, disponen de mecanismos de autenticacién fuerte y verificacion de
autorizacién que garantiza el acceso a la informacion a las personas autorizadas quienes pueden
visualizar Unicamente la informacion que les compete de acuerdo a los perfiles y conductas definidas.

- Todos los sistemas de Deceval cuentan con la trazabilidad correspondiente para identificar los accesos
y acciones realizadas por los usuarios sobre los sistemas de informacion.

- Los procesos de Gobierno de Tl se rigen bajo la adopcidon de controles definidos por el marco de trabajo
de ITIL V4, el cual se orienta a los controles que garanticen el cumplimiento de los procesos definidos y
a la segregacion de funciones.

Consideracion Fundamental 6

Una FMI debera contar con un plan de continuidad del servicio que aborde acontecimientos que representen
un riesgo importante de alteracion de sus actividades, como puedan ser acontecimientos que provoquen
alteraciones importantes o a gran escala. Dicho plan deberd incorporar el uso de un sitio secundario y debera
estar disefiado para garantizar que los sistemas criticos de tecnologias informaticas (TI) pueden retomar las
actividades en un plazo de dos horas tras la incidencia de las alteraciones en cuestién. El plan debera estar
disefado para permitir que la FMI complete la liquidacién antes de finalizar la jornada en la que se produzcan
los trastornos o alteraciones, incluso en caso de que se den circunstancias extremas. La FMI debera comprobar
con regularidad estos mecanismos.

Deceval cuenta con un Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio (SGCN) disefiado en coherencia con su
estrategia corporativa, lo que garantiza que sus objetivos y politicas estén alineados con la misién y los
objetivos estratégicos de la compaiiia. Esta estrategia contempla escenarios de interrupcidn asociados a fallas
tecnoldgicas, operativas, de recurso humano, de infraestructura fisica, de terceros, asi como crisis
reputacionales. El SGCN esta a cargo de un equipo especializado, el cual reporta directamente a la Gerencia
de Riesgos y opera de forma independiente del area de Tecnologia, define las politicas de continuidad de
negocio, mantiene actualizado el BIA, y los planes de contingencia en conjunto con las unidades de negocio y
operacién, Tl y areas de apoyo.
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El SGCN esta alineado con el estandar 1ISO 22301 y se encuentra debidamente documentado y disponible para
consulta a través del sistema de gestién de procesos corporativo. Incluye: estrategia, politica, analisis de
impacto al negocio (BIA), andlisis de riesgos, planes de continuidad y recuperacién operativa y tecnoldgica,
planes de emergencia, gestidén de crisis, y un esquema formal de pruebas y ejercicios.

El Plan de Continuidad de Negocio (PCN) de deceval esta disefiado para garantizar que, en caso de una
alteracién, se pueda identificar con certeza el estado de todas las operaciones en el momento del incidente.
Para ello, todos los procesos, sistemas y personal critico cuentan con planes de contingencia especificos, los
cuales son sometidos a pruebas periddicas a través de ejercicios de continuidad. Adicionalmente, Deceval
mantiene acuerdos contractuales con proveedores tecnoldgicos clave, que incluyen Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS) orientados a garantizar la continuidad de la operacién de las plataformas tecnolégicas.

En deceval se cuenta con una estructura organizacional clara, asignando roles y responsabilidades a los equipos
encargados de ejecutar las actividades necesarias para responder ante una contingencia. Este proceso abarca
desde la respuesta inmediata al incidente, la activacién y vigencia del proceso de operacién alternativa, hasta
la restauracion completa de las operaciones normales. De este modo, los planes de contingencia
implementados permiten al Depdsito minimizar el impacto operativo y asegurar la continuidad de sus
funciones criticas en tiempos minimos, cumpliendo con los requerimientos de recuperacién establecidos en
la normativa y mejores practicas de continuidad del negocio.

Para lograr este objetivo, se lleva a cabo un Analisis de Impacto al Negocio (BIA), donde se identifican los
procesos criticos, se determina el tiempo de recuperacidn deseado y se compara con el tiempo de
recuperacion real que puede alcanzarse. Actualmente, el tiempo mdaximo de recuperaciéon establecido es de
dos horas, alinedndose con los estandares de continuidad operativa y asegurando la resiliencia de los servicios
esenciales ante eventos disruptivos. La solucién de replicacion de datos estad disefiada para garantizar la
recuperacion de la informacidon (RPO) maximo de un minuto. En el proceso de reanudacion, se generan
reportes para los clientes que permiten verificar el estado de las Ultimas operaciones y, en caso de ser
necesario, completar aquellas que no hayan sido registradas.

Dentro de las principales estrategias de continuidad implementadas, ante un evento que afecte la operatividad
del DataCenter principal (certificado TIER 1V), deceval cuenta con un DataCenter de contingencia (certificado
TIER 1ll) equivalente al principal, ubicado a 13 Km de distancia, que opera bajo un esquema de housing
contratado con un proveedor distinto al del sitio principal. Estas caracteristicas permiten garantizar la
recuperacion de los sistemas, asegurando la continuidad operativa y minimizando el impacto en los servicios
criticos.

Por otra parte, tras la emergencia sanitaria por el COVID-19, la estrategia de sede alterna fue transformada
mediante la adopcion de escritorios virtuales en la nube, lo cual permite asegurar la operacién de procesos
criticos y de soporte desde cualquier ubicacidn. Esta solucidn se complementa con recursos fisicos dedicados
en las instalaciones fisicas, conforme a los resultados del BIA, y contempla estrategias para mitigar riesgos de
indisponibilidad tanto en la nube como en la infraestructura fisica. Este enfoque opera bajo un modelo activo-
activo, lo que permite que la operacién esté permanentemente soportada en ambos entornos y se garantice
una respuesta inmediata ante eventos disruptivos, asegurando la continuidad razonable de las funciones
criticas del depdsito.

Adicionalmente, Deceval contempla estrategias operativas alternas para algunas operaciones criticas en
situaciones extremas. No obstante, debido a la naturaleza del negocio, la capacidad de operacién manual es
limitada y se mantiene alta dependencia de la infraestructura tecnoldgica. Esto subraya la importancia de
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contar con una infraestructura resiliente y planes de contingencia sélidos para mitigar el impacto de posibles
fallas operativas.

Plan de Pruebas y Ejercicios

Los planes de contingencia se revisan y comprueban mediante un Plan de Pruebas y Ejercicios, el cual incluye
tanto pruebas de escritorio como pruebas reales tanto internas como con la participacidn de los clientes y
otras entidades de infraestructura del mercado, para evaluar la efectividad de los planes ante escenarios de
alteraciones importantes o a gran escala. Estas pruebas permiten verificar el alistamiento de la infraestructura
tecnoldgica, validar los procedimientos, reforzar conocimiento del personal critico, asegurar la capacidad de
respuesta ante una crisis e identificar oportunidades de mejora para la efectividad de las estrategias de
recuperacion.

La revisidn y comprobacidn de estos mecanismos se realiza anualmente, asegurando la actualizacién y validez
de todos los planes de continuidad. Tras cada prueba, se generan informes de resultados que documentan su
efectividad y se establecen planes de accidon correctivos y de mejora hasta lograr el resultado adecuado, acorde
el tiempo y capacidad de recuperacion esperada. Los resultados de estas pruebas se reportan al Comité de
Auditoria y Riesgos y a la Junta Directiva. Ademas, los informes se comparten con la Superintendencia
Financiera de Colombia, que realiza seguimiento permanente a la gestiéon de continuidad.

El plan anual de pruebas de deceval incluye los siguientes tipos de pruebas:

- Pruebas del Plan de Recuperacidon ante Desastres (DRP), con operacidn real en contingencia en dias
habiles.

- Pruebas de fallas en instalaciones fisicas y escritorios virtuales.

- Simulacros de falla de recurso humano critico.

- Pruebas de comunicacion en crisis.

- Pruebas de ciberseguridad y restauracién de datos.

- Pruebas de planes de emergencia.

- Pruebas de conectividad entre el mercado y el centro de datos de contingencia.

- Pruebas integrales del Protocolo de Crisis del Mercado de Valores y Divisas.

Protocolo de Crisis del Mercado

Deceval incluye la revision y comprobacion de los mecanismos de contingencia y continuidad del servicio en
situaciones de crisis que involucran a otras FMI con las que mantiene enlaces, mediante el Protocolo de Crisis
del Mercado de Valores, establecido en el Decreto Unico Reglamentario 2555 de 2010, articulos 2.35.5.1.1y
2.35.5.1.2, asi como en la Circular Basica Juridica, Parte Ill, Titulo IV, Capitulo VI, y aprobado mediante
Resolucidn SFC 0674 de 2020, cuyo cumplimiento es monitoreado por la SFC.

Deceval participa en las mesas de trabajo del Protocolo de Crisis del Mercado de Valores, con el fin de
identificar y gestionar riesgos transversales que puedan afectar a multiples infraestructuras del mercado. El
cual se debe activar en situaciones que impactan de forma transversal a multiples Infraestructuras del
Mercado Financiero (FMIs), o cuando los planes individuales de contingencia no resultan suficientes y se
generan impactos criticos en los participantes.

Este protocolo define niveles de alerta, esquema de gobernanza y procedimientos de activacidn y finalizacion
de eventos de crisis que afecten a varias FMIs. Deceval hace parte del esquema de gobernanza de este
protocolo, el cual estd incorporado en su Reglamento de Operaciones y es sometido a pruebas al menos una
vez al afio.
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Gestion de Crisis

El Plan de Gestion de Crisis del Depdsito estd disefiado para garantizar una comunicacion eficaz tanto a nivel
interno como con las principales autoridades y partes interesadas externas durante una situacién de crisis.
Este plan establece responsabilidades claras para los distintos equipos involucrados, asegurando una
coordinacién efectiva mediante un arbol de llamadas, el cual facilita la rapida activacién de los protocolos de
respuesta y la difusién de informacién critica dentro de la Organizacion.

Adicionalmente, el plan incorpora una estrategia de comunicacidn externa que permite informar
oportunamente a las autoridades regulatorias y demds partes interesadas sobre el estado de la crisis, las
acciones implementadas y la evolucidn de la situacidn, garantizando la transparencia y continuidad operativa
en escenarios adversos.

Consideracion Fundamental 7

Una FMI debera identificar, vigilar y gestionar los riesgos que los principales participantes, otras FMI y los
proveedores de servicios podrian representar para sus actividades. Asimismo, una FMI debera identificar,
controlar y gestionar los riesgos que sus actividades puedan representar para otras FMI.

Mediante el BIA (Business Impact Analysis) Deceval ha identificado los terceros criticos para su servicio y
también ha identificado riesgos operacionales derivados de dichos proveedores de servicios, principalmente
asociados a la posibilidad de fallas que puedan afectar la continuidad de sus operaciones. Para mitigar estos
riesgos, cada servicio critico cuenta con proveedores o mecanismos alternos, lo que permite garantizar la
continuidad operativa en caso de interrupciones.

Deceval garantiza que los proveedores de servicios esenciales cumplan con los mismos requisitos de fiabilidad
y contingencia. A través de su Politica de Adquisiciones se establece un proceso estructurado de seleccién,
contratacién y evaluacion. La seleccidn se realiza en varias etapas, incluyendo la identificacidn de la necesidad,
la busqueday evaluacion de al menos tres proveedores, y la seleccion basada en un ranking de ponderaciones.
Una vez elegido, se revisa su documentacion y se formaliza la contratacion mediante 6rdenes de compra o
contratos. Para asegurar la continuidad del negocio y el cumplimiento de estandares, Deceval realiza una
evaluacion anual del desempefio de proveedores criticos, considerando criterios como continuidad operativa,
seguridad de la informacidn y calidad del servicio. Segun la calificacién obtenida, se determina si el proveedor
continua vigente, requiere seguimiento o se bloquea su prestacion de servicio, asegurando asi que solo se
mantengan relaciones con proveedores que cumplan con los estandares exigidos.

A través de la matriz de riesgos, se identifica, vigila y mitiga los riesgos que pudiera representar para otra FMI,
en la cual se monitorean los riesgos asociados al incumplimiento de fiabilidad operativa de la Organizacion
hacia otras infraestructuras del mercado financiero. Este proceso se desarrolla conforme a los lineamientos
establecidos en la Manual de Riesgos Operacionales, permitiendo evaluar y gestionar posibles impactos que
pudieran afectar la continuidad de las operaciones y la estabilidad del sistema financiero.

Adicionalmente se tienen definidos procedimientos de contingencia conjunta con otras entidades como el
Banco de la Republica, Precia y la Cdmara de Riesgo Central de Contraparte, para escenarios especificos de
falla en los que se generan impactos en la correcta ejecucién de los procesos en los que existe alguna
interdependencia.
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En un nivel siguiente, en donde se ven afectadas varias FMI y responde a escenarios de crisis contemplados
en el Protocolo de Crisis del Mercado de Valores y Divisas, se activan las alertas y procedimientos establecidos
en dicho protocolo.

Conclusiones clave

Respecto al Principio Riesgo Operacional, se incorporan las consideraciones fundamentales y practicas
asociadas a un marco de riesgo operacional. La Politica de Gestién de Riesgo Integral (GIR) establece los
lineamientos respecto a la gestion de riesgos y las practicas que deben ser utilizadas para una adecuada gestion
de riesgos en deceval, describiendo el marco general para administrar los riesgos relevantes, las obligaciones
normativas y las responsabilidades para alcanzar los objetivos estratégicos. Asi mismo, se cuenta con un
modelo de gobierno con funciones y responsabilidades claramente definidas y un marco de auditoria que
evalua de manera objetiva e independiente su adecuado cumplimiento.

Deceval tiene implementada una amplia gama de politicas, manuales, procedimientos y controles para la
gestion de riesgos (e.g. la Politica General de Calidad, Seguridad de la Informacién y Continuidad de Negocio,
de Proveedores, etc.). Estos procedimientos y controles han sido implementados adoptando las mejores
practicas y estandares como las normas I1SO 9001, 22301 y 27001, y cumpliendo con la regulacion establecida
por la SFC.

Deceval cuenta con un plan de capacidad y un monitoreo permanente de la plataforma tecnolégica, mediante
herramientas e indicadores que permiten generar alertas tempranas y gestionar los riesgos relacionados con
la capacidad para operar con los volumenes y demanda previstos.

Igualmente cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio y estrategias de gestion de crisis claramente
definidas, adecuadas a los requisitos regulatorios y estandares de la industria, las cuales son probadas
periddicamente con la intervencién de participantes, proveedores de servicios esenciales y las FMI.

Evaluacion de la observancia del principio # 17 Se cumple.

Principio 18: Requisitos de acceso y participacion

Una FMI deberd contar con criterios de participacion objetivos, basados en el riesgo y que se encuentren a
disposicion del publico, de modo que permitan un acceso justo y abierto.

Consideracion Fundamental 1

Una FMI debera permitir un acceso justo y abierto a sus servicios de parte de sus participantes directos y, en
caso oportuno, de participantes indirectos y otras FMI, en funcidn de requisitos razonables de participacién
relacionados con el riesgo.
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En deceval los requisitos para constituirse como participantes son de caracter general y son condiciones
objetivas y transversales para los participantes, por tal motivo el reglamento y los instructivos operativos
establecen todos los servicios que deceval puede proporcionar de conformidad con su objeto social.

Para acceder a los servicios de deceval los depositantes directos, emisores y administradores deben remitir
una comunicacidn al Depésito en la que se comprometen a cumplir el Reglamento de Operaciones del
Depdsito y los instructivos operativos que lo desarrollan.

Los participantes deben cumplir con condiciones generales y/o especiales para la mitigacion de riesgos
operacionales, legales y sistémicos asociados a la utilizacidn de los servicios del depdsito y/o las condiciones
para aquellos depositantes directos que utilizan los servicios de los sistemas de compensacidn y liquidacion.
Estas entidades tienen acceso también a la SFC como ente de vigilancia y control de la FMI, quien debe velar
por la participacién equitativa y en igualdad de condiciones.

Deceval no estd autorizada a actuar como Trade Repository (TR).

Consideracion Fundamental 2

Los requisitos de participacion de una FMI deberan estar justificados en términos de seguridad y eficiencia
para la FMI y los mercados a los que presta sus servicios, adaptados y en proporciéon a los riesgos especificos
de la FMI y divulgados publicamente. Sin perjuicio de que mantenga unas normas de control de riesgos
aceptables, una FMI deberd esforzarse por fijar unos requisitos que tengan el menor impacto restrictivo posible
sobre el acceso que las circunstancias permitan.

Deceval cuenta con criterios objetivos de ingreso y de funcionamiento de los participantes, basado en la
mitigacion de riesgos de liquidez, contraparte, operacional y sistémico. Los criterios de seguridad y eficiencia
se ven reflejados en las obligaciones y responsabilidades incluidas en el Reglamento de Operaciones. Deceval
cimienta su accionar y su aceptacién de estas entidades en funcién del cumplimiento normativo y de sus
condiciones de participacidn, lo cuales se encuentran publicos en la pagina web de la entidad.

Uno de los temas fundamentales del mercado de capitales es brindar una estructura apropiada para el sistema,
regulando quiénes pueden participar y cuales son las operaciones que se pueden desarrollar y cémo se
ejecutan en un ambiente que provee seguridad y pertinencia. En Colombia, la regulacion establece para
determinado grupo de participantes, la obligatoriedad para vincularse a deceval, es el caso de los
intermediarios de mercado que deben utilizar los sistemas de negociacion y registro y las operaciones alli
registradas deben ir a sistemas de compensacién y liquidacién.

Es relevante mencionar que las entidades participantes del Depdsito son en su mayoria entidades sujetas a la
inspeccidn y vigilancia de la SFC y dentro de las normas vigentes deben contar con sistemas para la
administracion de los siguientes riesgos: Operacional, Lavado de activos y financiacion del terrorismo,
Seguridad de la Informacion y ciberseguridad, Liquidez, Contraparte, Legal y Continuidad del Negocio.

Consideracion Fundamental 3
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Una FMI debera controlar el cumplimiento de sus requisitos de participaciéon de forma continua y dispondra
de unos procedimientos claramente definidos y divulgados publicamente para facilitar la suspensién y salida
ordenada de un participante que infrinja, o haya dejado de cumplir, los requisitos de participacion.

En el Reglamento de Operaciones se establece como requisito de vinculacién para los Depositantes Directos,
adjuntar una certificacion con destino a deceval firmada por representante legal mediante la cual se certifique
qgue cumple con los siguientes requisitos:

Posee un sistema de administracién de riesgo operacional que le permitird a deceval mitigar el riesgo
operacional derivado del contrato de depdsito de valores.

Cuenta con un sistema para la administracién y prevencidn al riesgo de lavado de activos y financiacion
al terrorismo y que cumple con la normatividad vigente en esta materia.

Cuenta con manuales de procedimiento y de operacidn que le permiten el desarrollo de una relacion
eficaz con el depdsito de valores que administra deceval y la mitigacién de los riesgos de custodia y
administracion de valores con deceval.

Tiene una estructura interna con la capacidad y el conocimiento para administrar y operar en los
sistemas de custodia y administracién de valores con deceval.

Cuenta con un plan y procedimientos probados para la administracién de la continuidad de sus
operaciones, planes de seguridad informatica para garantizar la continuidad del negocio en relacidon
con la custodia y administracién de los valores en depdsito en caso de un desastre o contingencia.
Posee los contratos de mandato de cada uno de sus Depositantes Indirectos en los términos sefialados
en este Reglamento de Operaciones.

Cuenta con politicas y procedimientos para administrar la seguridad, confidencialidad, integridad,
seguridad informatica y calidad de la informacidén en los términos de las normas vigentes.

Ademas de lo anterior, las entidades depositantes directos que operan a través de los sistemas de
compensacion y liquidacién deberan:

Inscribir y habilitar las cuentas de compensacion y liquidacidn abiertas en el Banco de la Republica de
manera directa o a través de un Banco Lider.
Garantizar la disposiciéon de recursos y valores suficientes para la liquidacién de las érdenes que
imparta al SCyL.
Emitir una certificacidn, suscrita por su representante legal, donde realice las manifestaciones que se
detallan a continuacién y haga constar que cuenta con las siguientes condiciones y servicios al
momento de su vinculacion y en los casos que directamente lo solicite deceval:
Tener la solvencia financiera y crediticia para cumplir con los compromisos adquiridos a través de los
sistemas de compensacién y liquidacion.
Contar con la capacidad y estructura operativa, técnica, humanay financiera para operar en el sistema
de compensacidn y liquidacién.
Tener el conocimiento y entendimiento de los riesgos que el uso del sistema de compensacion y
liguidacion de operaciones le representa y que ha tomado las medidas necesarias para mitigarlos.
Mantener la informacién de los Depositantes Indirectos de forma segura, con calidad,
confidencialidad e integridad.
Estar habilitado para acceder a los servicios del sistema de compensacion y liquidacién en deceval, y
tener contrato vigente ante uno de los sistemas de negociacién de valores, sistemas de registro de
valores y otros sistemas de compensacion y liquidacién de valores autorizados para operar por la SFC.
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La falta de presentacion de las certificaciones previstas para el proceso de vinculacién en el Reglamento de
Operaciones dard lugar a que no se inicie la prestacidn del servicio por parte de deceval o que prestandose el
servicio sea suspendido o terminado.

Los elementos fundamentales que permiten comprobar la capacidad de los participantes de operar y del
cumplimiento de los requisitos minimos de operacion, son los siguientes:

Disponibilidad permanente de enlaces con otras FMIs tales como la CRCC, el sistema de Pagos del
Banco de la Republica, el sistema de administracion de emisiones del depdsito de valores que permiten
el cumplimiento del proceso.

Disponibilidad de cuentas de efectivo o de bancos de liquidacion de pagos que permitan asegurar la
interoperabilidad requerida para la operacién del sistema de compensacién y liquidacidn de valores.
Seguimiento permanente de los ciclos de negocio, en particular de la eficiencia de la movilidad de
liquidez en el sistema de compensacidn y liquidacion de valores.

Exigencia de autorizacidn permanente para realizar el débito automatico de los recursos de efectivo-
fondos en el proceso de liquidacion de valores.

Exigencia de disponibilidad de valores en las cuentas de depdsito con el fin de cumplir con sus
obligaciones. En caso de no cumplir con la disponibilidad de valores en el tiempo establecido, se
declarardan como incumplidos, con todas las penalidades y sanciones previstas en las distintas
entidades participantes del circuito de compensacién y liquidacion.

En la operacién diaria los participantes del sistema deben cumplir con las obligaciones derivadas del
contrato de depdsito y administracion de valores, y del contrato de depdsito de emisiones.

Adicionalmente, Deceval a partir de los ejercicios de monitoreo y seguimiento operacional, en especial de
aquellos derivados de la gestion de planes de continuidad, realiza las siguientes verificaciones con todos sus
participantes:

Capacidad de los depositantes para interactuar con el depdsito y su sistema de compensacion y
liquidacion.

Medir el grado de alistamiento de los mismos participantes para responder ante eventos de
contingencia y operacidn en tiempo real.

Concurrir ala prueba obligatoria donde toda la operacién se conmuta al centro alterno de proceso por
varios dias o semanas, lo que determina una importante capacidad de parte de los depositantes para
interactuar con la entidad.

En cuanto al seguimiento sobre alguna situacién que afecte la condicién financiera y patrimonial de las
entidades participantes, se realizan las siguientes actividades:

Seguimiento a emisores: Trimestralmente se realiza un analisis detallado sobre la situacién financiera
de los emisores y la exposicidn que tienen sus valores emitidos en el mercado de capitales a través de
un scoring, el cual categoriza el riesgo reputacional que pueda representar un emisor. De esta manera,
si un emisor presenta vulnerabilidad financiera alta y asi mismo una exposicion de mercado
significativa es considerada como alerta. Por lo cual, ante un evento de alerta, se presenta a la Gerencia
de Riesgos y Cumplimiento para su posterior escalamiento al Comité de Auditoria y Riesgos de bvc,
con el objetivo de dar a conocer el riesgo reputacional que un emisor podria ocasionar a la compaiiia
integrada y por consiguiente a deceval.
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e Seguimiento a Sociedades Comisionistas de Bolsa (Depositantes Directos): Se evalla diariamente el
cumplimiento del limite normativo para las SCB definido en el Decreto 2555 de 2010, especificamente
en el Articulo 2.36.3.3.2. Siendo éste:

“La sumatoria de las operaciones de reporto o repo, simultdneas y transferencia temporal de valores
celebradas por cuenta de terceros, no podran superar el equivalente a catorce (14) veces el valor del
patrimonio técnico (...)"

e Asi mismo, se realiza un analisis detallado sobre la situacién financiera de las SCB y la exposicion que
tienen en el mercado de capitales (bien sea por operaciones realizada en cuenta propia o por cuenta
de terceros) a través de un scoring trimestral, el cual categoriza el riesgo reputacional que pueda
representar una SCB para bvc. De esta manera, si una SCB presenta vulnerabilidad financiera altay una
exposicidon de mercado significativa es considerada como una alerta. Ante este evento, se presenta un
reporte a la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento para su posterior escalamiento al Comité de Auditoria
y Riesgos de bvc, con el objetivo de dar a conocer el riesgo reputacional que una SCB puede ocasionar
a la compaiiia integrada y por consiguiente a deceval. EIl monitoreo se extiende a los valores
custodiados en Deceval, bien sea por especie, monto, depositante, o variable que permita identificar
situaciones de riesgo para la compainia integrada.

Conclusiones clave

Respecto al Principio Requisitos de acceso y participacién, se incorporan las consideraciones
fundamentales y practicas asociadas a permitir un acceso justo y abierto a los servicios del depdsito por
parte de sus participantes, y justificados en términos de seguridad y eficiencia. Los requisitos para
constituirse como participantes son de caracter general y son condiciones objetivas y transversales para
los participantes, por tal motivo el reglamento y los instructivos operativos establecen todos los servicios
gue deceval puede proporcionar de conformidad con su objeto social y son publicos a través de la pagina
web.

Las condiciones de ingreso para todos los participantes bajo el Reglamento de Operaciones vigente de
deceval tienen criterios objetivos de ingreso y de funcionamiento basado en la mitigacidn de riesgos de
liqguidez, contraparte, operacional y sistémico. Sin embargo, para la validacidn de cumplimiento a la
suscripcién del contrato y durante su vigencia se respalda en una certificacion firmada por representante
legal.

Deceval no cuenta con criterios de aprobacién que permitan denegar acceso a un participante autorizado
por la SFC.

Evaluacion de la observancia del
principio # 18

Se cumple general

Recomendaciones Complementar los controles para asegurar el cumplimiento

de todos los requisitos de los participantes en forma
continua, mientras esté vigente su contrato con deceval.
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Principio 20: Enlaces con otras FMI

Una FMI que establezca un enlace con una o varias FMI deberd identificar, vigilar y gestionar los riesgos
relacionados con dicho enlace.

Consideracion Fundamental 1

Antes de formalizar un mecanismo de enlace, y de forma continua una vez que el enlace haya sido
establecido, una FMI debera identificar, controlar y gestionar todas las potenciales fuentes de riesgo
resultantes de dicho mecanismo de enlace. Los mecanismos de enlace deberan estar disefiados de tal forma
qgue cada FMI pueda cumplir los principios del presente informe.

Cada enlace que se va a establecer previamente surte un proceso de apertura documentado, con el soporte
del debido manual operativo que satisface los requisitos de la operacion o servicio. Su revisidn previa incluye
el andlisis legal de la ley aplicable a cada enlace. Para cada enlace existe un contrato marco de Custodia y
Administracion de Valores y de Depésito de Valores, en caso de los Depdsitos con los cuales estamos
interconectados.

Las reglas generales de creacién del enlace son:

= Verificacion del principio de finalidad en cada mercado

= Establecimiento de una cuenta o cuentas con la identificacidon que son cuentas de terceros y la busqueda
de la proteccién de los activos a partir de la segregacidn establecida en el contrato.

» Andlisis de riesgos operativos. Creacién de la tabla de horarios de operacién, dado que operamos en
distintas zonas horarias, con al menos 6 calendarios distintos de dias habiles y no habiles.

» Andlisis de los riesgos legales.

= \Verificacion de modelos de operacidon y establecimiento de un manual operativo.

* Principio de creacién de cuentas y operaciones reciprocas entre el libro de custodio-depésito y Deceval.

* Modelo de operacion DVP, Libre de Pago

= No saldos provisionales en ningun custodio - depésitos

= No sobregiros en cuenta en ningun custodio - depésito.

= No se asume riesgo de crédito por cuenta de sus depositantes directos. Los riesgos de crédito y liquidez
de los participantes se cubren a través de medidas operativas que permiten mitigar los riesgos asociados
a las operaciones de compensacion y liquidacién y administracién valores tales como el DVP, DVD y PVP.

De otro lado las FMIs por regulacidn deben suscribir acuerdos de servicio que buscan no solo cumplir con los
estandares minimos de operacion sino de minimizar los riesgos del mercado. Estos acuerdos son de
conocimiento de la SFC.

Los enlaces entre las FMIs requieren de una evaluacidn, técnico, legal y operativa, para garantizar el flujo
normal de las transacciones, soportado posteriormente en un acuerdo contractual, con niveles de servicio,
manuales operativos y guias operativas que detallen la funcionalidad de los procesos y el flujo de informacién
entre las entidades vinculadas.

En todos los contratos con custodios las reglas principales son:

= Todas las operaciones son entrega contra entrega para habilitar los saldos a los terceros en Colombia
*= No hay ingreso de valores provisional, debiendo haber disponibilidad real en el custodio.

» El custodio tiene restriccidon contractual de uso de los activos en su custodia.
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*= Lacuenta de custodia es segregada y Los saldos y operaciones son de conciliacion diaria.

= En caso de todos los custodios se operan sistemas propietarios que permiten el acceso directo a las
operaciones y saldos en dichos custodios.

*= La operacion de ingreso en Deceval genera una operacion reciproca en el custodio.

*= Ante cualquier impacto en la cuenta en el custodio, los valores en Deceval estarian restringidos.

= El custodio se obliga a notificar a Deceval de manera inmediata sobre cualquier situacion que impacte
los valores en su cuenta, y tiene la obligacién de asegurar la disponibilidad de los activos.

» Para cada custodio, se elige la ley aplicable. Se monitorea de manera permanente la ejecucion del
contrato.

= En general los valores en custodia existentes en todos los custodios extranjeros ascienden a un valor
superior a los 260 MM USD cifras al cierre de 2024.

Existen igualmente procesos de contingencia en caso de presentarse eventos que afecten el cumplimiento
normal de las operaciones. Los riesgos derivados de estos enlaces se encuentran incluidos en la matriz de
riesgo de Deceval y son evaluados permanentemente. De igual forma se evaldan los impactos en cambios
legales o normativos y en procesos operativos, los cuales son divulgados, discutidos y acordados entre las
partes para atender los cambios solicitados.

A través de procesos operativos permanentes se aseguran:

= Los saldos con cierre diario y con cumplimiento diario de obligaciones.

= Ladisponibilidad de los activos mediante la conciliacién permanente de saldos.

= \Verificacidon del cumplimiento de obligaciones operativas y legales asumidas contractualmente.

= Andlisis de ley aplicable y verificacién de cambios en los requisitos de la cuenta y demas condiciones del
enlace.

Consideracion Fundamental 2

Un enlace debera contar con una base juridica debidamente fundamentada, en todas las jurisdicciones
pertinentes, que respalde su disefio y proporcione una proteccion adecuada a las FMI que participen en el
enlace.

Localmente, las FMIs bajo la Ley 964 se encuentran amparadas a través de regulacidon precisa que permite la
mitigacién del riesgo legal en las operaciones del mercado, expedidas a partir de las recomendaciones
internacionales. Su labor regulada y vigilada permite garantizar que las operaciones del mercado de valores
sean llevadas hasta su puntual y exacta liquidacién, aun cuando ello implique la participacion de varias FMIs,
como quiera que los reglamentos de operaciones son autorizados por la misma entidad de supervision,
asegurando con ello el entendimiento de la operatividad de los sistemas de compensacion y liquidacion que
se interconectan.

Se cuenta con un sistema de supervisién que visualiza los procesos de desintermediacidn bajo la direccién y
coordinacién estatal y esquemas de autorregulacion (Ley 964, desarrollado en la Parte 11 Libro 4 del decreto
Unico). Se cuenta con sistemas de control interno y de administracion de riesgos a través del manejo de
informacion en los diferentes medios para la distribucion de productos y requisitos minimos de seguridad y
calidad que se deben considerar.
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Para garantizar una proteccién adecuada de los FMI’s del mercado local, La Ley 964 establece: “Articulo 12.
Anotacion en cuenta. (...) Paragrafo. En el caso de depdsitos de valores interconectados, prevalecerd la
anotacién en cuenta sobre saldos administrados en el depdsito donde se encuentre la cuenta abierta a
nombre de un participante directo en virtud del contrato de depdsito de valores.”

La protecciéon de los derechos de los inversionistas se cumple en la medida en que prevalece el registro que
refleja la verdadera realidad juridica del valor depositado, esto es, donde se encuentre la cuenta abierta o, lo
que es igual, el registro que ha recogido todas las mutaciones y alteraciones que ha sufrido el titulo o valor
custodiado.

Consideracion Fundamental 3

Los CSD que participan en un enlace, deberan medir, vigilar y gestionar los riesgos de crédito y de liquidez
gue cada una genera a las otras. Cualquier concesién de crédito entre CSD debera estar integramente cubierta
a través de garantias de alta calidad y estara sujeta a limites.

No aplica a Deceval. Los enlaces mantenidos por Deceval con otras CSDs no generan riesgos de crédito o
liquidez. No hay concesién de crédito entre Deceval y otras CSDs con que mantenga enlaces.

Consideracion Fundamental 4

Deberan prohibirse las transferencias provisionales de valores entre CSDs que mantengan enlaces o, como
minimo, deberd prohibirse la re transferencia de valores provisionalmente transferidos antes de que dicha
transferencia pase a ser definitiva.

Deceval ha incorporado clausulados que limitan la capacidad de acciéon de los custodios para realizar
transferencias de valores provisionalmente, por cuanto se materializaria el riesgo falla de disponibilidad del
activo subyacente del activo circulante en Colombia. El principio que sigue la FMI lo desarrolla bajo la entrega
contra entrega, es decir solo cuando ha recibido los valores en el custodio, activa la anotacidn en cuenta de
valores en el pais. Este riesgo debe ser gestionado permanentemente y de manera intradia.

- Deceval en las transferencias de valores para todas sus interacciones de custodia local e internacional
se anotan una vez las transferencias son finales en los custodios y depositarios extranjeros. Se utiliza
en principio de entrega contra entrega.

- Se reconoce a quien figure en los asientos del registro electronico de Deceval como titular del valor
anotado en cuenta y podra exigir los derechos en los incorporados.

- Lla transferencia de valores o fondos es incondicional entre participantes de los sistemas de
compensacion y liquidaciéon, una vez aceptadas por tales sistemas tendran finalidad o firmeza.

Respecto al riesgo de los “reversals” en algunos custodios, Deceval aplica los principios de entrega contra
entrega, para asegurar los saldos disponibles. Los procesos de conciliacién son intradia y de cierre diario son
utilizados para asegurar la disponibilidad permanente de los activos.

80




Deceval ha incorporado clausulas que requieren de notificacién previa por parte del custodio de cualquier
situacién que pudiera afectar el saldo en custodia internacional.

Consideracion Fundamental 5
Un CSD inversor debera establecer Unicamente un enlace con un CSD emisor si el mecanismo en cuestion
proporciona un elevado nivel de proteccion sobre los derechos de los participantes del CSD inversor.

Los contratos de custodia celebrados con custodios locales e internacionales, depositarios internacionales de
valores, bancos custodios globales y los depdsitos de Chile, México y Perd, se cimientan en la proteccion de
los valores y derechos de los inversionistas, y dichas clausulas se han incorporado en los contratos. En ningln
caso los valores de los inversionistas podran ser utilizados para compensar obligaciones a cargo del depésito.

En estos contratos se evallan los principios de finalidad, irrevocabilidad, proteccién de los derechos y
transacciones ordenadas a tales sistemas. Respecto de estos se establece la ley aplicable y se incorporan los
reglamentos de tales entidades al contrato de depdsito con nuestros depositantes.

El que utilice servicios de depdsito de valores, custodia, compensacion y liquidacién de valores donde sea
requerido utilizar una cadena de custodia entre depositarios de valores y custodios globales, para la
realizacién de las operaciones, los reglamentos de tales sistemas son vinculantes y establecen obligaciones
en cabeza de nuestros depositantes directos.

Los riesgos de dichos enlaces han sido estudiados y se efectia seguimiento de éstos como parte de los
procesos core del negocio.

Bajo las premisas anteriores, Deceval en sus enlaces con otras FMIs busca la proteccion de los derechos de
los participantes, revisa los contratos que suscribe internacional y particularmente busca incluir condiciones
qgue le permitan a los participantes operar bajo condiciones similares a las que se tienen localmente, se
evidencian los aspectos legales y su entendimiento, el manejo de instrucciones, utilizacién de bancos,
garantias y seguros. Estos contratos son publicos para conocimiento de los particulares que operan en los
mercados con los que la entidad tiene suscrito el convenio con la intencidn de que se entienda y se mitigue
el riesgo por parte del inversionista e intermediario.

Deceval maneja sus cuentas internacionales bajo cuentas dmnibus identificadas bajo la practica internacional
LEI.

Consideracion Fundamental 6

Un CSD inversor que utilice un intermediario para operar un enlace con un CSD emisor deberd medir,
controlar y gestionar los riesgos adicionales (incluidos los riesgos de custodia, de crédito, legal y operacional)
resultantes del uso del intermediario.

Los riesgos del intermediario internacional incluyen la robustez de su regulacidn, los servicios que se prestan
y las responsabilidades que asumen y las que dejan en cabeza de la FMI. Los contratos de custodia
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internacional en principio no incluyen actividades de crédito, ni sobregiro en cuentas y dicha limitacién es
parte del acuerdo.

La FMI revisa los contratos que suscribe internacional y particularmente ordena ajustes en temas relacionados
con el entendimiento legal de las normas, el manejo de instrucciones, administracidon de garantias y seguros.
Estos contratos estdn publicados en el portal WEB del depésito, asi como los reglamentos operativos de estas
entidades, los cuales ademads obligan a nuestros depositantes directos.

Los sistemas de informacién de los enlaces se monitorean y se concilian a diario para validar y registrar las
transacciones en los custodios globales, y verificar la disponibilidad y efectuar el seguimiento de todas las
transacciones internacionales ordenadas a dichos sistemas.

Conclusiones clave

Respecto al Principio Enlaces con otras FMI, se incorporan las consideraciones fundamentales y practicas
asociadas a identificar, vigilar y gestionar los riesgos relacionados con enlaces con otras FMI. Se identifican los
riesgos de acuerdo con lo establecido en la Politica de Gestidon Integral de Riesgos. Los enlaces mantenidos por
Deceval tienen amparo legal y reglamentario y son objeto de controles internos.

Cada enlace que se va a establecer previamente surte un proceso de apertura documentado, con el soporte
del debido manual operativo que satisface los requisitos de la operacion o servicio. Su revisidn previa incluye
el andlisis legal de la ley aplicable a cada enlace. Para cada enlace existe un contrato marco de Custodia y
Administracion de Valores y de Depdsito de Valores, en caso de los Depdsitos con los cuales estamos
interconectados.

La proteccion de los derechos de los inversionistas se cumple en la medida en que prevalece el registro que
refleja la verdadera realidad juridica del valor depositado, esto es, donde se encuentre la cuenta abierta o, lo
que es igual, el registro que ha recogido todas las mutaciones y alteraciones que ha sufrido el titulo o valor
custodiado. Esta norma debe entenderse armdnicamente en un contexto local, donde se requiere entonces
del entendimiento del regulador, donde se permita hacer aplicable esta norma.

Deceval ha incorporado clausulados que limitan la capacidad de accién de los custodios para realizar
transferencias de valores provisionalmente, por cuanto se materializaria el riesgo falla de disponibilidad del
activo subyacente del activo circulante en Colombia.

Los contratos de custodia celebrados con custodios locales e internacionales, depositarios internacionales de
valores, bancos custodios globales y los depdsitos de Chile y Peru, se cimientan en la proteccion de los valores
y derechos de los inversionistas, y dichas clausulas se han incorporado en los contratos. En ningutin caso los
valores de los inversionistas podran ser utilizados para compensar obligaciones a cargo del depdsito.

En el marco legal general que permite la administracién de cuentas dmnibus en los CSDs para operaciones
internacionales, para manejo de carteras colectivas reguladas localmente y para el proceso de liquidacién de
renta variable con Cdmara de Riesgo Central de Contraparte; sin embargo se observan otros mercados para
promover mas el uso de cuentas dmnibus, con el fin de proponer ajustes en la regulacién comercial local que
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permitan habilitarlas libremente, tales como la administracién del libro de tenedores, el ejercicio fraccionado
de los derechos sociales y patrimoniales en posiciones globales a favor de terceros; la administracion de
tributos y los derechos y obligaciones que estos generan con destino a los inversionistas finales.

En materia de informacidn en el mercado MILA, se ejecuta entre los depdsitos involucrados:

- Los requerimientos de informacidon a suministrar a las entidades de supervisién y otras autoridades
competentes, los cuales buscan entregar todos los datos del Beneficiario final que compra o vende por el
mercado MILA.

- Sobre eventos los eventos que afectan la circulacion Manejo de acuerdos de informacidn entre las entidades
de compensacion y liquidacion sobre (i) ejercicio de los derechos sociales y patrimoniales (ii) eventos
especiales y limites a la circulacién de los valores (iii) manejo de la aplicacidn de la regulacién de Chile o Peru
sobre las limitaciones de mercado respecto a los inversionistas extranjeros (iv) Unificacion de la regulacion
sobre controlantes. Al respecto el depdsito que tiene el registro de la cuenta dmnibus se encarga de relacionar
toda la gestidn de la compensacién y liquidacion y efectuar los respectivos derechos sociales y patrimoniales
y el otro depdsito donde se encuentra el espejo o reflejo replica la informacidn para actualizar el registro y
concilia al final del dia.

Evaluacion de la observancia del principio # 20 Se cumple

Principio 21: Eficiencia y eficacia

Una FMI debera ser eficiente y eficaz al cubrir las necesidades de sus participantes y de los mercados a los que
preste sus servicios.

Consideracion Fundamental 1

Una FMI deberd contar con un disefio que satisfaga las necesidades de sus participantes y los mercados a los
gue presta sus servicios, en particular, con relacién a su mecanismo de compensacién y liquidacién; estructura
operativa; tipos de productos compensados, liquidados o registrados; y el uso de tecnologias y procedimientos.

Deceval determina si su disefio de procesos, su estructura operativa, sus sistemas y tecnologias de entrega, asi
como los servicios y productos que ofrece, estd satisfaciendo las necesidades de los participantes y de los
mercados a los que presta servicios, a través de encuestas anuales de satisfaccién de clientes. Estas encuestas
permiten recolectar retroalimentacion directa de los participantes sobre la efectividad y eficiencia de los
servicios prestados, identificando dreas de mejora y ajustes necesarios para cumplir con las expectativas del
mercado. Ademas, deceval evalla periédicamente el desempefio de sus sistemas y procesos, asegurando que
estén alineados con las mejores practicas internacionales y que sigan siendo relevantes para las necesidades
cambiantes de los participantes y del mercado.

En todos sus procesos clave, el Depdsito ha definido indicadores de gestion que buscan de manera sistematica
el cumplimiento de los ciclos de liquidacion de valores y el ejercicio de todos los derechos en los eventos
corporativos. Los indicadores se encuentran dentro de promedios 6ptimos que aseguran la adecuada gestion
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del riesgo de liquidez y de contraparte, mediante mecanismos DVP, DVD, PVP, en la busqueda permanente del
ciclo mas eficiente de los valores y el efectivo. La liquidacién de Renta Fija se realiza constantemente con
envios ciclicos de efectivo con el Banco Central y con respecto a Renta Variable con participacién de la
Contraparte Central, se liquida en un Unico ciclo que toma cdémo maximo 60 minutos desde la recepcion de las
instrucciones de liquidacion.

Adicionalmente, se mantiene contacto continuo con los participantes a través de reuniones y otros canales de
comunicacién, con equipos dedicados a la atencidn de los clientes, lo que le permite obtener informacién clave
para adaptar los procesos e infraestructura conforme cambian las necesidades del mercado y de los usuarios,
asegurando asi el cumplimiento continuo de sus requisitos.

Consideracion Fundamental 2

Una FMI debera contar con metas y objetivos claramente definidos que sean medibles y alcanzables, como
por ejemplo, en las dreas de niveles minimos de servicio, expectativas de gestion de riesgos y prioridades de
negocio.

Deceval cuenta con metas y objetivos claramente definidos que son medibles y alcanzables, los cuales se
encuentran establecidos en su planificacidn estratégica. Esta planificacion identifica las metas a mediano plazo
relacionadas con niveles minimos de servicio, gestidon de riesgos y prioridades de negocio. Para asegurar que
estos objetivos sean alcanzables y medibles, el Depdsito establece indicadores clave de desempefio que
permiten monitorear y evaluar el progreso de manera continua. Los mecanismos de medicidn incluyen
auditorias internas, revisiones de desempefio y evaluaciones periddicas, lo que permite a al Depdsito ajustar
sus estrategias para garantizar el cumplimiento de sus metas y objetivos de manera efectiva.

Deceval cuenta con un sistema de indicadores de gestion en todas las areas de negocios y sistemas de soporte
que le permiten llevar una medicidn de la efectividad en los procesos. El sistema de indicadores alimenta el
sistema de gestion de la calidad y el sistema de control interno que permiten un adecuado seguimiento al
cumplimiento de los niveles de servicio, como es el caso de los principales ciclos de negocio en custodia,
compensacion, liquidaciéon y administracion que tienen indicadores que permiten validar la efectividad y
eficiencia del proceso.

A través del Balance Score Card (BSC) definido para todas las entidades del grupo nuam por la Holding Bursdtil
Regional (HBR), deceval realiza seguimiento a sus objetivos estratégicos en cuatro perspectivas:

i) Cliente — Producto — Mercado, ii) Procesos Internos, iii) Conocimiento y Aprendizaje; y iv) Financiera. La Junta
Directiva de hace seguimiento periddico de los resultados y evalua riesgos del cumplimiento de los objetivos y
planes de accidn, en caso que se requieran.

Consideracion Fundamental 3
Una FMI debera contar con mecanismos establecidos para la revisidn periddica de su eficiencia y eficacia.

Deceval cuenta con un sistema de gestion de la calidad que incluye indicadores para la medicion periddica de
la eficiencia y eficacia de los procesos. Adicionalmente se realizan encuestas que permiten medir el nivel de
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satisfaccion de los clientes frente al cumplimiento de la promesa de valor y calidad de los productos que ofrece
el depédsito.

Anualmente se realizan evaluaciones externas a los diferentes sistemas de gestion, tales como 1SO 9001, I1SO
27001, que incluyen la revisidn de eficiencia y eficacia de los procesos y controles implementados de acuerdo
a esas mejores practicas y normas internacionales.

Adicionalmente las auditorias internas y externas evallian la eficacia de controles y el cumplimiento de
requisitos normativos y politicas internas, definidos para la prestacién adecuada y eficiente de los servicios que
el Depdsito ofrece a sus participantes.

Conclusiones clave

Respecto al Principio Eficiencia y Eficacia, deceval evalla constantemente si sus servicios cumplen con las
necesidades de los participantes y los mercados a través de encuestas anuales de satisfaccion,
retroalimentacion continua y contacto directo con los participantes. Estos mecanismos permiten identificar
areas de mejora vy ajustar los servicios, la infraestructura y los procesos conforme cambian las necesidades del
mercado. Ademds, el Depdsito establece metas y objetivos medibles en su planificacion estratégica, alineados
con indicadores clave de desempeno (KPls), y garantiza su cumplimiento mediante auditorias internas y
externas.

En los principales ciclos de negocio como custodia, compensacién y liquidacién y administracién de emisiones
se han creado indicadores centrales que permiten validar la efectividad y eficiencia de los procesos, que
adicionalmente han sido certificados bajo las normas ISO 9001 e ISO 27001.

Evaluacion de la observancia del principio # 21 Se cumple

Principio 22: Normas y procedimientos de comunicacion

Una FMI deberd utilizar, o como minimo aceptar, normas y procedimientos pertinentes de comunicacién
internacionalmente aceptados para facilitar la eficiencia de los procesos de pago, compensacién, liquidacién
y registro.

Consideracion Fundamental 1
Una FMI debera utilizar, o como minimo aceptar, normas y procedimientos internacionalmente aceptados.

El mercado colombiano ha adoptado en su gran mayoria protocolos propietarios de interaccién entre las
Distintas FMIs. El Banco de la Republica, Deceval, BVC y CCRC, entre otros, han establecido los mecanismos
de enlace e intercambio de informacién, cimentados sobre estandares internacionales tal como ISO 15.022,
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pero desarrollados mediante esquemas propietarios de interconexidén y operacién afines a la forma en que
operan los sistemas de cada institucién.

En los sistemas se han incorporado tipologias de mensajes para el ordenamiento y confirmacién de
transacciones, sistemas para entrega de informacidn en linea, sistema de procesamiento batch, sistemas de
comunicacién , STP: Las relaciones e intercambio de informacién y ordenes de operacién entre las entidades
de infraestructura es STP, con la BVC y para operaciones con el Banco de la Republica se utilizan sistemas
propietarios de intercambio de informacién, que generan que los procesos sean automaticos.

Adicionalmente deceval ha implementado Web Services de informacidn entre su sistema transaccional (SIIDJ)
y el de los participantes, de tal forma que se realice el intercambio de informacién procesos core del depésito
STP. Es importante indicar que deceval utiliza el estdndar internacionalmente reconocido para la identificacién
de emisiones (ISIN).

Conclusiones clave

El intercambio de informacion se desarrolla mediante esquemas propietarios de interconexidon cimentados
sobre estandares internacionales tal como ISO 15.022.

Evaluacion de la observancia del principio # 22 Se cumple

Principio 23: Divulgacion de reglas, procedimientos principales y datos
de mercado

Una FMI debera disponer de reglas y procedimientos claros e integrales y deberd proporcionar suficiente
informacion para permitir que los participantes cuenten con un entendimiento preciso de los riesgos, tarifas y
otros costes materiales que contraen al participar en FMI. Todas las reglas pertinentes y los procedimientos
principales deberan divulgarse publicamente.

Consideracion Fundamental 1

Una FMI deberd adoptar unas reglas y procedimientos exhaustivos y claramente definidos que seran
comunicados integramente a los participantes. Las reglas relevantes y los procedimientos principales deberdn
divulgarse publicamente.

Deceval cuenta con normas de funcionamiento, estatutos, politicas, manuales e instructivos divulgados a los
participantes y al publico en general a través de su pagina web. Todas las reglas se encuentran basadas para
dar cumplimiento a la Ley y Normas emitidas por la SFC que rigen al Depésito.

Deceval tiene reglas y procedimientos asociados a los servicios que presta recogidas a través del Reglamento
Interno de Operaciones de deceval, aprobado por la SFC. Todo cambio sobre el mismo es socializado
previamente con el mercado antes de ser sometido a aprobacion de la SFC. Las modificaciones se difunden en
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la web y ademas se envian a través de boletines normativos a los Participantes. Adicionalmente, en cada
contrato suscrito con depositantes directos se entregan documentos que describen reglas de funcionamiento
especificas del servicio.

Consideracion Fundamental 2

Una FMI debera divulgar descripciones claras del disefio y operaciones del sistema, asi como de los derechos
y obligaciones de los participantes y de la FMI, de forma que los participantes puedan evaluar los riesgos en
los que incurririan al participar en la FMI.

La informacidn sobre el disefio y operacidn del sistema se encuentran en el Reglamento Interno de Operaciones
de deceval, asi como en los manuales e instructivos que se divulgan a los participantes a través de la pagina
web. En estas normas de funcionamiento el Depdsito integra toda la informacion necesaria para que los
participantes tengan el conocimiento de sus derechos, obligaciones y riesgos.

Las modificaciones al Reglamento de Operaciones son publicadas en la pagina Web de la sociedad y por un
plazo no inferior a cinco (05) dias habiles para comentarios de los participantes y del publico en general antes
del envio a la SFC para su aprobacidn.

Consideracion Fundamental 3

Una FMI debera proporcionar toda la documentacion y capacitacion necesaria y adecuada para facilitar el
entendimiento de los participantes de las reglas y procedimientos de la FMI y los riesgos a los que se enfrentan
al participar en la FMI

El contrato de Depdsito incluye la obligacidn de capacitar a los participantes en lo siguiente:

- El Reglamento de Operaciones, asi como de los instructivos que se expiden en desarrollo del
funcionamiento del servicio.

- Anexo Técnico que contiene las especificaciones de los equipos que requiere el Depositante Directo para
comunicarse electrénicamente, asi como la informacidn relativa a la plataforma tecnolégica del
Depositante Directo en la cual se instalara el sistema de informacién de deceval.

- Los manuales de Operaciones y de Usuarios del sistema y de Prevencion y Control del Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo de la CSD e instructivos, los cuales estardn a disposicion en la pagina web de
deceval.

Por otra parte, se cuenta con manuales de usuario detallados que incluyen la informacién técnica y de
operacion de los sistemas de informacidn, los cuales se comparten con los clientes y se complementan con
entrenamientos en la operacién del sistema a través de sesiones de capacitacién virtual estandar o por
demanda.

La documentacién técnica también se comparte con clientes (emisores, administradores, depositantes), otras
entidades de infraestructura (BC, BVC, CRCC, Custodios, Depdsitos internacionales) y SFC para informar
requisitos tecnoldgicos de conectividad, seguridad y esquemas de integracion e interaccion automatica con los
sistemas y/o servicios que ofrece el Depdsito.
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Los documentos que incluyen informacién sobre el disefio y operaciones del sistema se comparten también
con usuarios internos que los requieren para el desarrollo de sus funciones. Esta comunicacidn se realiza a
través de procesos internos de socializacion y capacitacion; estos documentos son controlados a través de la
herramienta que soporte el Sistema de Gestién de Calidad de deceval.

Consideracion Fundamental 4

Una FMI debera divulgar publicamente sus tarifas desglosadas al nivel de los servicios individuales que
ofrezca, asi como sus politicas sobre cualquier descuento disponible. La FMI debera proporcionar una
descripcién clara de los precios de sus servicios, a efectos de poder compararlos.

Las tarifas estan definidas en instructivos que hacen parte del Reglamento de Operaciones aprobado por la
Superintendencia Financiera de Colombia como las retribuciones que percibe deceval por los servicios
prestados a los participantes.

Las tarifas se determinan con base en procedimientos técnicos y se publican mediante instructivo en portal
web de la sociedad de manera previa a su aplicacién, salvo que se trate de servicios donde deceval compita
en igualdad de condiciones en el mercado con otras entidades sobre los mismos servicios y sus competidores
no tengan esta obligacidn. Cualquier modificacién de las tarifas deberd ser informada a los participantes
mediante instructivo con al menos diez (10) dias de anticipacidn a su entrada en vigencia.

Los servicios prestados por deceval se facturan en concordancia con la periodicidad establecida en el
instructivo de acuerdo con las caracteristicas del servicio. La informaciéon sobre causacion del servicio,
facturacion, fecha de pago, intereses de mora y suspensidn del servicio en caso de incumplimiento de pago
de las tarifas por parte de los Depositantes Directos, emisores y administradores, se pagard a la Sociedad
sobre la suma adeudada un interés moratorio, siempre y cuando se haya dado la orden de servicio.

Consideracion Fundamental 5

Una FMI deberd preparar con regularidad respuestas para el Marco de divulgacion aplicable a las
infraestructuras del mercado financiero establecidas conjuntamente por el CPSS y la IOSCO y comunicarlas
publicamente. Como minimo, una FMI deberd proporcionar datos basicos sobre los valores y volimenes de
las operaciones.

Conjuntamente con la presente autoevaluacidon, deceval estd presentando su primer documento de
Divulgacion.
Mediante el sitio web, deceval divulga informacién sobre |la operacidén y gestion de la entidad.

Conclusiones clave

Deceval suministra al publico a través de su portal web la informacion necesaria para que sus participantes
y el mercado en general puedan evaluar las estrategias de gestidon de riesgos operativos por la entidad
depositaria, de acuerdo con el volumen, la complejidad y el perfil de riesgo.

Las tarifas se determinan con base en procedimientos técnicos y se publican mediante instructivo en portal
web de la sociedad de manera previa a su aplicacion.
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= Conjuntamente con la presente autoevaluacion, Deceval estd presentando su primer documento de
divulgacion.

Evaluacion de la observancia del principio # 23 Se cumple
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