Como utilizar o
aplicativo Adma?

Confira o passo a passo neste documento!

5y SIRIO-LIBANES




Neste documento, vocé encontrara
informacoes sobre cadastramento no
aplicativo Adma, utilizacao do servico de
Pronto Atendimento Digital, agendamento
de consultas e muito mais!

Vamos juntos conferir cada
um desses tutoriais?

#Vivaoseumelhor



Para facilitar a sua navegacao, clique no item que deseja ter
mais detalhes:

. Cadastro no aplicativo Adma

. Principais botoes do aplicativo Adma

. Edicdo ou inclusdo de informacdes pessoais e contato de emergéncia #Vivaoseume| hor
Alternar entre contra de titular e dependente menor de idade

. Fluxo de atendimento do Pronto Atendimento Digital (PA Digital)

Uso do Pronto Atendimento Digital (PA Digital)

. Agendamento de consultas

. Iniciar uma consulta

. Visualizar exames e prescricoes

CONOUIAWNK




Como me cadastrar no
aplicativo Adma?

adma
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Saude digital com
exceléncia Sirio-Libanés

Entrar

Cadastrar

Agendar exame periodico -

}‘\(\5 SiRIO-LIBANES

Em seu celular ou outro dispositivo moével, va até a
loja de aplicativos, como Apple Store ou Play Store,
e busque por "Adma” para fazer o download do
aplicativo. Ou ainda, se preferir, mire a camera do
seu celular para o QRCode presente nesta pagina
para ser redirecionado automaticamente. Em
seguida, baixe o aplicativo.

Apds a instalacao concluida, é sé abrir o aplicativo
e clicar no botao “cadastrar”, destacado na imagem
ao lado.

Ah, e caso tenha alguma dificuldade durante o
cadastro, vocé pode clicar no icone de fones de
ouvido no canto superior direito da tela para falar
com 0 hosso time de suporte.

OF 0
)
[=]


https://apps.apple.com/br/app/adma/id1529513095
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.org.hospitalsiriolibanes.adma&hl=pt_BR&gl=US
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Politica de Privacidade X

Ao continuar vocé concorda com os
Termos de Uso e a Politica de
Privacidade da Adma.

Agora, é importante que cliqgue em
“Termos de Uso” e em “Politica de
Privacidade da Adma” para fazer a
leitura dos documentos.

Uma vez de acordo com esses
documentos, é sé clicar em “concordar e
continuar”.

Concordar e continuar
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Em seguida, vocé vera um aviso sobre
protecdo de dados. Apods a leitura e
ciéncia da informacao, € so clicar em

Protecéo de dados “ok” para avancar.

A Adma preza pela seguranca,
privacidade e confidencialidade, além
de garantir que vocé faga a gestao dos
seus dados a qualguer momento, de
acordo com a Lei Geral de Protecao de

Dados (LGPD).
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Bem-vindo X

Insira seus dados

Digite seu CPF

-~

123.456.789-00

N y, Agora, é preciso que informe o seu CPF
Digite sua data de nascimento e a sua data de nascimento nos campos
- ~ indicados. Feito isso, clique em

01/01/1991 “continuar”.

. S

Continuar

Ja tem conta? Entrar
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Saude Corporativa X

Ao continuar vocé concorda com 0s
Termos de Adesdo a Saude Corporativa
da Adma.

Apds informar os seus dados, vocé
devera clicar em “Termos de Adesao a
Saude Corporativa” e realizar a leitura
do documento.

Para seguir, € preciso clicar em
“concordar e continuar”.

Concordar e continuar
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Por favor, complete

o0 seu cadastro

X

Digite seu apelido

Jojo

Digite seu numero de celular

-

(11) 91234-5678

-

Digite seu e-mail

-

euridice@email.com

-

Digite seu CEP

Ve

12345-123

Voltar

ivE
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Preencha os campos indicados com as suas
informagdes de como prefere ser chamado, numero
de celular com DDD, e-mail e CEP de residéncia. E
importante destacar que o nimero de celular com
DDD e o e-mail informados devem ser validos e
estar ativos, uma vez que a validacao do cadastro
sera realizada por meio deles.

Feito isso, clique em “continuar”.
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Como prefere X
receber seu codigo?

o Enviar para euridice@email.com
Nesta etapa, precisamos validar que foi vocé
mesmo quem criou a conta. Por isso, escolha
entre o e-mail ou o nimero de celular informado
nas etapas anteriores para receber o seu cédigo
de validacao do cadastro.

O Enviar para (11) 91234-5678

Apds a escolha, clique em “continuar” para
receber o cddigo.

Voltar )
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Digite o cédigo de
validacao

pononn

C -

Reenviar codigo
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Em alguns segundos, vocé receberd um coédigo com 6
caracteres para digitar nesta tela do aplicativo e, em
seguida, clicar em “continuar”.

Caso nao tenha recebido o cédigo, clique em “reenviar o
cddigo” ou cliqgue em “voltar” para selecionar outro meio
de recebimento.



ull HSL = 9:41 AM

adma

Escolha sua senha

senha@1|

Utilize letras e numeros
Utilize 8 caracteres
Utilize caracter especial

Continuar

il HSL = 9:41 AM o% .
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Conta criada com sucesso!

¢ "

5 /
o0

Em instantes vocé sera direcionado(a)
para a tela inicial

En,
o e
S =

@«i ) SIRIO-LIBANES

Para finalizar, é preciso criar uma
senha que contenha letras e numeros,
8 caracteres e ao menos 1 caractere
especial, como @, #, !, entre outros.
Apds a criacao da senha, cligue em
continuar e pronto. Agora é so
utilizar o aplicativo Adma!
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Agendamento de Consulta

Agende uma consulta com um dos
membros do seu time de saude

Agendar consulta

Com a sua conta criada, ao entrar no
aplicativo, vocé vera uma tela como essa ao
. L. lado e podera navegar pelo aplicativo Adma.
Pronto Atendimento Digital Tudo isso pela tela do seu celular ou
Espera estimada de 6 min para primeiro outro dispositivo movel!

atendimento com equipe de enfermagem

< Pronto Atendimento Digital )

B By

Calendario Documentos §



Quais sao os principais _
botoes do aplicativo? ¥ adma
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deo Perfil Principal g~ Nesta secdo, vocé poderd conferir as suas ' ;" SIRIO-LIBANES
informacdes pessoais cadastradas e, se
necessario, altera-las. Além disso, é clicando
aqui que vocé podera trocar a visualizacdo
Agendamento de Consulta do aplicativo para a conta de seu
dependente, caso tenha.

Agende uma consulta com um dos
membros do seu time de saude

—> Calendario:

Nesta secdo, vocé visualizara todo o seu
Agendar consulta histérico de agendamentos e podera
também visualizar as consultas futuras
ja marcadas.

Pronto Atendimento Digital

Espera estimada de 6 min para primeiro

atendimento com equipe de enfermagem > Documentos:
Nesta secdo, vocé podera visualizar os
Pronto Atendimento Digital exames solicitados e prescricoes
recebidas.

B By

| > Suporte:
Em caso de duvidas relacionadas ao uso do
aplicativo Adma, clique neste icone para ser

Calendario Documentos § redirecionado ao canal de suporte via chat.
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Agendamento de Consulta

Agende uma consulta com um dos —> Agendamento de consulta:

membros do seu time de salde Nesta secdo, vocé podera agendar as
consultas com o seu Time de Saude

composto por profissionais Sirio-Libanés.

Agendar consulta

Pronto Atendimento Digital

Espera estimada de 6 min para primeiro
atendimento com equipe de enfermagem

< Pronto Atendimento Digital > > Pronto Atendimento Digital:

Nesta secao, vocé contard com um atendimento
para queixas agudas sem agendamento prévio
com profissionais Sirio-Libanés.

B By

Calendario Documentos §



Como editar ou inserir
as informacoes do meu
perfil ou ainda do

contato de emergéncia? ¥ adma
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Agendamento de Consulta

Agende uma consulta com um dos
membros do seu time de saude

Agendar consulta

Pronto Atendimento Digital
Com a sua conta ja criada, clique no canto superior

Espera estimada de 6 min para primeiro direito da tela inicial do aplicativo para acessar o
atendimento com equipe de enfermagem seu perfil.

< Pronto Atendimento Digital )

B By

Calendario Documentos §
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Euridice de Almeida Lima
Perfil Titular

0 Miguel de Almeida Antunes

Dependente menor

Soraia de Almeida Antunes
Ativar dependente
Outros dependentes

' Ricardo Antunes
Dependente maior

Informacgdes Pessoais

(D Contato de emergéncia

& Compartilhar dependentes

£33 Configuragdes

Em seguida, clique em “informacgdes pessoais”.
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Informacgdes Pessoais 4
Apelido
Euridice

Data de Nascimento

00/00/0000
CEP
00000-00
Agora, é so clicar no icone do lapis, que
E-mail destacamos ao lado, para poder editar as suas
email@email.com informacgdes cadastradas ou inserir novos dados.

Celular Principal
+00 00 000000000

Minhas Medidas
Altura Peso
170cm 80kg

O
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Informacgdes Pessoais

Apelido
{ Euridice ]

Data de Nascimento

{ 00/00/0000 J
CEP
{ 00000-00 ]
Apds editar as suas informacdes ou inserir novos

E-mail dados, é so clicar em “salvar alteragdes” no final da
{ — J tela.

email@email.com
Celular Principal
{ +00 00 000000000 }
Minhas Medidas
Altura Peso

Cancelar

Salvar alteragbes
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Euridice de Almeida Lima
Perfil Titular

o Miguel de Almeida Antunes

Dependente menor

@ Soraia de Almeida Antunes
Ativar dependente Ao retornar para a tela ao lado, caso queira
também editar ou inserir um contato de

emergéncia, vocé pode! E so clicar no botdo

' Ricardo Antunes “contato de emergéncia”.
Dependente maior

Outros dependentes ~

Informacdes Pessoais >
Contato de emergéncia >
24  Compartilhar dependentes >

£33 Configuragdes >
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Contato de emergéncia 4

Nome
Euridice

Telefone
+00 00 000000000

Para editar ou inserir um contato de emergéncia, é
s6 clicar no icone do lapis que destacamos ao lado.

O
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Contato de Emergéncia

Nome

{ Euridice }

Telefone

{ +00 00 000000000 } Agora, é so inserir as informacdes de nome e
telefone com DDD do contato de emergéncia que

quer deixar registrado. Feito isso, clique em “salvar
alteracoes” e pronto! Esta salvo.

Cancelar

Salvar alteracdes




Como alternar entre o
perfil do titular e do
dependente menor de
18 anos?

adma
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Agendamento de Consulta

Agende uma consulta com um dos
membros do seu time de saude

Agendar consulta

Pronto Atendimento Digital
Com a sua conta ja criada, clique no canto superior

Espera estimada de 6 min para primeiro direito da tela inicial do aplicativo para acessar o
atendimento com equipe de enfermagem seu perfil.

< Pronto Atendimento Digital )

B By

Calendario Documentos §
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Euridice de Almeida Lima
Perfil Titular

Miguel de Almeida Antunes
Dependente menor

& Soraia de Almeida Antunes
Ativar dependente Em seguida, vocé tera a visualizagdo completa de

todos os seus dependentes. Para acessar o perfil

Outros dependentes ~ . .
, P deles, basta clicar em cima do nome de cada um.
' Ricardo Antunes
Dependente maior
& Informagdes Pessoais >
(D Contato de emergéncia >
24  Compartilhar dependentes >

£33 Configuragdes >



Como funciona o fluxo
de atendimento do
Pronto Atendimento
Digital?
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Agendamento de Consulta

Agende uma consulta com um dos
membros do seu time de saude

Agendar consulta

Pronto Atendimento Digital

—

Espera estimada de 6 min para primeiro
atendimento com equipe de enfermagem

"'\.\\
( Pronto Atendimento Digital )
.

B By

Calendario Documentos §
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O Pronto Atendimento Digital funciona para atender
pacientes com queixas agudas sem necessidade de
agendamento prévio. Mas, vocé sabe qual sera o
fluxo do seu atendimento?

1. Apds selecionar a opgao “pronto atendimento digital”
no aplicativo Adma, o enfermeiro ira atendé-lo. Ele
ird ouvir o seu relato e podera enderecar o caso e
finalizar o atendimento ou ainda pedir uma avaliacao
médica.

2. Caso seja necessaria uma avaliacdo médica, o
enfermeiro passara as informacgoes relatadas ao
médico e te transferird para uma nova tela de
espera.

3. Assim que o médico estiver disponivel, o seu
atendimento iniciara. O médico ira avaliar e apoiar o
seu caso. E importante que siga as recomendacgoes
recebidas para que fique bem o quanto antes!

E, lembre-se: recomendamos que busque por
ambientes reservados, iluminados e uma boa qualidade
de internet para uma melhor experiéncia.



Como utilizar Pronto
Atendimento Digital?
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Agendamento de Consulta

Agende uma consulta com um dos
membros do seu time de saude

Agendar consulta

Pronto Atendimento Digital

Espera estimada de 6 min para primeiro
atendimento com equipe de enfermagem

< Pronto Atendimento Digital

B By

Calendario Documentos §
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Com a sua conta ja criada, o primeiro passo para utilizar
o Pronto Atendimento Digital € clicar no aplicativo Adma.

Dentro da pagina principal, escolha a opgao “Pronto
|II

Atendimento Digital”.

Ainda nesta tela, vocé também podera verificar o tempo
estimado atual de espera para ser atendido.
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Apds selecionar a opgao “Pronto Atendimento
Digital”, vocé sera enviado para uma tela de espera e
devera aguardar pela chegada do profissional da
saude para ser atendido.

Aguarde um momento
O(a) profissional de saude ja foi
informado que vocé esta na

video chamada e ingressara !\Ies;e tempo, verifique se esta em um Igcal
iluminado e reservado e com boa conexao de

assim que possivel. internet para uma melhor experiéncia.
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. ‘ Ativar ou
= desativar o

—— microfone
. 1

Trocar a visdo da
camera (interna
ou externa)

> 4

Verificar
o chat

Encerrar o
atendimento

@%,} SIRIO-LIBANES

Quando o profissional da saude ingressar na
chamada, o seu atendimento sera
automaticamente iniciado.

Nesta tela, vocé pode também utilizar algumas
ferramentas adicionais destacadas ao lado.

Apods finalizar a consulta, clique no botao vermelho
para sair. Desejamos melhoras!



Como realizar o
agendamento de
consultas?
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Agendamento de Consulta

Agende uma consulta com um dos
membros do seu time de saude

Com a sua conta ja criada, vocé deve entrar no
aplicativo Adma e clicar em “agendar consulta”.

Pronto Atendimento Digital

Espera estimada de 6 min para primeiro
atendimento com equipe de enfermagem

< Pronto Atendimento Digital )

B By

Calendario Documentos §
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Agendamento X

Qual a especialidade?

Essas sdo as especialidades disponiveis
no seu time de saude.

Médico de familia

O Enfermeiro de familia

( \oltar >
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Em seguida, vocé podera escolher a
especialidade do profissional de salde com
quem deseja se consultar*.

Apos a selecao, clique em “continuar”.

*A composicdo do time de saude pode variar de acordo com as condigdes contratuais



all HSL = 9:41 AM 0% C 1

En,
o e
S =

@«i ) SIRIO-LIBANES

Ol3, Euridice

€
Q d ma Perfil Principal g =

Agendamento X

Qual o tipo de consulta?

Escolha como a consulta sera feita.

(O online

o Presencial

Agora, escolha o formato da sua consulta:
online, por meio do préprio aplicativo Adma,
ou presencial.

Apos a selecao, € so clicar em “continuar”.

\oltar
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Agendamento Presencial X

Como quer marcar a consulta?

Escolha a sua prioridade para marcar a
consulta.

Nesta etapa, vocé deve selecionar o modo para
iniciar o seu agendamento: prefere que seja por
disponibilidade (data e hora), profissional ou
O Profissional unidade? Faca essa escolha clicando nas opcoes

disponiveis.
(O Unidade

o Data e Hora

Em seguida, clique em “continuar”.
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Escolha a data e hora

Dezembro de 2021

Horarios disponiveis

9h30 [ 10h30 }[ 11h00 }[ 12h30

( Voltar )
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Caso tenha escolhido a opcao “data e hora”, é nesta
tela que vocé selecionara o melhor dia e horario
para ser atendido.

Os dias disponiveis estardao em roxo e os
indisponiveis em cinza. Apds selecionar o dia para
atendimento, vocé vera as opcdes de horario.
Selecione o mais adequado para vocé. Em seguida,
o horario ficard com a cor roxa.

Feito isso, clique em “continuar”.
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Selecione o profissional

Esses sdo os profissionais disponiveis
para a unidade e hordrios escolhidos.

e Dra. Viviane Oliveira

Nesta tela, vocé vera quais sao os profissionais
disponiveis, conforme selecOes feitas anteriormente.
Cligue no profissional de sua preferéncia e atente-se

o by~ ©Belavista-CQC ao local de atendimento destacado logo abaixo do
nome dele. Essa informacdo é importante para os
o Dr. Marcos Almeida agendamentos presenciais.
‘*- @ Itaim - CQC

Em seguida, clique em “continuar”.

o } Dr. Jorge Peres
. | © BelaVista- CQC
Sl

o Dra. Aline Pontes
® Jardins - CQC

Carregar mais opgdes +

Voltar
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Confirme o agendamento

e Dra. Viviane Oliveira
#;l # Meédica de familia
Apos a selecao do profissional, voce sera
direcionado para a tela de confirmacao.

() segunda, 08/12 4s 09h30

Aqui, € importante que revise as informacdes de
agendamento, como profissional e especialidade,
data, hora e local.

Caso deseje, nos explique o motivo Em seguida, recomendamos que preencha o
do agendamento da sua consulta para

A\ H n
atendermos vocé melhor campo ~motlvo da consulta com uma breve
explicacao de como tem se sentido e o que te
{ Motivo da consulta ] levou a buscar um profissional da saude.

Por ultimo, clique em “continuar” para finalizar o
agendamento.

Voltar )
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v Agendamento confirmado!

Sua consulta agendada aparecera no
seu calendario e pagina inicial.

Q Dra. Viviane Oliveira
w # Médica de familia

[  segunda, 08/12 s 09h30

I § Bela Vista - CQC
2. @ R. Adma Jafet, 300
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(5 Médico de familia - Online
Dr. Betina Oliveira Marques

28/03, terca, as 14h30

+2 consultas agendadas

Agendamento de Consulta

Agende uma consulta com um dos
membros do seu time de salde

Agendar consulta

El Encaminhamento disponivel

Pronto Atendimento Digital

Espera estimada de 6 min para primeiro
atendimento com equipe de enfermagem

< Pronto Atendimento Digital )
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Agora, é so clicar em finalizar e
pronto! Consulta agendada e
confirmada.

Ao retornar para a tela inicial do
aplicativo, vocé podera perceber
gue a consulta agendada estard
notificada no topo da tela, como
destacamos ao lado. Boa consulta!
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consulta! E agora
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Caso a sua consulta seja presencial, basta verificar
o0 endereco, dia e o horario agendado e chegar com
antecedéncia na unidade para ser atendido.

Caso o seu agendamento seja online, siga os passos
previstos nas proximas paginas.
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5 Médico de familia - Online
Dr. Betina Oliveira Marqgues

28/03, terca, as 14h30

(A Iniciar Consulta

+2 consultas agendadas

Ao entrar no aplicativo Adma no dia e horario da
sua consulta agendada, o botao “iniciar consulta”
Agendamento de Consulta estard em destaque no topo da tela inicial, como
Agende uma consulta com um dos vocé pode ver na tela ao lado. E sé clicar neste
botdo e a consulta comegara automaticamente!

membros do seu time de salude

Agendar consulta

5] Encaminhamento disponivel

Pronto Atendimento Digital

Espera estimada de 6 min para primeiro
atendimento com equipe de enfermagem

( Pronto Atendimento Digital )
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. I ‘ Ativar ou
- desativar o

— microfone
Sl

Trocar a visdo da
camera (interna
ou externa)

—

Verificar
o chat

Encerrar o
atendimento
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Durante a consulta, vocé tera ferramentas
adicionais para apoia-lo, como: envio de arquivos,
alteracao na visao da camera, entre outras.

Ah, lembre-se de estar em um local reservado,
com boa iluminagao e boa conexao a internet para
uma melhor experiéncia.

Ap0és finalizar a consulta, clique no botao vermelho
para sair.
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5 Médico de familia - Online
Dr. Betina Oliveira Marqgues

28/03, terca, as 14h30

(A Iniciar Consulta

+2 consultas agendadas

Caso o profissional da saude que te atendeu solicite
algum encaminhamento para o seu caso com
Agendamento de Consulta profissionais disponiveis no aplicativo Adma, vocé verd
Agende uma consulta com um dos 0 aviso “encaminhamento disponivel” ao retornar para
membros do seu time de satde a tela principal do aplicativo. Portanto, sera necessario
gue agende uma nova consulta e também siga as
instrucdes dadas pelo profissional durante o
atendimento. Até a proxima!

5] Encaminhamento disponivel

Pronto Atendimento Digital

Espera estimada de 6 min para primeiro
atendimento com equipe de enfermagem

( Pronto Atendimento Digital )




Onde encontro os
exames ou as
prescricoes solicitadas?




ull HSL = 9:41 AM 9% -

0l4a, Euridice 'E' R
adma perfil Principal deg” @‘?} SIRIO-LIBANES

Agendamento de Consulta

Agende uma consulta com um dos
membros do seu time de saude

Agendar consulta

Pronto Atendimento Digital Para visualizar as guias de exames e prescricdes

recebidas, vocé deve clicar em “documentos”,
conforme destacamos ao lado.

Espera estimada de 6 min para primeiro
atendimento com equipe de enfermagem

( Pronto Atendimento Digital )

B By

Calendario Documentos §d
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Documentos X
] Exames >
[&) Prescrigoes >

Agora, vocé deve clicar na opcao que deseja
visualizar. Se for exames, clique em “exames”.
Mas, caso seja prescricoes, é so clicar em
“prescricoes”.
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Exame para
e € P

Exames X &~ Euridice de Almeida Lima

Hemocultura, para Aerdbios, Varios
Materiais

Orientagoes: ASSASSASSAA Caso vocé tenha escolhido a opcdo “exames”,

vocé vera uma tela como a que mostramos aqui.
Para ver mais detalhes sobre algum exame

(5] Hemocultura, para Aerdébios, Varios
Materiais

Orientacdes Hemocultura, para Aerdbios, Varios

Materiais
+2 exames Orientaces: ASSASSASSAA especifico solicitado, vocé deve clicar em “ver
pedido”.
@ Dra. Viviane Oliveira em 28/03/22
m Prascrito por
Ver pedido - v & A1 ¥ Dra. Viviane Oliveira em 28/03/22 Agora, para baixar a guia, vocé deve clicar em

“baixar”. Mas, caso queira ver o0 exame ou
[ Ver exames ) compartilha-lo, é sé clicar nos botdes com essas
acoes.

(5] Hemocultura, para Aerébios, Varios
Materiais

Orientacdes

( ‘@' Compartilhar )

ﬁ" Dra. Viviane Oliveira em 28/03/22
< ) Baixar )

Ver pedido = < 4
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Prescricoes X

Diazepam Tmg/mL Sol. Oral
Via Oral

y Dra. Viviane Qliveira em 28/03/22

Ver mais detalhes - < b

& Paracetamol 750mg
1% ao dia durante 10 dias

+2 medicacdes
m Dra. Viviane Qliveira em 28/03/22

v &

Ver mais detalhes -
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< © Prescricdo para
"~ Euridice de Almeida Lima

Diazepam 1Tmg/mL Sol. Oral

Via Oral
Observacbes

M Prescrito por
L1 ¥ Dra. Viviane Oliveira em 28/03/22

£
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&) Ver prescricdo

)

< </ Compartilhar

)

( ¥ Baixar

)
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o e
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Caso vocé tenha selecionado a opcao
“prescricoes”, vocé vera uma tela como a que
deixamos aqui ao lado também. Para ter acesso
aos detalhes dessa prescricao, clique em “ver mais
detalhes”.

Para baixar a prescricao em seu celular, clique em
“baixar”. Caso queira compartilhar ou ver a
prescricao, é so clicar nos botdes com essas acoes,
como “compartilhar” e “ver prescricao”.
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