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e Menu Onde baixar o aplicativo Paciente Sirio-Libanés?

Acesse a Play Store (em caso de Android) a
ou a Apple Store (em caso de i0S) ja Paciente Sirio-

. , . .re = Paciente Sirio-Libanés 3
disponivel em seu dispositivo T ————

INSTALAR

Busque por Paciente Sirio-Libanés

Instalar DADE
+17
Agora, cligue em Instalar

S : Praticidades
%.E. SiRIO-LIBANES beneficio em u

ApOs a instalacao, € so abrir o
aplicativo para iniciar o uso

Um novo ponto de
contato para pacientes
do Sirio-Libanés

.r_-_-lrr_

K

Sobre o aplicativo

0 app Sirio-Libanés nasceu para elevar a experiéncia de .

Sadde e Fitness

disponiveds pelo sou b

Avaliacoes ©

32 IS

O N
X L J

Dica Bonus

Se preferir, cligue sobre o nome de
sua loja de aplicativos ou mire a
camera do seu celular para o QRCode
ao lado que ja te direcionamos

para baixar o aplicativo. Play Store Apple Store

‘L\ Aproveitn as faciidad
:
( i [

y
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.org.hsl.siriolibanes&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/paciente-s%C3%ADrio-liban%C3%AAs/id1578324043
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.org.hsl.siriolibanes&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/paciente-s%C3%ADrio-liban%C3%AAs/id1578324043
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.org.hsl.siriolibanes&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/paciente-s%C3%ADrio-liban%C3%AAs/id1578324043

e N\enu

Como me cadastrar
e cadastrar meus
dependentes no
aplicativo Paciente

Sirio-Libanés?

Entrar




e \lenu Como me cadastrar e cadastrar meus dependentes no aplicativo Paciente Sirio-Libanés?
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Ola, pode entrar ' ~

Agora que o seu aplicativo

CPF ou RNE/Passaporte

ja esta instalado no seu { | ®]
dispositivo, é s6 abri-lo e
clicar em cadastre-se. Senhe

Esqueci minha senha

M3o possui conta? Cadastre-se

Sou acompanhante de pacientes @
Entre usando seu cddigo de acesso.

Observacgao: o cadastro para titulares ou dependentes é feito da mesma maneira. Para saber se os seus dependentes tém acesso a este cuidado Sirio-Libanés, consulte o provedor do seu beneficio. {‘L;é; SiRIO-LIBANES



e \lenu Como me cadastrar e cadastrar meus dependentes no aplicativo Paciente Sirio-Libanés?

9:41 all & . 9:41 all = .
£ Cadastro £ Cadastro
Agora, precisamos te identificar em nossa Qual é o seu CPF/RNE? Qual é o seu CPF/RNE?

1 1 Para sua sequranca quardaremos suas Para sua seqguranca guardaremos suas
base de dados' Para ISSO' SeleCIOne d Suad f']fﬂrrnacﬁefalrafésgdu seu CPF. Caso seja inﬁ:rrmaqﬁeagatrafésgdn seu CPF. Caso seja
Nacionalidade e, Iogo aba|XO, dlglte O estrangeiro, utilizaremos o seu RNE. estrangeiro, utilizaremos o seu RNE.
seu CPF, caso seja um cidadao brasileiro, Sua nacionalidade Sua naclonalidade
ou 0 seu RNE, caso seja um cidadao [ ’ ] { rasiieira v }
estrangeiro com residéncia no Brasil.

CPF CPF
, 837.745.253-92
ApoOs preencher com os seus dados [ } { ‘

pessoais, Vocé percebera que o botao
escrito Proximo ficara azul. Ai, € so
clicar nele para continuar o cadastro.
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Como me cadastrar e cadastrar meus dependentes no aplicativo Paciente Sirio-Libanés?

Como VOCEé ja € n0SSOo
paciente, vocé vera a tela

ao lado dizendo que ja tem
cadastro conosco. Em seguida,
é sO clicar Alterar senha para
criar a sua chave de acesso.

Observamos que vocé ja
possui um cadastro conosco!

Encontramos o mesmo documento registrado
anteriormente. Se vocé ndo lembra a sua senha,
pode clicar na opgdo abaixo para criar uma nova.

-

[ Cancelar |

~
. 87
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Para recuperar sua senha Para recuperar sua senha

informe o numero do seu informe o numero do seu

documento. documento.

oo do documents oo o documents Selecione a opcao CPF ou RNE clicando

[ o ) ] [ o ) ] na seta presente no campo Tipo de
documento e, em seqguida, digite

N? do seu documento N? do seu documento O numero do Seu documento.

[ J s J

Agora, € so clicar no botdo azul Proximo
para continuar o procedimento.

|j Cancelar ] If Cancelar
.\H. ...-' .\H'\.
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Verificacao de seguranca

Por seguranga, enviaremos um cddigo de Escolha se prefere receber o codigo
verificagdo. Como quer receber o codigo? .
de seguranca por SMS ou por e-mail.
& M > Ambos os contatos foram previamente
cadastrados por vocé. Ao escolher,
s E-mai N cligue na opcao SMS ou e-mail.
0
Caso nao utilize mais 05 contatos que
Be3f0 ltados scina entre gm cortsia Atencao: se vocé nao utilizar mais nenhum

com nossa Central de Atendimento.

dos dois contatos cadastrados, € importante
gue vocé entre em contato com o nosso
Suporte Técnico pelo numero (11) 3394-0700,
se estiver na regiao de Sao Paulo, ou

(61) 2141-4700, se estiver na regiao de
Brasilia, para receber o apoio necessario.

Cancelar
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Insira o codigo de verificacao
de 4 digitos recebido por SMS

Enviado para =****=e2000)

Como me cadastrar e cadastrar meus dependentes no aplicativo Paciente Sirio-Libanés?

-
F&'_{Ei SiRIO-LIBANES

Insira o cadigo de verificacao
de 4 digitos recebido por SMS

Enviado para =***==¥*000

-t
F&'_{E SiRIO-LIBANES

Insira o cédigo de verificacao
de 4 digitos recebido por SMS

Enviado para =***==**000

Assim que vocé receber

0 codigo, digite-o no
espaco destacado ao lado.
Sera uma sequéncia de 4
digitos que, ao preencher
corretamente, a ferramenta
ird reconhecer e liberara a
continuacao do cadastro.

Atencao: se em até 5 minutos vocé néao
receber o codigo de 4 digitos, verifique se o seu
celular esta em uma regido com um bom sinal

e conexao ou cliqgue em Reenviar cadigo.

25N SiRIO-LIBANES
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No campo Sua senha vocé devera digitar

Crie a sua senha Crie a sua senha o
B i, G e i ea o e uma senha gue contenha letras maiusculas
e e R ERIENE RS e e R ERIENE RS (AA) e minUsculas (aa), nimeros e, pelo
N — menos, 7 caracteres. Essa sera a sua
[ o [ o senha para acessar o aplicativo, por isso,
pense com calma e escolha uma senha
%“ que atenda todos esses critérios.
Minimo de 7 caracteres Minimo de 7 caracteres

Caso a sua senha contemple todos os
criterios indicados, vocé percebera que
as bolinhas brancas ficardo ) verdes.
Caso a sua senha nao corresponde a
algum dos critéerios informados, € preciso
ajustar para poder seguir, ok? Com tudo
certo, é so clicar no botao azul Proximo.

RN i -
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Pronto! Cadastro
finalizado.

Para iniciar o cuidado com a sua
saude, é s preencher com o seu
CPF e senha cadastrada. Conte
conosco para viver melhor.

A " .
¥ SIRIO-LIBANES

Agora estamos
prontos para
comecar!

N g :
tgsy SIRIO-LIBANES

Ola, pode entrar

CPF ou RNE/Passaporte

Esqueci minha senha

Nao possui conta? Cadastre-se

Sou acompanhante de pacientes
Entre usando seu codigo de acesso.

®
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Termos e Politica
de Privacidade

O Hospital Sirio-Libanés (HSL) entende como sendo
primordial e significativo transparecer pra voce
("Usuario”) a maneira como utilizamos os seus
registros eletronicos e dados pessoais na utilizagao do
website ("Site”), servindo a presente Politica de
Privacidade ("Politica”) para regular, de forma simples e
acessivel, nossas atividades de tratamento de dados

passoais.

Mossa Politica reafirma nosso compromisso com a
seguranga, a privacidade e a transparencia no
tratamento da suas informacoes. Ela descreve como
coletamos e tratamos os dados quando voce acessa
nosso Site, conforme previsto nos Termos de Uso.

transparencia no tratamento da suas informacoes. Ela
descreve como coletamos e tratamos os dados
aguando voce acessa nosso Site, conforme previsto nos
Termos de Uso..

O Hospital Sirio-Libanés (HEL) entende como sendo
primordial e significativo transparecer pra voceé
("Usuario”) a maneira como utilizamos os seus
registros eletrinicos e dados pessoais na utilizagao do
website ("Site”), servindo a presente Politica de
Privacidade ("Politica”) para regular, de forma simples e
acessivel, nossas atividades de tratamento de dados
pEssoais.

Mossa Politica reafirma nosso compromisso com a
seguranga, a privacidade & a transparencia no

vel no d LWL e TE LFhd e =Ja F=Te [

pessoais.

Nossa Politica reafirma nosso compromisso com a
seguranga, a privacidade e a transparéncia no
tratamento da suas informacoes. Ela descreve como
coletamos e tratamos os dados quando voce acessa

nosso Site, conforme previsto nos Termos de Uso.

transparéncia no tratamento da suas informacdes. Ela
descreve como coletamos e tratamos os dados
guando voce acessa nosso Site, conforme previsto nos
Termos de Uso..

O Hospital Sirio-Libanés (HSL) entende como sendo
primordial e significativo transparecer pra vocé
("Usuario”] a maneira como utilizamos 0s seus
reqistros eletronicos e dados pessoais na utilizagao do
website ("Site”), servindo a presente Paolitica de
Privacidade ("Politica”) para regular, de forma simples &
acessivel nossas atividades de tratamento de dados
pessoais.

Mossa Politica reafirma nosso compromisso com a
seguranga, a privacidade e a transparéncia no
tratamento da suas informacgoes. Ela descreve como
coletamos e tratamos os dados quando vocé acessa
nosso Site, conforme previsto nos Termos de Uso,

[ Nao aceito os termos.

Li e aceito os termos.

Como me cadastrar e cadastrar meus dependentes no aplicativo Paciente Sirio-Libanés?

Primeiro acesso

Quando realizar o seu primeiro acesso, uma
tela com os Termos e Politica de Privacidade
aparecera para vocé. E importante que leia o
documento e, em seguida, cligue no botao azul
Li e aceito os termos para iniciar o cuidado.
Em seguida, vocé sera impactado por mais 2
termos: o Termo de Aceite ao Cuidado
Sirio-Libanés e o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Vocé também
devera Ié-los e clicar em Li e aceito os termos

para seguir. Conte conosco para viver melhor!

Importante: ao aceitar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) vocé estara contribuindo com as nossas
pesquisas simplesmente por permitir o compartilhamento 100%
andnimo de seus dados de saude para o desenvolvimento de ciéncia,
sem nhenhuma acao adicional necessaria da sua parte. Sim, apenas
um clique ja traz um impacto gigante para o nosso projeto. Se quiser
pensar melhor e aceita-lo ou até revoga-lo mais tarde, € so clicar nas
iniciais do seu nome no canto superior direito e depois em Termos e
Permissdes que vocé ira encontra-lo.

5 )
.
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Esqueci a minha
senha. Como
recupera-la?




e \lenu Esqueci a minha senha. Como recupera-la?
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0la, pode entrar

0 Se vocé ja se cadastrou no
aplicativo, mas nao lembra a
senha para acessa-lo, aqui
nos podemos te ajudar.

CPF ou RME/Passaporte

Ao abrir o aplicativo e

1 se deparar com a tela
ao lado, cligue no termo
Esqueci minha senha.

Esqueci minha senha

Nao possui conta? Cadastre-se

Sou acompanhante de pacientes @
Entre usando seu codigo de acesso.

{3\ SiRIO-LIBANES
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Para recuperar sua senha
informe o numero do seu
documento.

Tipo de documento

[ CPF

N? do seu documento

:

Cancelar

Esqueci a minha senha. Como recupera-la?

o T .
%5y SIRIO-LIBANES

Para recuperar sua senha
informe o numero do seu
documento.

Tipo de documento

[ CPF

N? do seu documento

[ 773.593.170-53

( Cancelar
"

e Selecione a opcao CPF ou RNE clicando
na seta presente no campo Tipo de
documento e, em seguida, digite
0 humero do seu documento.

e Agora, é so clicar no botdo azul Préximo
para continuar o procedimento.

{3\ SiRIO-LIBANES
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Esqueci a minha senha. Como recupera-la?
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Verificagao de seguranca

Por seguranga, enviaremos um codigo de
verificagdo. Como quer receber o codigo?

SMS
>

E-mail

=

R

Caso nao utilize mais os contatos que
gstdo listados acima entre em contato
com nossa Central de Atendimento.

Cancelar

Escolha se prefere receber o cédigo
de seguranca por SMS ou por e-mail.
Ambos os contatos foram previamente
cadastrados por vocé. Ao escolher,
cligue na opcao SMS ou e-mail.

Atencao: se vocé nao utilizar mais nenhum

dos dois contatos cadastrados, € importante
gue vocé entre em contato com o nosso
Suporte Técnico pelo numero (11) 3394-0700,
se estiver na regiao de Sao Paulo, ou

(61) 2141-4700, se estiver na regiao de
Brasilia, para receber o apoio necessario.

RN i -
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Insira o codigo de verificacao
de 4 digitos recebido por SMS

Enviado para =****=+**000

-
F&'_{E SiRIO-LIBANES

Insira o cédigo de verificacao
de 4 digitos recebido por SMS

Enviado para ****==+**+D00D

Esqueci a minha senha. Como recupera-la?

<
F&'_{E SiRIO-LIBANES

Insira o codigo de verificacao
de 4 digitos recebido por SMS

Enviado para =*****=+*+000

e Assim que voce receber o
codigo, digite-o no espaco
destacado ao lado. E um cddigo
de 4 digitos e, ao preencher
corretamente, a ferramenta
ira reconhecer e liberara a
continuacao do cadastro.

Atencao: se em até 5 minutos vocé nao receber o
codigo de 4 digitos via SMS no numero de celular
registrado na Etapa 3, verifique se o numero foi
cadastrado corretamente retornando uma etapa.
Caso esteja cadastrado corretamente, verifique
se 0 seu celular esta em uma regidao com um

bom sinal de telefone. Mas, se ainda assim nao
tiver recebido, clique em Reenviar codigo.

25N SiRIO-LIBANES
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Crie a sua senha

Mao se esquega, para a sua seguranga tente
criar uma senha (nica e que atenda a todos os
critérios.

Sua senha

|

Letras maiusculas e minusculas
Caracteres numericos
Minimo de 7 caracteres

Esqueci a minha senha. Como recupera-la?

- 3 ; "
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Crie a sua senha

Mao se esquega, para a sua seguranga tente
criar uma senha (nica e que atenda a todos os
critérios.

Sua senha

[ LEELER L L EEE L

() Letras maitisculas e mintsculas
@ Caracteres numéricos
() Minimo de 7 caracteres

G No campo Sua senha vocé devera digitar

uma senha que contenha letras maiusculas
(AA) e minusculas (aa), numeros e, pelo
menos, 7 caracteres. Essa sera a sua
senha para acessar o aplicativo, por isso,
pense com calma e escolha uma senha
gue atenda todos esses critérios.

Caso a sua senha contemple todos o0s
critérios indicados, vocé percebera que
as bolinhas brancas ficardo © verdes.
Caso a sua senha ndo corresponda a
algum dos critérios informados, € preciso
ajustar para poder seguir, ok? Com tudo
certo, € so clicar no botdo azul Proximo.

{3\ SiRIO-LIBANES
K



e \lenu Esqueci a minha senha. Como recupera-la?

8 » r 5 . 5
ﬁ"& SIRIO-LIBANES %5 SIRIO-LIBANES

Ola, pode entrar

CPF ou RNE/Passaporte

Pronto! A sua nova W———.

pode aproveitar

senha eSta' criada. muitas facilidades.

Esqueci minha senha

Nao possui conta? Cadastre-se

Sou acompanhante de pacientes @
Entre usando seu codigo de acesso.

Para continuar o cuidado com a
sua saude, é so preencher com o
seu CPF e senha cadastrada.

{2\ SiRIO-LIBANE
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Quais sao os
principais botoes
do aplicativo?
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Perfil

Nesta secao, vocé pode conferir
qual perfil esta utilizando: o de seu
beneficio ou particular. Lembre-se

que o perfil particular pode
realizar cobrangas, uma vezgue
sao servicos fora do escopo que
VOCE previamente tem acesso.

Suporte

AqQui, é so clicar que vocé sera
direcionado para o telefone do
suporte técnico. Ele funciona 24h
em todos os dias da semana e esta
a disposicao para apoia-lo com a
correcao de erros do aplicativo.

Observacao: a tela inicial representada nestas paginas apresentam todas as fungdes que o aplicativo pode oferecer. Para saber se vocé tem acesso a elas, abra o aplicativo com o seu usuario e senha.

Quais sao os principais botdes do aplicativo?

Boas=vindas
Contz: Seu beneficio

.r‘."'.'!!rr '!

o

ola, Bruro

Apraveite as facilidades
disponiveis pelo seu beneficio.

Y = B F

Pronto Agendamenio  Documenios W
atendimento de consultas ds zansultas caler

Acesse outros zervicos digitais

£ =

Duvidas? Fala Acesse o blog Viva
aOM O SUpnrte 1 seu malhar

Dados

Nesta secao, vocé pode
conferir e atualizar os seus
dados, caso necessario.

Funcionalidades

Nesta secao, vocé pode conferir as
funcionalidades disponiveis no seu
neneficio, como Pronto Atendimento
Digital, Agendamento de Consultas,
Documentos, entre outros itens.

Blog

Aqui, vocé podera conferir
conteudos exclusivos produzidos
pelo Sirio-Libanés para te

ajudar a viver melhor!

RN i -
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Como editar
as Minhas
iInformacoes
cadastrais”?




e \lenu Como editar as minhas informacdes cadastrais?

241

Boas=vindas
Contz: Seu beneficio

Bruno Tavares
Conta Seu beneficio (1)

o
v

he

Alterar para conta Particular

&  Meus Dados »
Ol, Bruro E! Termos e permissdes >
Apraveite as facilidades
disponiveis pelo seu beneficio. [ sairdo app

Cligue no icone com as suas
w: 2 B iniciais, conforme destacamos aqui.

Pronto Agendamenio  Documenios

stendiments  deconsutas  de consuitas | Em seguida, cliqgue na seta >
ao lado de Meus Dados.

Acesse outros zervicos digitais

£ =

Duvidas? Fala Acesse o blog Viva
aOM O SUpnrte 1 seu malhar

~ . e . ;. ~ . . A . . s . ,‘A‘Q‘H . e -
Observacao: a tela inicial representada nestas paginas apresentam todas as fung¢des que o aplicativo pode oferecer. Para saber se vocé tem acesso a elas, abra o aplicativo com o seu usuario e senha. vé‘%?i SIRIO-LIBANES
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9:41 all = ==

< Meus Dados Editar E-mail
jome Somelete > e Agora, vocé podera visualizar
P | todos os seus dados previamente
Mome de Preferéncia \ ) A .
? cadastrados por voce. Caso queira
: modificar ou atualizar algum deles, &
’ simples. Cligue na seta > aolado do
o Civ . dado que quer realizar essa acao.
Altere os dados clicando
Telefone . »
| S o campo ediiavel
Atualizar
e > Ao finalizar, clique no boto azul
qiwlejrjtjivijuji jolnp . .
Atualizar. Esse procedimento
dff hl]lkl]
endereco °]° 9171/ vale para todos os dados
B Z ] x1clv]P]n]™ um. mapeados na tela do item 3.
Rua Martinico Prado, 62 S
espaco continuar
d
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Preciso de apoio
do suporte
tecnico. O que
devo fazer?




e \lenu Preciso de apoio do suporte técnico. O que devo fazer?
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Boas-vindas

T Q

Conta: Seu beneficio

FX WA 0 Quando estiver na pagina inicial
i do aplicativo, role até o final. Em

g 8
‘ “u 11 3394-0700 seguida, clique em Duvidas?

i
3, B

— Fale com o suporte que vocé
:‘i‘;':::ﬁzifpjj‘ﬂj:ijeﬁnh sera direcionado para o telefone
(11) 3394-0700. Por 13, a nossa

equipe podera te ajudar a qualquer

Sua consulta online estara disponivel em...

Chapatin Bolano

2 = momento (24h nos 7 dias da
semana). Conte conosco!

9 = B

Pronto Agendamentio Documenios
atendimento de consultas de cansultas

Acesse outros servigos digitais

{2 2

Duvidas? Fale Acesse o blog Viva

com o suporie o seu melhor

e ; .
Observacgao: a tela inicial representada nestas paginas apresentam todas as fungdes que o aplicativo pode oferecer. Para saber se vocé tem acesso a elas, abra o aplicativo com o seu usuario e senha. @%ﬁ SIRIO-LIBANES
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