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How happy are you with
your laptop computer?

Not at all happy
Sightly happy

Moderately happy
Experience by | Locston:Rege

Very happy

Completely happy
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Experience over time

Nexthink ofrece a los equipos de Tl una vision sin precedentes de la experiencia digital de

los empleados y de cobmo mejorarla gracias a una combinacion Unica de andlisis en tiempo

real, funciones que permiten conocer la opinién de los trabajadores y mecanismos de

correccion automatizados. Gracias a la correlacion del rendimiento técnico y la percepcion

....... del empleado, los equipos de Tl saben perfectamente cémo utilizan los empleados su

....... ecosistema informético, lo que les permite pasar de una estrategia de resolucién de
D problemas reactiva a otra proactiva basada en la mejora continua.

Por dltimo, Nexthink dota al departamento de Tl de todo lo que necesita para hacer realidad
el puesto de trabajo digital moderno.

La fuerza de ser proactivo

Nexthink pone en manos de los equipos de Tl herramientas para valorar la experiencia
digital de los empleados, asi como un sencillo proceso guiado que les permite identificar y
resolver los problemas més urgentes. Gracias a la visibilidad en tiempo real y la priorizacién
automatica de problemas, los departamentos de Tl pueden detectarlos y resolverlos
facilmente antes de que lleguen a afectar a los empleados.

Menos suposiciones y mds Nexthink.
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Presencia internacional Lideres en su categoria Escalabilidad
Mas de 600 empleados en Pioneros en el mercado de la gestion Mas de 10 millones de endpoints
mas de 9 paises de la experiencia digital del empleado
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Una plataforma que permite gestionar en la nube
la experiencia digital del empleado

La plataforma Nexthink ofrece una visién desde el punto de vista del empleado de los dispositivos, las aplicaciones y

las redes de la empresa. Mida y gestione la experiencia digital de sus empleados en todo momento gracias a cuadros

de mando predisefiados, andlisis detallados de los eventos y visualizaciones avanzadas.

1.33k

585 466 276

o o 1

Medicion de la experiencia en toda

la empresa

Puntle y compare la experiencia
de los grupos internos y disfrute de

recomendaciones ordenadas por prioridad
para mejorar continuamente la experiencia

de toda la empresa.

Contenido listo para usar

Con un catédlogo de mas de 100 paquetes
de libreria listos para usar, podra responder
a las necesidades particulares de Tl y de su

empresa en general.

Mas informacion

Nexthink es lider en software de gestidn de la experiencia

digital de los empleados. La empresa ofrece a los responsables
de Tl una visién sin precedentes de las experiencias diarias de
los empleados con la tecnologia en el entorno del dispositivo,

permitiendo a los departamentos de Tl a realizar una
resolucion proactiva de problemas.

(Empezamos? Pida una demostracion
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Visibilidad y analisis de eventos en
tiempo real

Obtenga informacién préctica y actualizada
sobre los empleados y la actividad que
realizan en los distintos dispositivos,
sistemas operativos y oficinas de la
empresa.

Comunicacién dirigida con los
empleados

Comuniquese con sus empleados segun
el contexto, correlacionando sus opiniones
con parametros técnicos para descubrir
problemas ocultos y enviarles campafias
de informacion que les permitan resolver
ellos mismos los problemas.
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Decisiones apoyadas en

la inteligencia artificial e
instrucciones para aplicar
correcciones automatizadas

Implemente recomendaciones basadas en
la inteligencia artificial y en la deteccién
precisa de los problemas relacionados
con los usuarios, los dispositivos o la
infraestructura para mejorar la experiencia
de los empleados.
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