
Nexthink Experience 
Líder en la gestión de la experiencia digital del empleado

Nexthink ofrece a los equipos de TI una visión sin precedentes de la experiencia digital de 
los empleados y de cómo mejorarla gracias a una combinación única de análisis en tiempo 
real, funciones que permiten conocer la opinión de los trabajadores y mecanismos de 
corrección automatizados. Gracias a la correlación del rendimiento técnico y la percepción 
del empleado, los equipos de TI saben perfectamente cómo utilizan los empleados su 
ecosistema informático, lo que les permite pasar de una estrategia de resolución de 
problemas reactiva a otra proactiva basada en la mejora continua. 

Por último, Nexthink dota al departamento de TI de todo lo que necesita para hacer realidad 
el puesto de trabajo digital moderno.

La fuerza de ser proactivo 

Nexthink pone en manos de los equipos de TI herramientas para valorar la experiencia 
digital de los empleados, así como un sencillo proceso guiado que les permite identificar y 
resolver los problemas más urgentes. Gracias a la visibilidad en tiempo real y la priorización 
automática de problemas, los departamentos de TI pueden detectarlos y resolverlos 
fácilmente antes de que lleguen a afectar a los empleados.

Menos suposiciones y más Nexthink.

Líderes en su categoría 
Pioneros en el mercado de la gestión 
de la experiencia digital del empleado

Proveedor mundial 
de confianza 

Más de 1000 clientes de todos los sectores

Alianzas sólidas 
Los principales proveedores de 

servicios gestionados confían en 
Nexthink

Presencia internacional 
Más de 600 empleados en

más de 9 países 

Escalabilidad 
Más de 10 millones de endpoints



La plataforma Nexthink ofrece una visión desde el punto de vista del empleado de los dispositivos, las aplicaciones y 

las redes de la empresa. Mida y gestione la experiencia digital de sus empleados en todo momento gracias a cuadros 

de mando prediseñados, análisis detallados de los eventos y visualizaciones avanzadas. 

Comunicación dirigida con los 
empleados 

Comuníquese con sus empleados según 
el contexto, correlacionando sus opiniones 
con parámetros técnicos para descubrir 
problemas ocultos y enviarles campañas 
de información que les permitan resolver 
ellos mismos los problemas. 

Decisiones apoyadas en 
la inteligencia artificial e 
instrucciones para aplicar 
correcciones automatizadas 

Implemente recomendaciones basadas en 
la inteligencia artificial y en la detección 
precisa de los problemas relacionados 
con los usuarios, los dispositivos o la 
infraestructura para mejorar la experiencia 
de los empleados.

Una plataforma que permite gestionar en la nube 
la experiencia digital del empleado

Visibilidad y análisis de eventos en 
tiempo real

Obtenga información práctica y actualizada 
sobre los empleados y la actividad que 
realizan en los distintos dispositivos, 
sistemas operativos y oficinas de la 
empresa. 

Contenido listo para usar 

Con un catálogo de más de 100 paquetes 
de librería listos para usar, podrá responder 
a las necesidades particulares de TI y de su 
empresa en general. 

Medición de la experiencia en toda 
la empresa

Puntúe y compare la experiencia 
de los grupos internos y disfrute de 
recomendaciones ordenadas por prioridad 
para mejorar continuamente la experiencia 
de toda la empresa.
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Más información
Nexthink es líder en software de gestión de la experiencia 
digital de los empleados. La empresa ofrece a los responsables 
de TI una visión sin precedentes de las experiencias diarias de 
los empleados con la tecnología en el entorno del dispositivo, 
permitiendo a los departamentos de TI a realizar una 
resolución proactiva de problemas.

¿Empezamos?  Pida una demostración


