KOMAX

SERVICES



PROFITIEREN SIE VON UNSEREM EINZIGARTIGEN

GLOBALEN SERVICENETZWERK

Global, aber lokal

Mit unserem herausragenden
Servicenetzwerk sind wir immer in Ihrer
Nahe und untersttitzen Sie mit all unserem
Know-how und vollem Engagement.

Unsere Komax Care Service Contracts
garantieren, dass lhre Maschinen immer
perfekt gewartet sind. Auf diese Weise sind
sie langristig in der Lage sind, maximale
Leistung und Qualitat zu liefern.



Zahlen und Fakten zu den Komax Services
— Uber 75 Servicestandorte in 51 Landern auf 6 Kontinenten
— Uber 500 Mitarbeiter in Service und Vertrieb







PERFEKTER SERVICE

FUR BESTE LEISTUNG
AUF LANGE SICHT

KOMAX setzt neue MaBBstabe am Markt

Unsere zahlreichen Serviceleistungen sind — Maschinen und Prifsysteme, die immer
optimal auf die BedUrfnisse unserer Kunden auf dem neuesten Stand der Technik
~ ausgerichtet und bieten ihnen einen sind, arbeiten produktiver und haben eine
effektiven Mehrwert. langere Lebensdauer.
— Wir beraten Sie, damit Sie fUr jede — Sie kdnnen sich darauf verlassen, dass
Aufgabe genau das richtige wir Ihre Mitarbeiter perfekt ausbilden. So
Produkt haben. kann Ihr Team hohe Qualitat und beste

Leistung mit Komax Maschinen erreichen.

— Wir Ubernehmen die Verantwortung, dass
lhre Produktionsanlagen korrekt installiert,
eingerichtet, betrieben und gewartet
werden, damit kontinuierliche
Verflugbarkeit gewahrleistet ist.

Unser attraktives Dienstleistungsangebot
- konsequent auf die Bediirfnisse der
Kunden ausgerichtet.

— 24 bedarfsgerechte Serviceleistungen und

eine skalierbare Servicevertragsstruktur

— Effektive Wertschopfung fur unsere Kunden —
wo immer Sie uns brauchen!

— Wir verbessern die Leistung, Verfugbarkeit,
Qualitét und Langlebigkeit




KOMAX CARE

SERVICE CONTRACTS

— Wir gewahrleisten hohe Effizienz, VerfUgbarkeit und perfekte Qualitat tber den gesamten Lebenszyklus der Maschine hinweg.

— Unsere Vertrage sind individuell auf Kundenbedurfnisse zugeschnitten und bieten ein sehr attraktives Preis/Leistungs-Verhaltnis.
— Komax tUbernimmt die Verantwortung fir die Wartung Ihrer Maschinen. Sie kénnen sich auf Ihr Kerngeschaft konzentrieren.

— Beste Serviceleistungen durch den MarktfUhrer, zum Schutz Ihrer Investition und damit Langlebigkeit gewéhrleistet ist.




KOmax Ca re - Lokales Helpdesk

- Standard Garantie 1 Jahr

H - K Direct
BaSIC omax Direc

- Hohe Teileverfiigbarkeit

Komax Care und zusétzlich:
Remote - Lokaler 2nd level Support

- Direkter Fernzugriff auf Maschinen

— Zugang zur Komax Academy inkl.
On.Line Training Grundlagen

- Future readiness (Gateway)

Komax Ca re Komax Care Remote [ FAILELFA(S R
M a i ntai N - 1 umfassender Wartungsbesuch

— Zustandsbericht
- Vorzugsbedingungen fiir Wartungsteile
- Exklusive Teile-Verfugbarkeit

Komax Care und zusitzlich:
0 pti m ize - 3 individuelle Wartungsbesuche

- Komax Connect Visualizer Basic
(Online Leistungsiiberwachung und
Produktionsoptimierung)

Optionen*

Calibration | Consulting | Emergency plan | Feasibility test | Garantieverlangerung |

Komax Connect | Komax Smart Stock | On.Site Training | On.Line Training | On.Class Training |
Printer Service | Production Analysis | Service ausserhalb der Arbeitszeiten | Software update |
Zusatzlicher Wartungsbesuch

* Alle Optionen hangen von den &rtlichen Bedingungen ab. Bitte wenden Sie sich an lhre Landesorganisation,
um Informationen zur lokalen Verfugbarkeit und Details zu erhalten.




UNSER SERVICEVERSPRECHEN -

UBERZEUGEN SIE SICH SELBST

Leistung:

Bis zu 20 % hdhere Gesamtleistung

Unsere Servicespezialisten nutzen die technische
und marktbezogene Erfahrung, um lhre Produktivitat
um bis zu 20 % zu steigern. Ihre Kapitalrendite wird
erhéht und die Verflugbarkeit und Lebensdauer Ihrer
Maschinen und Prufsysteme verbessert.

Verfugbarkeit:

Reduzieren Sie Ausfallzeiten weitestgehend
Maschinenstillstandszeiten sind &rgerlich und teuer.
Reduzieren Sie dieses Risiko mit Komax Care auf ein
Minimum. Mit vertraglich vereinbarten regelmaBigen
Servicemassnahmen bleiben Ihre Maschinen dauerhaft
zuverlassig.

UNSER SERVICE
PORTFOLIO

IM VERLAUF DES LEBENSZYKLUS
EINER MASCHINE

Qualitat:

Gleichbleibend hohe Qualitat liber Jahre
Nur eine regelméBig gewartete Maschine kann
langfristig hohe Qualitat und Produktivitat erbringen.
Mit Komax Care Service Contracts Ubernehmen

wir diese Verantwortung fur Sie. Wir sorgen dafur,
dass lhre Maschinen Ihre Anforderungen erfullen.

Langlebigkeit:

Komax Care setzt neue MaBstabe am Markt
Produkte von Komax sind bekannt fur deren
auBergewodhnliche Langlebigkeit. RegelmaBiger
Service mit Komax Care tragt dazu bei, dass lhre
Maschinen in einwandfreiem Zustand bleiben

und Sie lange Freude daran haben.

Installation + Maintenance Repair + Parts Upgrades +
Setup Services Services Enhancements

- Acceptance Test — Calibration - Emergency Plan — Accessories
- Feasibility Test - Inspection - Helpdesk - Certified Trainings
- Installation - Komax Direct - Komax Smart Stock - Consulting

- Ramp-up - Production analysis - Repair

- Komax Connect

- Relocation - Spare Parts - Upgrades
- Wear Parts

- Komax Care Basic

- Komax Care Remote
- Komax Care Maintain
- Komax Care Optimize




INSTALLATION +
SETUP

Sie mochten das Potenzial lhrer Maschinen
von Anfang an voll ausschdpfen und ohne
Stoérungen mit der Produktion durchstarten?
Dann sollten Sie unseren Installationsservice
in Erwégung ziehen. Sie brauchen sich
keine Gedanken Uber Transport oder
Montage zu machen. Zudem kénnen Sie
sicher sein, dass Ihre Maschinen rechtzeitig
einsatzbereit sind und die bendtigte
Leistung perfekt erbringen. Mit unserer
Machbarkeitsprifung haben Sie Gewissheit,
dass alle gewlinschten Parameter des
fertigen Produkts dauerhaft eingehalten
werden.

Unsere Installation +
Setup-Angebote

— Acceptance Test

— Feasability Test

— Installation

— Ramp-up




MIAINTENANCE
SERVICES

Unser Wartungsprogramm ist darauf aus- Unsere Maintenance Services
gerichtet, Sie bei der taglichen Wartung |h- - Calibration

rer Maschinen optimal zu unterstttzen. — Inspection

Selbstverstandlich prifen und warten wir — Komax Direct

die Gerate, analysieren auf Wunsch auch — Production analysis

den Produktionsprozess und Uberpriifen — Relocation

regelméssig die Genauigkeit Ihrer Mess-
mittel. Alle relevanten Informationen sind
jederzeit auf unserem Komax Direct Web-
portal verflgbar. Auch beim Umzug einer
Maschine an einen anderen Standort ist
Komax behilflich.




REPAIR + PARTS
SERVICES

Wann immer ein Problem auftritt, steht Ih- Unsere Repair + Parts Services
nen unser Serviceteam sofort zur Verfu- — Emergency Plan

gung. Wenden Sie sich einfach per Telefon - Helpdesk

an den Helpdesk. Bleibt das Problem be- — Komax Smart Stock

stehen, wird Ihre Anfrage an den lokalen - Repair

2nd-Level-Support weitergeleitet, der Ih- — Spare Parts

nen Uber eine Remote-Verbindung direkt — Wear Parts

helfen kann. Naturlich besteht auch die
Mdglichkeit, dass ein Servicetechniker die
Storung direkt bei Ihnen vor Ort behebt,
falls dies erforderlich ist. Komax ist be-
kannt fUr seinen hervorragenden Ersatz-
und VerschleiBteileservice. Sehr gute lang-
fristige Verflgbarkeit und interessante
Lagerangebote wie Komax Smart Stock
sind Serviceleistungen, die Uber den ge-
samten Lebenszyklus der Maschine leis-
tungsfahig fur Sie arbeiten.

Local Helpdesk

KOMAX Direct




JYPGRADES +
SNHANCEMENTS

Bringen Sie Ihre Gerate auf den neuesten
Stand, damit sie effizienter arbeiten und
eine hohere und gleichbleibende Qualitat
erreichen. Zur Auf- und Nachrtstung Ihrer
Kabelverarbeitungs-maschinen und
Prufsysteme bieten wir Prozess- und
Qualitdtsmodule sowie Upgrades mit
erweiterter Software an.

Die Prozessmodule erweitern den
Funktionsumfang Ihrer Maschine; die
grosse Auswahl an Qualitdtsmodulen dient
der ProzessUberwachung und der
Uberpriifung der produzierten Qualitat.
Mit Software- und Netzwerk-Upgrades
kdnnen Sie Ihre Gerate auf den neuesten
Stand bringen oder den Datenaustausch
mit anderen Systemen ermaoglichen.

Unsere Upgrades + Enhancement
Angebote

— Accessories

— Consulting

— Komax Connect

- Upgrades



“ERTIFIED
TRAININGS

Eine gute Ausbildung tragt wesentlich
dazu bei, dass lhre Mitarbeiter mit Komax
Produkten eine hohe Effizienz und Qualitat
erbringen. Und genau das kénnen Sie mit
unseren Schulungen erreichen.

Komax On.Line und On.Site Training
Die Komax Academy bietet Ihnen ein
umfangreiches Schulungsangebot fir alle
Produktgruppen — d. h. Wire Processing-
Maschinen, Prifsysteme und Maschinen
zum Blindeln und Bandagieren. Diese
eignen sich ideal fir die Schulung neuer
Mitarbeiter, z.B. Bediener, Wartungs-
personal, Schichtleiter und das Team der
Qualitatskontrolle. Beim On.Site Training
handelt es sich um mehrtagige Kurse, die
von Ausbildern der Komax Academy
durchgeftihrt werden. Die Kurse bieten

fundierte Schulungen fur Fachleute mit den
Quallifikationsstufen ,,Grundlegend®,
~Fortgeschritten®, ,Spezialist* und
»Ausbilder®.

Professionelle Schulung mit weltweit
anerkannter Zertifizierung

Unsere Schulungskurse im Rahmen

des On.Site Trainings werden in Deutsch,
Englisch und vielen weiteren Sprachen

an unseren Standorten weltweit
abgehalten. Auf Wunsch fuhren wir On-Site
Trainingskurse an Ihrem Standort durch.

Unsere Certified Trainings
— Komax On.Line Training

— Komax On.Site Training

— Komax On.Class Training



VALUE PACKAGES

INDIVIDUELL UND ALLES
INKLUSIVE

"All inclusive" Angebot Wiinsche unserer Kunden zugeschnitten sind.
Komax bietet nicht nur Maschinen und Value Packages sind nicht nur praktisch, weil
Software, sondern viel mehr - ganzheitliche  sie ein breites Spektrum an Investitions-
Lésungskonzepte. Unsere Value anforderungen abdecken. Sie bringen auch
Packages umfassen Servicevertrage, Kostenvorteile und erhebliche Entlastung mit
aber auch ergéanzende Dienste, wie zum sich, denn mit einer einzigen Unterschrift wird
Beispiel Schulung und vieles mehr. Mit alles zuverléssig aus einer Hand geliefert.
diesem ganzheitlichen Ansatz bieten
wir eine komfortable Lésung fir all Ihre Was konnen wir fiir Sie tun?
Anforderungen. Unser Vertriebsteam freut sich auf einen
Gedankenaustausch. Gemeinsam mit Ihnen
Individuell fiir Sie erarbeitet das Team ein Paket, das keine
Unsere Paketangebote sind individuell Winsche offen lasst.

zusammengestellte Servicepakete,
die genau auf das Geschaftsmodell und die

MUSTERANGEBOT

Value Package Schaltschrankbau

— Zeta 640 + Module + Zubehor TECHNISCHE UNTERSTUTZUNG
— Komax Care Maintain + Optionen

— Digital Lean Wiring-Lizenz
— Finanzierungsl6ésung Leasing

Aufgabenstellung des Kunden:

Hohe Maschinenverfligbarkeit

Gut ausgebildeter Bediener
Datenaufbereitung flr die Produktion
Unsere Losung:

Komax Care Service Contract ,Maintain®
+ Optionen: Beratung und Schulung

ANLAGEN UND GERATE DIGITAL SERVICES FINANZIERUNG
Aufgabenstellung des Kunden: Aufgabenstellung des Kunden: Aufgabenstellung des Kunden:
Wettbewerbsfahige Eigenfertigung Datengesteuerte Produktion Hohe Anfangsinvestition

Senkung der Arbeitskosten Kontinuierliche Verbesserung Cashflow verbessern

Basis fur weiteres Remote Support durch Komax Unsere L6ésung:

Wachstum schaffen Unsere Lésungen: Leasing

Unsere Lésung: Digital Lean Wiring-Lizenz

Zeta 640 Komax Connect Visualizer



FINANCING

GENAU AUF IHRE BEDURFNISSE
ZUGESCHNITTEN

Finanzierung oder Leasing

Wir unterstitzen Sie gerne beim Leasing
oder einer Kreditfinanzierung unserer
Maschinen. Fur diesen Zweck arbeiten wir
mit namhaften Kreditinstituten in Ihrer Nahe
zusammen. Auf lhren Wunsch vermitteln
wir Ihnen ein massgeschneidertes Angebot
und arrangieren alles Notwendige.

Innovative Geschaftsmodelle

Komax ist offen flr neue Geschéftsmodelle
in der Kabelproduktion. Subskriptionsmo-
delle oder Maschinenmiete sind spannende
Beispiele flr diese neuen attraktiven Mog-
lichkeiten. Wenn Sie sich flr ein solches
Modell interessieren, dann kontaktieren Sie
bitte Ihren Komax Verkaufsberater. Wir in-
formieren Sie gerne Uber Details und Ver-
fugbarkeit in lhrer Region.

lhre Vorteile

Cashflow-Optimierung,
hohe Liquiditat

Risikovermeidung

Einfache Kostenkalkulation/
Budgetierung/Prognose




0425269 V1 Komax Services
Anderungen vorbehalten

Komax — fihrend heute und in Zukunft

Als Pionier und MarktflUhrer der automatisierten Kabelverarbeitung
versorgt Komax ihre Kunden mit innovativen, zukunftsfahigen
Lésungen in allen Bereichen, in denen prazise Kontaktverbindungen
gefragt sind. Komax stellt Serienmaschinen und kundenspezifische
Anlagen fur alle Automatisierungs- und Individualisierungsgrade fur
verschiedene Industrien her. Qualitatssicherungsmodule, Testgeréte
sowie intelligente Vernetzungslésungen runden das Portfolio ab und
sorgen fUr eine sichere und effiziente Produktion.

Komax ist ein global tatiges Schweizer Unternehmen, das auf mehre-
ren Kontinenten entwickelt und produziert. Mit einem umfassenden
Vertriebs- und Servicenetz unterstitzt Komax, mit ihren Gesellschaf-
ten und deren Mitarbeitenden, ihre Kunden weltweit lokal vor Ort.
Standardisierte Serviceprozesse sichern nach Inbetriebnahme der
Anlagen die Verfligbarkeit und Werthaltigkeit Ihrer Investitionen.

KOMAX o
NEWSPORTAL

Jetzt entdecken
newsportal.komaxgroup.com/de

Komax AG

Industriestrasse 6

6036 Dierikon, Switzerland
Phone +41 41 455 04 55
sales.din@komaxgroup.com

komax

komaxgroup.com


https://www.komaxgroup.com/de-DE/
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