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O relatério de sustentabilidade 2018 da Sociedade Beneficente de
Senhoras Hospital Sirio-Libanés é o décimo de um ciclo anual e foi
desenvolvido de acordo com as diretrizes da GRI (Global Reporting
Initiative). O periodo coberto por este relatério é de 1° de janeiro

a 31 de dezembro de 2018.

Neste ano, o Sirio-Libanés utilizou a diretriz GRI STANDARD, que

foi lancada mundialmente em 2016. Desta forma, este relatério de
sustentabilidade buscou responder a todas as questdes do nivel
Essencial da nova diretriz. Para atender ao desafio, estabelecemos um
método de cinco passos para a identificacao dos temas relevantes de
sustentabilidade da instituicao, conforme descrito a seguir:

» ([ 1 ) Andlise dos direcionadores estratégicos

> Analise dos riscos e oportunidades para
a sustentabilidade do setor de salde

» | 3 ) Anélise dos impactos frente a sustentabilidade

» | 4 ) Mapeamento e engajamento dos stakeholders

» [ 5 ) Materialidade

> SObre O re [atér|o [102-46, 102-52, 102-54]

[102-40, 102-42, 102-43]

Analise dos direcionadores
estratégicos

Nesta etapa, foi feita a analise da estrutura de
governanca, dos direcionadores estratégicos e de
documentos como politicas, relatérios e codigo
de conduta.

Anélise dos riscos e
oportunidades para a
sustentabilidade do setor de salde

Identificamos todos os temas que foram discutidos no
setor em 2018 e assim consideramos o Observatorio
ANAHP (Associacao Nacional de Hospitais Privados),
materialidade SASB (Sustainability Accounting
Standards Board)*, GRI (Healthcare service)** e banco
de dados Lanakana*** — Setor Saude.

*A SASB é uma organizagao sem fins lucrativos
americana que fornece padrdes de divulgagao

de questdes de sustentabilidade para empresas

de capital aberto nos Estados Unidos. Em 2013,
realizou um trabalho sobre materialidade na saude
identificando os principais temas de sustentabilidade
apontados pelos stakeholders no setor hospitalar.

**GRI (Healthcare service) é uma pesquisa mundial
realizada pela GRI que apresentou os principais
temas de sustentabilidade apontados pelos
stakeholders do setor.

***| anakana, consultoria em sustentabilidade que
dirigiu a materialidade e este relatério.

* Hospital Sirio-Libané

Analise dos impactos frente
a sustentabilidade

O préximo passo foi extrair, a partir deste universo de
questdes, os impactos que sao mais importantes para
avaliar o desempenho de sustentabilidade do Sirio-Libanés.
Para isso, 17 gestores de diversas areas da instituicdo
participaram da andlise que considerou quatro categorias,
descritas a sequir:

- Riscos: questdes que podem representar risco para o
Sirio-Libanés, no médio ou longo prazo;

- Legislacdo / requlamentacgdo: questdes que estao
sendo moldadas ou em desenvolvimento com
potencial de regulamentacao;

« Setor de atuacgdo: questdes discutidas no setor de atuacao;

« Oportunidade e inovacdo: temas em que existe
o potencial para explorar as oportunidades e
solugdes inovadoras.

Mapeamento e engajamento
dos stakeholders

O processo de mapeamento e engajamento dos
stakeholders, assim como a matriz de materialidade,
foram feitos em conjunto com a consultoria em
relatérios de sustentabilidade GRI na saude. O
levantamento dos stakeholders a partir de 2019 serd
feito a cada dois anos.

No processo desse ano foram identificados os
seguintes grupos de stakeholders: colaboradores,
corpo clinico, fornecedores, terceiros e pacientes.

O tipo de engajamento utilizado foi o de pesquisa
eletronica com todos os grupos de stakeholders,
totalizando 178 questionarios respondidos. Os
temas da pesquisa foram definidos nas etapas 1 e 2
do processo descrito anteriormente e foram listados
na legenda da matriz de materialidade.

Is




6 > Sobre o relatério

@ Etapa 5:

> Materialidade

Considerando os resultados dos impactos de sustentabilidade identificados em relacéo
ao resultado de engajamento, elaboramos a seguinte matriz de materialidade:

10

Influéncia sobre as avaliacdes e decisdes dos stakeholders

Matriz de Materialidade

® 40
® 13,38
11044 @ @ 11,22,23,33,39
@27 @31 ® 943
2,5,18,24@ [ @ 7,8,20,28,45
6,12,15,21,25,26
®14 ®3435 @36

®3 @ 42 04,17 - @ 41

16 [ ] ®19,37
T 29,30,32
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Importancia dos impactos, econdmicos, ambientais e sociais

)

Legenda

1. Desempenho econémico

2. Presenca no mercado

3. Impactos econdmicos indiretos

4. Cadeia de fornecedores

5. Modelo de remuneracéo
6. Relacionamento com as

operadoras
7. Saude corporativa
8.Inovagao

9. Materiais (origem e uso)

10. Agua

11. Energia

12. Emissoes

13. Efluentes e residuos
14. Biodiversidade

15. Produtos e servigos
16. Transporte

17. Geral

18. Alimentacao

19. Mudanca climatica

20. Emprego

21. Relagbes trabalhistas

22. Saude e seguranca no trabalho

23.Treinamento e educagao

24. Diversidade e igualdade
de oportunidades

25. Igualdade de remuneracéo
entre homens e mulheres

26. Retengao

27. Investimentos

28. Nao discriminacdo

29.Trabalho infantil

30. Trabalho for¢cado ou
analogo ao escravo

31. Préticas de seguranca

32. Direitos dos povos
indigenas e tradicionais

33. Acesso a saude

34. Comunidades locais

35. Combate a corrupgao

36. Politicas publicas

37. Concorréncia desleal

38. Prevencéo de doengas e
promocao de saude

39. Filantropia

40. Saude e seguranca do paciente

41. Rotulagem de produtos e servicos

42. Comunicacdes e marketing

43. Privacidade do cliente

44. Experiéncia do paciente

45. Humanizagao

[102-44, 102-47, 103-1]

Os temas materiais identificados referem-se a todas as unidades de negécio
do Sirio-Libanés, conforme descritos na tabela:
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Tema material

Publico impactado

Impacto
interno

Impacto
externo

Desempenho Colaboradores, Corpo Clinico, \/
econdmico Fornecedores, Pacientes, Terceiros
Aqua Colaboradores, Corpo Clinico,
u ) ) -
9 Pacientes, Terceiros
) Colaboradores, Corpo Clinico,
Energia -

Pacientes, Terceiros

Efluentes e residuos

Colaboradores, Corpo Clinico,
Pacientes, Terceiros

<

Saulde e seguranca
no trabalho

Colaboradores, Corpo Clinico,
Terceiros

Treinamento e
educacao

Colaboradores, Corpo Clinico,
Terceiros

Acesso a salde

Sociedade

Prevencao
de doencas e
promocao de saude

Colaboradores, Corpo Clinico,
Terceiros, Sociedade, Pacientes

Filantropia

Sociedade

ANER NN

Saude e seguranca
do paciente

Colaboradores, Corpo Clinico,
Terceiros, Pacientes

NI NN AN AN RN AN ENEAN

Experiéncia do
paciente

Colaboradores, Corpo Clinico,
Terceiros, Pacientes

<

<

Ndo houve nenhuma limitagao especifica em relagéo ao limite estabelecido.

Este relatério consolida informacdes de perfil, gestao e
desempenho financeiro, social e ambiental que evidenciam a
responsabilidade em sustentabilidade da instituicao. Duvidas,

> sugestdes, comentarios ou criticas podem ser encaminhadas
para o e-mail institucional@hsl.org.br. [102-53]

As informacodes foram submetidas a verificacdo externa e a carta
de asseguracao encontra-se ao final deste relatério. [102-56]
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O ano de 2018 foi especialmente importante para a historia

da Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés.
Concretizamos grandes avancos na ampliagao dos nossos servicos a
populacao brasileira.

Trabalhamos com muita dedicacdo para concluir a infraestrutura do
nosso primeiro hospital fora de Sdo Paulo, inaugurado no inicio de
2019. O Hospital Sirio-Libanés em Brasilia leva a regido Centro-Oeste
atendimento completo, com 0 mesmo compromisso pela exceléncia
que buscamos em tudo que fazemos.

Nosso modelo de medicina nos incentivou a criar outra iniciativa
pioneira. A implantacdo do Programa Saude Corporativa, com foco na
atencdo primaria de colaboradores de empresas de varios segmentos,
soma nossa experiéncia na promocao e prevencao da saude, com
exceléncia e calor humano, marcas desta instituicdo, desde a fundacao.

E incessante o trabalho da Diretoria de Senhoras para assegurar os

interesses da sociedade. Ao longo de quase 100 anos, trabalhamos
para alcancar os nossos objetivos, e esse relatério resume parte das
realizacdes, reforcando nosso compromisso com a transparéncia.

Sentimos muito orgulho em continuar germinando as sementes
plantadas por nossas antecessoras. E sabemos que tudo isso é possivel
gracas a dedicacao e competéncia de nossos colaboradores, corpo
clinico e voluntarios. Agradeco a todos por contribuirem com essa
trajetdria de sucesso.

Marta Kehdi Schahin, Presidente da Sociedade Beneficente
de Senhoras Hospital Sirio-Libanés

[ [102-14]

> Mensagem da presidéncia
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> Destaques 2018™

Concluido o

Mapa Estratégico

2019-2023

para todo sistema
Sirio-Libanés

Adocao da
Formula de VValor em Saude

com abrangéncia ampliada para
a pertinéncia, o desfecho clinico,
a experiéncia do pacientee a
reducao do desperdicio

9000000000000 0000000000000000000000000000000000000 00000

Criacao do
Instituto de Qualidade
e Seguranca (IQS)

para integrar as melhores
praticas de cuidado

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

> 1° curso de Pos-Graduacao
Lato Sensu em Experiéncia
do Paciente e Cuidado

Centrado na Pessoa,
em uma parceria global inédita
com o The Beryl Institute

Consolidacao do

Conselho Consultivo
de Pacientes

para aperfeicoamento da
qualidade de atendimento
e projetos de cocriacao

® 6000000000000 00000000000000000000000000 s
.
.

Implantacao do

produto Salde

Corporativa
com cerca de 24 mil

pessoas elegiveis
e 8 unidades

externas implantadas

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

10 anos 10 a'?°s
do Instituto de
do Centro de Responsabilidade
Cardiologia Social Sirio-Libanés
(IRSSL)
Brasilialell Brasilia lll
(oncologia e radioterapia) (todos os
52.237 oo e
pacientes R — 12.905
atendidos  .* Finalizacio das exames

(25% maior
que 2017) &

i~ Hospital E
T— Sirio-Libanés —T
* emBrasilia '

para inicio da -
-.,operagao em 2019 ..

instalacées do realizados

. .
......
ooooooooo

Expansao do
Pronto Atendimento
Pediatrico

Constituicao do

\ Ambulatoério de
Segunda Vitima

para atender colaboradores

Criacao do

N Comité de Bioética
para analisar o cuidado com
pacientes e familiares

3 unidades

gerenciadas pelo IRSSL
conquistaram acreditacao ONA:

i AME Dra. Maria Cristina Cury,

Hospital Regional
de Jundiai (HRJ) e

> Hospital Municipal Infantil
Menino Jesus (HMIMJ)

O Servico de Reabilitacao
Lucy Montoro, localizado em
Mogi Mirim, recebeu o

selo acreditador da
CARF International,

formalizado em janeiro
de 2019

> NUmeros
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1 6 . 6 7 g pacientes operados

na unidade Bela Vista

2 5 . 7 54 internagoes
9 5 . 7 5 6 pacientes atendidos

no Pronto Atendimento

> Atendimentos realizados:

L4 577 ) Oncologia Brasilia

28.125 ) Oncologia Bela Vista
17.926 > Oncologia Itaim
14.741

14.067
9.885

Radioterapia Bela Vista

Ndcleos de
especialidades

Radioterapia Brasilia

\/

L429.737 examesde imagem

realizados*

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

R$ 2,03 i Crescimento de
bilhdes em receitas ;3% Sobre

operacionais 2017
Ebitda de : 88,42% em
R$ 2l|.5 NPS (Net-Promoter

milhGes,-com :_Score - indice de
margem de 12% satisfacdo do-paciente)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4.473 medicos

cadastrados no corpo clinico

* Ressonancia magnética, tomografia, ultrassonografia, raio X,
mamografia, densitometria 6ssea, medicina nuclear (unidade Bela Vista)

Declaramos que as informacgées reportadas acima séo passiveis de
alteragdo, pois até a data da publicacéo do Relatdrio de Sustentabilidade
2018, o parecer final assinado pelos auditores sobre o Relatério de
Demonstragées Financeiras ainda néo havia sido publicado.
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Nossa natureza é filantropica

Somos uma instituicdo que considera o paciente
no centro do cuidado

\/alorizamos o lado humano acima de tudo
Atuamos na medicina de alta complexidade

Priorizamos a geracao de valor para a saude:
ela é funcao de pertinéncia, do desfecho clinico, da
experiéncia do paciente e da reducao do desperdicio

A Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés

> SlStema STF|O_|_|baﬂéS é a mantenedora do Sistema.

I ;
Instituto de Ensino m|oo|m :
e Pesquisa (IEP) = ”” =

L e

m|oo|(m m|oo(m
m|joo|m m|joo|m

TT TT
: HSL Bela Vista e Brasilia oo oo oo
- . o o I
Itaim Jardins Brasilia | - Centro de

Empresas . Oncologia, Asa Sul
Unldades

oo||0o0o| (oo |oof|oo)|oof|(ogal (oo

Oog||oo| (oo (oo |jog||(og||joga|joo
oo||oo||oo||oo||oo||oo||ool|oo oo oo
M LMl M mi M UM LMl L TT T
\\\\ //// Brasilia Il - Centro de Brasilia lll - Centro de
7 Oncologia, Lago Sul Diagnésticos, Asa Sul

Gestdode ke, . | Projetos de apoio a0 SUS pevveeee : Integragdo com F ...... ;
Organizagdes Publicas : H a Comunidade :
» Capacitacdo de Recursos :
TR B Scaa © > AME Dra. Maria |/ 000 : Humanos . Abraceseu Bairro
R : Cristina Cury Responsabilidade Social i » Estudos de Avaliacdo e i i > Ambulatérios de
Incorporacdo de Tecnologias especialidades,

> Hospital Geral Sirio-Libanés (IRSSL)
¢ doGrajau em parceria

H i i com gestores

i > Desenv. de técnicas e operagao publicos locais
de Gestao em Servicos de Saude

> Pesquisas de Interesse Publico

> Hospital Municipal Infantil Menino Jesus

102-5 :
[ 1 i > Hospital Regional de Jundiai

> Projetos Assistenciais

> Servico de Reabilitacdo Lucy Montoro

> Nosso modelo
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[102-3] Brasilia I, Centro de Oncologia, Asa Sul Brasilia Il, Centro de Oncologia, Lago Sul Brasilia lll, Centro de Diagndsticos, Asa Sul
O sistema Sirio-Libanés oferece assisténcia
médico-hospitalar de exceléncia, sempre com
um olhar humanizado e individualizado, em
mais de 60 especialidades. Sua estrutura prépria
compreende trés unidades em Sao Paulo — um
hospital de alta complexidade na regido da Bela . : ; 3
Vista, uma unidade de medicina diagnéstica nos : T - : g , o =t || et 1| =
Jardins e uma unidade no Itaim Bibi com centro | : u Vo | — ol || — B = mm -
de oncologia, hospital dia, medicina diagndstica ‘ | ' — "‘ ' ; ‘
e check-up. Em Brasilia, sao dois centros de
oncologia, um centro de diagndsticos e, no inicio
de 2019, um hospital completo.

Unidades Unidades
Proprias Servi¢os [102-2] Proprias Servigos [102-2]
Sao Paulo, 5 - Unidades de internagdo (criticas e ndo criticas) Sao Paulo, 5 - Centro de diagnésticos
Bela Vista + Pronto atendimento Jardins - Servico de aconselhamento genético
+ Centro de diagndsticos « Centro integrado da sadde dssea
+ Centro cirurgico « Consultas ambulatoriais

- Banco de sangue
- Banco de sangue de corddo umbilical e placentério

« Laboratério de anatomia patolégica Brasilia/DF Centro 5 « Consultas ambulatoriais em oncologia

. Hospital dia de Oncologia, . Quir'niotera'pia
- Centros de especialidades Asa Sul * Radloterap@ o
{ / L \ + Nucleos de especialidades + Centro de diagndsticos
ﬂ"!?u'i".';ﬁ'a‘es / f | b 1 L ¥ ' 3 « Instituto de Ensino e Pesquisa N
i ‘ Brasilia/DF antro 5 « Consultas ambulatoriais em oncologia

Séo Paulo, 5 - Consultas ambulatoriais em oncologia de Oncologia, + Quimioterapia

Itaim - Quimioterapia Lago Sul
« Centro de diagndsticos
- Centro de reproducdo humana Brasilia/DF Centro 5 « Analises clinicas

Jardins - Centro cirdrgico/hospital dia de Diagnésticos, « Exames de imagem

« Centro de acompanhamento da saude e check-up Asa Sul

A descricdo completa de nossa atuacao e de todas as especialidades médicas atendidas pelo sistema Sirio-Libanés estdo em:
www.hospitalsiriolibanes.org.br/hospital

SR,

Hospital Sirio-Libanés em Brasilia Itaim Complexo hospitalar, Bela Vista
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> Linha do Tempo

DECADA DE
Os principais marcos da nossa trajetoria 'I 9 90 —
foram organizados por décadas. .
DECADA DE v

Abertura do terceiro
prédio (bloco C) e
conquista do titulo
de hospital-escola

B A origem do Sirio-Libanés remonta 1 9 20
as comunidades siria e libanesa que \%
foram muito bem acolhidas em sua Fundacao da Sociedade Beneficente DECADA DE

imigragao para a cidade de Sao Paulo de Senhoras Hospital Sirio-Libanés —— -l 980 E ———
e decidiram retribuir a populacao por Adma Jafet, em 1921

com cuidados a saude. Por iniciativa N\

de unj grupo de §enhoras _qug §e Criacdo do’s:arvigo DECADA DE
funcoram » Sociedsce Beneficente de  S—— 2000
voirogaBaa viste, DECADA OF N
| — 1930—— e Responsabidade.
DECADA DE v aggz‘ll_)s;)rzia(r)z;l_;k::sét;o de

- -l 940 E—— Inicio da unidades publicas de
construcao do ’ saude; conquista de sete

v primeiro prédio certificagoes, entre as

(bloco A) quais a Joint Commission

International (JCI)

Adiamento da
abertura do hospital
apo6s a ocupacgao do

Senhoras Hospital
Sirio-Libanés

presidéncia de
Violeta Basilio Jafet

AN
DECADA DE

— 1960 —

— 197/0—

A4

Abertura do segundo
prédio (bloco B)

e incorporacéo de
atividades de ensino
e pesquisa a rotina da
instituicao

prédio pela Escola _ 20 -I 0 a 2 O -I 7
Preparatéria de v
Ceets Inauguracao das unidades Itaim e
Jardins, em Séo Paulo, e Asa Sul e
Lago Sul, em Brasilia (DF); langamento
2 das novas torres em Sao Paulo;
RECADA DE abertura do Centro de Diagndsticos O -I 8
-I 9 5 O em Brasilia (DF); conquista da N
) certificacao LEED Gold para as novas N
4 Inauguracao torres; realizacao do milésimo - Concluido o planejamento estratégico para o
Devolucio do do hospital na transplante de figado pediatrico periodo de 2019-2023
g;e::;:e.‘;‘:lz:ade Bela Vista sob a DECADA DE - Finalizadas as instalacées do Hospital Sirio-Libanés

em Brasilia para inauguragdo em 2019

» Criagao do Instituto de Qualidade e Seguranca (IQS)

- Lancamento do produto Saude Corporativa para

o mercado, com foco em atencgao primaria e
resgate do papel do médico de familia

« Expansdo do Pronto Atendimento Pediatrico

+ 10 anos do Instituto de Responsabilidade Social

Sirio-Libanés (IRSSL)

+ 10 anos do Centro de Cardiologia
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[102-16]

NOSSO proposito
Conviver e Compartilhar

luimos para o conceito Conviver e Compartilhar
om o objetivo de incorporar determinantes
de nossa instituicdo: o convivio da
irio-libanesa com o Brasil abriu espaco
\amen o de uma instituicdo de
imento recebido.

Convivendo e compartilhando,
contribuimos para uma sociedade
ais justa e fraterna )

NOSSa MISsSao

Ser uma instituicao de salde excelente
na Medicina e no cuidado, calorosa e
solidaria na esséncia

Nosso sonho maior é exercer uma atividade concreta e
acionavel, capaz de equilibrar a exceléncia na medicina e
no cuidado (o que nos leva aos resultados que buscamos),
o calor humano (a preocupagao genuina com o outro, que
humaniza as relagdes) e a solidariedade (que coloca todo
esse conhecimento e cuidado dentro de um fluxo continuo
de compartilhamento e impacto social).

Nossos valores

Sao as nuances de
como nds convivemos e
compartilhamos

\Vau

. A empatia e 0 amor para com o outro.

RS 2018 » Hospital Sirio-Libanés < 19

Busca

Sermos amanha melhores do que somos hoje.
O primeiro passo esta dentro de nés. Esta dentro de
cada pessoa que busca ampliar sua consciéncia e g
melhorar suas praticas. Esta dentro da instituicao, que /
busca sempre inovar e acompanhar o conhecimentoy ¢
métodos e as tecnologias que ditam o futuro da saude.

O Sirio-Libanés tem apreco pela descoberta e
pelo novo. E uma instituicao interessada no amanha.

Calor Humano

O ato de conviver revela quem somos. Ora fortes,
ora vulneraveis, nessa danca de papéis estamos
sempre aprendendo sobre nds e sobre o outro.
conviver torna-se muito mais facil quando
esenvolvemos a empatia: a capacidade de
olocar-se no lugar deste outro e buscar sentir o

ue ele sente. Isso abre espaco para a oportunidade
e trata-lo como voceé gostaria d?f?:ser tratado.

14 F
. i
4

xceléncia

mpecabilidade no exercicio da Medicina

do cuidado.

0 sermos buscadores e calorosos, entramos em um

uxo organico de exceléncia. Ela é o estado da arte de
conhecer e cuidar, que quando caminham juntos e em
harmonia entregam aos nossos pacientes e colaboradores
a Experiéncia Sirio-Libanés. Nossa exceléncia ndo deve
ser um peso a ser carregado, e sim o resultado natural de
como noés fazemos o que fazemos.

Solidariedade

A esséncia de conviver e compartilhar

com toda a sociedade. e o :
eruma instituicio de saide de exceléncia (o meio)
nos permite realizar nosso Compromisso Social (a

finalidade), atendendo pacientes menos favorecidos

economicamente, qualificando instituicoes e

servicos publicos e desenvolvendo profissionais

de saude que absorvam a esséncia Sirio-Libanés

e compartilhem pais afora. Esta solidariedade que

desenvolvemos como instituicdo comeca em nds, na

esfera individual. Trata-se da capacidade de sermos

sensiveis ao entorno, a necessidade do préximo,

vivendo intensamente o propésito de compartilhar o

que sabemos, fazemos, temos e somos.
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> Governanca

Organograma

Base: Fevereiro 2019

[102-18, 103-2]

N

Assembleia Geral

\)

Conselho Deliberativo

N

Diretoria de Senhoras

N2

Conselho Fiscal

N2

Diretoria Juridica e
de Compliance

N
Conselho de

Administracao

Comité de Integridade

e Conduta

N\

Comité de Auditoria
Interna

N

Comité de Estratégia
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Diretoria Clinica

A governanca do sistema Sirio-Libanés é composta
pela Assembleia Geral, Conselho Deliberativo,
Diretoria de Senhoras, Conselho de Administracao
e Conselho Fiscal, cujos integrantes nao recebem
remuneracdo pela fungao.

A Assembleia Geral é o 6rgao deliberativo soberano
da Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-
Libanés composta pelos associados em pleno gozo de
seus direitos estatutarios. Todos os associados podem
participar da assembleia geral com direito a voz, mas
o direito a voto é apenas dos associados fundadores

e efetivos. A Assembleia Geral elege os membros do
Conselho Deliberativo a cada trés anos. Compete a
Assembleia Geral extraordindria deliberar sobre a
destituicao de membros do Conselho Deliberativo,
deliberar sobre reformas de estatuto e sobre proposta
de dissolucao ou extincao da Sociedade.

Ao Conselho Deliberativo, composto por 61
associadas com mandatos de trés anos, cabe eleger
os membros da Diretoria de Senhoras, nomear

os integrantes do Conselho Fiscal e aprovar as
demonstracoes financeiras.

................................
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Zelar pelo alinhamento da instituicdo aos valores
do Sirio-Libanés, pelo planejamento estratégico,
orcamento e regimentos internos sdo fungées da
Diretoria de Senhoras, formada por 14 integrantes
eleitas a cada triénio e que podem se manter
diretoras até os 75 anos. As senhoras nomeiam e
destituem o Conselho de Administracdo, composto
por 12 membros.

Liderado pela Presidente da Sociedade Beneficente
de Senhoras Hospital Sirio-Libanés, o Conselho de
Administracdo tem quatro pessoas com experiéncia
em gestdo hospitalar, quatro médicos do corpo
clinico e quatro membros da Diretoria de Senhoras.
Entre suas atribuicdes esta a indicacdo dos principais
executivos. A Comissao Médica esta diretamente
ligada a esse Conselho.

Ja o Conselho Fiscal é eleito pelo Conselho
Deliberativo a cada trés anos e composto por trés
membros efetivos e trés suplentes para fiscalizar a
administracdo da instituicdo e examinar anualmente
as demonstracdes financeiras para que haja equilibrio
financeiro, eficiéncia e qualidades nos processos.

Diretoria Geral . . ; ; Instituto de Instituto de
. N . . N . . . T Dlretona Dlretorla de .
Suzerlntendf_-naa Superlntend,er.\ua D:;etzrla Jul.rldlca Hospital Sirio-Libanés dagnone Pesquiss Qualidade e Responsabilidade
e lnovacao Novos Negdcios e de Compliance em Brasilia Seguranca Social
~
Diretoria Executiva
i i i i 3 i i i i . . i i Superintendéncia
Diretoria Servicos Dlretor.la Diretoria Diretoria Gestao Dlr?torla Diretoria Diretoria Diretoria D|ret9r|a de P .
Compartilhad Tecnologia da Fi . de Pessoas e Cultura Relagdes com Governanca Assistencial Unidades Externas Capacidades e Responsabilidade
ompartifhados Informacao inanceira Organizacional 0 Mercado Clinica ssistencia Operagbes Social
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Comités

Quatro comités contribuem para as decisdes
estratégicas e para a gestdo de riscos a saide e
seguranca dos pacientes e as operagdes: de
auditoria interna, de integridade e conduta, de
estratégia e financas e de exceléncia operacional,
clinica e assistencial.

O Comité de Auditoria Interna realiza

reunides mensais e responde para o Conselho

de Administracdo e é formado por duas
representantes da Diretoria de Senhoras, pela
presidente da Sociedade Beneficente de Senhoras
Hospital Sirio-Libanés, um membro do Conselho de
Administracdo e um médico. E sua funcio definir,
aprovar e supervisionar o plano Anual de Auditoria.

Cinco membros compdem o Comité de
Integridade e Conduta para tratar das
manifestacdes encaminhadas pelo canal de
compliance. Sao eles: a presidente da Sociedade
Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés, o
diretor geral, a diretora juridica e de compliance,
um médico do corpo clinico e um membro
externo independente.

O Comité de Estratégia e Financas assessora

o Conselho de Administracao. O Comité de
Exceléncia Operacional, Clinica e Assistencial
(antigamente chamado de Comité de
Produtividade e Pessoas) faz a gestdo da assisténcia
a saude, analisa, revisa e define processos.

COMPLIANCE ‘

RESPEITO COM OS TERCEIROS. B SEQURANCA.

RESPEITO COM OS CLIENTES

HOSPITAL
55 SiRIO-LIBANES

Compliance

O programa de Compliance Sirio-Libanés tem como
objetivo garantir que tanto a instituicdo quanto os
seu integrantes atuem de forma ética, socialmente
responsavel e em cumprimento com as leis e politicas
internas. As relagdes com os cliente, diretoria,
colaboradores, fornecedores, agentes publicos,
terceiros e demais partes interessadas foram revisadas
e normatizadas pelo cédigo de conduta reformulado
em 2017. As orientacbes de conformidade foram
aprimoradas para incluir a conduta esperada

de parte a parte e assegurar respeito, lisura,
transparéncia e imparcialidade nas relagdes. As
préticas de compliance sdo geridas por politicas

e pelos Canal de Compliance, lancado em 2018, e
Comité de Integridade e Conduta, que supervisiona

o0 monitoramento realizado pela Diretoria Juridica

e de Compliance. Em 2018 foram analisados e
investigados mais de 400 relatos feitos pelo Canal

de Compliance, sendo que 60 relatos foram tratados
pelo Comité de Integridade e Conduta. Os casos mais
simples foram tratados diretamente com as liderancas
e com a area de Gestado de Pessoas. Um grupo de
relatos foi a respeito de discriminacéo, sendo oito
ocorréncias relatadas no ano, nimero superior a
2017, quando foram registrados dois casos. Todos os
relatos foram analisados e tratados pela instituicao.
Os colaboradores assistiram a uma encenacao

teatral como treinamento sobre compliance, que
incluia temas como corrupcéo, conflito de interesses,
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assédio e discriminacdo. Entre as metas para 2019 estdo
continuar a realizar campanhas de conscientizacdo

com colaboradores e pacientes para reduzir o nimero
de ocorréncias e aumentar o indice de adesao dos
colaboradores e médicos ao treinamento de Compliance;
estreitar o relacionamento com o Corpo Clinico para
garantir o seu engajamento ao programa de Compliance;
e implementar o programa de Compliance nas unidades
geridas pelo IRSSL.

Gestao de Riscos 1102-111

Duas frentes trabalham a gestao dos riscos institucionais,
focando na identificacdo, prevencao e controle:

« Auditoria Interna - trabalha no nivel dos processos em
todas as areas da instituicao, sendo responsavel por
identificar provaveis riscos e por avaliar se os controles
operacionais sao efetivos, visando ajudar na criacdo de
planos de mitigacdo dos mesmos.

- Riscos Operacionais — a gestao ocorre nas areas
assistencial, juridica, compliance, seguranca do trabalho,
seguranca da informacao e ambiental. Os objetivos sao
identificar riscos operacionais e estratégicos, avalia-los
por métrica de impacto e frequéncia e criar planos de
acdo para garantir a sua previsibilidade, a reducdo do
impacto e/ou da frequéncia.

Para 2019 sera criada uma abordagem Unica para a gestao
de riscos institucionais a ser seguida por toda a instituicéo.
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> Mapa Estratégico

O prop6sito Conviver e Compartilhar, lancado
em 2017, foi a base para o trabalho de
transformacao do negdcio que, diante do
cenario de competitividade externo, levou a
construcdo do Mapa Estratégico 2019-2023.
Para esse fim, foram analisados dados dos
mercados nacional e internacional, cenarios
interno e externo, desempenho em sadde e
relacionamento com stakeholders, tendo em
vista projetar o crescimento desejado para o
Sistema Sirio-Libanés.

O processo de constru¢ao do mapa estratégico
contou com engajamento do Conselho

de Administracao, Diretoria de Senhoras

e liderancas por meio de entrevistas e de

trés workshops conduzidos por consultoria
externa. O documento oficial foi langado no

2° semestre de 2018 e confirmou Propdsito,
Visdo, Missdo e Valores existentes, bem como

forneceu diretrizes para os movimentos
estratégicos da organizacdo a serem
realizados nos préximos anos.

A meta até 2023 é chegar a um sistema

de saude completo, integrando atividades

de atencéo primdria e prevencao,

assisténcia hospitalar, diagndstico e atencao
pds-hospitalar, de forma coordenada e
suportado por uma plataforma tecnolégica
que permita o cuidado efetivo do paciente em
todo seu percurso assistencial.

Todas as unidades publicas sob gestao

do Instituto de Responsabilidade Social
Sirio-Libanés (IRSSL) foram avaliadas e
receberao planejamentos particularizados,
com o objetivo de implantar processos
mais aderentes aos do Sirio-Libanés,
potencializando a qualidade e a seguranca
dos atendimentos.

O Mapa Estratégico consolidou a visao
integral da saude e trouxe um olhar
sistémico para o bem-estar do individuo
dentro do sistema Sirio-Libanés. Uma
vez estabelecida essa perspectiva, o
Sirio-Libanés assume um papel de
distincao na sociedade brasileira e se
posiciona entre as instituicdes de saude
mais importantes do pais.

Estratégia Sirio-Libanés 2019-2023

w3 Sustentabilidade para a Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés é garantir a geragdo

: crescente de valor em satde, assegurando a perenidade e o cumprimento da missdo da instituicdo com
responsabilidade social e ambiental, de modo a contribuir para uma sociedade mais justa e menos desigual,
alicer¢ada na fraternidade e no convivio harménico entre as diferengas.

Sustentabilidade >

Assegurar nossa perenidade e contribuir
para uma sociedade mais justa e fraterna.

Sociedade >

Ser referéncia em acoes
de responsabilidade social

Processos >

Valor em Saude = Pertinéncia x (

Desfecho + Experiéncia) | Lideraraentrega
de valor em saude

Desperdicio

Garantir qualidade, seguranca e

Ampliar o acesso ao
eficiéncia no cuidado e na gestao Sistema Sirio-Libanés e na gestao de saude populacional

Expandir a atuacao na linha do cuidado

Produzir e disseminar conhecimento

Aprendizado >

Reforcar a participagao do corpo clinico

Promover a transformacao digital e inovacao

Desenvolver equipe Unica, colaborativa, inspiradora e transformadora

Dois objetivos compdem o direcionador de geragcao
de valor para as sociedades, brasileira e internacional,
e avancam para um entendimento de retorno mais
abrangente, que vai além dos clientes do hospital e do
mercado de saude:

1. Ser referéncia em acoes de
responsabilidade social

O Sirio-Libanés adota postura proativa de contribuicdo
para a sociedade, por meio de acdes estratégias

como: gestdo de equipamentos publicos de saude;
contrapartidas em projetos de apoio ao Sistema Unico
de Saude (SUS) em parceria com o Ministério da Saude
(MS) e agoes filantrépicas realizadas no entorno de nossas
unidades, visando a melhoria das condicées de vida da
populagao em situacao de vulnerabilidade social.

2. Liderar a entrega de valor em salde

Valor em sauide significa adotar uma formula que comeca
na andlise da pertinéncia da conduta médica adotada,
aferida por um fator binario (0 ou 1), em que, caso um
procedimento ndo seja efetivamente necessario, o valor
produzido para esse paciente, independentemente do
desfecho, sera zero. Uma vez pertinente, o valor esta
diretamente relacionado ao resultado alcancado, uma
combinacao do desfecho clinico com a experiéncia
percebida pelo paciente. Da mesma forma, o resultado é
potencializado a medida que conseguimos eliminar todo e
qualquer desperdicio relacionado a pratica assistencial.

A visdo a longo prazo é gerar conhecimento pela somatdria
de resultados que permita ajudar prestadores de servicos de
saude a gerir custos, praticar medicina de alta qualidade e
efetividade e, principalmente, melhorar a vida das pessoas.
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> Como nos relacionamos

» Mercado

Para entregar valor aos pacientes foi fundamental
expandir nossa atuacgao e garantir que eles

sejam acompanhados ao longo de toda a linha

do cuidado. Ampliamos a abrangéncia de nossa
atuacdo na saude suplementar, com clientes de
Saude Corporativa, produto lancado em 2018,
mantendo nossa atuacdo no segmento premium de
medicina de alta complexidade e nas especialidades
estratégicas existentes.

 Operadoras de Saude

O Sirio-Libanés mantém relagdes justas com
operadoras de saide que motivaram, em 2018, o
avanc¢o em novos modelos de remuneracdo, como a
transposicao de margens de materiais para diarias e
o desenho de um modelo inovador por orcamento
ajustado com a Amil.

O novo Mapa Estratégico do Sistema Sirio-Libanés
foi desenhado visando a retomada do nimero de
beneficiarios de Planos de Salde e na capacidade
de lidar com a entrada de capital estrangeiro em
empresas concorrentes.

» Fornecedores [102-9]

Em 2018, 4.000 fornecedores atenderam o
Sirio-Libanés, gerando R$ 1,36 bilhdo em negdcios
nas diversas categorias.

A cadeia de fornecimento é constituida por empresas
de equipamentos médicos, medicamentos, materiais
médicos descartaveis, equipamentos de tecnologia,
OPME (6rteses, proteses e materiais especiais), servicos
(facilities, manutencao de equipamentos, obras, etc).

As relagdes com a cadeia de fornecimento sdo pautadas
pelo Manual de Relacionamento com fornecedores,
documento que aborda itens como prevencédo ao
trabalho escravo e infantil, exigéncias legais, sanitarias,
boas praticas de gestéo, sustentabilidade e de respeito
a0 meio ambiente, entre outros.

Nossa instituicdo conta com duas plataformas de

avaliacao de desempenho de fornecedores de produtos:

- Plataforma GTplan - cujo médulo de avaliagdo busca
agregar mais dinamismo e qualidade ao processo de
analise das entregas, auxiliando o planejamento e
o setor de compras, com integracdo automatica de
informacdes do ERP-TASY (base de ordens/pedidos de
compra versus notas fiscais de recebimento digitadas;

- Plataforma Bionexo - realiza a gestao documental
da instituicdo, em conformidade com os requisitos
legais e sanitarios.

Para fornecedores de servicos, duas analises
cruzadas sao realizadas para avaliar e monitorar os
fornecedores:

- Plataforma Mercado Eletrénico - apoio na gestao de
documentos de terceiros com mao de obra alocada
e pontual com base nas certificagdes ISO 14001;

- Andlise de risco - tem como objetivo principal
evidenciar risco juridico, financeiro e de imagem a
ser avaliado antecipadamente a contratacao.

Para os fornecedores dos grupos de materiais,
medicamentos e OPME, utilizam-se os padroes
técnicos de qualidade definidos pelo Grupo

de Avaliacao dos Fornecedores, composto por
profissionais da instituicdo e de hospitais parceiros. Os
demais grupos (nutricdo, higiene, engenharia clinica
etc.) seguem os critérios definidos pelo gestor e pela
equipe da area. Grupos técnicos multiprofissionais
participam da analise da qualidade dos insumos. A
Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT) avalia a
selecao de medicamentos e praticas que envolvem
sua utilizacao; a de Padronizacao de Materiais

(CPM) analisa a padronizacdao de novos materiais
descartdveis solicitados pelas equipes e homologa
novas marcas como alternativas comerciais ou para
substituicao de produtos em falta no mercado.

Os prestadores de servicos atendem critérios
técnicos de qualidade definidos em contrato,
conforme acordo de nivel de servico (SLA) e
requisitos das certificacdes ISO 14001. Em 2018
administramos contratos com:

- 41 empresas com mao de obra alocada
1.506 funcionarios cadastrados

- 331 empresas com mao de obra pontual
618 funciondrios cadastrados

A instituicao avalia seus fornecedores com maior
contingente de mao-de-obra e atividades que geram
maior impacto ambiental, por meio da plataforma
Mercado Eletrénico, que unifica e automatiza
processos, como a gestdo documental (salde e
seguranca do trabalho, meio ambiente, risco solidario
e subsidiario).
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» Marketing

O papel da area de marketing é fazer a gestao de marca,
reputacao e relacionamento, influenciando negdcios para
alcance de resultados e contribuindo para que o propésito do
Sirio-Libanés seja percebido em todos os pontos de contato
com os principais stakeholders, como colaboradores, médicos,
operadoras e clientes. Em 2018, trabalhando de forma integrada
a outras dreas da instituicdo, o marketing fez a gestdo, com
eficiéncia, de temas sensiveis, como a crise gerada pela greve dos
caminhoneiros, definindo o posicionamento da instituicdo frente
a esse fato, monitorando e acompanhando todo o processo.

A estratégia de imprensa focou em aumentar o relacionamento
com jornalistas e oferecer pautas de forma proativa, o que
resultou na publicagao de importantes reportagens em veiculos
relevantes. Médicos e colaboradores do Sirio-Libanés também
se tornaram fonte para diferentes temas do setor de saude, o
que reforcou nosso proposito de compartilhar conhecimento.
Os resultados sao expressivos: mais de 5 mil reportagens com
conteudo positivo publicadas na imprensa.

Nas redes sociais, a estratégia editorial dos canais do Sirio-Libanés
foram revisitadas e a base de seguidores foi qualificada para
refletir o publico-alvo da instituicdo, o que aumentou o
engajamento para os contetdos publicados. Alguns dados:

- Mais de 11 milhdes de acessos ao site do Sirio-Libanés
- 60 cursos do Sirio-Libanés Ensino e Pesquisa divulgados

- 30 mil pessoas impactadas em 121 eventos cientificos e
institucionais

- 600 publicagdes em nossos canais sociais

- Mais de 70 videos produzidos e armazenados no
canal da instituicao no YouTube

9 lives (transmissodes ao vivo de
eventos e entrevistas)

Facebook 420 mil likes

Mais de 41 mil compartilhamentos

Mais de 12 mil interacoes

quase 150 mil likes

Instagram - -
1.300 interacoes

50 mil likes

1 mil interagcoes

LinkedIn

17 milhdes de impressoes

Links patrocinados -
416 mil cliques

50 milhdes de impressoes

Waze 107 mil navegacoes

116 mil cliques
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[103-1,103-2,103-3]

Em um ano de cenario econdmico
desafiador e com investimentos em
estruturas com maturacao de médio e
longo prazos, fechamos nossa margem
EBITDA em 12%, sendo a 3@ maior

dos ultimos 10 anos da instituicao.
Totalizamos R$ 245 milhdes de EBITDA
e R$ 128 milhdes de Superavit.

Em 2018, o PIB do pais, que é a soma de todos os bens uma Margem de Contribuicao de RS 1,27 bilhdo o que
e servicos produzidos pela economia brasileira, equivale a margem de 63%.

apresentou crescimento de 1,30%, segundo o Banco
Central. De acordo com o IBGE, o PIB brasileiro apresentou
0 8° crescimento consecutivo, sendo que o setor de
servicos cresceu 0,2%, em relacdo ao 3° trimestre de 2018,
gerando RS 1,1 trilhao.

No grupo de Despesas de Pessoal crescemos

11%, sendo 2,7% referentes ao acordo coletivo anual.
Nos ultimos anos investimos em estruturas para
possibilitar avancos futuros. Em 2018, por exemplo,
tivemos posicdes para o inicio do Hospital Sirio-Libanés

Inseridos no setor de servigos, nossa Receita Liquida em Brasilia, estrutura do novo produto Saude
ultrapassou o patamar de RS 2 bilhées em 2018, o que Corporativa; investimos em inovagao com a criagao
representou um crescimento de 3,1%. Efeitos como crise do Laboratério de Inovacéo; tivemos contratacoes

dos caminhoneiros, Copa do Mundo, eleicbes e um cenario referentes a drea hospitalar da Bela Vista, como o pronto
macroecondmico desafiador tiveram influéncia para que o atendimento pediétrico e o novo centro cirurgico.

avanco nao fosse maior. . .
3 O balanco e o demonstrativo do resultado do exercicio

@ tema material

Os custos de variaveis como materiais, medicamentos e sdo auditados anualmente. O cédigo de conduta reforca
repasses permaneceram com a mesma representatividade o compromisso deste tema material através do item
em relagdo a Receita Liquida. Sendo assim, atingimos "Controles financeiros e contabeis".

> Desempenho econdmico
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Importante ressaltar também que, durante o segundo
semestre, tomamos decisdes referentes a revisdes de
estrutura com foco em eficiéncia administrativa, para
atender os desafios macroecondmicos que surgiram.
Trabalhamos nao sé a sustentacdo da nossa demanda
atual, como também a ocupacéo de toda a nossa
capacidade instalada potencial do sistema, em diversas
frentes: a ampliacdo/implantagao de unidades externas;
o estabelecimento de parcerias para aumentar a
originacao de pacientes e a busca por novos negdcios.

Nas Despesas Gerais o crescimento de 18% se explica
principalmente por efeitos ndo recorrentes, como
reversoes de provisdo no ano de 2017. Durante 2018

Demonstracdo de resultados (em milhares de R$)

iniciamos o Projeto Eficiéncia que contribuiu fortemente
para que nossas despesas recorrentes crescessem abaixo
dainflagcéo, estabelecendo uma nova governanca e um
novo patamar de gastos para 2019.

Para 2019 estéo previstos cerca de RS 200 milhdes em
investimentos para a conclusdo de grandes projetos iniciados
em 2018, como inauguracdo do Hospital Sirio-Libanés

em Brasilia (R$ 61,2 milhdes) e reforma e ampliagcao de areas
como Pronto Atendimento Adulto, Raio X e Tomografia,
Centro de Intervencdo Guiado por Imagem e Hemodialise
(somando RS 30 milhdes). Além disso, serdo iniciadas
grandes obras de ampliacao da Medicina Nuclear

(RS 17,4 milhoes) e retrofit da unidade Itaim (RS 8,8 milhdes).

2017 2018

Receitas operacionais 1.970.501 2.030.976
Custos com medicamentos, materiais e servicos médicos (735.459) (756.920)
Superavit bruto 1.235.042 1.274.056
Despesas operacionais

Despesas com pessoal e encargos (565.277) (630.645)
Depreciacdes e amortizacoes (75.650) (88.834)
Despesas administrativas e gerais (354.379) (313.821)
Outras despesas operacionais e liquidas 33618 (84.953)
Total de despesas operacionais (961.688) (1.118.253)
Superavit operacional antes do resultado financeiro 273354 155.803
Despesas financeiras liquidas (15.566) (28.074)
Superavit do exercicio 257.788 127.729
DVA - Distribuicao do valor adicionado [201-1]

2017 2018
Custos operacionais 37% 37%
Salarios e beneficios 29% 31%
Investimentos comunitarios® 10% 7%
Remuneracao de capital de terceiros 2% 2%
Pagamentos ao governo 0,5% 0%
Total 79% 77%
R$ 1.543.778 R$ 1.559.080

Y\?;(ﬁc:regfonnéér?;?coorz?;tjroib(iao(:;/a\or econdmico direto gerado” menos RS 426.723 RS 471,895

T

* Projetos do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satide (PROADI-SUS).

Declaramos que as informag6es reportadas acima sédo passiveis de alteragdo, pois até a data da publicagdo do Relatério de Sustentabilidade 2018,
o parecer final assinado pelos auditores sobre o Relatério de Demonstragdes Financeiras ainda ndo havia sido publicado.

> Investimentos
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Projeto/ Investimento Breve descricdo do investimento Impactos atuais ou esperados
Atividade (milhoes de reais) (tamanho, custo, duracao) (positivos/negativos)
Hospital 95 milhdes Desembolso na ordem de R$ 95 milhdes em  Abertura do hospital em fevereiro de 2019,
Sirio-Libanés em 2018 (previstos RS 61,2 milhdes em 2019) proporciona a populacdo de Brasilia e regido
Brasilia para abertura do Hospital Sirio-Libanés atendimento hospitalar de alto padrdo e
em Brasilia, composto por infraestrutura qualidade, gerando mais de 500 postos de
de obras de alto padrao, equipamentos de trabalho em seu primeiro ano de operacéo.
Ultima geragao, mobiliario e tecnologia da
informacao.
Tecnologia da 10,7 milhdes Investimento em Seguranca da Informagdo,  Garantia de uma melhor protecéo de dados,
Informacéao evolucdo do sistema de atendimento evitando vazamentos de informacoes;
e implantacdo da plataforma de saude proporcionando aumento da satisfagao dos
corporativa. pacientes e controle de riscos assistenciais;
acompanhamento ambulatorial do paciente e foco
em prevengao.
Aceleradores 9,3 milhdes Radioterapias das unidades Bela Vista Oferta de solucdo avancada no tratamento do
Lineares e Brasilia equipadas com TrueBeam™ cancer. Trata alvos em movimento com precisao
Radiotherapy System da Varian. e velocidade avangadas e atua em ocorréncias
de cancer em qualquer lugar no corpo onde o
tratamento de radiacdo € indicado, incluindo
pulmao, mama, prostata, cabeca e pescogo.
Renovagao 7,2 milhdes Renovacao do parque de maquinas e Garantia da utilizagao de modernos equipamentos,
do Parque equipamentos da instituicdo, priorizando com seguranca e conforto aos pacientes, estrutura
Tecnolégico a modernizagéo e substituicdo dos itens adequada ao corpo clinico e exceléncia na operagao
proximos do end of life. da instituicao.
Atualizacdo 6,4 milhdes Aquisicdo de equipamentos decorrente da Equipamentos de endoscopia de Ultima geracéo,
Tecnolégica da inauguragao do novo Centro de Endoscopia  proporcionando aumento na seguranga e
Endoscopia realizada no final de 2017. qualidade do servico prestado, além de ganhos de
produtividade.
Reforma e 5,9 milhdes Inicio da reforma e ampliagcdo do Centro de Modernizag¢do da drea de atendimento, expansao
ampliacdo do Intervenc¢do Guiada por Imagem (previstos da area (de 300 m” para 1200 m?), novas
CIGI (Centro R$ 7,6 milhdes em 2019), adequando a salas de laudos, abertura de sala para terceiro
de Intervengao area aos padrées do hospital e ampliando angiografo e duas salas exclusivas para ultrassons
Guiada por estrutura de atendimento. intervencionistas.
Imagem)
Retrofit Raio X e 5,05 milhdes Inicio do projeto de revitalizagdo das Retrofit das instalagbes, adequando e
Tomografia areas de Raio X e Tomografia (previstos modernizando o espago para maior conforto
RS 10,4 milhdes em 2019). Obra prevista dos pacientes e melhorias nos processos, além
em cinco fases. de substituicdo de trés aparelhos de raio X e dois
tomografos.
Ressonancia 4 milhdes Aquisicdo e instalacdo de nova Ressonancia O equipamento possui redutor de rufdo e um
Magnética Magnética de 1,5 Tesla no Centro de magneto menor, o que diminui a sensacdo de
Diagnosticos da unidade Bela Vista, claustrofobia do paciente, proporcionando maior
contemplando, além do equipamento, conforto na realizacdo dos exames.
apoio civil, instalagdes e blindagem de radio
frequéncia e magnética.
Ampliagao e 2,9 milhdes Inicio das obras de reforma e ampliacao Adequacao do espaco aos padrdes de qualidade
reforma da da area da hemodidlise (previstos RS 4,55 do hospital e ampliacéo da drea de atendimento
Hemodidlise milhées em 2019). de 17 para 25 pontos, aumentando a capacidade
do setor para novos pacientes.
Ampliacdo 2,1 milhdes Inicio das obras de reforma e ampliagdo do Ampliacdo das reas de consultérios e observacdo
do Pronto Pronto Atendimento Adulto (previstos RS 7,5 e melhorias na infraestrutura a fim de aperfeicoar
Atendimento milhdes em 2019), sendo a 22 fase do projeto os fluxos operacionais e de pacientes, aumentando
Adulto (12 fase de ampliacao e reforma do PA Infantil conforto e agilidade dos atendimentos.
realizada ao longo de 2017 e inaugurada no
inicio de 2018).
55,3 milhdes Outros (+ de 50 iniciativas)
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> Novos negdcios

Salde Corporativa

Foi em 2018 que o Sirio-Libanés celebrou o
primeiro contrato de prestacdo de servico em
Saude Corporativa com foco em atengao primaria,
inaugurando sua primeira unidade dentro das
instalacdes da empresa cliente para atender seus
funcionarios. Esse ambulatério médico leva a
ambientacao e o olhar de saude e seguranca do
paciente do Sirio-Libanés, e aloca médicos de familia
e equipe multiprofissional com cuidado integral. A
principal missdo deste negdcio é melhorar a saide
da populacao, oferecer um servico de altissima
qualidade e reduzir custos assistenciais.

Concretizou-se, portanto, o desejo de adicionar
valor a atencdo priméria e compartilhar com o
mercado boas praticas de integracdo entre a

Clientes
corporativos
implementados
em 2018

= 54

assisténcia e a saude ocupacional, pilares do
Programa Cuidando de Quem Cuida, uma iniciativa
interna que permitiu ao Sirio-Libanés lancar esse
novo produto ao mercado.

A tese é de que através de uma oferta mais completa,
que vai além da medicina do trabalho, as pessoas

se fidelizem a esses médicos, que os conhecem na
integralidade, e a empresa possa reduzir os indicadores
de absenteismo por motivo de doenca e sinistros do
plano de salde. Outros ganhos sdo a gestao efetiva

da saude do corpo funcional por meio de indicadores,
a adogdo de uma plataforma tecnoldégica que integra
as informagdes ao longo da jornada do paciente e o
alinhamento das a¢bes com as operadoras de planos de
saude assegurando sustentabilidade.

Banco Votorantim

1 unidade em Sao Paulo
inaugurada em fevereiro/18

Banco Santander

4 unidades em S&o Paulo
inauguradas em agosto/18

Fleury Medicina e Saude

3 unidades em Sao Paulo
inauguradas em setembro e outubro/18

Hospital Sirio-Libanés
em Brasilia

O Hospital Sirio-Libanés em Brasilia,
inaugurado em fevereiro de 2019, é o primeiro
hospital da instituicao fora de Séo Paulo. O
foco principal é o atendimento a pacientes
do Centro-Oeste, do Norte e Nordeste do
Brasil. Com mais de 30 mil m?, esta localizado
na Asa Sul da Capital Federal, préximo aos

ja existentes Centros de Oncologia e de
Diagnéstico do Sirio-Libanés. Um edificio ja
construido, e que foi adequado para abrigar
as instalacdes de um hospital de primeira
linha, viabilizou o projeto com menor custo e
mais agilidade.

O hospital possui capacidade maxima para
144 |eitos de internacao, sendo 31 de UTI, seis
salas cirurgicas e Pronto Atendimento. Conta
também com um Centro de Diagnésticos
para anélises clinicas e exames de imagem.

Estamos préximos de completar 100 anos e a
consolidacdo de nossa presenca em Brasilia
enriquece o primeiro século de atuacdo. Nossa
histéria em Brasilia comecou em 2011, na Asa
Sul com a inauguragao do primeiro Centro de
Oncologia e que hoje realiza em média 3.360
atendimentos/més. Em 2014, foi inaugurado
o segundo Centro de Oncologia, no Lago Sul,
que realizou em média 1.460 atendimentos/
més em 2018. Dois anos depois, em 2016, foi
aberto um Centro de Diagnésticos, também
na Asa Sul, que realiza em média 1.176
exames/més, considerando andlises clinicas e
exames de imagem.

O hospital gerou mais de 500 empregos
diretos, privilegiando os profissionais
que moram na regido, gerou também
vagas indiretas contribuindo para o
desenvolvimento econémico e social.

RS 2018 « Hospital Sirio-Libanés < 33

Pronto Atendimento Pediatrico

A expansdo do Pronto Atendimento Pediatrico

foi um dos projetos estratégicos do Sirio-Libanés

em 2018 por dispor de um espaco exclusivo para
atendimento a criancas, que permite uma melhor
experiéncia a pacientes e familiares, além de ratificar
0 N0sso compromisso com a qualidade assistencial e
com o acolhimento.

Dobramos a capacidade de atendimento de

criancas de O a 15 anos e 11 meses na unidade

Bela Vista. Essa ampliacao permite atendermos até
2.700 pacientes por més, em uma area de 600 m?,
especialmente elaborada para o atendimento infantil.
Com investimentos de RS 6 milhdes, o novo Pronto
Atendimento Pediatrico funciona 24 horas por dia, 7
dias por semana, e conta com um corpo clinico de 25
pediatras, além de equipes de retaguarda em diversas
areas de especialidades, como alergia, imunologia,
pneumologia e onco-hematologia.



34 > Desempenho econémico

> Consultoria

Uma das diferentes formas adotadas pelo
Sirio-Libanés para exercitar o propésito de conviver
e compartilhar é por intermédio de nossos servicos
de Consultoria. Esta area tem a responsabilidade
de colocar toda a experiéncia de nossa instituicao

a disposicao do poder publico, hospitais privados e
organizacgoes filantrépicas.

Diferente de servicos mais tradicionais de
consultoria, temos uma preocupacgdo genuina

com a perenidade das melhorias e processos
implementados, sempre desenvolvendo nossas
iniciativas em parceria com as instituicdes apoiadas
e associando a a¢Oes de desenvolvimento das
equipes locais.

A Consultoria possui profissionais de exceléncia,
com experiéncia reconhecida e capazes

de desenhar projetos sob medida para as
necessidades de nossos parceiros.

Dentre as principais frentes de atuacao,
destacam-se:

>

+ Gestdo em saude

« Gestao de processo

«» Gestao de projetos

- Gestao do ensino e da pesquisa
- Saude populacional
+Qualidade e seguranca

- Gestao da informacao

« Estudos de mercado

g“cfmrf

Projetos realizados pela area de consultoria em 2018

Cliente Tipo Projeto: Objetivo
BANRISUL Privado Diagndstico de Realizar o diagnéstico de 8 hospitais, distribuidos no estado do Rio Grande
instituicdes de saude do Sul, com avaliagao do Perfil Epidemiolégico, Infraestrutura, Produtividade,
Assistencial, Econdmico Financeiro e Recursos Humanos, possibilitando ao
Banrisul conhecer a atual situacdo dos hospitais e 0s planos de acao para
aprovacao de créditos.
Lafuente Grupo Privado Definicdo do modelo de hospital Estudo detalhado para a definicédo do projeto conceitual de um novo hospital
Empresarial (Bolivia) para a Nova Sta. Cruz para a regido de Sta. Cruz de La Sierra.
Sanatério Migone Privado Apoio ao Centro de Diagnosticos Assessoria para Implementagao da Ressonancia Magnética do centro de
(Paraguai) e Ampliacéo do Sanatério Migone diagnosticos e revisao das plantas arquitetonicas para ampliagao da instituicao.
Secretaria de Saude Privado Lean Six Sigma nas UPAs Capacitagao e implementagao de Lean Six Sigma em 3 UPAs, para reduzir
de Aparecida de tempo de atendimento.
Goiania
SESI - Bahia Privado Centro de Fisioterapia SESI-BA Apoiar o SESI na estruturagédo do Centro de Reabilitacéo, através da definicdo
das linhas de atuagao, desenvolvimento de Protocolos Clinicos baseados
em evidéncia, adaptados a realidade do Centro, bem como, capacitagao dos
profissionais conforme processos e protocolos definidos.
SESI- EZVIDA Privado Estudos Epidemiolégicos para a Andlise, proposicao de programas e acompanhamento da satide do
RST - Rede Social do Trabalhador trabalhador integrante da Rede SESI.
Unimed POA Privado Programa de Qualificacdo de Implementar um processo de controle de qualidade das imagens e dos
Prestadores de Servicos de laudos das areas de ressonancia magnética e tomografia computadorizada,
Diagndstico capacitar a equipe de radiologistas e avaliar protocolos e processos dos
prestadores de servicos.
Vitoria Apart Privado Capacitacao e Coaching em DRG Realizar diagnostico situacional do sistema de documentacéo clinica
e treinamento para codificadores, apoiar na estruturagao de setor de
Epidemiologia Hospitalar e na implementacdo do Conjunto Minimo de
Dados (CMD) e do Sumério Padronizado de Alta e oferecer suporte para a
geracao do banco de dados de saidas hospitalares no formato adequado
para a operacao e analises.
Hospital Beneficéncia PROADI Apoio ao equilibrio econdmico- Realizar diagndstico no Hospital Beneficéncia Portuguesa de Porto Alegre,
Portuguesa de Porto financeiro do Hospital envolvendo aspectos econdmico-financeiros, dimensionamento de recursos
Alegre Beneficéncia Portuguesa de Porto humanos, perfil assistencial, estrutura fisica e papel na rede de atencgao a saude,
Alegre visando a elaboracdo de um plano de agao para reversdo do quadro atual.
Hospital Geral de PROADI Apoio ao equilibrio econémico- Realizacdo de diagndstico situacional das Instituicdes de Saude indicadas pelo
Nova Iguacu, Hospital financeiro de Instituicbes de Satide Ministério da Saude, envolvendo avaliagdo do contexto atual, dos aspectos
Beneficente Sao Hospital Geral de Nova Iguacu, econdmico-financeiros, da capacidade de producao e da Governanca e
Carlos e Hospital Hospital Beneficente Sdo Carlos e dos Recursos Humanos, possibilitando a definicdo de acdes de melhoria e
de Caridade de Trés Hospital de Caridade de Trés Passos recomendacoes.
Passos
Ministério da Saude PROADI Lean nas Emergéncias Reduzir a superlotacdo nas urgéncias e emergéncias de hospitais publicos e
filantropicos, buscando organizar fluxos internos para otimizar recursos,
espacos e insumos, melhorando o tempo de atendimento, passagem e
permanéncia do paciente.
Ministério da Saude PROADI Sala Comando Apoiar o Ministério da Satide na implantacao de uma sala de comando

para acompanhamento centralizado de agdes estratégicas e indicadores
relacionados a satide no Brasil.
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> Inovacio

A necessidade de fazer frente as
mudancas no mercado da satde no

Brasil e no mundo justificou a criagdo do
Laboratdrio de Inovagao da instituicao
que responde diretamente ao Diretor
Geral. Sua implantagdo busca ndo
somente identificar tecnologias e servicos
emergentes como também cria-los,
reforcando a visdo do Sirio-Libanés como
um agente de vanguarda da medicina e
do bem-estar, priorizando a qualidade e a
seguranca dos pacientes.

Ainda em 2018, o Laboratério de
Inovacdo deu curso a estudos nos temas
de saude digital, satide populacional e
engajamento do paciente, e investiu em
uma estrutura fisica, inaugurada em 2019,
para abrigar suas equipes. O objetivo

do laboratério e das éreas parceiras é
criar, testar e operar produtos e servicos
que possam se tornar novas frentes de
oportunidade para o mercado.

O trabalho no laboratoério é realizado

por um time de aceleracdo composto
principalmente por designers, arquitetos,
desenvolvedores e cientistas de dados, mas
abrange a instituicdo como um todo. Muitas
das iniciativas contam com o envolvimento
direto de areas como Tl, de membros do
corpo clinico e pesquisadores do hospital.
Além disso, inclui o relacionamento com
empresas de tecnologia e instituicdes de
ensino do Brasil e do exterior.

Um Comité de Inovacgéo é responsavel
por propor tépicos a serem explorados,
bem como avaliar e acompanhar as
solucdes geradas. Ele é composto

pelo préprio time de aceleracao,
membros da diretoria, parceiros e
representantes de diversas dreas, como
Tl, Experiéncia do Paciente, Instituto de
Ensino e Pesquisa, Estratégia e Projetos.
Com suas iniciativas, o laboratério seque
a tendéncia mundial de aprimorar a
qualidade da saude e do cuidado, por
meio da promocéo da inovacao.
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Ao declararmos Nosso Compromisso social,
assumimos a responsabilidade de contribuir para a
construcao de uma sociedade mais justa e para a8
preservacdo do meio ambiente e de conduzir N0Sso
negocio visando o interesse coletivo.

Como uma instituicdo filantropica estamos
constantemente envolvidos em a¢des sociais

com foco na salde, razao primeira para N0ssa
existéncia. No exercicio pleno de nossas atividades
de responsabilidade social, comecamos pelos
Nnossos colaboradores e pelo engajamento da
comunidade vizinha as nossas instalacdes ou onde
atuamos como parceiros. Todos funcionam como
verdadeiros agentes multiplicadores de nossos
valores e, assim, zelam pela qualidade de vida e
pelo bem-estar social.

> Desempenho social
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> Cuidado centrado na pessoa, qualidade e seguranca

Para nés, garantir a aplicacdo das melhores praticas
exige atingir toda a operagdo, em todas as nossas
atividades assistenciais ou de apoio, e em todas

as unidades, visando obter os melhores indices de
desfecho clinico e seguranca do paciente, e posicionar
o sistema Sirio-Libanés como referéncia de Organizagdo
de Alta Confiabilidade (HRO), que nada mais é do que
estabelecer uma instituicdo de saude segura, confidvel
e eficiente, com o paciente no centro do cuidado.
Portanto, o cuidado centrado no paciente significa

dar foco na pessoa e ndo na doencga, por meio de

uma visdo integral de sua vida.

Vamos além do tratamento a doenca. Nosso objetivo
primeiro e principal sdo as pessoas, pois visamos sua
qualidade de vida acima de tudo. Para conseguirmos
de fato entregar valor aos pacientes, é fundamental
expandir nosso raio de agao e garantir que eles sejam
acompanhados ao longo de toda a linha do cuidado.

Isto reflete o desafio de ampliarmos nossa abrangéncia
para a assisténcia integrada em trés importantes
momentos, conforme quadro a seguir:

Assisténcia Integrada
Prevencao e atencao primaria

Diagnostico, tratamento e procedimento
intra e extra hospitalar: Nucleos de medicina
avancada e Centros de especialidades

Cuidado pés-agudo e longa-permanéncia
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> Instituto de Qualidade e Seguranca (10S)

O Sirio-Libanés evoluiu muito em 2018 em relagdo
a experiéncia do paciente. Tanto que estruturou

o Instituto de Qualidade e Seguranca (IQS) com a
unificacdo em uma Unica diretoria de cinco areas
fundamentais ao cuidado integrado. Sao elas:
Experiéncia do Paciente, Qualidade, Gerenciamento
do Risco Assistencial, Protocolos, Desfecho Clinico e
Exceléncia Operacional. E trabalhando ao lado das

Experiéncia do Paciente 103-1,103-2, 103-3]

@ tema material

O Projeto Estratégico para implantacdo do Escritério
de Experiéncia do Paciente comecou a ser idealizado
em 2016. O passo seguinte foi ampliar essa iniciativa
para um Programa de Experiéncia do Paciente com
acdes matriciais em todas as Unidades de Sao Paulo

Cocriagao
Projetos

Comités
Assistenciais

Comités de Qualidade
e Seguranga

Conselho Consultivo de
Pacientes e Familiares

Pesquisas Focais

Grupos Focais

Entrevistas

45N HOSPITAL
‘REV - SIRIO-LIBANES

O) EXPERIENCIA
E SIRIO-LIBANES

Diretorias Assistencial e de Governanca Clinica, garantir
a exceléncia de nossas praticas médico-assistenciais
para sempre buscarmos novos patamares de
desempenho. Por outro lado, o IQS almeja, em parceria
com o Instituto de Ensino e Pesquisa, responsavel

pela producao e disseminacdo do conhecimento na
instituicao, contribuir para dar impulso a educacao e
pesquisa na drea de qualidade e seguranca.

e Brasilia, bem como no Instituto de Responsabilidade
Social Sirio-Libanés.

A Experiéncia do Paciente Sirio-Libanés é monitorada
por meio de um composto de ferramentas descritas no
quadro a sequir:

Ouvidoria

Pesquisas de Satisfacao

Mapeamento de Jornadas

Midias Sociais

Rondas de Lideranca

Interagao com
Equipes (Tempo Real)
Feedback

Tempo Real
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Os resultados da gest3do da Experiéncia do
Paciente ao longo do ano foram:

« Projeto Ouvidoria Ativa (mais eficiente e proxima
dos gestores)

« Implantagao da nova Pesquisa de Satisfacdo com
Pacientes, cuja metodologia, além de aumentar
a taxa de respondentes para 20%, permitiu
uma visdo mais detalhada da satisfacdo dos
pacientes com as diferentes jornadas existentes
na instituicdo: Internagao, Centro de Diagndsticos,
Consultérios, Pronto Atendimento, Centro de
Oncologia, Centro de Reabilitagdo, Check-up etc.

.

Revisao do Relatério de Indicadores de
Experiéncia do Paciente, que integrou todos os
canais de comunica¢do com nossos pacientes

e seus familiares e trouxe os indicadores de
Experiéncia do Paciente por drea de atendimento,
permitindo identificar os pontos fortes de cada
area, bem como as oportunidades de melhoria e
temas recorrentes entre os pacientes. Além disso,
a analise estatistica dos resultados e a integracdo
com os projetos existentes, agregaram valor e
auxiliam cada vez mais os gestores na tomada
de decisdo, no desenho e na priorizacdo dos
projetos de melhoria.

- Mudanca na tratativa das manifestacdes nas
Midias Sociais, em especial para as postadas por
pacientes no site Reclame Aqui.

Ainda em 2018, lancamos o

1° curso de Pés-graduacao

Lato Sensu em Experiéncia do
Paciente e Cuidado Centrado na
Pessoa, em uma parceria global
inédita entre o Sirio-Libanés e
The Beryl Institute, com o objetivo
de formar os futuros especialistas
que trabalhardao com o tema nas
diversas instituicoes de saude
pelo Brasil.

Os ganhos no engajamento de pacientes
e familiares também foram expressivos.
Entre eles, destacam-se:

« Acdes focais compartilhando a perspectiva
do paciente com sua participacdo em
workshops e treinamentos, reunides cientificas
e féruns de discussdo.

« Projetos institucionais conduzidos por
metodologias distintas: pesquisas, grupos focais,
participacdo de pacientes e familiares em projetos
de melhoria, comités e conselhos. O comité de
Experiéncia do Paciente auxilia nas decisdes
estratégicas do programa. O Conselho Consultivo
de Pacientes e Familiares, criado no final de
2017, ao longo de 2018 realizou atividades de
cocriagao para projetos institucionais, aplicando a
metodologia Experience Based Co-Design (EBCD).

Assim como a evolu¢do de nossa cultura
de Cuidado Centrado na Pessosa, que
contou com agBes como:

« Entre janeiro a dezembro de 2018, o Projeto
Storytelling contou 22 histérias sobre a
Experiéncia Sirio-Libanés, sendo 16 em videos e
6 em relatos que geraram 22.015 visualiza¢des na
intranet e 1.829 no Youtube. Foram enviados aos
colaboradores 35 e-mails marketing com média
de 41% de visualizac¢des.

+ Reunides e workshops com a lideranca e
colaboradores para alinhamentos conceituais e
compartilhamento de boas praticas.

« Desenvolvimento e validacdo das metodologias
para os treinamentos de soft skills/comunicagao
junto as equipes de desenvolvimento
organizacional e cuidados paliativos.
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Conselho Consultivo de
Pacientes e Familiares

O Sirio-Libanés adota uma abordagem para
planejamento, avaliacdo e revisdo do cuidado,
incluindo a perspectiva do paciente e do
familiar por meio de um Conselho Consultivo.
Esta conduta tem por objetivo desenvolver
beneficios mutuos entre os pacientes, familiares,
instituicao e profissionais de saude, e gerar
parcerias para a cocriagao em projetos e agoes
de melhoria. O Conselho se retine em ciclos de
40 dias e os pacientes que receberam alta séo
convidados a participar.

Alguns integrantes do Conselho Consultivo de
Pacientes da esquerda para direita: Dr. Marcelo
Alvarenga, Eduardo Godinho, Marta Carvalho, Celina
Dias, Jacyr Costa Junior, Maria Tereza Rodrigues,
Marilda Esteves e Dr. Julio Cesar Garcia de Alencar.
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A cada ano é feito um monitoramento qualitativo
da opinidao dos membros deste conselho, conforme
demonstrado a seguir:

Pesquisa de avaliacdo do Conselho
Consultivo de Pacientes e Familiares

2017 2018

Costuma dar opinides e sugestdes para

e 88,2% 92,3%
a instituicdo

A instituicdo estd aberta a ouvir opinides

- 467 492
e sugestoes

Recomendaria a participacdo no
Conselho Consultivo para outros 9,88 10
pacientes e familiares do Sirio-Libanés

Na sua opinido, qual o nivel de
interferéncia que os pacientes e 3,47 4,58
familiares tem nos projetos de melhoria

Como vocé avalia:

A qualidade geral dos cuidados 4,65 4,58

A seguranca em todos os cuidados 435 450

A capacidade técnica dos profissionais 459 454

O acolhimento, relacionamento e
empatia dos profissionais com os 482 477
pacientes

A clareza dos profissionais nas
informacoes sobre o tratamento

e a disponibilidade para esclarecer as 435 408
duvidas

Ainclusdo das perspectivas dos

pacientes nas discussoes sobre o 419 385

tratamento

A atencao para todas as necessidades
individuais (fisicas, emocionais, 406 4,00
espirituais, sociais e culturais

Obs: As perguntas referentes a “Recomendacéo” (e
fidelidade) seguem a metodologia do NPS e portanto, vdo
de 0 a 10. As demais perguntas, referentes a “SatisfagcGo”
seguem a escala de Likert, que vaide 1 a 5.

Pela analise dos resultados da pesquisa, observa-se que
os objetivos de melhorar a comunicacdo entre pacientes
e instituicao foram alcancados com ganhos nos quatro
primeiros quesitos, de 2017 a 2018. Entretanto, a opiniao
dos membros do Conselho Consultivo sobre a assisténcia
a saude registrou alguns decréscimos, o que se explica
pelo alto nivel de exigéncia deste publico e ao desafio de
atender a todos, respeitando especificidades.

E grande a importancia que o Hospital
da para as coisas que sao observadas por

noés, membros do Conselho de Pacientes.
A escuta das colocagbes dos pacientes tem
uma ressonancia muito eficiente. A lideranca do
Sirio-Libanés tem bons ouvidos, uma vontade de
participar incrivel, é préxima e se mostra aberta
a cada um de nds. O que gostaria de destacar é
a predisposicdao dos executivos em entender e
acatar as sugestoes do Conselho de Pacientes
para transforma-las em atitudes praticas. Tenho
uma percepcao de evolugao, de que em conjunto
com a gente, o hospital estd aberto para repensar
suas decisdes. Gosto muito de participar e de ver
o efeito concreto que é dado a nossa opiniao.”’

Jacyr Costa, paciente membro do Conselho
Consultivo de Pacientes e Familiares

@@ Agradeco muito por esta oportunidade

maravilhosa de termos sido convidados

para participar do Conselho de
Pacientes! Desde entao formamos um grupo
maravilhoso, com objetivos e aspiracoes
comuns, pautados em sugestdes pertinentes,
visando sempre manter a exceléncia e
humanizacao no atendimento dos pacientes
e familiares. E também a cada reunido, nossa
amizade se fortalece, o que nos tem sido
muito gratificante!”

Marilda Messias Esteves, paciente membro do
Conselho Consultivo de Pacientes e Familiares
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> Avaliacso da satisfacdo com os servicos prestados

O Sirio-Libanés entende que a satisfacdo com os
servigos prestados deve ser medida e acompanhada
em varios momentos da experiéncia do paciente,
desde processos formais como a pesquisa pds-

alta como também durante a internacao, como os
quadros de biografia, projeto piloto de 2018 em
alguns quartos dos pacientes para registro dos
cuidados e do perfil da pessoa hospitalizada. Em
suma, o relacionamento com pacientes, familiares,
médicos e colaboradores é fundamental para garantir
o sucesso da assisténcia a saude e proporcionar bem-
estar a todos envolvidos. H4d também a clareza de
comunicar direitos e deveres desta relacdo no Manual
do Paciente, cujo teor pode ser acessado pelo site:
https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/hospital/
Documents/guia-paciente-hospital-sirio-libanes.pdf

O processo de gestdo pela Experiéncia do
Paciente colaborou para a introducéo de

novos indicadores, como a Avaliacdo do
Consumidor para Servicos Hospitalares e Sistemas
Relacionados (HCAHPS), uma pesquisa de satisfacao
do paciente requerido por uma instituicao
internacional, a CMS, sigla em inglés para Centers
for Medicare and Medicaid Services, para todos

os hospitais nos Estados Unidos, e agora para o
Sirio-Libanés. A pesquisa é para pacientes adultos
internados, excluindo pacientes psiquiatricos.

Outra avaliacdo ja presente no Sirio-Libanés é a
metodologia Net Promoter Score (NPS), que avalia
o nivel de recomendacao de clientes. O indice se
mantém acima da média, mas observou-se uma
pequena variagdo de um ano para outro:

2017
90,31%

2018
88,42%

Indicadores HCAHPS 2018 (escala de 0 — 100)

Dimensdes do HCAHPS SeeZaetr)r:lkljo 2018
Comunicacao do enfermeiro 87
Comunicagdo do médico 92
Receptividade da equipe 73
Gestao da dor 70
Comunicagéo sobre medicacao 61
Ambiente hospitalar 77
Informacéo de saida 68
Transicao do cuidado 68
Avaliacdo geral do hospital 84
Legenda:

- Comunicacgao do enfermeiro: respeito, habilidade de
ouvir as demandas dos pacientes e capacidade de
comunicagao dos enfermeiros.

- Comunicacdo do médico: respeito, habilidade de ouvir as
demandas dos pacientes e capacidade de comunicagao
dos médicos.

- Receptividade da equipe: resposta aos sinais de chamada
e resposta as necessidades de ida ao banheiro.

- Gestdo da dor: capacidade da equipe em diminuir a dor
fisica dos pacientes.

- Comunicacéo sobre medicacéo: explicacéo sobre
medicamentos para 0s pacientes.

+ Ambiente hospitalar: limpeza e sossego do hospital.

- Informacao de saida: sobre preparar pacientes para sair
do hospital.

- Transicao do cuidado: informacdes sobre o tratamento
do paciente incorporadas ao sistema de registro médico
j& usado pela instituicao

« Avaliacao geral do hospital: avaliacdo hospitalar.

Servico de Nutricao

Escala (0-10) 8,00

O Servico de Alimentacao é avaliado separadamente,
através de um questiondrio desenvolvido pelo préprio
Sirio-Libanés no qual avaliamos toda a jornada do paciente.
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Pela Ouvidoria, os nimeros comparativos entre

2017 e 2018 apontam decréscimo no numero de
manifestacdes com pequeno aumento das reclamacoes
e grande diminuicao no numero de elogios:

Reclamacgdes

2018
7.824

Elogios

2018
4.896

Total

A atuacado da Ouvidoria em 2018 refletiu na
opinido do publico de relacionamento do
Sirio-Libanés no site Reclame Aqui de maneira
positiva e gradual ao longo do ano.

2017 2018
Reclamagoes 100% 100%
respondidas

vOlt§r|§ a fazer 51,7% 77,6%
negécio

Indice de resolugao 44,8% 82,8%

Nota do consumidor (0 a a10)

2018
7,84

O Call Center do Sirio-Libanés registrou um
numero maior de chamadas recebidas e atendidas
em relacdo a 2017 pelo aumento do nivel de
servico em 1,46% de um ano para outro. E
considerado como nivel de servico a quantidade
de ligagdes atendidas dentro de um determinado
tempo em segundos. Outra conquista foi a
diminuicdo do nimero de ligagdes abandonadas,
fruto da reducdo em 2 segundos da espera.

Uma ligacdo abandonada caracteriza-se pelo
atendimento telefénico ndo imediato a chamada,
o que gera fila de espera, que faz com que
algumas pessoas decidam nédo esperar e acabam
desistindo da ligagao.

Qualidade 1103-1,103-2-103-3]

A drea de qualidade utiliza a metodologia Ciéncia da
Melhoria do Institute for Healthcare Improvement (IHI). O
método é composto por trés questdes fundamentais: o
que queremos melhorar (objetivo)? Como saberemos
que uma mudanca é uma melhoria (indicadores)? Que
mudancas podemos fazer que resultardo em melhoria?
(ideias de mudanca). Durante o ano de 2018, a instituicdo
fomentou a capacitacdo de diversos colaboradores
estratégicos no curso de formacao de Especialista em
Melhoria, do Institute for Healthcare Improvement (IHI),
com duragdo de 1 ano e vinculado a projetos de melhoria.
Neste ano, alguns dos projetos desenvolvidos foram:

. Como estimulando Joy in the Work nas unidades
semi-criticas;

. Diminuindo as lesdes por pressao nas UTls;
. Melhorando a seguranca do centro cirurgico;

. Aprimoramento do Protocolo de identificacao e
tratamento da Sepse no Pronto Atendimento e
disseminacdo para todo o hospital.

Todos esses projetos fomentaram indicadores de processo e
resultado, e foram apresentados em simpdsios e congressos
como exemplo de Quality Improvement.

Os exemplos dos resultados com a aplicacdo da Ciéncia da
Melhoria, séo:

Reducdo da taxa de lesdes por pressao
na UTI Cardiologica

O projeto de reducao de lesdo por pressao realizado
na UTI Cardiolégica da unidade Bela Vista coleta dados
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mensalmente desde setembro de 2017, momento em

que a mediana da prevaléncia de leséo por pressao
encontrava-se elevada (50%). Assim, foi proposto o desafio
de reducao de 50% para 25% da prevaléncia de lesao por
pressdo no setor. Em marco de 2018, as ideias de mudanca
foram testadas utilizando-se a ferramenta PDSA, de testes
rapidos e em pequena escala, realizados previamente a
implementacao. Entre as ideias, inseriu-se um paciente
transplantado cardiaco que havia recebido cuidados
referentes a prevencao de lesdo por pressao na unidade do
projeto como integrante do time para participacdo ativa
nas decisdes do projeto. Os resultados apontaram uma
reducdo de 81% na prevaléncia de lesdo por pressao da
UTI Cardioldgica (mediana pré-intervencao de 50% para
uma mediana pés-intervencdo de 10%), representada

no grafico abaixo. Dentre os fatores de sucesso desta
reducao e que serdo observados em um plano de
implementacdo sustentavel estao:

« Engajamento: reconhecimento e valorizacdo da equipe
do projeto e equipe local; participagao do Comité
de Pele presente na instituicdo para definicao das
melhores praticas a serem seguidas;

- Pacientes e familiares: envolvimento dos pacientes e
familiares no cuidado;

« Transparéncia e cultura de seguranca: transparéncia no
compartilhamento dos resultados e préximos passos
com a equipe local;

« Padronizacdo dos processos: padronizar os processos de
prevencao de lesao facilitando o cuidado e adesao as
melhores préticas.

Prevaléncia de Lesdo por Pressado adquirida na UTI Cardiologica
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Na nossa caminhada em direcao a maior qualidade
e entrega de valor, o Sirio-Libanés foi reacreditado
em grau maximo por mais trés anos pela CARF
International (Commission on Accreditation of
Rehabilitation Facilities) pelo seu trabalho na

area de reabilitacdo. Fomos o primeiro servico

de reabilitacdo do Brasil a obter esta acreditacao
especifica da CARF em 2014. Na avaliagcdo de
reacreditacdo em 2017, o hospital obteve ainda a

Qualidade desde 2007, pela Joint Commission
International (JCI). Para a manutencao desta
certificacdo, em 2018 recebemos a visita de uma
equipe auditora, que avaliou a conformidade dos
Nossos processos com os padroes exigidos pela JCI.
O objetivo desta avaliacao é promover a melhoria
continua nos processos assistenciais e de gestao.

Reducdo dos eventos adversos graves e com
dano no centro cirdrgico

cirdrgico, atacando processos que assegurassem
a cultura de seguranca da area.

O projeto englobou uma série de a¢des de melhorias
no centro cirurgico e no fluxo e tratamento do paciente

Taxa de pacientes com eventos graves/catastréficos por cada

. . Dentre os itens avaliados, destaca-se a conformidade
1000 pacientes operados na instituigdo.

em todos os padrdes, no gerenciamento e uso de

4.80 certificacao adicional e especifica para o programa medicamentos, e melhoria da qualidade e seguranca
160 de reabilitacdo que desenvolve com pacientes do paciente !
p6s-AVC (acidente vascular cerebral). A CARF, grupo ’
4.20 ; -
independente e sem fins lucrativos fundado em 1966
390 para melhoria dos servicos de saude, é responsavel
360 por coordenar uma ampla rede internacional de Taxa de obtencao
330 centros certificados, abrindo a possibilidade de de conformidade
3.00 compartilhamento de informacées e cooperacao nos padroes
270 entre os membros. internacionais
z 240 - —_ Linha de base Nosso servico de diagnésticos validou, no ano da JCI
g 210 | VNI N\ ey Meta de 2018, a certificacao PADI. Esta certificacao
1.80 tem por objetivo principal, incentivar os servicos
150 —-~ Mediana a buscarem a exceléncia, com foco na qualidade Como parte da nossa jornada pelo maior cuidado
1.20 dos exames e laudos e na seguranca do paciente. centrado na pessoa, e em sintonia com o escritério
0.90 O hospital obteve esta certificacdo no ano de 2017, de experiéncia do paciente, iniciamos em 2018
060 . T PO O T PP PP PPV PT PP PP R P TTTPTT RIS 8%3 e desde 'entéo, ('jeslenvowe melhorias nos s.er'vigos os trabalhos para obtengéo do selo Planetree.
030 / de Den5|tom_etr|a _Ossea, MaAmo_gfaﬁar Mle.dlcma A certificagdo Planetree é uma certificagdo de
000 Nuclear, Radiologia, Ressonancia Magnética, Humanizacao e Cuidado Centrado no Pessoa para

Tomografia e Ultrassonografia. melhorar a satisfacao de pacientes, familiares e

colaboradores, tornando-os protagonistas de
seu tratamento e de sua satisfacdo com o servico
prestado e sua experiéncia vivida.

Em 2018 o Sirio-Libanés também foi recertificado
Més na ISO 14001 e na OHSAS 18001, com validade por
mais trés anos. A certificacdo ISO 14001 esta

9-2017
10-2017
11-2017
12-2017
1-2018
2-2018
3-2018
4-2018
5-2018
6-2018
7-2018
8-2018
9-2018
10-2018 @
11-2018 @
12-2018
1-2019
2-2019

Por fim, como evidéncia da entrega de valor em satde
ao paciente na nossa instituicdo, vale destacar a
performance de nossa UTl em 2018, reconhecida com o
prémio UTI Top Performer, emitido pelo sistema Epimed
Monitor, um grande banco de dados que permite o
benchmarking com 411 UTls de 268 hospitais do Brasil.
A taxa de mortalidade padronizada (TMP, ou SMR)

pela gravidade é de 0,65 (idealmente deve ser < 1,0),

indice melhor que mais de 80% das outras unidades do
sistema Epimed. Ja a nossa taxa de utilizacdo do recurso
padronizada (indicador de uso racional do recurso leito
de UTI) foi de 0,55 (idealmente deve ser menor que
1,0). Isso significa ser melhor que 97% das unidades do
sistema. Além disso, nossa taxa de permanéncia na UTI
é de apenas 3,2 dias (mediana de 2), e a nossa taxa de
readmissdo precoce na UTI é < 2%.

e Cronologia das certificacdes e selos [103-3] > ---------------------------------------------------- :

o Breos

‘;JWMM‘(""" o = 58*' E OHens 18001
d Q// STAGE 6 ;,;; s

Padi®

CBR "*+-*

relacionada a todo o processo de gestdo do meio
ambiente, incluindo a¢des importantes, como o
adequado descarte dos residuos hospitalares. Com
relacdo a OHSAS 18001, uma certificacdo focada na
gestdo de satide ocupacional e seguranca de todos
os colaboradores, bem como, o comprometimento e
atendimento as legislagdes especificas.

Vale ressaltar que o controle dos processos
assistenciais adota padrdes internacionais de

Seguranca e Gerenciamento do
Risco Assistencial 1416-1]

@tema material

O Sirio-Libanés possui protocolos desde a entrada
do paciente no hospital até sua saida com o objetivo
de preservar a integridade das pessoas. O foco

do gerenciamento do risco assistencial esta no
mapeamento dos fatores que podem resultar em
eventos adversos e, principalmente, na adogdo de
acoes de prevencéo.

O Sirio-Libanés continua trabalhando para incrementar e
disseminar a cultura de seguranca na instituicdo. Um dos
marcadores da solidez dessa cultura de seguranca esta

—_— —_— —_\ /\ . . ee e~ .
Ja HIMSS CARF OHSAS 18001  1SO 14001 Selo Amigo LEEDGold  Acreditacio em na capacidade demonstrada pela instituicao em notificar
Analytics Jan/2015 do Idoso Set/2016 Diagnéstico potencias e reais eventos adversos, assim como quase-
2007 (Stage 6) Desde Desde Ago/2015 por Imagem erros e situacdes de risco. Isso demonstra a maturidade
Dez/2014 mai/201> mar/2015 Dez/2016 de uma instituico, assim como sua capacidade de

trabalhar com oportunidades de melhoria.
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Em 2018 o Sirio-Libanés alcancou um nimero
recorde de 13.126 notificagdes validas, nimero
s6 apresentado por poucas instituicdes ao
redor do mundo, muitas delas consideradas
como de altissima qualidade. Como observado
na figura a lado, a pirdmide de Bird, estratégia
que relaciona os eventos ao seu grau de dano,
como classificado pela OMS (Organizagao

Pirdmide de eventos adversos da instituicdo
Bela Vista, Brasilia, Itaim e Jardins

Periodo de Jan a Dez 2018

Catastrofico 14

Disclosure

Disclosure é um processo estruturado de
comunicacao entre representantes da instituicao
com o paciente e seus familiares pds ocorréncia de
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evento durante o processo da assisténcia,
que resultou em dano nao intencional ou
potencialmente grave.

Mundial da Saude), demonstra claramente > 2007 22017 > 2018

que predominam na nossa instituicdo os Grave | 29

eventos sem danos ou com dano leve,

denotando que as barreiras de protecao e as Moderado 350 Processo comecou Primeira restruturacao em Segunda restruturagao em
redundancias de seguranca estdo operando. a ser realizado no fevereiro, formacéo do janeiro, incluindo novas
Além disso, comparado a 2017, no ano de 2018 Sirio-Libanés em fevereiro, Grupo de Gerenciamento de areas, registro dos casos
tivemos uma reducao de 33% nos eventos Leve 3.006 com a participagao dos Risco Juridico (GR Juridico): em tempo real em arquivo
com dano moderado, e redu¢do de 54% nos seguintes setores: gestao gestdo de risco e seguranca compartilhado de forma
danos graves ou catastréficos. Como agdes de risco e seguranca assistencial, ouvidoria, estruturada, integracao das
proativas e reativas na area de seguranca, ao Sem Dano 3.034 assistencial, diretor técnico juridico e governanca equipes, definicdo do fluxo
longo de 2018 implementamos 266 planos e juridico. clinica. Inicio dos primeiros de encaminhamento e

de acdo. Foram realizadas 100 analises de Circunstancia de 4.799 registros dos disclosures, analise financeira.
notificacdes de ocorréncias do tipo nivel 2 e 3, Risco / Near Mis ’ porém, sem sistematizacao

com metodologia de Londres para analise de dos processos.

causa-raiz de eventos adversos graves ou com
potencial para dano grave, e 56 disclosures
com pacientes e/ou familiares.

A figura demonstra que 96,5% dos eventos/incidentes
sao eventos sem danos, ou com dano leve.

A partir da segunda reestruturacdo, o grupo de
gerenciamento juridico passou a ser composto por
representantes das seguintes areas: Governanca
Clinica, Juridico, Financeiro, Ouvidoria, Comissdo de
16.943 Controle de Infeccao Hospitalar, Auditoria de Contas e
Quantidade de Disclosures Gestdo de Risco e Seguranca Assistencial;
12.443 realizados

Sistema de Notificacdo de Ocorréncia Volumétrica
Bela Vista, Brasilia, Itaim e Jardins

20.000

Sempre que identificado potencial risco juridico ou
de imagem em algum caso por qualquer membro
do grupo, sdo comunicados e avaliados. Os eventos
classificados com danos graves e catastréficos,

sdo analisados pela gestao de risco e seguranca
assistencial e Comissao de Controle de Infeccdo
Hospitalar, que realiza o acolhimento do paciente e
familia, convocagao para possiveis esclarecimentos e
planejamento para o disclosure inicial;

15.000 10.043

8.130 12,2x

10.000

9.444 25

5.000  3.641 2 455
6.462
5.227
0 0
ﬁ ' 2017 2018

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

A nova estruturacdo possibilitou estabelecer
metodologia, gerenciamento dos disclosures, visando
trabalhar preventivamente os riscos e potenciais
impactos financeiros e de imagem para o Sirio-Libanés,
além de melhorar o relacionamento e transparéncia
com o paciente e familiar envolvido em evento
adverso. Em alguns até a reversao completa da
percepcdo negativa para percepgao positiva do
familiar/paciente do evento perante a instituicao.

Evolucdo do niimero de notificagdes nos ultimos anos, Notificagdes Total @ Notificacbes Validas
demonstrando o amadurecimento da instituicao na cultura
de seguranca, alcancado em 2018.



Gerenciamento do Risco Juridico Assistencial

O Gerenciamento de Risco Juridico é um grupo
institucional criado para discussao de eventos com

risco de judicializagdo e/ou risco de imagem para a
Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-
Libanés, composto por representantes das seguintes
areas: Governanca Clinica, Juridico, Financeiro, Ouvidoria,
Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar, Auditoria
de Contas e Gestdo de Risco e Seguranca Assistencial.

O objetivo é analisar o evento ocorrido, preocupando-

Paciente/familia
registra queixa na
Ouvidoria

se com o acolhimento do paciente e familiares, avaliar

o risco juridico de cada caso e determinar a pertinéncia
de termos de acordo, disclosure inicial e final, dentre
outras ag¢oes que o grupo entenda como necessarias para
resolucdo sem danos.

O fluxo do Gerenciamento de Risco Juridico esté
apresentado na figura abaixo, com a participagao de
vdrias areas nesse processo (areas assisténcias, juridico,
financeiro, ouvidoria e gestao de risco).

Finalizagdo da

-g Retorno da Ouvidoria no Fluxo
bS \L informacéo ao \ ‘ yi
E paciente/familia N )
Ouvidoria
encaminha queixa
ao responsavel
da drea .
Sim
- Contato com Familia aceitou Nao Acionar o
familia em 72h tratativa do : Gerenciamento :
- Encaminhamento caso? de Risco Juridico
-Responsével da area do relatf)rlo a0 SAC Suspeita /P
entra em contato Nao - Contato com familia de evento - Contatar familia informando o
& com paciente/familia /P em 7 dias Uteis adverso? resultado da avaliacio
g confirmando o Sim - Inicio da investigacao Nio - Reavaliar sistema para resolugao
g recebimento e coleta % % do evento através } > das fragilidades identificadas
£ informages iniciais . de informagdes com . - Propor agbes de melhoria e
2 docaso Suspeita equipe assistencial e Sim barreiras de seguranca
< % - Informa que novo d? falha. profissionais referéncia - Enviar relatdrio a Ouvidoria com
T g contatoserdrealizado assistencial atratativa do caso
_5‘ & apdsanélise de queixa ~ouerro - Notificar no sistema
) - Andlise das informagées diagnéstico? de ocorréncias
2 pela drea em 24h N Encamlr!har
v informagoes ao GVR
'g - Informar familia que sera
'QEJ investigada a informacao
: ¢
v a = . .
g 5 Nao Gestao de Risco realiza
g 9 Realizar triagem dos « Sim investigacao dos eventos
LQD, g eventos notificados > de maior gravidade
- que atingiram o (Graves e Catastroficos)
g < paciente Evento adverso
= S grave ou Q/
f=4 2
g catastrofico? Risco Juridico
5? Sim ou imagem?
A Nao\l/
g
% - Condugao do caso pela
© Gestao de Risco no fluxo de
xrfg’ investigacao de Evento Adverso
] - Avaliar necessidade de
© Disclosure final
o Queixas relatadas a N
v} . . )
5 Diretoria R Reres i 2 3 o
k] - Solicitar avaliacdo da equipe do - Adogao do paciente pelo GR Juridico
E Queixas relatadas ao Gerenciamento de Risco Juridico - Ajuste dos deveres
S Juridico - Notificar no sistema de ocorréncias - Aguardar convocagio para possiveis
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Os dados abaixo demonstram a producédo do grupo
de gerenciamento juridico, com mais de 200 casos
analisados e o impacto da internalizacdo dos custos
relacionados aos eventos adversos:

+D 239

— Casos analisados

RS 4 milhoes

Assumidos em conta hospitalar

@19

Casos em analise

158

Eventos adversos
identificados

51

] [ Pacientes com
contas abonadas

R$ 1,8 milhdo

3 ooo| Assumidos em
oo
ool| despesas extras
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Ambulatério de Segunda Vitima

Considera-se segunda vitima todo
profissional de satide que apresenta algum
sofrimento psicolégico/emocional apds
envolvimento em evento adverso, ou
seja, ocorréncia imprevista e indesejavel
que resultou em algum dano ao paciente,
sendo este considerado a primeira vitima.
As reacOes comumente relatadas entre

os profissionais de sauide sdo medo
(agoes disciplinares, perda de reputagao
profissional), culpa, vergonha, inseguranca,
raiva e decepcdo, ansiedade, alteracdo de
sono, comprometimento da satisfacdo

no trabalho. Diante desta realidade, a
partir de 2018 o Sirio-Libanés estruturou
o ambulatério de segunda vitima, para
acolhimento de todos os colaboradores
envolvidos em eventos adversos que
apresentaram alguma dificuldade
emocional com necessidade de suporte.
Além disso, foi desenvolvido um fluxo
multidisciplinar de acolhimento destes
profissionais para apoio psicolégico de
forma estruturada e gerenciada.

Com a estruturagao da érea, foram
encaminhados 44 profissionais, sendo

16 médicos, 23 colaboradores das areas
assistenciais e 5 colaboradores das areas
administrativas, para apoio e/ou tratamento
psicolégico/psiquidtrico. Os principais
pontos observados com o ambulatério

de segunda vitima foram: sentimento de
apoio pela instituicao, neutralizacdo do
sentimento de culpa e melhora das queixas
com apoio institucional. As principais
queixas encontradas entre 0s nossos
colaboradores confirmaram os dados da
literatura: insOnia, tristeza, desmotivacao
com o trabalho, apatia, reverberacao do
pensamento relacionado ao evento adverso
e pensamentos sobre mudanca de profissao
estavam entre os achados mais prevalentes
e que mereceram tratamento. O fluxo

de encaminhamento ao ambulatério de
segunda vitima, descrito para a instituicao,
e o aumento do nimero de colaboradores
que passaram a utilizar o servico, mostram
o amadurecimento da nossa capacidade em
dar suporte as segundas vitimas.
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Gestdo de Risco e Seguranca Assistencial

Atendimento a Segunda Vitima

Ambulatério de Segunda Vitima
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Metas Internacionais de Seguranca do Paciente e Protocolos

Existem varios processos que sao monitorados e que
fazem a asseguracdo da qualidade da pratica assistencial.
No ano 2018 temos resultados consolidados que
comprovam nossa qualidade e seguranca em varios
desses processos que estao entre as metas internacionais
de seguranca, demonstrados a seguir:

1.Identificagdo do Paciente

O processo de identificacdo do paciente deve ser capaz
de identificar corretamente o individuo como sendo a
pessoa para a qual se destina o servico (medicamentos,
sangue ou hemoderivados, exames, cirurgias e
tratamentos). Em geral, esse processo exige pelo menos
dois diferentes parametros, tais como nome completo,
numero de identificacdo do prontudrio ou data de
nascimento, em qualquer situagdo, mesmo naquelas em
que o paciente nao pode responder por si mesmo.

A identificacdo acontece no momento da admissao
(internacdo ou atendimento no Centro de Diagndsticos,
ambulatérios e Pronto Atendimento), por meio de
pulseira ou de uma etiqueta afixada na roupa. Todos

0s processos de seguranca incluem verificacdo prévia

das informacoes contidas na pulseira ou etiqueta.

O resultado desse programa é monitorado por

meio do indicador de tripla checagem, que consiste
na verificacdo, por leitura eletrénica de barras, do
medicamento correto conforme a prescricdo médica,
do paciente correto conforme a identificacdo do nome
completo e nimero de prontudrio/atendimento e da
identificacdo do profissional que realiza o cuidado. No
indicador, consideramos a taxa de realizacdo da tripla
checagem antes da administracao de medicamentos
em situacdes que nao envolvam atendimentos de
urgéncia e emergéncia. A meta estabelecida de 94% é
baseada em dados de série histérica institucional.

O indicador mostra que a realizacao das barreiras de
seguranca no processo de medicacdo esta acima da
meta estabelecida (94%). Atualmente, desenvolvemos
programas educativos para melhorar ainda mais

esse resultado. A meta foi estabelecida de acordo
com a nossa série histérica e com base no fato de

que medicamentos sdao administrados também em
situacdes de urgéncia e emergéncia. Até o presente
momento nao foram evidenciados indicadores
internacionais/nacionais para comparacao.

Taxa de realizagdo da tripla checagem no processo de administragdo
de medicamentos em comparag¢do com a meta da institui¢do (2018)

96,61%

96,78
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2. Uso de Medicamentos

Falhas no processo de medicacdo ocorrem
frequentemente em centros hospitalares de todo o
mundo. A principal delas envolve a administracao
equivocada de medicamentos relacionada a dose,
via de administracdo e tipo de droga. O programa de
seguranca no uso de medicamentos do Sirio-Libanés
envolve o conceito dos nove certos, que sdo eles:
paciente certo, medicamento certo, dose certa, via
certa, horario certo, registro da administragao certo,
orientacdo certa, forma farmacéutica do medicamento
certa e resposta certa.

Nosso resultado é monitorado por meio do indicador
de falha no processo de uso de medicamento que
causou algum dano ao paciente. Este processo seguro
do uso de medicamento também chamado processo
do circuito fechado do medicamento se da por meio
de varias barreiras de seguranca, mais principalmente
pela leitura do cédigo de barras dos medicamentos,
pulseira do paciente e crachd da equipe de
enfermagem nas varias etapas do processo. Além
disso, orientamos que os medicamentos trazidos pelo
paciente sejam entregues a equipe de enfermagem,
para validacdo do farmacéutico.

No indicador, consideramos a incidéncia de falhas
no processo de administracdo de medicamentos

que causaram algum tipo de dano ao paciente (leve,
moderado ou grave). A meta estabelecida de 0,35

é baseada em dados de série histérica institucional.
Nesse indice, considera-se o tempo de interna¢ao do
paciente como determinante do risco. E importante
ressaltar que todas as falhas sdo abordadas
prontamente, com o objetivo de correcédo e prevencdo
de danos ao paciente e que desenvolvemos
programas multiprofissionais para melhorar, de forma
continua, esse processo. Até o presente momento
nao foram evidenciados indicadores internacionais/
nacionais para comparagao.

Incidéncia de eventos com dano ao paciente internado
no processo de uso de medicamentos (2018)

0,31 0,38 0,29

2,5

1,5

n/1000 paciente-dia

0,5

0,32

Quanto menor,
melhor

........... Nossa meta
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3. Prevencao e Controle de Infec¢do Hospitalar

A infeccao relacionada a assisténcia a saude (IRAS)

é aquela adquirida em fun¢ao dos procedimentos
necessarios a monitorizacao e ao tratamento de
pacientes em hospitais, ambulatérios, centros
diagndsticos ou mesmo em assisténcia domiciliar
(home care). O monitoramento das IRAS permite que os
processos assistenciais sejam aprimorados e que o risco
dessas infec¢des possa ser reduzido.

O diagnéstico das IRAS é feito com base em

critérios definidos por agéncias de salde nacionais

e estrangeiras, como o Centro de Vigilancia
Epidemioldgica (CVE) da Secretaria de Estado da

Saude de Sdo Paulo, a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (Anvisa) e os Centers for Disease Control and
Prevention (CDC), dos Estados Unidos. Entre as infeccoes
sistematicamente monitoradas pela instituicdo estao as
de corrente sanguinea (ICS) associada ao cateter venoso
central (CVC) e as que acontecem apds cirurgias.

Mesmo quando se adotam todas as medidas conhecidas
para prevencao e controle de IRAS, certos grupos
apresentam maior risco de desenvolver uma infeccao.
Entre esses casos estao os pacientes em extremos de
idade, pessoas com diabetes, cancer, em tratamento ou
com doencas imunossupressoras, com lesdes extensas
de pele, submetidas a cirurgias de grande porte ou
transplantes, obesas e fumantes. O nosso processo é
baseado nas recomendac¢des da OMS, que considera a
higienizacdo das maos um procedimento essencial, por
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todos os profissionais de salde, em cinco momentos
diferentes, incluindo antes e depois de qualquer contato
com o paciente. A adesao a higiene de maos em 2018
foi de 83%, maior que 2017 (76%) e acima da meta
estabelecida (80%). Ao longo de 2018, diversas acoes
para promocdo da adesdo a higiene das maos foram
realizadas, destacando-se as a¢des durante o més de
maio, como a Campanha de Higiene de Maos para
colaboradores e pacientes. Houve atuacao do Time

de Higiene de Maos nas unidades Bela Vista e Jardins,
assim como a cria¢do do time na unidade Itaim. Cabe
destacar, a disponibilizacdo de novo EAD sobre higiene
de maos e a realizacao da 32 Corrida de Higiene das
Maos, que aconteceu por 3 meses (um més a mais que
nos anos anteriores).

Taxa de higiene das maos na instituicao
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4. Infeccao da corrente sanguinea associada
a0 cateter venoso central (CVC)

A infeccao de corrente sanguinea (ICS) associada
ao cateter venoso central (CVC) ocorre quando
bactérias ou fungos entram no sangue por meio
do cateter e se manifesta normalmente com febre
e calafrios. Procedimentos padronizados baseados
em conhecimentos cientificos, treinamento dos

profissionais e uso de produtos de boa qualidade sao
estratégias que utilizamos no processo de prevencao
dessa infecgao.

No indicador, consideramos o nimero de episédios

de infeccbes associadas ao uso de cateter venoso
central em pacientes internados em unidades criticas.

Densidade de incidéncia de Infeccdo de corrente sanguinea (ICS) associada
ao uso de Cateter Venoso Central (CVC) em unidades criticas (2018)

0,79 0,88 0,31 0,79
5
4,5
4
3,5l Nossa meta
S R nEEEE TR R 289 ----- Benchmarking ANAHP*
2,5 2017
2N D D i —— Benchmarking NHSN
1,5  cemmmmnmdSEEE e e v o R o o v o Bl o i e = = = 1,56 (Percentil 50%) 2013
1 0,63 ----- Benchmarking CVE-SP
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*ANAHP: Associagao Nacional de Hospitais Privados / CVE: Centro de Vigildncia
Epidemioldgica do Estado de Séo Paulo / NHSN: National Healthcare Safety Network

No 4e trimestre de 2018 o indicador de infeccao de corrente
sanguinea associada ao cateter venoso central ficou acima
da meta estabelecida em nossa instituicdo. A meta em 2018
era de 0,63/ 1000 cvc-dia. Entretanto, ndo houve ocorréncia
de surtos ou Obitos relacionados a estas infec¢des. Algumas
agoes foram retomadas para mantermos o indice dentro da
meta desejada, das quais destacam-se:

- Sensibilizacdo da equipe referente aos casos;

+ Novo treinamento das principais medidas de
prevencéo de infeccdo da corrente sanguinea;

« Monitoramento de adesao a higiene de maos através
de observacéo direta e consumo de dlcool-gel;

« Monitoramento de adesédo dos profissionais da saude
nas praticas adequadas de manipulagdo do cateter.

Este indice também é menor que o de comparadores
de hospitais nacionais (ANAHP/CVE-SP*). Algumas
medidas foram fundamentais para mantermos os
indices baixos, das quais destacam-se:

- Treinamento focado em cuidados na manipulagdo e
curativo de CVC;

« Monitoramento de adesao a higiene de maos através
de observacéo direta e consumo de alcool-gel;

« A realizacdo da Corrida de Higieniza¢do das
Maos (competicdo positiva entre as unidades do
hospital do consumo de produto alcodlico para
higiene das maos);

« Monitoramento de adesao dos profissionais da saude
nas praticas adequadas de manipulagdo do cateter.

5. Infeccdo de sitio cirtrgico (ISC)
em cirurgias limpas

Esse tipo de infec¢do ocorre apds a cirurgia, na parte
do corpo onde foi realizado o procedimento. Estudos
estimam de um a dois casos de infec¢do a cada

100 cirurgias realizadas. Os sintomas mais comuns
envolvem vermelhiddo e dor ao redor da area operada,
drenagem de liquido turvo no local e febre. Como
prevencao, aplicamos procedimentos padronizados

e baseados em boas praticas internacionais,
treinamento e atualizagdo dos profissionais e uso de
produtos de boa qualidade.

No indicador, consideramos o nimero de episédios
de infeccdo no local cirtrgico apds cirurgias limpas,
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conforme mostra o grafico abaixo. A meta estabelecida
de 0,89% é baseada em dados de série historica
institucional e os dados deste indicador referem-

se ao 3° trimestre de 2018, visto que as infeccoes

de sitio cirdrgico podem ocorrer até 90 dias ap6s o
procedimento cirdrgico.

A andlise do grafico permite concluir que a taxa de
infeccdo em local cirdrgico em cirurgias limpas esta
abaixo da meta estabelecida. Em determinados
procedimentos, as infec¢des cirdrgicas podem ocorrer
em até 90 dias ap6s sua realizacdo, desta forma, ha
prorrogacdo para a publicacao de um trimestre/periodo.
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@25
£
I 2
0
O I T — Nossa meta
T[T e 0,89
S 1
~
L J
4°TRI/17 1°TRI/18  2°TRI/18 3°TRI/18

6. Queda

As quedas sdo eventos que podem causar lesées em
pacientes hospitalizados. Como medida de seguranca,
as instituicdes de saude devem identificar o risco de
queda dos seus pacientes e agir preventivamente,
evitando esse tipo de evento e eventuais lesdes
causadas por ele. Sua incidéncia no ambiente
hospitalar varia conforme o tipo de paciente atendido.
Idosos, pessoas com distirbios de marcha ou
equilibrio, rebaixamento do nivel de consciéncia e

em uso de determinados medicamentos estao mais
propensos a quedas.

O programa de prevencao de quedas do Sirio-Libanés
inclui a identificacdo de pacientes com risco - em
funcdo das condicbes clinicas, dos medicamentos
prescritos e dos tratamentos — e a adogdo de
medidas preventivas, conforme esse risco. A
avaliacado do risco é realizada diariamente, a partir
da admissdo, com base nas condicdes clinicas e
necessidades do paciente.

Todos os pacientes sdo orientados quanto aos
riscos e as medidas de prevencao. Além disso,

o nosso ambiente hospitalar é projetado para



58 > Desempenho social

diminuir o risco das quedas relacionadas a estrutura
fisica e mobiliario. O resultado desse programa é
monitorado por meio do indicador de densidade
de incidéncia de queda com dano em pacientes
internados. O referido indicador representa as
ocorréncias de quedas que resultaram em dano aos
pacientes internados em 2018:

n/1000 cpaciente-dia

Considerando-se como padrao os dados publicados de
hospitais americanos, nossos resultados sdo similares

ou melhores. No entanto, com o objetivo de eliminar
ocorréncias de quedas com dano no periodo de internagao,
0s processos de prevencao sao constantemente analisados
e revisados, garantindo a seguranca dos pacientes,
norteados pela melhor prética assistencial.

Quanto menor,
0,58 melhor

........... Benchmarking
PatientCare link 2011-
2012 Massachusetts
(EUA)

----- Benchmarking NDNQI
(National Database of
J Nursing Quality Indicators)

Magnet (Q3 2017)

1° TRI 2°TRI 3°TRI

7. Protocolo de Tromboembolismo Venoso (TEV)

O termo tromboembolismo venoso (TEV) inclui duas
condigbes frequentes, que sdo a trombose venosa
profunda (TVP) e o tromboembolismo pulmonar (TEP),
sendo esta a causa de morte evitavel mais comum no
paciente hospitalizado. A trombose venosa profunda é a

4° TRI

formacédo de um trombo (codgulo) dentro de uma veia
profunda, sendo mais frequente em membros inferiores
(pernas). Ja o tromboembolismo pulmonar (embolia

de pulmao) ocorre quando um codgulo, ou parte dele,
se desprende do local em que se formou (geralmente
das pernas) e, por meio da circulacdo, atinge o pulmao.
Dependendo do tamanho do coédgulo, a gravidade
pode variar, desde nenhuma até uma morte subita.

Pelo nosso protocolo, medimos a porcentagem de
pacientes clinicos adequadamente avaliados quanto

ao risco de TEV nas primeiras 24 horas apds sua
admissao hospitalar. A meta estabelecida de 98% de
conformidade foi baseada em dados de série histérica
institucional, a partir do conceito de que a avaliacdo
realizada no tempo preconizado (em até 24 horas

apo6s a admissdo) é fundamental para que a prevencao
adequada seja instituida o mais precocemente possivel.
Consideramos dados de hospitais britanicos como
padrao de comparacao externa, uma vez que ha poucos
dados nacionais publicados.
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Porcentagem de pacientes clinicos com avaliagdo de risco
TEV nas primeiras 24 horas da admissdo (2018)

98,37% 97,73% 98,50*% 97,60%
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Os resultados demonstram que, nos ultimos trimestres, em
média, 98% dos pacientes clinicos foram avaliados quanto
ao risco de TEV nas primeiras 24 horas a partir do momento
da admisséo hospitalar. Esta avaliacdo é realizada pelo
enfermeiro ou médico responsavel pela admissao do
paciente. Nesse momento, caso o paciente apresente risco
elevado para TEV, as medidas preventivas sdo instituidas
rapidamente. Além disso, para identificar possiveis
mudancas no risco, o paciente é reavaliado diariamente.

No indicador abaixo, medimos a porcentagem de
pacientes clinicos que seguiram adequadamente

a recomendacdo de uso da quimioprofilaxia
durante a internacdo. A meta de 75% é baseada
em benchmarking internacional, conforme ilustra o
grafico a sequir.

Os resultados mostram que nos ultimos trimestres
a taxa de pacientes clinicos com quimioprofilaxia
de TEV adequada tem se mantido acima da meta
e com uma discreta tendéncia de melhoria, sendo
considerado dados de hospitais britanicos como
padrao de comparacao externa, uma vez que ha
poucos dados nacionais publicados.

Porcentagem de pacientes clinicos com indicagdo e uso da quimioprofilaxia
(uso de medicamentos anticoagulantes para prevencado de TEV) (2018)

78,21% 80,20% 83,43% 80,00%
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8. Protocolo de Antibioticoprofilaxia
no Paciente CirUrgico

A profilaxia antibidtica em cirurgia tem como objetivo
a reducao do risco de infeccao na ferida operatéria.
Este protocolo visa garantir a administracdo correta
destes antibidticos. Estudos demonstram maior
eficacia da administracdo do antibidtico profilatico
quando realizada préximo ao inicio da cirurgia.

O Sirio-Libanés avalia a proporcao de pacientes que
receberam o antibiético profildtico adequado no tempo
preconizado, ou seja, nos 60 minutos que antecedem a
incisdo cirdrgica. A meta estabelecida de 90% é baseada
em benchmarking internacional e os resultados de 2018
estdo apresentados a seguir.

100%
90%
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Porcentagem de uso precoce de antimicrobiano em
pacientes com sepse/choque séptico (2018)
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20% ........... Meta
adequado tratamento.
Desta forma, monitoramos o quio precoce é a 10% l . - . . J *ILAS: Instituto Latino
administracdo do antibiético, com uma meta a ser Americano da Sepse

cumprida em até 60 minutos apos o inicio da sepse, 1°TRI 2° TRI 3°TRI 4° TRI
o que esta de acordo com os principais benchmarks

apresentados no grafico.
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Desfecho Clinico

O Sirio-Libanés foi o primeiro hospital brasileiro
a aderir aos padrdes internacionais de
monitorizagdo dos desfechos do tratamento
de pacientes de acordo com o Consércio
Internacional de Medicdo de Resultados

de Saude (ICHOM na sigla em inglés), uma
organizacao sem fins lucrativos fundada pela
Harvard Business School, The Boston Consulting
Group, dos Estados Unidos e o Karolinska
Institutet, da Suécia. O ICHOM, composto por
liderancas médicas, pesquisadores e entidades
de apoio a pacientes, busca padronizar o
atendimento e avaliar os desfechos de algumas
das mais frequentes e preocupantes doencas.
Assim, monitora, além dos resultados clinicos
imediatos no primeiro més pés tratamento, o
resultado tardio e seus impactos na qualidade
de vida do paciente, ou seja, os resultados que
importam para o paciente na sua percepgao.

A aproximagao com o ICHOM comegou em
2016 e o contrato de parceria foi assinado em
2017 para a realizacdo das primeiras reunides

e em mar¢o de 2018 o Sirio-Libanés tornou-se
membro patrocinador do consércio. Os padroes
de monitoracdo de desfecho inicialmente
adotados foram para os pacientes de cancer de
mama, de prodstata, colorretal, pulmao, acidente
vascular cerebral (AVC), osteoartrite de quadril e
de joelho e insuficiéncia cardiaca.

Assim, foi criada a area de Desfecho Clinico,
que hoje faz parte do Instituto de Qualidade

e Seguranca, e tem o objetivo avaliar a

salde e a qualidade de vida dos pacientes e
verificar como estao no seu dia a dia. Nossa
instituicdo sempre acompanhou de perto

a evolucdo e o resultado dos tratamentos,
desde a internacao até a alta. O Desfecho é a
extensao da nossa atencdo, aproximando-nos
dos pacientes também no periodo pos-alta.

Os dados obtidos através dos questiondrios
aplicados aos pacientes e as devidas andlises,
contribuirao para o aperfeicoamento de nossos
processos internos e a garantia da exceléncia
assistencial. No ano de 2018, alcangamos a
marca de seguimento de 19 condicdes clinicas/
diagndsticos ou procedimentos cirdrgicos a
longo prazo, que pode variar de um a dois anos,
até indefinidamente, avaliando aspectos clinicos
aplicaveis e instrumentos de qualidade de
vida. Séo eles:

B - Acidente vascular cerebral

» Artroplastia de joelho

- Artroplastia de quadril

« Ataque isquémico transitorio

- Cirurgia cardiaca

« Cancer colorretal

« Cancer de mama

« Cancer de proéstata

« Cancer de pulmao

« Artrodese de coluna lombar

- Insuficiéncia cardiaca

- Insuficiéncia renal aguda na UTI

« Insuficiéncia renal crénica dialitica
» Intervencao corondria percutanea
« Reabilitacdo

- Sepse

« Transplante de medula 6ssea

- Transplante hepdtico pediatrico

- Tratamento valvar

Hoje, nés estamos acumulando dados relevantes de
desfecho clinico que, municiando o corpo clinico,
governanca clinica e diretoria assistencial, poderao nos
ajudar a construir uma melhor prética clinico-cirdrgica,
com foco em melhorar desfechos que sejam relevantes a
qualidade de vida e funcionalidade dos nossos pacientes.
Chegamos ao final de 2018 com mais de 3.800 pacientes
em seguimento na instituicdo com alguns exemplos do
uso dos dados encontrados pelo escritério de desfecho:

> Com mais de 400 pacientes com diagnéstico de sepse
acompanhados em 2018 na instituicdo, conseguimos
depreender dos dados que, embora nossa letalidade por
sepse esteja melhorando a cada ano, nossos pacientes
recebem alta com significativo comprometimento
de aspectos de funcionalidade e qualidade de vida.
Cerca de 25% deles necessitam de tratamento de
reabilitacdo po6s-alta; em torno de 30% deles tém
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alta com moderado ou grave comprometimento de

dominios psicolégicos ou motores no questionario de
qualidade de vida. Estes achados corroboram os dados

publicados internacionalmente e abrem uma nova
perspectiva para melhorar o cuidado a longo prazo

dos pacientes com sepse na instituicdo. Assim, durante

2018, o grupo do Protocolo Gerenciado de Sepse
desenvolveu um instrumento multiprofissional de

preparo e educacao pré-alta, a ser aplicados a todos os

pacientes com este diagnéstico.

> A analise dos dados de desfecho a longo prazo de

pacientes submetidos a artroplastia de quadril ou

joelho estd permitindo realizar adequacgodes das

orientagdes quanto a reabilitacdo e/ou terapia
ocupacional destes pacientes, com intuito de
melhorar a funcionalidade e diminuir o risco de
quedas no domicilio.

> Os dados de desfecho coletados dos pacientes com

insuficiéncia cardiaca estdo permitindo assegurar a

maior adesdo as terapias medicamentosas e medidas

higieno-dietéticas indicadas. Com isso, estamos

objetivando reduzir as descompensacdes precoces que

levam a readmissao hospitalar.

Cuidado Continuo

Em abril de 2018 foi criada a drea Cuidado Continuo, com
o foco no cuidado centrado na pessoa. A area tem como
objetivo ser um ponto de contato entre os pacientes
submetidos a exames invasivos e a instituicao. Se apos os
exames invasivos forem identificados sinais e sintomas ndo
esperados, como febre, sangramento, dor etc, os pacientes
sdo orientados por enfermeiros a virem ao hospital

para serem reavaliados. De abril a dezembro de 2018
aproximadamente 7.800 pacientes foram contatados, 157
pacientes foram orientados a retornarem para reavaliacéo,
com o retorno efetivo de 44, permitindo reavaliacdo e
tomada de decisao quanto aos achados encontrados. Os
pacientes usualmente se sentem acolhidos no momento
do contato telefonico. A drea também é um canal de
comunicacgdo para o paciente e neste momento, ele pode
expressar sua experiéncia conosco, sendo reportado

a ouvidoria eventuais manifesta¢des. Outra agao
importante desta area é identificar eventos adversos e
notificar a area de Gerenciamento de Risco Assistencial
para as devidas a¢des. Desta maneira, conseguimos uma
integracao entre as areas de Desfecho, Experiéncia do
Paciente e Gestao de Risco.



Exceléncia Operacional

Buscar a eficiéncia através de uma filosofia que
proporcione processos mais seguros e ofereca qualidade
em saude sob a perspectiva do paciente é o principal
objetivo do Programa de Exceléncia Operacional do
Sirio-Libanés. A esséncia da metodologia Lean é a
continua eliminacdo das atividades desnecessarias, os
desperdicios, que permeiam praticamente todos os tipos
de processos, assistenciais, de suporte e administrativos.
Se formos capazes de eliminar o esfor¢o desnecessario,
haverd mais tempo e recursos disponiveis para o
cuidado que agrega valor a seguranca do paciente e a
qualidade do cuidado. Além disso, essa metodologia de
exceléncia operacional permite que nossos processos
ganhem mais confiabilidade, diminuindo possiveis
variabilidades indesejaveis.

Os beneficios do Lean na saude envolvem ganhos na
seguranca dos processos, na eliminagao de diversas
formas de desperdicio, jornadas clinicas mais rapidas e
simples e uma melhor experiéncia global do cuidado
prestado. Os beneficios mais evidentes da utilizacdo do
Lean aplicado a saude tratam exatamente dos problemas
mais comuns ao sistema: longas filas, custos crescentes
e diversos tipos de desperdicio recorrentes do sistema
de saude, que podem comprometer gravemente a
experiéncia do paciente ou a seguranca assistencial.
Com as nossas iniciativas somos capazes de visualizar
reducao de filas, aumento na agilidade e documentacdo
dos processos, reducdo de erros e custos indiretos
(estoques, logistica), dentre outros.

O Sirio-Libanés busca ha muitos anos eficiéncia

na operacdo com diversas iniciativas de sucesso
implementadas com ajuda de consultorias externas.

Em 2016 iniciou sua jornada interna de Lean quando

foi desenhado e implantado o Programa de Exceléncia
Operacional. Na estruturacdo do IQS, o Programa foi
incorporado a este grupo pela relacdo direta dos seus
propésitos. Hoje contamos com a¢des matriciais em todas
as Unidades Sirio, no Instituto de Responsabilidade Social
Sirio-Libanés e com projetos Lean nos Hospitais publicos
através do PROADI - Programa de Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Saude.

Exceléncia
Operacional

Inicio
Criacdo do
programa

Entregas de
projetos
Execucdo de projetos

Formacao
Disseminacgao

Cultura IQS

- Entrega Valor
« Maior Eficiéncia

Jornada do Sirio-Libanés de busca pela eficiéncia
com processos mais seguros com paciente no
centro do cuidado

O Programa de Exceléncia Operacional do
Sirio-Libanés é representado por 5 pilares.

Se inicia com a identificacdo de uma oportunidade,
cuja melhoria tem como principal objetivo o
propdsito do 1QS - estabelecer uma instituicdo de
saude segura, confiavel e eficiente, com o paciente no
centro do cuidado, apds definirem os colaboradores
que atuardo nesta oportunidade, é responsavel por
disponibilizar métodos educacionais sobre a filosofia
Lean e outras ferramentas de exceléncia como o Seis
Sigma por exemplo, e na entrega do resultado com
sucesso, os colaboradores envolvidos na melhoria sao
reconhecidos através de um certificado Belt.

Processo do programa de
Exceléncia Operacional Sirio-Libanés

Ly ’

Oportunidades

- Identificar oportunidades
de melhorias através:

Equipe Ensino

Identificar lider

e equipe que =
ira desenvolver klf
oportunidade
priorizada

m

Participar da capacitacao
Belt conforme nivel de
complexidade do projeto
e elegibilidade dos
candidatos

Execucao Reconhecimento

o} ExeFutar
S, projeto com
Lo guia de
metodologia e
pensamento team

Certificar candidato
Belt quando a
melhoria continua
forimplementada e
controlada

Muitos projetos ja foram executados, com ganhos em
capacidade operacional e eficiéncia comprovados.
No ano de 2017 foram 200 colaboradores envolvidos
e engajados em realizar melhorias incentivados pelo
Programa de Exceléncia Operacional. Ao final de 2018
temos mais de 920 colaboradores envolvidos.

Principais resultados alcangados com o
Programa de Exceléncia Operacional

Medicao

Melhoria
quantificada

Pacientes atendidos dentro do
protocolo de dor toracica

Aumento de 15%

Estoque de materiais e medicamentos Reducao de 3 dias

Tempo médico de selecao de
profissionais de enfermagem

Reducao de 20%

Quantidade de pacientes operados
no Centro Cirdrgico

Aumento de 7%

Tempo de atendimento na recepcao
do Centro de Diagnosticos

Reducao de 30%

Puncdo venosa certa no Pronto
Atendimento

Melhoria de 28%

Cumprimento do cronograma
do controle de qualidade dos
protetores radioldgicos

Melhoria de 56%

Nossos calculos sugerem que o modelo de cuidado
colaborativo desenvolvido culminou em um resultado
financeiro para a instituicao de 4 vezes o valor
investido no Programa de Exceléncia Operacional.

O Programa de Exceléncia Operacional do Sirio-Libanés
também tem atuacgao nos hospitais publicos através
do PROADI-SUS. O Projeto Lean nas Emergéncias,
detalhado no capitulo de Responsabilidade Social, que
tem como objetivo principal reduzir a superlotacéo,
nos Pronto Atendimentos, reduziu em média 40% das
filas das emergéncias, sendo que em alguns deles o
tempo de passagem dos pacientes pelas emergéncias
esta em 2 horas apds implementacdo das melhorias.
Para mostrar o significado disso, o Sistema de Saude
do Reino Unido (NHS UK) vem utilizando estratégias
Lean também ha mais de uma década com impacto em
toda a cadeia produtiva da satde, projetos envolvendo
os hospitais de emergéncia, garantem hoje que 99%
dos pacientes sejam atendidos, tratados e liberados ou
internados em até 4 horas.

Implementar a filosofia Lean é uma mudanca de
cultura e isso implica repensar a maneira como se
lidera, gerencia e desenvolve pessoas, é através do
pleno engajamento das pessoas envolvidas com o
trabalho que se consegue vislumbrar oportunidades
de melhoria e ganhos sustentaveis. Por isso o
Programa de Exceléncia Operacional tem forte
atuacdo na dissemina¢ao do método conforme
demonstram os numeros a seguir:

2 7 7 colaboradores

capacitados, sendo:

141 White Belts, 115 Yellow
Belts, 20 Green Belts e

1 Black Belt)

_l _I 8 projetos em

andamento

Mais de -l 5% dos

colaboradores envolvidos
com o Programa

<65
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> Instituto de Ensino e Pesquisa (IEP)

Fator de geracao de valor para a sociedade
brasileira e internacional, o Instituto de Ensino

Indicadores de desempenho operacional - unidade Bela Vista

2016 2017 2018 e Pesquisa (IEP) integra atividades de fomento
ao conhecimento e a pratica da assisténcia a
Leitos Operacionais 464 469 474 saude. Desenvolvemos atividades de pesquisa e p-.l :
inovacao relevantes, aplicaveis e fundamentais =
Pacientes/dia criticos* 58.181 59.815 55914 para todo o setor. A investigacao cientifica é =
conduzida por pesquisadores e membros do —_';-
Pacientes/dia ndo criticos 73.701 72473 73.537 corpo clinico que, em grande parte, compdem ™
os programas académicos de mestrado e .
Pacientes/dia 131.882 132.288 129451 doutorado da instituicdo. 4K
Saidas 23320 24 491 25 745 Os projetos auxiliam para o aprimoramento ‘
profissional de médicos, demais profissionais
Internacoes 23397 24494 25754 da saude e gestores, a fim de contribuir para P
uma assisténcia a satide humanizada e de
Taxa de ocupagao operacional (%) 81,00 80,50 77,01 exceléncia, com o olhar sempre voltado para
a tecnologia e a inovacédo. Aproximadamente .
Média de permanéncia (dias) 5,66 545 503 10 mil alunos participam anualmente das
atividades do IEP.

*UTI, Unidades Criticas e Semi-Intensivas

T Comité de Bioética > """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

Uma novidade implantada em 2018

A Bioética estuda os dilemas morais e éticos,

que envolvem a ciéncia da vida. Entre eles: a
prorrogacéo da vida através de medidas futeis, a
eutanasia, as implicacbes profundas da pesquisa e
da prética no campo da genética. Em um momento
de uma evolucao tao rapida no setor da saude, o
Sirio-Libanés criou o Comité de Bioética - CoBi
Sirio-Libanés - e abriu um canal de comunicacgédo
sobre o tema para todos os colaboradores e
médicos da instituicao.

Por meio do e-mail comite.bioetica@hsl.org.br,

eles podem entrar em contato, caso percebam

um caso de paciente que, sob o seu ponto de vista,
traga este questionamento da Bioética, e queira pedir
um parecer ao comité, bem como enviar duvidas
sobre o tema.

O comité se reline mensalmente com uma equipe
composta por profissionais de diferentes areas

da instituicdo, incluindo médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, psicélogos, teélogos, advogados,
jornalistas, gestores, com o intuito de promover a

reflexdo sobre os dilemas que envolvem a Bioética,
analisar casos e elaborar pareceres sobre 0os mesmos.

O comité ndo tem carater de punir ou de julgar. Sua
principal funcéo é a partir de problemas e dilemas
reais, discutir as questdes bioéticas e entao elaborar
pareceres que possam nortear as a¢des para futuras
situagdes similares da instituicdo e, num segundo
momento, para o publico em geral. O objetivo
também é de formular recomendacdes e contribuir
com a¢des educativas promovendo a conscientizagao
sobre a importancia da reflexao sobre o tema.

Em 2018, o comité elaborou trés pareceres:

Como envolver o paciente e seu familiar nos
cuidados de fim de vida?

Como alocar recursos de maneira adequada?

Como lidar quando o paciente recusa o tratamento?

99

Alunos de Mestrado e
Doutorado

\\\W\\

M)

202

Publicacbes Cientificas
Revistas Indexadas

> Cirurgia Robotica e
Minimamente Invasiva

> Endoscopias

> Fisiopatologia da Dor

> Ginecologia

> Informética Médica

> Medicina Intensiva

> Neurociéncias

> Nutricao

> Oncologia Molecular

> Pesquisa Clinica

> Pesquisa Observacional

> Suporte ao Paciente Critico
ou Oncoldgico

> Terapia Celular e
Bioengenharia de Tecidos
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Os dois campos de atuacdo em pesquisa sdo:

Pesquisa translacional: pesquisa interdisciplinar que visa
gerar conhecimento bdsico na drea da saude e promover
a transferéncia desse conhecimento para a pratica
médica, com o objetivo de melhorar a saiide e o0 bem-
estar de pacientes e da populagdo em geral.

Contabilizamos 795 artigos cientificos publicados em
revistas cientificas nos ultimos 5 anos, sendo 202 em
2018. Esses artigos foram citados 7.424 vezes por grupos
de pesquisa ao redor do mundo, contribuindo para a
disseminacdo do conhecimento.

Pesquisa clinica: dentre as atividades, destacamos os

estudos que envolvem o desenvolvimento de novas drogas.

Esses estudos, em parceria com a industria farmacéutica

ou desenhados e liderados por pesquisadores do hospital
representam uma importante ampliacdo do acesso a novas
drogas, em especial para pacientes do Sistema Unico de
Saude. No ano de 2018, cerca de 70% dos pacientes que
participavam dos nossos estudos vieram do SUS.

NUmeros da pesquisa clinica em 2018

Dados consolidados (Unidades Bela Vista e Brasilia)

Ne de pacientes tratados pela 17
Pesquisa Clinica

Ne de protocolos clinicos 27
em andamento

Drogas disponiveis 21

Artigos com impacto na prdtica médica: foco no
tratamento de pacientes com cancer de mama Silva SB,
Pereira AAL, Marta GN, de Barros Lima KML, de Freitas

TB, Matutino ARB, de Azevedo Souza MCL, de Azevedo
RGMV, de Viveiros PAH, da Silva Lima JM, Filassi JR, de
Andrade Carvalho H, Piato JRM, Mano MS. Clinical impact
of adjuvant radiation therapy delay after neoadjuvant
chemotherapy in locally advanced breast cancer. Breast.
2018 Apr;38:39-44. doi: 10.1016/j.breast.2017.11.012.
Epub 2017 Dec 7. PubMed PMID: 29223797.Matsumoto
M, Flores EM, Kimachi PP, Gouveia FV, Kuroki MA, Barros
ACSD, Sampaio MMC, Andrade FEM, Valverde J, Abrantes
EF, Simées CM, Pagano RL, Martinez RCR. Benefits

in radical mastectomy protocol: a randomized trial
evaluating the use of regional anesthesia. Sci Rep. 2018
May 18;8(1):7815. doi: 10.1038/541598-018-26273-z.
PubMed PMID: 29777144, PubMed Central PMCID:
PM(C5959858.

Giannotti DG, Hanna SA, Cerri GG, Bevilacqua

JLB. Analysis of Skin Flap Thickness and Residual
Breast Tissue After Mastectomy. Int J Radiat Oncol
Biol Phys. 2018 Sep 1,102(1):82-91. doi: 10.1016/].
ijrobp.2018.05.023. Epub 2018 May 17. PubMed PMID:
30102208. de Freitas TB, Lopes de Barros Lima KM, de
Andrade Carvalho H, de Azevedo Marques P, Belfort
Mattos FT, Franco Fonseca AS, Munhoz AM, Filassi JR,
Stuart SR, Marta GN. What a difference a clip makes!
Analysis of boost volume definition in radiation therapy
for conservative breast surgery. Eur J Surg Oncol. 2018
Sep;44(9):1312-1317. doi: 10.1016/].€js0.2018.06.010.
Epub 2018 Jun 26. PubMed PMID: 30041975.

> Ensino

O estimulo a aprendizagem promovido pelo IEP
almeja construir formacéo diferenciada para o
desenvolvimento das praticas profissionais por
meio de sinergias entre instituicdes e da geracdo
de conhecimento de forma coletiva, colaborativa
e multifuncional. Os programas valorizam o
corpo clinico do Sirio-Libanés e suas experiéncias,
como também promovem o protagonismo e
levam em consideragao a formacao técnica e
comportamental.

Todos os cursos utilizam metodologias
participativas e recursos tecnoldgicos que facilitam
o aprendizado dos alunos, como mesa digital para
plenarias e centros de treinamento. Em 2018, foram
treinados cerca de 1.500 profissionais de Oncologia
em nossas atividades voltadas a esta especialidade.

Além dos cursos formais, 70 reunides cientificas
foram organizadas pela instituicdo sobre temas que
demandam a atencao dos profissionais de saude.
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Producao do ensino em 2018 }

NS

6.542

Alunos em 58 cursos
de atualizacdo e
eventos

357

Residentes

'
> 15 Programas de Residéncia Médica
incluindo ano adicional

>4 Programas de Residéncia
Multiprofissional

> 6 Programas de Residéncia
Uniprofissional

> 15 Programas de Especialidade
Médica

> *338 residentes e 19 especializandos

Para 2019 estdo previstos:

> 73 cursos de atualizacdo
> 24 cursos de pés-graduacdo Lato Sensu

> Mestrado e doutorado em
ciéncias da saude
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Com a inauguragao do Hospital Sirio-Libanés em
Brasilia, as agdes de ensino e pesquisa locais ja
nasceram com uma forte vocagdo académica. No
ensino, firmamos parcerias com a Universidade
Catolica de Brasilia (UCB) e, juntos, oferecemos
um curso de especializacdo multiprofissional em
Oncologia e um curso técnico de Enfermagem.
Também com a UCB, iniciamos uma parceria

na docéncia da Faculdade de Medicina e em
projetos de pesquisa na area de Oncologia.

Com a Secretaria de Saude do Distrito Federal,
firmamos parceria para apoio ao programa de
residéncia médica em Oncologia.

A procura por vagas do programa de residéncia
do Sirio-Libanés tem crescido na média de 15%
ao ano. Esse aumento justifica-se pela forte
atracdo da marca, respaldada por atributos de
qualidade e exceléncia, e pelo acesso facilitado
ao exame por meio da tecnologia. A prova de
admissdo é online, depositada no banco de
dados do National Board of Medical Examiners,
da Filadélfia nos Estados Unidos, e realizada de
forma simultanea em oito capitais do Brasil.

Para o processo seletivo 2019, foram ofertadas
175 vagas em 37 Programas de Residéncia,
sendo 15 Programas de Residéncia Médica

(66 vagas), 12 Programas de Especializagdo
Médica (19 vagas) e 10 Programas de
Residéncia em Area Profissional de Saude
(Uniprofissional — 44 vagas e Multiprofissional
- 46 vagas). Essas vagas foram disputadas por
3641 candidatos, um aumento de 14% em
relacdo ao ano anterior.

> Cuidado centrado
NO colaborador

Em 2018, a instituicdo contou com 6.805 colaboradores
ativos, contratados pelo regime da Consolidacédo das Leis
do Trabalho (CLT), incluindo profissionais de satiide, como
enfermeiros, fisioterapeutas, farmacéuticos, nutricionistas
e médicos, entre outros, e demais colaboradores das
areas de suporte e de administracao.

Entre 2017 e 2018 ocorreu aumento no quadro de
colaboradores CLT de 6.662 para 6.805 em virtude de:

> Novos projetos e produtos
> Expansao e novas unidades
> Adequacao de estrutura

> Atendimento a legislacao (cota de profissionais
com deficiéncia e jovens aprendizes)

Perfil

O percentual de colaboradores em
negociacao coletiva é de 98%, sendo os
demais 2% na categoria jovem aprendiz,
cujo salario é regulado de acordo com
salario minimo.

Colaboradores [102-8]
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Por nivel funcional

2017

2018

Homens Mulheres

Homens Mulheres

Diretoria 19 7 16 8
gg Eu entrei no Sirio-Libanés Geréncia 25 40 32 45
pelo Projeto Mais Inclusao Cheﬁda/ ) 58 99 > .
para trabalhar no setor de cooraenacao
que estava gravida. Pensei que seria Administrativo 500 780 1.061 2.235
desligada... mas eu fui superapoiada Especialista/analista 491 1.379 559 1471
pela minha gestora. Minha filha
. . Operacional 612 482 599 468
Valentina nasceu com probleminhas de
saude, que fizeram ela ser internada na Aprendizes 35 61 36 4
UTI neonatal da maternidade onde ela Estagiarios 7 13 10 15
nasceu. Foi quando o Sirio-Libanés me Total porgénero 2448 4214 | 2515  4.290
ofereceu a transferéncia para que minha
. . L Total 6.662 6.805
filha fosse cuidada aqui. Passei minha
licenca maternidade inteira no hospital.
Entdo eu quis transformar o quartinho Por tipo de contrato 2018
daValentina... para que a gente se de trabalho Homens Mulheres
sentisse em casa. Fiz tudo pensando no Tempo determinado 56 m
bem-estar da minha filha".
) o Tempo indeterminado 2459 4179
Ana Carolina de Oliveira Cortez, Total - . 4290
. ,. . N oOtal por genero . .
colaboradora do Hospital Sirio-Libanés porg
Total 6.805
2018 2018
Por regiao Por tipo de emprego
Homens Mulheres Homens Mulheres
Regido Sudeste 2432 4.140 Jornada integral 1.971 1.543
Regiao Centro-Oeste 83 150 Meio-periodo 972 2319
Total por género 2.515 4.290 Total por género 2.943 3.862
Total 6.805 Total 6.805
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Beneficios

Todos os colaboradores contratados no regime CLT
em tempo integral tém direito a beneficios previstos
por lei, alguns extensiveis a seus dependentes. Os
beneficios oferecidos aos colaboradores séo:

> Vale transporte

> Vale alimentacéo

> Assisténcia médica

> Licenca maternidade/paternidade
> Assisténcia odontoldgica

> Vale refeicdo (apenas Unidades Externas,
ja que a unidade Bela Vista possui refeitorio)

> Creche para criancas até 4 anos

> Auxilio creche para filhos até 6 anos

» Seguro de vida
> Assisténcia funeral

> Convénio farmacia

Retorno ao trabalho e taxas de retencdo apos licenga-maternidade/paternidade

2017 2018
Total de colaboradores que tiveram direito a usufruir Homem 2448 2.515
de licenca-maternidade/paternidade Mulher 42014 4290
Total de colaboradores que tiraram a Homem 81 84
licenca-maternidade/paternidade Mulher 184 196
Total de colaboradores que retornaram ao trabalho Homem /3 84
apos o término da licenga-maternidade/paternidade Mulher 152 137
Total de colaboradores que nao retornaram ao trabalho Homem 8 0
apos o término da licenca-maternidade/paternidade Mulher 31 59
Total de colaboradores que retornaram da Homem 68 30
licenca-maternidade/paternidade e estavam
empregados 12 meses apds o seu regresso Mulher 152 139
Taxa de colaboradores que retornaram ao trabalho Homem 90,12% 100%

apos o término da licenca Mulher 82,61% 69,90%

Consulta eletiva com
meédico de familia

19.285 - 49%

cQc

NUmero de
atendimentos

Consulta com
Enfermagem

2.079 - 5%

Exame
Periddico
4,596 -12%

Demanda
Esporadica com
: médico de familia
13.572 - 34%
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O programa Cuidando de Quem Cuida (CQC),
criado para colaboradores e seus dependentes
incluidos no plano de saude oferecido pelo
Sirio-Libanés, tem foco na atencdo primaria

a saude e no atendimento de exceléncia,
levando em conta a aferi¢do dos resultados
clinicos e o controle de despesas assistenciais,
que visam a sustentabilidade do servico de
saude corporativa.

O Indice de adeséo dos colaboradores ao
CQC, ou seja a utilizagdo do programa foi de
73,1% no ano de 2018. Dentro do préprio
hospital, ocorreram 641 internagdes em
2018, 91% de crescimento em relacdo as 336
internacdes de 2017. Ja na rede credenciada
da Mediservice (plano de saude oferecido
pela instituicdo aos seus colaboradores) as
internacdes cresceram 23% de um ano para
outro, de 1.530 para 1.876.

No ambulatério, foram atendidos 13.966
colaboradores e dependentes e o nimero de
atendimentos chegou a 39.542.
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Salde e Seguranga no Trabalho 403-2,103-1,103-2,103-3]

@ tema material

De 2017 para 2018 houve uma reducao significativa
dos acidentes relacionados ao trabalho na instituicao,
da ordem de 47%. Entendemos que essa reducao foi
consequéncia de varias a¢des, entre elas:

« Definicdo de metas institucionais para reducdo
de acidentes tipicos;

- Criacdo de Comité NR32 para prevencao e reducao
de acidentes de trabalho;

- Andlise dos dados de acidentes para verificacao
de maiores ofensores e de acdes educativas;

+ Andlise de causa raiz de todos os acidentes de
trabalho com plano de acéo;

+ Melhoria da taxonomia e classificacdo dos acidentes
de trabalho;

« Mapeamento para eliminacdo e/ou reducéo dos
perigos e riscos nos diversos postos de trabalho e;

- Campanha institucional de comunicacao para
reducdo de acidentes de trabalho.

Em 2018, atingimos bons resultados para:

« Acidentes Tipicos com Riscos Biol6gicos: reducdo de
29% frente a meta de 10% em relagdo ao resultado
da taxa de frequéncia de 2017;

« Acidentes Tipicos ndo Bioldgicos: reducdo de 69%,
frente a meta de 10% em relagdo ao resultado da
taxa de frequéncia de 2017.

Saltde e seguranca do colaborador

Cinco principios norteiam a gestdo da satide e
seguranca no trabalho dos colaboradores do Sirio-
Libanés: reconhecer os perigos e riscos nos ambientes
de trabalho e as condi¢des de satide do colaborador;
informar ao colaborador as condi¢des identificadas;

capacita-lo para lidar com os perigos e riscos existentes
e com suas proprias particularidades biopsicossociais; e

acolhé-lo quando ha agravo a sua saude.

Taxas de saude e seguranca

Indicadores de salde e segurancga do trabalho

Taxas de salde e seguranca

(por unidade) 20 2Te
Bela Vista 22,24 11,46
[taim 0,76 13,13
Taxa de lesdes
Jardins 0,34 0
Brasilia (I, Il e Ill) 0,08 2,33
Bela Vista 032 0
Taxade doengas ~Itaim 0,05 0
ocupacionais Jardins 0 0
Brasilia (I, Il e Ill) 0 0
Bela Vista 43,597 715
Total de dias [taim 1.118 37
perdidos Jardins 50 0
Brasilia (I, Il e Ill) 785 0
Taxade Institucional 2,32 2,29

absenteismo

. 2017 2018
(por género)
Homem 7,28 11,69
Taxa de lesdes
Mulher 14,56 11,62
Homem 0,13 0
Taxa de doencas
ocupacionais
Mulher 0,24 0
Homem 13.551 308
Total de dias
perdidos
Mulher 31.999 444

Total de obitos 0 0

Obs: Lesdes consideradas leves

A classificacdo dos acidentes é realizada conforme
oart. 19da Lein®8.213/91, "acidente de trabalho é

0 que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da
empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados
referidos no inciso VIl do art. 11 desta lei, provocando
lesao corporal ou perturbacédo funcional que cause

a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho".

Com excegdo dos acidentes com risco bioldgico que
sao considerados na taxa de frequéncia devido ao
potencial de gravidade da lesdo mesmo nao existindo
perda da capacidade funcional do colaborador.

2017 2018 A 2018/2017
Frequéncia de 9,16 2,78 -69,65%
acidentes tipicos
nao bioldgicos
Frequéncia de 446 3,16 -29,15%
acidentes tipicos
bioldgicos
Taxa de gravidade 35,85 13,15 -63,32%
dos acidentes
tipicos com perda
de tempo
Cobertura vacinal 70,00% 69,00% -1,43%
influenza
Exames periédicos 100% 98,20% -1,80%
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SIEMENS

A instituicdo calcula suas metas em acidentes de
trabalho com base na metodologia de taxa de
frequéncia de acidentes de trabalho, recomendada pela
Organizacado Internacional do Trabalho (OIT). Nao foram
considerados os acidentes com residentes, médicos

do corpo clinico aberto e colaboradores prestadores

de servico, devido a auséncia de denominador (horas
homem trabalhadas) para cdlculo da frequéncia

de acidentes. Autdnomos e terceirizados nao sao
considerados nos célculos.

Para a taxa de doencas ocupacionais consideramos o
numero de afastados pelo INSS com auxilio acidente
(B91) pelo numero de colaboradores ativos.

Legenda:

Frequéncia de acidentes tipicos ndo bioldgicos: N° de acidentes
tipicos ndo bioldgicos/ HHT - Horas Homem Trabalhadas com
Exposicao ao Risco X 1000000

Frequéncia de acidentes tipicos bioldgicos: N° de acidentes
tipicos bioldgicos/ HHT - Horas Homem Trabalhadas com
Exposicao ao Risco X 1000000

Taxa de gravidade de acidentes tipicos com perda de tempo:
Nediias perdiidos dos acidentes tipicos com afastamento/ HHT
- Horas Homem Trabalhadas com Exposicdo ao Risco X 1000000

Taxa de absenteismo: NUmero de afastados pelo INSS com
auxilio acidente (B91) /numero de colaboradores ativos.
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HOSPITAL
SIMIO-LIBANES:

Porcentual de colaboradores representados em comités
formais de saude e seguranca

Comités 2017 2018

Comité daNR32 0,16% 0,32%

CIPA - Comissao Interna
de Prevencao de 0,63% 0,93%
Acidentes

Nivel de operacdo dos comités

1. Comité da NR32: unidades Bela Vista, Itaim e Jardins,
é constituido por responsaveis de nivel gerencial das
areas assistenciais e de apoio conforme anexo | da NR32
(Portaria 3214/78). Para as unidades de Brasilia sera
instituido o Comité NR32 no segundo semestre de 2019.

2. CIPA: Todas as unidades aplicaveis conforme NR5
(Portaria 3214/78).

Atracao de talentos

Um marco no ano foi o processo de selecao
para a equipe do Hospital Sirio-Libanés

em Brasilia. Para preencher as 500

posicoes disponiveis foram realizadas
aproximadamente 5 mil avaliagdes desde
maio de 2018, dentro de um processo
liderado pela 4rea de Atracao de Talentos em
Sao Paulo com o apoio de consultorias locais.
Até dezembro de 2018, 463 vagas foram
preenchidas com o foco para a contratacdao
de profissionais da regiao, além de 20% de
recrutamento interno.

A formacao da nova equipe mesclando
profissionais da casa e novos profissionais
tem o claro objetivo de disseminar a cultura
Sirio-Libanés, o que exigiu a reestruturacao de
nosso processo de treinamento para levar as
capacitacbes comportamentais e de soft skills
- termo em inglés usado por profissionais de
recursos humanos para definir habilidades
comportamentais subjetivas e inerentes

do ser humano - de Sdo Paulo para Brasilia.
Foi montada uma estrutura de gestdo de
pessoas no local, que opera com interface
com a equipe de Sao Paulo e é composta

por um consultor de RH, um analista de
administracao de pessoal e uma analista de
atracdo de talentos.

Vale destacar outro forte processo de

selecdo para o produto Saude Corporativa

no ano, que abriu 80 vagas nos primeiros
contratos, com foco em atendimento
primario e em varias fungdes, sendo 60%
delas fechadas por recrutamento interno,
entre candidatos com curva médiade 5 a

7 anos de tempo de casa. Esse processo foi
totalmente conduzido pela drea de Gestao de
Pessoas para também garantir a implantagao
da experiéncia Sirio-Libanés ao mercado
corporativo. Nosso desafio foi identificar entre
os candidatos o perfil de médico de familia,
foco deste produto.

NUmero de desligamentos

NUumero de contratagdo
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por género 2017 2018 por faixa etéria 2017 2018
Homens 363 324 Abaixo de 30 anos 693 417
Mulheres 448 553 Entre 30 e 50 anos 461 534
Acima de 50 anos 11 17

por faixa etdria 2017 2018

Abaixo de 30 anos 395 322 oor regiao 2017 2018
Fntre 30.€ 50 anos 383 493 Regido Sudeste 1110 899
Acima de 50 anos 33 62 Regigo Centro-Oeste 55 69
por regiao 2017 2018 por género 2017 2018
Regido Sudeste 783 848 Homens 471 360
Regido Centro-Oeste 28 29 Mulheres 694 608
Movimentacdes na equipe - Abaixo de 30 anos 40,5 43
taxas de rotatividade=*

Entre 30 e 50 anos 104 55

por género (%) 2017 2018 Acima de 50 anos 2 2
Homens 14,8 37

Mulheres 10,6 63

por faixa etéria (%) 2017 2018

Abaixo de 30 anos 233 37

Entre 30 e 50 anos 8,7 56

Acima de 50 anos 57 7

por regido (%) 2017 2018

Regido Sudeste 12,1 97

Regido Centro-Oeste 14,8 3

* Calculada com base na seguinte férmula, aplicada a cada uma das
segmentagdes da tabela: total de desligados/total de colaboradores
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Engajamento

Apds a integracgao institucional, momento em

que ressaltamos a importancia do respeito aos
nossos clientes, as pessoas, a instituicao, aos
terceiros, aos agentes publicos, a livre concorréncia,
ao meio ambiente, saude e seguranca, além

de apresentarmos os canais de dendncia e o
monitoramento do programa de compliance,
trabalhamos o clima organizacional para oferecer
um ambiente de trabalho digno e desafiador.

A integracado de colaboradores do Sirio-Libanés
trabalha aspectos culturais no sentido de garantir

o alinhamento aos padrdes da instituicdo. Para a
abertura do Hospital Sirio-Libanés em Brasilia foi
necessario um conteudo especial com 20 horas
sobre o assunto para todos os novos colaboradores.

O engajamento do publico interno é monitorado
anualmente. Na pratica, o Sirio-Libanés promove

a pesquisa de engajamento, conduzida por

uma consultoria especializada, que avalia
comportamentos em trés grandes blocos: Falar bem,
Empenhar-se e Permanecer. Em 2018, caimos trés
pontos percentuais em relagao a 2017, indo de 80%
para 77% no indice de engajamento.

Os planos de acao foram divulgados em abril de
2018 para as areas, que demonstraram compromisso
em aplica-los, o que resultou em 452 acbes com os
seguintes status (em 31 de dezembro de 2018):

Em andamento
43% Cancelados

Em atraso

21%

Planos
de acao

Concluidos

32%

| |
Capacitacdo e formacdo de lideranca

A drea de gestdo de pessoas reestruturou

o processo de consultoria interna em 2018,
fortalecendo a equipe, com novos profissionais.
Essa estratégia otimizou o investimento

em treinamentos e capacitacdes de lideres,

que passaram a contar com um servico de
acompanhamento de suas necessidades de selecao,
desenvolvimento e retencao de equipe de forma
individualizada. A melhor orientagdo aos gestores
de equipe quanto ao perfil de contratacdo e
necessidades de capacitacao da area trouxeram

a diminuicdo nas horas totais de capacitacdo. Em
2018 realizamos 248.837 horas de treinamento,
aproximadamente 52 mil horas a menos, se
comparado ao ano de 2017.

Na integracdo de novos lideres, revisitamos o
programa padrédo de 10 horas aplicadas em dois
dias para 48 horas aplicadas em 12 semanas.

Em cada semana, sao dedicadas 4 horas para

dar possibilidade aos novos profissionais de
conhecerem melhor a cultura, participando de aulas
com os proéprios lideres da instituicdo. Quarenta
lideres foram integrados no novo modelo.

Uma vez fazendo parte da instituicdo, os

lideres participam de programas para gestao

de competéncias e aprendizagem continua que
apoiam a manutencao de sua empregabilidade e
de sua equipe.

Servicos de colocacdao no mercado de trabalho séo
oferecidos aos colaboradores para gerenciar o fim
de carreira com foco nos servicos de outplacement
aos executivos que sdo desligados da instituicao.

Treinamento

@ tema material

O atendimento com exceléncia é um valor para nossa
instituicdo. Em 2018 ampliamos a oferta de capacitacao
na metodologia Lean com a formacéo de Belts pela
nossa area de exceléncia operacional e para dar suporte
aos projetos realizados em parceria com o Ministério

da Saude. Realizamos pilotos dos treinamentos em
habilidades comportamentais, para reconhecer e

nos relacionar com perfis especificos de pacientes. O
objetivo do treinamento foi aprimorar as competéncias
dos nossos colaboradores no acolhimento das pessoas e
autocontrole em situagdes delicadas.

No mesmo ano toda nossa equipe da recepgdo e
relacionamento com pacientes e familiares passou

por reciclagem, novos uniformes foram adotados,

além da aplicacdo do curso de apresentacdo pessoal e
automaquiagem. Este treinamento, teve a participacao
de 248 colaboradores com 94% de oportunidades de
aplicagdo dos conhecimentos no seu dia a dia, segundo
pesquisa de reacao.

Os quase 2 mil técnicos de enfermagem em Sao Paulo
sdo preparados pela instituicao em trés meses de
treinamento com atividades praticas em um ambiente de
situacao realistica. Na etapa seguinte, acompanham os
preceptores que tém acesso direto aos pacientes. Além
das habilidades técnicas, também desenvolvemos em
nossos colaboradores assistenciais e ndo assistenciais, as
habilidades comportamentais, priorizando aqueles que
tém contato com pacientes e familiares.

As capacitagdes presenciais e a distancia, treinamentos de
carater técnico, concessao de bolsas de estudo, formagoes
de carater comportamental e de cultura organizacional
sdo alguns dos recursos adotados. Existem politicas e
processos relacionados a este tema material.

Média de horas de treinamento por
ano, por funcionario discriminadas
por categoria funcional

Categoria 2018
Euér;ce\roonal / Colaboradores  Horas ?(j;at?oeaoéor*
Diretoria 24 905 37,71
Geréncia 77 3401 44,17
Eggfje/ nacio 188 8092 4374
lecnica/ 2021 87033 4306
Supervisao

Administrativo 1.266 26.256 20,74
Esp./Analista 2.030 96.928 47,75
Operacional 1.067 23.016 21,57
Aprendizes 110 2.374 21,58
Estagiarios 25 832 33,28
Total 6.805 248.837 36,6

*Total horas treinamento / total de colaboradores ativos

Treinamento - média (h) por colaborador:

2017 2018
Diretoria 49,80 37,71
Geréncia 122,80 4417
Chefia / Coordenacéao 95,80 43,74
Técnica / Supervisao 43,76 43,06
Administrativo 27,96 20,74
Especialista/Analista 5710 47,75
Operacional 4924 21,57
Aprendizes 15,41 21,58
Estagidrios 0,55 33,28
Total 46,6 36,6

*Total horas treinamento / total de colaboradores ativos

<79
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Treinamentos em politicas e préaticas
relacionadas a aspectos de direitos humanos
que sdo relevantes para as operagoes

2017 2018

Horas de treinamento 18.296 29.966

Percentual de colaboradores

0 0
treinados 100% 97%

Nas unidades: Séo Paulo (Complexo hospitalar Bela Vista,
Itaim e Jardins) e Brasilia (Brasilia I, Il, lll e Hospital)

Comparado ao ano anterior, crescemos 63% em horas
de treinamento em politicas e praticas relacionadas

a aspectos de direitos humanos relevantes para as
operagoes. Disponibilizamos para 100% dos nossos
colaboradores, além da abordagem no processo de
integracao, diversas acdes que abordam ao tema direitos
humanos, com o objetivo de garantir a gestdo da
diversidade e o respeito ao préximo, tais como:

S EAD Postura
Profissional

Cédigo de conduta, direitos
e deveres dos pacientes

e familiares, norma de
apresentacao e postura.

> EAD Diversidade

Como lidar com o idoso,
declaracao universal

dos direitos humanos,
estatuto do idoso, tipos de
deficiéncia, convencao sobre
os direitos das pessoas com
deficiéncia, como ajudar a
pessoa com deficiéncia.

Desenvolvimento

A avaliacao de competéncias e o Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI) sdo aplicados

aos profissionais contratados em regime CLT. Nosso
modelo tem por objetivo identificar, mensurar

e desenvolver as competéncias dos nossos
colaboradores e equipes. Apds as rodadas de
feedback, as informacoes inseridas servem de insumo
para tomada de decisdo nos processos de Gestao

de Pessoas (promocgodes, meritocracias, subsidios e
desligamentos).

A avaliacao é qualitativa. Sao registrados comentarios
abertos, por parte do lider e do liderado. A énfase

é voltada as fortalezas e oportunidades de
desenvolvimento do colaborador.

Os jovens aprendizes passam por um processo de
avaliacao trimestral, quando sao avaliadas questdes
relacionadas a desempenho e comportamento.

Adesdo Avaliagao de Desempenho

2018
82%

Comparado ao ano passado, tivemos 9% de
acréscimo na adesao ao processo de avaliacdo por
competéncias, sendo que foi o primeiro ano que
rodamos o ciclo completo, de janeiro a dezembro.

Alguns motivos justificam o aumento da
adesdo em 2018:

« Abordagem individual aos gestores para
apoiar no processo

« Envio de pilulas de orientacado sobre o processo

« Realizacao de 10 plantdes de duvidas,
com 126 avaliadores participantes.

Temos como estratégia reconhecer os gestores
que conseguiram contemplar toda a equipe e
comunicar institucionalmente a importancia e
beneficios do processo.

Percentual de colaboradores que recebem anélises
de desempenho e de desenvolvimento de carreirs,
discriminado por género e categoria funcional

2017 2018
Diretoria 85% 17%
Geréncia 91% 83%
Chefia / Coordenacao 85% 59%
Técnica / Supervisao 72% 80%
Administrativo 75% 88%
Especialista/Analista 75% 84%
Operacional 74% 82%
Aprendizes 0% 100%
Total 73% 82%
Homens 74% 82%
Mulheres 72% 83%

Nas unidades: Séo Paulo (Complexo hospitalar Bela Vista,
Itaim e Jardins) e Brasilia (Brasilia I, I, lll e Hospital)

49% 75% 82%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%{ J

Adesao Adesdo Adesao
Auto Avaliagdo  Av Gestor PDI

—

Com o objetivo de contribuir com o clima organizacional
e a convivéncia entre equipes, o Comunidade Feedback

é uma plataforma digital e interativa lancada em 2017
onde o colaborador CLT pode enviar e receber feedbacks.
Trata-se de um instrumento de desenvolvimento que abre
canais de aprendizado reciprocos, por permitir a oferta

e a solicitacao de feedback a qualquer momento, para
qualquer situacao de trabalho e para qualquer pessoa.

—
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De agosto a novembro de 2018 foram aplicadas 1.282
horas de desenvolvimento entre os 359 gestores com
préticas de Recursos Humanos, equipe e team building.

Dentro do Plano de Desenvolvimento, o IEP oferece

bolsas subsidiadas em 80% aos colaboradores graduados.
Além disso, o espaco fisico do IEP e seus docentes séo
utilizados para uma série de capacitagdes avancadas e
praticas assistenciais fundamentais como a de Parada
Cardiorrespiratéria (PCR) para suporte a vida ou ressuscitagao.

NUmero de bolsas subsidiadas

E em 2018, o Sirio-LIbanés investiu em uma nova
plataforma de Educacéo a Distancia (EAD). Esta
plataforma oferece 20 treinamentos, entre eles, um
novo sobre higiene das maos, um dos trés de maior
nivel de adesao, conforme gréfico a seqguir:

82% 83% 82%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

1O%L J

Brigada de Higiene Suporte
Incéndio das maos aVida

Feedbacks enviados

2018
11.651
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Diversidade

A questdo da diversidade é tratada em nossa
instituicao por iniciativas que focam em inclusao
e respeito, como o Programa Jovem Aprendiz e o
Programa Mais Inclusao.

Mais Inclusdo

Criado em 2006 com o propésito de capacitar e
ampliar as possibilidades de empregabilidade

de profissionais com deficiéncia, por meio de
capacitacdo especifica com aulas tedricas e estagio,
conta atualmente com 339 colaboradores ativos,

atendendo 83% da nossa cota prevista em lei. Sdo trés

acoes estruturadas que compdem o programa:

1. Oficina Protegida - Teve inicio em 2014 com a
proposta de fixar o nimero em 12 colaboradores.
Portanto, diante de um desligamento,
automaticamente uma nova vaga surge.

Em parceria com instituicdes especializadas,

o objetivo da Oficina Protegida é capacitar e
apoiar a pessoa com deficiéncia intelectual
mediante o desenvolvimento de atividades de
adaptacéo e capacidade laboral. Sdo utilizadas

técnicas personalizadas visando o acolhimento

do profissional deficiente, auxiliando e/ou criando
condig¢des mais favoraveis as suas limitagoes
funcionais, motoras, sensoriais ou mentais,
superando barreiras e o aproveitamento de

suas capacidades. Os profissionais tém como
responsabilidade a execucao de atividades manuais
como: silkscreen em tecidos para as areas de
Rouparia, Hospedagem e Manutencdo; adesivagem
de caixas de acrilico para a area de Hospedagem;
adesivagem de vasilhames infectantes para o
Centro de Distribuicao Hospitalar (CDH); contagem
e separacdo de blocos de folhas de sulfite colorido
para elaboracdo de kits para cursos internos, entre
outros. Sao promovidas rondas nas dependéncias da
instituicdo para os colaboradores terem acesso aos
produtos fruto do trabalho que executam.

Esses colaboradores sao acompanhados por trés
profissionais da area da saude (psicélogos) de uma
consultoria externa parceira e ainda se reunem
mensalmente com a psicéloga organizacional da
instituicao para alinhar a evolugao do programa.

A cada quatro meses, a psicéloga organizacional
também promove encontros com os pais para
tratar temas de relevancia, bem como apresentar a

evolucao dos profissionais. Reunides pontuais sdo
agendadas sempre que necessario.

Para participar do programa, o profissional deve ser
indicado pela consultoria externa parceira.

2. Cidadania Ativa - Teve inicio em 2014 e
também prevé a contratacdo e capacitacdo de
até 12 colaboradores por ano, o que somam
48 profissionais ativos até 2018.

Em parceria com o Abrace seu Bairro, o Cidadania
Ativa tem como objetivo a capacitacdo e o
desenvolvimento de profissionais com deficiéncia
para exercerem a funcdo de Auxiliar Administrativo
na instituicao.

A capacitacao tem duracdo de seis meses, sendo

0s quatro primeiros meses de desenvolvimento
tedrico (temas: comunicacao empresarial,
comunicacdo verbal e ndo verbal, desenvolvimento
de competéncias, raciocinio légico, entre outros)

e os dois ultimos meses de estagio pratico nas
areas especializadas do Sirio-Libanés, com o
acompanhamento periédico da area de Atracao de
Talentos. Apds este periodo, os profissionais sao
alocados em areas previamente mapeadas.

As vagas sao divulgadas pela drea de Atracdo
de Talentos (principais canais: Vagas.com e CAT)
que prossegue com recrutamento e selegao.
Para participar do programa é preciso ter no
minimo ensino médio completo, laudo médico
e ndo é exigida experiéncia profissional.

3. Cursos de Capacitacao para Massoterapeuta —
Tiveram inicio em 2012 (ndo ha um minimo/maximo
de contratages, vagas sdo abertas conforme
disponibilidade anual). Em 2018, capacitamos

um profissional.

Em parceria com instituicdes especializadas, a
capacitacdo técnica profissional de massoterapia

é destinada exclusivamente para pessoas com
deficiéncia visual total, com o objetivo de capacitar
e preparar profissionais para atuar no Sirio-Libanés.
Séo realizados estagios praticos tanto na escola
parceira, quanto no espac¢o Casa do Colaborador.

A capacitacao tem duracdo de 18 meses, e 0
profissional é contratado no inicio do curso.

As vagas sao divulgadas pela drea de Atracdo

de Talentos, que segue com o recrutamento e
selecdo. Para participar do programa é preciso ter
no minimo ensino médio completo e nao é exigida
experiéncia profissional.
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Jovem Aprendiz

O Sirio-Libanés contrata jovens aprendizes ha mais
de uma década. O programa tem o propdésito de
inserir o jovem sem experiéncia no mercado de
trabalho e prepara-lo para futuros desafios, através
de vivéncia pratica e tedrica com possibilidades

de carreira na instituicdo. Em 2018 foram 110
colaboradores ativos, atendendo 92% da nossa
cota prevista em lei.

Em parceria com uma entidade externa formadora,
o programa tem duracdo de 11 meses e nesse
periodo o jovem cumpre a jornada de trabalho de
seis horas diarias. Por seis vezes ao més o jovem
atende a grade tedrica nas dependéncias da
entidade formadora que aborda os temas: lingua
portuguesa, raciocinio I6gico matematico, no¢des
de administracao, informacées sobre o mercado

e o mundo do trabalho, trabalho em equipe,
qualidade no atendimento a clientes, direitos
humanos - ética, informética, no¢des de legislacdo
trabalhista e previdenciaria, saiide e seguranga no
trabalho, entre outros.

As vagas sao divulgadas pela 4rea de Atracao
de Talentos, que segue com recrutamento e
selecdo. Para participar do programa o jovem
precisa ter no minimo 18 anos, ter concluido ou
estar cursando o ensino médio e nao é exigida
experiéncia profissional.

Reconhecimento

Em 2018, o Sirio-Libanés foi uma das Top Ten
Companies mais desejadas no Brasil, segundo
levantamento da rede social LinkedIn. Esse
resultado espontaneo, demonstra a forca da marca
e a boa reputacao.

Internamente, retomamos os programas de
reconhecimento Celebra Equipe e Celebra Equipe
Multi, que sao oportunidades de celebracdo e
reconhecimento. De agosto a dezembro de 2018
foram 2.898 colaboradores contemplados.

Celebra Equipe: Programa destinado a reconhecer
e valorizar os esfor¢cos de uma equipe. Uma vez

por ano, somente o gestor podera identificar uma
conquista da equipe e solicitar verba para celebrar.
O pedido deve estar relacionado a uma conquista
diferenciada, com base em metas alcancadas ou
projetos concluidos e podera ocorrer em pequenos
grupos ou com toda a equipe.
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Celebra Equipe Multi: Tem o0 mesmo padrao do Celebra
Equipe, porém a celebracdo deve abranger equipes
multiprofissionais (duas ou mais equipes deverao estar
envolvidas). Fica a critério dos gestores a forma como
serd realizada essa comemoracdo. O mesmo projeto nao
podera ser indicado mais de uma vez.

359 colaboradores homenageados
em 2018 por tempo de casa:

10 anos: 189
15 anos: 70
20 anos: 70
25 anos: 18
30 anos: 08
35anos: 03
45 anos: 01

O Programa Tempo de Casa, lancado em 2013, reconhece
os colaboradores que ha muitos anos contribuem com o
crescimento de nossa instituicdo e mantém vivo o nosso
propésito de Conviver e Compartilhar, além de ser uma
forma de agradecimento.

Na cerimdnia, os colaboradores homenageados com
mais de 25 anos de tempo de casa tém direito a levar
um acompanhante e seu gestor, e os colaboradores com
mais de 35 anos de casa recebem uma mencédo honrosa
durante a cerimoénia.

Comunicagao Interna

O Sirio-Libanés acredita que um trabalho de exceléncia
perene exige informacdo sobre a instituicdo e o

setor de saude. Por isso, investe em um processo

de comunicacdo que informa, integra, mobiliza e
reconhece seu publico interno para manté-lo alinhado

a cultura organizacional e a estratégia. Integram o

de conteudos e cores: pessoas (bege), processos (azul),
servicos (roxo) e compromisso social (verde). Criamos
novas marcas para os canais internos ja existentes e
implantamos novos canais, como a News Giro 360°, que é
um informativo semanal pensado para diminuir o volume
de e-mails, com a retrospectiva da semana anterior e
prévia do que ird acontecer durante a semana, e o Fique
Ligado, que tem como objetivo divulgar as informacgdes de
grande impacto e que precisam ser conhecidas por toda a
equipe no prazo maximo de 24 horas.

A area de Comunicacao Interna também passou a

contar com o apoio dos agentes de comunicagao, que
contribuem com a disseminagao das informagdes para que
a comunicacao flua cada vez melhor em nossa instituicao
e também no IRSSL.

Os membros foram indicados pelas liderangas de
diversas areas e participaram de um treinamento sobre
comunicacdo e o papel dos agentes na instituicdo. Na
intranet, divulgamos a foto e o nome dos agentes por
area. Mensalmente, esses colaboradores se relinem
com a equipe de Comunicacao Interna para trocar
ideias e contribuir com suas percep¢des, compartilhar
experiéncias e alinhar os principais acontecimentos.
Assim, sdo mais um ponto de contato em caso de
duvidas relacionadas a instituicao e elo entre as equipes
e o time de Comunicacdo Interna.

Mapa de canais

RS 2018 « Hospital Sirio-Libanés < 85

Canais de comunicacado interna

o
Diretoria
o (o] o (o] T
News semanal
langado em dez 2018
GIRO o\\
360«
Encont [ -
Fale Conosco neontro mensa Promotores
de lideranca da Marca
News
2S ld
= At~ semanal de
ENCONTRO td compromisso
reS( social
o NEWS 5
: .com
COMPLIANCE LI d eres pl;gi SSEES
(
Encontro mensal do
lider com a equipe
E-mail de
>IN N carater
MOMENTO .to urgente
nia«
11 |
FIQUE g§
do¢
o o o J)
Colaboradores

0 o

Murais

ACONTECE
or s
aqui

Intranet

-J
NOSSA ne\\
Xao«
TV
corporativa
io-
Janes
. em»
serie(
o

ESDBQOS de conversa > """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

Encontro mensal Conversa entre lideres e equipes
entre lideres e para alinhar as informagées em
equipes toda a |nst|tU|<;a?o. Todos os lideres
recebem material de apoio com
temas abordados no Encontro com
gestores para compartilhar com os
colaboradores neste encontro

Evento mensal  Para proporcionar um

da Lideranca momento de convivéncia e
compartilhamento de ideias,
experiéncais e resultados
entre todas as liderancas do
Sirio-Libanés

publico interno, os colaboradores, médicos do corpo
clinico, prestadores de servicos e terceiros que atuem nas
dependéncias da instituicdo.

A gestéo estratégica do processo de comunicacdo interna
é realizada pela Geréncia de Comunicag¢do. Em 2018,
lancamos a nova Politica de Comunicacdo Interna da
instituicao e reestruturamos alguns dos canais internos

e processos de comunicacdo, mudancas pensadas a
partir de um diagnéstico da pesquisa interna sobre a
area, realizada em 2017. Dentre as principais mudancgas,
ha a classificacdo das informagdes em quatro blocos

A Comunicacao Interna é também responsavel por campanhas e por promover encontros presenciais
com temas relevantes para os colaboradores.
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Em 2018, geramos 48% a mais no nimero de noticias
na Intranet e um aumento de 9% na média de paginas
visitadas por colaborador de um ano para o outro.
Uma visita é o periodo de tempo em que um utilizador
interage ativamente com o contetdo da intranet:

Houve maior interacao, observada pela taxa média de
rejeicdo que diminuiu 14% no mesmo periodo:

Obs: Em junho de 2017 fomos afetados pelo ataque
Wannacry, o que pode ter provocado a distor¢éo dos
indicadores no Google Analytics no periodo de jun a out
deste mesmo ano.

ATV Corporativa também teve um aumento no
volume de notas da ordem de 37% no consolidado
de um ano para o outro:

O Fale Conosco é um canal disponivel na intranet para
envio de duvidas, reclamacdes, criticas e sugestdes de uso
exclusivo dos colaboradores, que registrou aumento de
8% no volume de manifestacdes em 2018:

2018
1.051

Obs: O canal Fale Conosco estava sob responsabilidade da
drea de Ouvidoria (Experiéncia do Paciente) até segunda
quinzena de janeiro/2018. Nesse mesmo ano, a Ouvidoria
passou a focar somente manifestacdes dos pacientes.

Elogio Sugestao

Manifestagdes no

Fale Conosco
2018

Reclamacao

50%

*Todas as dentincias sGo encaminhadas para
drea de Compliance

Comparativo elogios e reclamagodes
2017/2018

. Consolidado de 2017 . Consolidado de 2018

409 301

Elogios

O decréscimo de 26% nos elogios pode estar relacionado
aimplanta¢do da Comunidade Feedback, plataforma
digital, onde todos os colaboradores CLT podem enviar

e receber feedbacks. O Fale Conosco incentiva o uso da
Comunidade Feedback cada vez que recebe um elogio no
canal. O colaborador que enviou a manifestacéo recebe
uma mensagem de resposta sugerindo que nos proximos
elogios ele utilize a Comunidade Feedback.

566 518

Reclamacdes

Jd o decréscimo de 8% nas reclamacées estd relacionado a
implantagéo do Canal de Compliance no inicio de 2018.
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O Programa VER, que reconhece iniciativas que geram
valor, experiéncia e resultados, é um canal de geracdo
de ideias. Concebido para ser um espaco digital para
estimular a colaboracao e a integragao das equipes, e
reconhecer as iniciativas que comprovadamente tragam
valor ao Sirio-Libanés, dissemina a cultura de inovacao,
e pode servir como fonte de temas a serem explorados
pelo Laboratério de Inovagao.

De agosto de 2018, quando o VER foi lancado, até o final
do ano, o programa ja contabilizou: 138 ideias recebidas,
sendo 131 avaliadas por um comité e 4 implantadas.

As ideias aprovadas pelo Comité, mas que estao

em analise pela area responsavel pela implantacdo
ou em fase de implantagao estdo contempladas nas
seguintes categorias:

Melhoria de processos e reducao de desperdicio:
iniciativas que envolvam préticas comprovadas de
reducédo de desperdicio, exceto as assistenciais.

Experiéncia Sirio-Libanés: implantacdo ou
aperfeicoamento de processos que melhorem o
atendimento e/ou a experiéncia do colaborador,
paciente e acompanhante.

Qualidade e Seguranca Assistencial: iniciativas
que envolvam melhorias nos processos e praticas
das equipes assistenciais.

Aprovadas pelo
comité/em analise
pela drea responsavel

Em implantagao 57
14

Iniciativas
do Programa
Ver

A serem
validadas :
pelo comité:
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[103-1,103-2, 103-3]

> Responsabilidade social

@ tema material

Muito mais do que um compromisso, a
filantropia é a razdo de ser da nossa instituicao.

Nossa operagao inclui assisténcia médico-
hospitalar, ensino e pesquisa e realizacao de
projetos que consolidam nosso compromisso
social genuino.

Pilares de atuacao

O Sirio-Libanés atua em quatro diferentes

pilares de responsabilidade social: integracéo
com a comunidade, projetos de apoio ao SUS,
Instituto de Responsabilidade Social Sirio-Libanés
e Ambulatérios de especialidades. Confira as
atuacdes de cada pilar a seguir.

> PROADI-SUS

0]

Projetos em execucao

R$ 134

milhdes aplicados

130 &&

Colaboradores
dedicados

O PROADI-SUS é uma ferramenta de politica
publica de saude financiada com recursos
deisencao fiscal concedida para hospitais
filantrépicos com exceléncia reconhecida pelo
Ministério da Saude (MS), como é o caso do
Sirio-Libanés desde 2009. Para receber essa
chancela de hospital de exceléncia pelo MS,

o hospital dispde do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social na Area de
Saude, mais conhecido como CEBAS, que é
concedido a pessoas juridicas de direito privado,
sem fins lucrativos, reconhecidas como Entidade
Beneficente de Assisténcia Social para a prestacdo
de servicos na Area de Saude e pode ser renovado
a cada trés anos. Apds a obtencédo ou renovacao
do CEBAS, os hospitais de exceléncia estdo
habilitados a apresentar projetos ao PROADI-SUS
e podem investir o valor de sua renuncia fiscal
em iniciativas de interesse da saude publica
nacional, ap6s celebrarem o Termo de Ajuste
junto ao MS. Esse termo dispde sobre obrigagdes
e direitos e visa assegurar a execucao de projetos
de apoio ao desenvolvimento institucional do
SUS, que completou 30 anos em 2018. Dessa
forma, o programa permite a transferéncia,
desenvolvimento e incorporacao de novos
conhecimentos e préticas em areas estratégicas
para o SUS por meio da execucgéo de projetos

de apoio e na prestacdo de servicos de saude
ambulatoriais e hospitalares, enquadrados em
areas especificas, por conta do uso otimizado de
sua capacidade técnica e conhecimento.

Hoje a Superintendéncia de Responsabilidade
Social do Sirio-Libanés conta com a estrutura de um
Escritério de Projetos, responsével pela construcdo
e gestdo da carteira de projetos junto ao PROADI-
SUS, com report direto a Diretoria Executiva da
instituicao. O ano de 2018, o primeiro do quarto
triénio que vai até 2020, apresentou os seguintes
resultados nas cinco carteiras estabelecidas pelo
Ministério da Saude para o PROADI-SUS:

1. Capacitacao de recursos humanos

« Residéncias: 175 novas vagas em oito capitais;
formacéo de 169 profissionais e 360 profissionais
ativos em programas de residéncia

« DigiSUS: 90 profissionais em treinamento, sendo
60 em cursos de especializacao e 30 em cursos
de capacitacdo

2. Estudos de avaliagao e incorporacao de
tecnologias

- Bioengenharia de tecidos em 30 criangas em tratamento
de fissura labiopalatina

- Consultoria e assessoria técnica aos tribunais de justica
e tribunais regionais em todo o Brasil com elaboragao
de mais de 50 PTCs e 120 profissionais envolvidos

3. Desenvolvimento de Técnicas e Operacao
de gestdo em servicos de saude

- Saude em Nossas Maos: 119 hospitais publicos
atendidos; 600 profissionais participantes; 1.096
infeccbes evitadas; 347 vidas salvas

- Diagnéstico dos aspectos econdmico-financeiros de
quatro hospitais publicos: Beneficéncia Portuguesa de
Porto Alegre (RS), Hospital Trés Passos (RS), Hospital
Beneficente Sao Carlos (RS) e Hospital Nova Iguacu (RJ)

+ Regula+Brasil:implantagcdo em duas das cinco capitais
previstas: Brasilia (DF) e Belo Horizonte (MG) e mais de 10
mil casos regulados, sendo 5.829 (100% dos casos) da fila
de endocrinologia e de cardiologia ja qualificados no DF

« Implantada sala de Comando no MS para a
governanca do sistema

Sessdo de aprendizagem do projeto Satide em Nossas Mdos com quase 600 profissionais de 119 hospitais ptblicos participantes

\\ & y A2

« Lean nas Emergéncias em 36 de 100 hospitais
atendidos, sendo 6 no ciclo 0, 10 no ciclo
1e20nociclo2

95 de 200 hospitais participando da comunidade

Reduc¢des de tempo alcancadas (jun a set) em
hospitais ciclo 1:

- 45% no atendimento porta-médico (+- 87 min)

- 34% na passagem do paciente-médico
(+- 159 min)

- 17% na permanéncia do internado (+- 1,7 dia)

4. Projetos assistenciais

+ Reconstrucado mamadria de pacientes apds cancer
de mama: 289 cirurgias e 11.740 consultas

« 5 mil radioterapias em Brasilia DF

- Escola de Transplantes: 55 transplantes realizados
em pacientes pediatricos, sete leitos de reabilitacdo
intestinal disponibilizados no HMIMJ, seis
desospitalizacdes em reabilitacdo intestinal, cinco
transplantes de coracdo, 10 dispositivos cardiacos
implantados e inauguracao de 28 leitos no Hospital
Menino Jesus.



Dois projetos de apoio ao PROADI-SUS com envolvimento
do Sirio-Libanés merecem destaque em 2018:

O Projeto Colaborativo “Melhorando a
Seguranca do Paciente em Larga Escala
no Brasil” conta com a participacdo de
cinco hospitais de exceléncia, Hospital
Sirio-Libanés (SP), Hospital Alemé&o Oswaldo
Cruz (SP), Hospital do Coracéo (SP), Hospital
Israelita Albert Einstein (SP) e o Hospital
Moinhos de Vento (RS). A principal meta

é reduzir até 50% os casos de Infeccoes
Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS)
em 18 meses, como a infec¢do primaria

de corrente sanguinea com confirmacgao
laboratorial (IPCSL); a pneumonia associada
a ventilagdo mecanica (PAV); e a infeccao do
trato urinério (ITU) nas UTls de 119 hospitais
publicos de todo o pais.

De janeiro de 2017 a outubro de 2018,
foram evitadas 1.096 infec¢des e, como
consequéncia, 347 vidas foram salvas,
segundo dados do Ministério da Saude.
Durante os trés anos do Projeto a
estimativa é salvar 8.500 vidas.

Batizado de “Lean nas Emergéncias”, o projeto
visa promover melhorias no atendimento
hospitalar de urgéncias e emergéncias a
populacdo brasileira que utiliza o SUS, utilizando
a metodologia Lean, desenhada para assegurar
fluxos continuos e eliminar desperdicios e
atividades de baixo valor agregado.

A fase piloto aconteceu de agosto a dezembro
de 2017 em seis unidades do SUS indicadas pelo
Ministério da Saude, pelo Conselho Nacional de
Secretdrios de Saude (CONASS) e pelo Conselho
Nacional de Secretarias Municipais de Saude
(CONASEMS), que foram: Hospital Geral de
Palmas (TO), HUGOL - Hospital de Urgéncias
Governador Otdvio Lage de Siqueira (GO),
Hospital Metropolitano Odilon Behrens (MG),
Hospital Regional Sdo José (SC), Hospital Geral
do Grajau (SP) e Hospital de Messejana (CE).

Nessa fase de intervencdo observou-se uma
melhora significativa do indicador NEDOCS
(Escala de Superlotacao do Departamento
Nacional de Emergéncia), que mensura a
superlotacao por meio de quesitos como tempo
de passagem de pacientes pelas urgéncias,
permanéncia no hospital, tempo de alta, entre
outros. O HUGOL apresentou uma melhora

de 44% até abril de 2018. A partir do sucesso
obtido na fase piloto, o projeto serd ampliado
para outros dez hospitais da rede SUS no pais.

Ao final de 2020, fim do triénio, a meta é chegar
a 100 servicos de emergéncia, mais de 450
profissionais treinados e 180 protocolos clinicos
nos servicos de emergéncia implementados.

O Ministério da Saude ainda pretende
implementar este projeto nas Unidades de
Pronto Atendimento (UPAs), com o objetivo de
melhorar a qualidade dos servicos de saude,

a acessibilidade e qualificacao da atencdo em
cada territério.
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Instituto de Responsabilidade Social Sirio-Libanés (IRSSL)

O Instituto de Responsabilidade Social Sirio-Libanés
é responsavel pela gestdo de cinco unidades publicas
estaduais e municipais de saude.
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Em 2018, ano em que o IRSSL completou 10 anos,
trés unidades publicas conquistaram a acreditacao
da Organizacao Nacional de Acreditacdo (ONA):
AME Dra. Maria Cristina Cury (ONA Nivel 1), Hospital
Regional de Jundiai (ONA Nivel 2) e Hospital
Municipal Infantil Menino Jesus (ONA Nivel 1).

A ONA é uma entidade criada em 1999 que certifica
a qualidade dos servicos de satde prestados no
pais e tem sua metodologia reconhecida pela ISQua
(International Society for Quality in Health Care),
associacdo parceira da OMS (Organizacao Mundial
da Saude), pelo Ministério da Saude e pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

A ONA coordena o Sistema Brasileiro de Acreditacéo.
O processo de acreditacao é composto por um rol
de procedimentos e normas do Ministério da Saude
para a melhoria continua dos atendimentos e da
seguranca do paciente.

No IRSSL, as avaliagdes foram realizadas pelo Instituto
Brasileiro para Exceléncia em Saude (IBES), instituicdo
acreditadora homologada pela ONA. Embora seja
voluntario, o processo para obtencdo do selo é rigoroso.

Em dezembro foi a vez do Servico de Reabilitagao
Lucy Montoro, localizado em Mogi Mirim, que recebeu
o grau maximo da acreditacao CARF (Commission on
Accreditation of Rehabilitation Facilities), valida por

3 anos. A conquista da CARF consolida o trabalho
realizado pelo Instituto de Responsabilidade Social
Sirio-Libanés (IRSSL) desde 2012 na unidade, em
conjunto com o Sirio-Libanés. No Brasil sdo apenas

10 unidades certificadas pela CARF, todas localizadas
no estado de Sdo Paulo.

Para receber o selo, a unidade cumpriu cerca de 2 mil
padrdes estabelecidos no manual de qualidade da
CARF, como a manutencdo regular dos equipamentos,
a atualizacdo de todos os procedimentos aplicados nos
programas e o levantamento de indicadores claros e
precisos, amparando-se, fundamentalmente, em trés
pilares: estrutura, processos e resultados.
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NUmeros por Unidade do IRSSL

Hospital ~ Hospital AME Dra Servico de Hospital
DADOS Geraldo  Regionalde  Maria Reabilitacao Lucy Municipal Infantil  TOTAL MEDIA
Grajau Jundiaf Cristina Cury  Montoro Mogi Mirim  Menino Jesus
Total de Leitos de 342 136 0 0 64 542 -
Internacao*
Total de Leitos 40 16 0 0 20 76 -
Unidade Critica*
Total de Salas 6 6 1 0 5 18 -
Cirdrgicas*®
Total de 19.726 11.361 0 0 3.151 34.238 2.853
Internacdes/ més
Total de Saidas/ 17.027 7976 0 0 2713 27.716 2310
més (clinica +
cirdrgica)
Total de Cirurgias/ 5.052 10.396 3486 0 4.837 23.771 1.981
mes
Total de Consultas 0 42967 84.370 4.735 58.602 190674  15.890
médicas/ més
Total de Consultas 0 7.600 52.967 15.743 25176 101.486 8457
nao meédicas/ més
Total de 161.187 1.039 0 0 58.864 221.090 18424
Atendimentos
Pronto Socorro/més
Total de Exames 831.022 23.382 132.989 0 251624 1239017 103.251
laboratoriais/més
Total de Examesde  178.157 9.961 5.638 0 38219 231975 19.331
imagem/meés
Numero total de 1275811 70174 93.494 19.830 136.700 1.596.009 133.001
pessoas atendidas
Colaboradores 1.256 299 153 56 390 2.236 -
CLT**
Médicos** 250 112 4 0 123 489 -
Data Atualizagdo: 15/01/2019 *Dados de Dezembro/2018 **Média 2018

Integracao com a comunidade [103-1,103-2,103-3]

@ tema material

Abrace seu Bairro

O Abrace seu Bairro é um projeto social criado em

2001 pela Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital
Sirio-Libanés com a missdo de desenvolver atividades
relacionadas a promocao da saude e contribuir para

a qualidade de vida das familias residentes, no inicio,
apenas na Bela vista e, em 2018, ampliou o atendimento
para Consolacdo e Republica, bairros da cidade de Sao
Paulo. Também em 2018, expandiu suas atividades de
capacitacdo para o Hospital Geral do Grajau, uma das
unidades que o Instituto de Responsabilidade Social
Sirio-Libanés (IRSSL) faz a gestao, qualificando 61 pessoas
para o mercado de trabalho.

O objetivo do projeto é oferecer atividades de promocgao
da saude, cultura, educagao, qualificagao profissional

e geracao de renda com foco em acdes que favorecam

o desenvolvimento biopsicossocial de individuos e
familias, atendendo desde criancas a partir de 5 anos,
adolescentes, jovens, adultos até idosos.

Nesses 17 anos, o Abrace ja atendeu mais de 3 mil
familias e cerca de 25 mil pessoas.

Pilares de atuacao e resultados em 2018

Sustentabilidade

Cursos de qualificacdo profissional de copeiro, higiene e
auxiliar de farmacia, todos com énfase hospitalar.

Além desses, temos o Programa Cidadania Ativa, com
pessoas com deficiéncia contratadas pelo Sirio-Libanés
como auxiliar administrativo, que passam por uma
capacitacdo de 6 meses, com aulas praticas e tedricas,
antes de serem direcionados para atuarem em diversas
areas do hospital.

Promocao da saude

Praticas esportivas: capoeira, condicionamento fisico,
danca de saldo, danca expressiva, esporte cooperativo e
expressao corporal.

Resultados em 2018

Vagas ofertadas 1.503
Atendimentos realizados 4.063
Desisténcias 9%
Profissionais envolvidos 12

Investimentos RS 1.477.044,00

Fonoaudiologia e psicopedagogia: oficinas terapéuticas
para criancas e adolescentes diagnosticados com
deficiéncia intelectual, transtorno de déficit de atencdo e
questdes relativas a fala e coordenacdo motora.

Resultados em 2018

Vagas ofertadas 240
Atendimentos realizados 984
Desisténcias 13%
Profissionais envolvidos 03

Investimentos RS 519.010,00

Cultura e educacao

Teatro, musicalizacdo, canto e coral, piano, violdo,
artesanato, informatica, inglés, alfabetizacao de
adultos, sala de estudos e brinquedoteca.

Resultados em 2018

Resultados em 2018

Inscricoes realizadas 2.144 Vagas ofertadas 3.713
Pessoas capacitadas 176 Atendimentos realizados 4.099
Contratagoes Sirio-Libanés 16 Desisténcias 11%
Profissionais envolvidos 83 Profissionais envolvidos 25

Investimentos

R$ 159.140,00

Investimentos

RS 1.749.305,00
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Resultados 2018

Atividades faxa de~ Atendimentos
ocupacao
Promogao 32 91% 48746
da saude
Cultura & 21 89% 40,064
educacao
Sustentabilidade 4 96% 5.620

1T 1.750

Pessoas atendidas

e

225 814

Criancasde  Jovens de Adultos de
5a12anos 13al17anos 18a59anos

N2

243

Idosos com
+60 anos

PN PR
412 1.356

Novas Familias
familias Atendidas

R

ﬁ@[ 43 (SEY)+50

Turmas Atividades
8888

DR

ﬂ @,
-
O
&
+54mil 28 176
Lanches Apresentacoes Profissionais
distribuidos musicais capacitados

Ambulatoérios

Por meio de parcerias com o gestor local,
ampliamos os atendimentos ambulatoriais de
pacientes do SUS (Sistema Unico de Saude)
encaminhados pelas Unidades Basicas de Saude
(UBS). No bairro da Bela Vista, em Sé&o Paulo,
temos trés unidades de atendimento: consultas
pediatricas nas especialidades de obesidade

e otorrinolaringologia, cirurgias de onco-
mastologia e exames de ultrassonografia.

O convénio firmado com a Prefeitura Municipal
de Sao Paulo é de 15 meses, a contar de
dezembro de 2018. Mensalmente, sdo
disponibilizadas 40 consultas de mastologia e
10 cirurgias de onco-mastologia, 196 consultas
nas especialidades de obesidade infantil e
otorrinolaringologia pediatrica e 3.200 exames
de ultrassonografia.

Nosso objetivo é expandir cada vez mais nossas
acodes sociais para continuarmos convivendo e
compartilhando com toda sociedade.

> Especialidades Pediatricas:
média anual de

144 atendimentos/més

Cancer de mama:
média anual de

999 consultas/més e
25 cirurgias/més

Ultrassonografia:
média anual de

1.754 exames/més

(Ultrassom geral, Doppler e
Morfolégico)

Fonte: Pediatria e USG — Bl Siga relatdrio
VG14 acesso em 19/12/2018; Cancer de
Mama - Relatério CATE717 TASY

\/oluntariado

A nossa missao é acolher o paciente e seus
acompanhantes para que tenham a melhor
experiéncia no ambiente hospitalar, oferecendo
apoio, carinho, atencao e disponibilidade,

com calor humano.

O voluntariado do Sirio-Libanés, formado na
maioria por mulheres, ofereceu 42.260 horas
trabalhadas a instituicdo em 2018. Sao 286
pessoas em atividade no Complexo hospitalar Bela
Vista, unidades Itaim e Brasilia | e Il e no Hospital
Municipal Infantil Menino Jesus.

As vendas realizadas pelos voluntarios na loja

de conveniéncia da unidade Bela Vista resultam
em doacbes importantes para beneficiar as
varias unidades do Instituto de Responsabilidade
Social Sirio-Libanés e dos Ambulatérios de
Responsabilidade Social. Os voluntarios atuam
para melhorar o bem-estar das pessoas,
transformando a realidade hospitalar com calor
humano, acolhimento e respeito.

Em outubro de 2018 realizamos treinamento do
novo grupo de voluntarios em Brasilia para
atuarem no Hospital Sirio-Libanés em Brasilia,
inaugurado em 2019. O grupo formado por 11
candidatos realizou estagio (pratico) de 40 horas
trabalhando com os voluntérios que ja atuam nas
unidades | e Il de Brasilia.
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Iniciativas de promogao de saude

e prevencao de doencas

@ tema material

O Sirio-Libanés e seus especialistas atuam
proativamente junto a sociedade compartilhando
informacodes de utilidade publica através de
diversos meios de comunicacao. Dentre as agdes

podemos destacar:

Promocao da saude nas redes socias

) Pessoas

(Facebook, Instagram, LinkedIn e

alcancadas
Youtube)
Dia Mundial de combate ao cancer
colorretal - importancia do diagnéstico 26 mil
precoce, sintomas e cuidados
Més da mulher sobre salde da mulher mals~de 1.6

milhdo

Dia Mundial sem Tabaco

mais 1 milhdo

Julho Verde - cancer de cabeca e

pescoco 907 mil
Outubro Rosa - cancer de mama

Conteuldo + videos Facebook 89,9 mil

Live pelo Facebook em S&o Paulo 9,7 mil

Live pelo Facebook em Brasilia 20,3 mil
Conteudo + videos no Instagram mais de 8 mil

Contetdo + videos no Youtube

mais de 1 milhdo

Novembro Azul - cancer de préstata

Live em S&o Paulo 53 mil

Live pelo Facebok em Brasilia 51 mil
Conteudo + videos no Facebook quase 59 mil
Dezembro laranja - cancer de pele

Conteuldo + videos 28 mil

Live pelo Facebook em S&o Paulo 39 mil

Conteudo + videos no Instagram

mais de 13 mil
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[103-1, 103-2, 103-3]

O Sirio-Libanés entende que sao de extrema
importancia a gestdo ambiental, como a conservacao
do meio ambiente e a valoriza¢do das condicdes
humanas necessarias para desempenho dos
trabalhos de forma digna, segura e saudavel.

Por isso, consta no mapa estratégico dentro da
perspectiva de sustentabilidade. Ela é também
reforcada pelo cddigo de conduta no capitulo
Respeito ao Meio Ambiente. Como consequéncia, a
conformidade em relacao as questdes ambientais foi
reconhecida com a recertificacao da ISO 14.001.

> Desempenho ambiental

O Sirio-Libanés é membro da Rede Global Hospitais
Verdes e Saudaveis com posicao de destaque neste
grupo. E também uma das poucas organizacdes de
salde do Brasil e do mundo que acompanha e
gerencia as emissées de gases de efeito estufa,
através da metodologia GHG Protocol, sendo inclusive
membro do programa.

No final de 2018, foi realizado o primeiro evento com
neutralizacdo de carbono, com compensag¢ao por meio
de projetos que beneficiam comunidades carentes.

A Rede Global anualmente reconhece os hospitais que
participam das campanhas nacionais e o Sirio-Libanés
recebeu a premia¢ao no Desafio de Residuos e no
Desafio do Clima.

Nossa instituicdo vem participando de reunides para o
lancamento de uma campanha de Compras Sustentaveis

em parceria com a Rede Global e o Programa das Na¢des
Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel.

Em 2018, o Sirio-Libanés comecou a desenvolver o

seu plano diretor de meio ambiente, que deve ser
implantado ao longo de 2019. O projeto do plano diretor
considera as principais diretrizes de sustentabilidade

na saude e esta estruturado em estratégia, gestdo e
prestacao de contas.

O Sirio-Libanés entende que seus fornecedores sao
extensdes de um sistema de gestéo sustentdvel. Sendo
assim, recomenda a eles a pratica da gestdo sustentavel,
buscando sempre solu¢des com baixo impacto ao

meio ambiente. No Manual de Relacionamento

com o fornecedor é observado o cumprimento da
legislacdo ambiental vigente, além da sugestéo para
desenvolvimento de produtos e servi¢cos que atendam
essa recomendacao.



98 > Desempenho ambiental

> Consumo de recursos

Consumo de agua [303-1]

@ tema material

2017 2018
Concessiondria de abastecimento 115 201
Pocos artesianos 152 98
Caminhao-pipa 0 0
Agua de reuso 1,6 0
Total 268,6 299

Tivemos o aumento do consumo de dgua fornecida pela
concessionaria de 2017 para 2018, no entanto, reduzimos
o consumo de dgua proveniente dos pocos artesianos.

Em 2018 realizamos a manutencdo dos pogos artesianos
para aumentar a vida Util dos mesmos, bem como para
garantir a qualidade do fornecimento. Isso impactou

em menor disponibilidade dos pocos e maior consumo
da concessionaria. No final de 2018 implantamos novos
arejadores e redutores de vazao em algumas areas do
hospital com foco na reducdo de consumo.

Emissdes de GEE (t CO,,)

2017 2018

Emissoes diretas (Escopo 1) 6.013,62 4.211,13

Combustao estacionéria 986,09 1.186,42

Frota propria 2,05 2,10

Emissoes fugitivas (ar

condicionado, oxido nitroso) 4.991,95 306880

Tratamento de efluentes 33,53 -

Emissdes biogénicas
decorrentes da queima de 3,71 -
biomassa

Emissoes indiretas
(Escopo2)

Total (Escopo 1 + Escopo?2) 9.778,54 8.015,27

3.764,93  3.028,99

N&o tivemos tratamentos de efluentes de forma direta em
2018. A ETE foi desativada por baixa qualidade da agua.
Estamos avaliando a revitalizacdo do sistema em 2019 para
aumento da qualidade e produtividade do sistema.

Consumo de energia [302-1]

@ tema material

2017 2018
Oleo Diesel* 650,48G) 919,43G)
Gas Natural 16.735,35G)J 19.996,81G)
Energia Elétrica** 146.012,4GJ 149.249,9GJ
Total 164.298,38G)  170.166,14G)
Intensidade Energética 997MJ/m? 1030MJ/m?

* Utilizado unicamente em geradores.
** Adquirida das concessiondrias de energia.

Registramos um aumento de 2017 para 2018 no consumo
de energia. Os valores estdo dentro da meta estabelecida,
visto que no final de 2017, 10 novas salas cirdrgicas e
unidade de velério foram inauguradas, o que impactou no
consumo de 2018. Além disso, tivemos a obra do Hospital
Sirio-Libanés em Brasilia.

Residuos encaminhados para reciclagem (t)

Tipo 2017 2018
Papelao 181,60 186,29
Papel 99,30 100,02
Plastico 84,20 107,54
Metal 11,20 10,03
Vidro 7,40 7,11
Aluminio 1,80 241
Pilhas e baterias 0,90 1,09
Raio X* 0,50 0,85
[sopor 510 587
Lampadas tratadas 19.239 9.711
Eletronicos** 12,00 413

*Refere-se a chapas de raio X encaminhadas para separacdo dos
metais pesados e aproveitamento da pelicula

**Residuo eletrénico encaminhado para aproveitamento das
pecas em programas de inclusao digital

Residuos perigosos (t) [306-2]

@ tema material
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Tipo 2017 2018 Destinacao

Quwm‘mo |IQUIdf) (coprocessamento) / pilhas e 206 229 Reciclagem

baterias / eletronicos

Chapas de radiografias — recuperacdo da prata 0,5 038 Recuperagao (incluindo recuperacao

de energia)

Quimico perigoso solido e liquido 56,2 52,2 Incineracao (queima de massa)
Resfduo infectante/perfurocortante 7215 7136 Aterro sanitario (apos o tratamento)
Rejeito radioterdpico 0,3 03 Armazenamento no local

Lampadas 19.239 9.711 Encaminhadas para descontaminagéo
Residuos ndo perigosos (t) [306-2]

Tipo 2017 2018 Destinacao

Resfduo organico 789 731 Compostagem

Papel, plastico, metal, vidro e outros* 393 421 Reciclagem

Pléstico encaminhado como matéria-prima para 5 6 Recuperacao (incluindo recuperacao
confeccédo de saco pldastico reciclado** de energia)

Resfduo comum 1.202 1217 Aterro sanitario

*Considera o peso das abas dos seguintes residuos: papel, plastico duro + fardos c.c, metal, vidro, aluminio, papelao, projeto catadores,
isopor, embalagens de 4lcool, manta tnt, tetra pak, maquina retorna machine, madeira.

** Considera o peso das abas (projeto plastico mole e seringas).

Outros residuos encaminhados para reciclagem (t) [306-2]

Tipo 2018
Embalagem de alcool gel 0,74
Manta TNT 3,75
Tetrapak 1,48
Plastico descaracterizado 1,89

O residuo organico estd reduzindo ao longo dos anos, mesmo com
o aumento da quantidade de colaboradores, mas decorrente de
acoes realizadas pela Nutricdo visando a reducao de desperdicio

e maior controle na producéo. O Hospital continua com o
encaminhamento do residuo organico para a compostagem.

O residuo reciclavel aumentou percentualmente
mais do que o residuo comum de 2017 para 2018.
Isso vem ocorrendo devido aos 20 processos de
reciclagem que acontecem e ja estdo estabelecidos
na instituicdo, tais como: papel, plastico, metal,
vidro, residuo organico, embalagens de élcool

gel, manta TNT, etc. Desses processos, metade
deles aumentou em quantidade, sendo os mais
significativos também.

O objetivo é aumentar a reciclagem e a quantidade
de processos que venham a se tornar reciclaveis, por
meio do estabelecimento de estrutura, organizacao
dos processos e construcdo de parcerias para
receptores de reciclaveis.
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Indicadores Gerais

GRI Indicador Pagina/Informagdes Omissdes  Verificagdo GRI Indicador Pagina/Informacoes Omissdes  Verificagdo
Standard Externa Standard Externa
Perfil Organizacional Estratégia
102-1 Relate 0 nome da organizacao Sociedade R Sim 102-14 Apresente uma declaracéo do principal tomador de 9 - Sim
' Beneficente decisao da organizagao (p. ex.: diretor-presidente,
de Senhoras Hospital presidente do conselho de administragédo ou cargo
Sirio-Libanés equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade
) para a organizacdo e sua estratégia de sustentabilidade.
102-2 Relate as principais marcas, produtos e servigos. 15 - Sim
. o ) B ) 102-16 Descreva os valores, principios, padroes e normas de 18e 19 - Sim
102-3 Relate a localizagdo da sede da organizagéo. Bela Vista - S&o Paulo - Sim comportamento da organizacao, como codigos de
conduta e de ética.

102-4 Relate o nimero de paises nos quais a organizacao opera e A totalidade das - Sim
nome dos paises Nos quais as suas principais operacoes estdo operagdes ocorre No
localizadas ou que sé&o especialmente relevantes para os Brasil. Governanca
topicos de sustentabilidade abordados no relatorio. 102-18 Relate a estrutura de governanca da organizacdo, incluindo 20 - Sim

- - os comités do mais alto érgao de governanca. Identifique

102-5 Relate‘a natureza da propriedade e forma juridica da Associagao privada; - Sim quaisquer comités responsaveis pelo assessoramento do
0rganizagao. entidade sem fins conselho na tomada de decisées que possuam impactos

lucrativos. econdmicos, ambientais e sociais.

102-6 Relate os mercados em que a organizagao atua (com 14e15 - Sim
di.scrimmagéo geggréﬁca, setores abrangidos e tipos de Engajamento das partes interessadas
clientes e beneficiarios).

GRI102 102-40 Apresente uma lista de grupos de stakeholders engajados 5 - Sim
Indicadores 102-7 Relate o porte da organizagao: 10e11 - Sim pela organizacao.
Gerais 2016
GRI102
, o . Indicadores -

102-8 Relate o nimero total de empregados, discriminados por 71 - Sim Gerais 2016 102-41 Relate o percentual do total de empregados cobertos O percentual de empregados - Sim

contrato de trabalho e género. por acordos de negociacdo coletiva. abrangidos s&o 98%, sendo
2% jovem aprendiz que s&o
atualizados salario de acordo

102-9 Descreva a cadeia de fornecedores da organizagéo. 27 - Sim com o salario minimo.

102-10 Relate quaisquer mudangas significativas ocorridas no decorrer Nao houve - Sim - - B B -
do periodo coberto pelo relatorio em relacio 102-42 Relate a base usada para a identificacéo e selecéo de 5 - Sim
ao porte, estrutura, participacdo acionaria ou cadeia de stakeholders para engajamento.
fornecedores da organizagao.

102-11 Relate se e como a organizacéo adota a abordagem ou 23e50 - Sim 102-43 Relate a abordagem adotada pela organizagdo para 5 - Sim
principio da precaucao. engajar stakeholders, inclusive a frequéncia do seu

engajamento discriminada por tipo e grupo, com uma

102-12 Liste as cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas Rede Global Hospitais - Sim indicacdo de que algum engajamento foi espeoﬁFamente
externamente de carater econdmico, ambiental e social verdes e saudaveis e prom/qvwdo como parte do processo de preparagao do
que a organizacao subscreve ou endossa. GHG Protocol relatorio.

102-13 Liste a participagao em associagoes (p. ex.: associagoes ANAHP (Associacao - Sim — - -
setoriais) e organizacdes nacionais ou internacionais de Nacional dos 102-44 Relate os principais topicos e preocupacoes levantadas 7 - Sim

defesa em que a organizagéo:

Hospitais Privados)

> Indice de contelido GRI| ™

durante o engajamento de stakeholders e as medidas
adotadas pela organiza¢éo para abordar esses topicos e
preocupagoes, inclusive no processo de relatd-las. Relate
os grupos de stakeholders que levantaram cada uma das
questdes e preocupacdes mencionadas.
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GRI Indicador Pagina/Informacoes Omissdes  Verificacdo
Standard Externa
Praticas de Relato
102-45 Liste todas as entidades incluidas nas demonstragdes Este relatério cobre todas - Sim
financeiras consolidadas ou documentos equivalentes da as unidades da Sociedade
organizagao. Beneficente de Senhoras
Hospital Sirio-Libanés.
102-46 Explique o processo adotado para definir o contetido do 4 - Sim
relatorio e os limites dos Aspectos.
102-47 Liste todos os Aspectos materiais identificados no processo 7 - Sim
de definicdo do conteuldo do relatorio.
102-48 Relate o efeito de quaisquer reformulacdes de Na tabela DVA (Distribuicao - Sim
informacdes fornecidas em relatorios anteriores e as de valor adicionado) de 2017
razoes para essas reformulagoes. foi incluido a linha custos
operacionais. Os numeros
de 2017 de Retorno ao
trabalho e taxas de retencao
apos licenga-maternidade/
paternidade foram revisados
e ajustados. O valor
apresentado em 2017 no
porcentual de colaboradores
representados em comités
formais de satde e seguranca
foram revisados e ajustados.
GRI'102
Indicadores 102-49 Relate alteracoes significativas em relacéo a nao houve - Sim
Gerais 2016 periodos cobertos por relatérios anteriores em
Escopo e Limites do Aspecto.
102-50 Periodo coberto pelo relatério (p. ex.: ano fiscal ou civil) 4 - Sim
para as informacdes apresentadas.
102-51 Data do relatério anterior mais recente (se houver). O Relatério de - Sim
Sustentabilidade 2017 foi
publicado em 24/04/2017
102-52 Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal, etc.). 4 - Sim
102-53 Informe o ponto de contato para perguntas sobre o 7 - Sim
relatorio ou seu contetdo.
102-54 Relate a opcéo “de acordo” escolhida pela organizagao. 4 - Sim
102-55 Sumdrio de Contetdo da GRI 102 - Sim
102-56 Relate a politica e prética corrente adotadas pela organizagéo 7 - Sim

para submeter o relatério a uma verificacdo externa.

GRI Indicador Pagina/Informacoes Omissdes  Verificacao
Standard Externa
Tema Material: Desempenho Econdémico
103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 7e29 - Sim
GRI-103
Forma de 103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 29e30 - Sim
Gestéao 2016
oo 103-3 Avaliacao da abordagem de gestéao 29e30 - Sim
GRI-201 Desempenho  201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 30 - Sim
Econdmico 2016
Tema Material: Energia
103-1 Explicagcdo do tépico material e seu limite A energia é um dos temas que mais - Sim
impactam os hospitais, pois pode
trazer riscos no curto, médio e longo
prazos. Por trabalhar 24 horas por
dia, 365 dias ao ano, a demanda
por este recurso é relevante. O
impacto deste tema material pode
ser financeiro, ambiental e social, e
0 ndo gerenciamento pode colocar
GRI-103 em risco a se i
guranga dos servicos
Form~a de prestados. A eficiéncia energética
Gestao 2016 envolve diferentes iniciativas
- aatualizagcdo do sistema de
iluminacdo para ldmpadas de LED,
gestdo automatizada de refrigeracdo
da dgua e o controle de variagoes
nos niveis de tensao elétrica.
103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 98 - Sim
103-3 Avaliacao da abordagem de gestéao 46 e 98 - Sim
GRI-302 Energia 2016 302-1 Consumo de energia 98 - Sim
Tema Material: Agua
103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 7e98 - Sim
GRI-103
Forma de 103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 98 - Sim
Gestao 2016 103-3 Avaliagao da abordagem de gestéo 46 e 98 - Sim
GRI-303 Agua 2016 303-1 Total de retirada de 4gua por fonte 98 - Sim
Tema Material: Residuos
103-1 Explicagcdo do tépico material e seu limite 7e97 - Sim
GRI-103
Forma de 103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 97 - Sim
ao 201
Gestao 2016 103-3 Avaliagdo da abordagem de gestéao 46 e 97 - Sim
GRI-306 Residuos e 306-2 Residuos por tipo e metodo de disposicao. 98e 99 - Sim
Efluentes 2016
Tema Material: Saude e seguranca no trabalho
103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 7e74 - Sim
GRI-103
Forma de 103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 74 - Sim
Gestao 2016 103-3 Avaliagao da abordagem de gestéao 46e74 - Sim
GRI-403 403-2 Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, 74 - Sim

Saude e seguranca do
colaborador
2016

dias perdidos, absentefsmo e nimero de dbitos
relacionados ao trabalho, discriminados por
regiao e género.
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GRI Indicador Pagina/Informacoes Omissdes  Verificacao
Standard Externa
Tema Material: Treinamento e Desenvolvimento
CR103 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 7e79 - Sim KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.
Forma de 103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 79 - Sim Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 6° andar - Torre A
Gestdo 2016 1033 Avaliacio da abord q " 4679 S 04711-904 - S&o Paulo/SP - Brasil
) VAI86A0 Aa aboraager Ae geso c ) " Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - S&o Paulo/SP - Brasil
GRI-404 404-1 Numero médio de horas de treinamento por ano por 79 - Sim Telefone +55 (11) 3940-1500
Treinamento empregado kpmg.com.br
2016 ’ ’
Tema Material: Saude e Seguranca do paciente
R 103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 7e39 - Sim Relatorio de asseguracao limitada dos auditores
-103 i
Forma de 103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 39 - Sim Independentes
Gestao 2016
oo 103-3 Avaliacao da abordagem de gestao 39e46 - Sim - i :
Ao Conselho de Administracéo, Acionistas e Demais Partes Interessadas
GRI-416 416-1 Percentual de categorias de produtos e servigos 100% - Sim Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés
Satide e Seguranca significativas para as quais s&o avaliados impactos na satide Séo Paulo - SP
do consumidor e seguranca buscando melhorias
2016 =
Introducao
. B o Fomos contratados pela Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio Libanés
Temas materiais que ndo tem indicadores GRI (“Hospital Sirie-Libanés” ou “Companhia”) com o objetivo de aplicar procedimentos de
_ N , assegurac¢éo limitada sobre as informacgées de sustentabilidade divulgadas no Relatério de
Tema Material: Acesso a Satde Sustentabilidade 2018 do Hospital Sirio-Libanés, relativas ao ano findo em 31 de dezembro
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 7e88 - Nao de 2018.
GRI-103 N _ o
Forma de 103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes 38 - INER) Responsabilidades da administracdo do Hospital Sirio-Libanés )
Gestao 2016 A administracdo do Hospital Sirio-Libanés é responsavel pela elaboracéo e apresentacéo
103-3 Avaliacéo da abordagem de gestao 46 €88 - Nao de forma adequada das informacdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério de
Sustentabilidade 2018 de acordo com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da
Numero de unidades publicas estaduais e municipais de 91 - Néo Global Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards) e com os controles internos que ela
saude geridas pela Sociedade Beneficente de Senhoras determinou como necessarios para permitir a elaboracéo dessas informacdes livres de
Hospital Sirio-Libanés. distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Tema Material: Prevencao de doengas e promogao de salide Responsabilidade dos auditores independentes _ )
Nossa responsabilidade é expressar concluséo sobre as informacgdes divulgadas no
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 7e93 - Nao Relatério de Sustentabilidade 2018, com base no trabalho de asseguracéo limitada
GRI-103 conduzido de acorde com o Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho
Forma de 103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 93 - Nao Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de
Gestdo 2016 - B B Asseguracdo Diferente de Auditoria e Reviséo), emitida pelo Conselho Federal de
103-3 Avaliacéo da abordagem de gestao 4393 - Nao Contabilidade - CFC, que & equivalente & norma internacional ISAE 3000, emitida pela
o B - - Federacéo Internacional de Contadores, aplicaveis as informac&es néo financeiras
Iniciativas de prevencao de doencas e promogao 93 e 95 - Nao e . N : :
., histéricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluinde
de saide noano requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter
Tere Meiarelk Flemimeni seguranca limitada de que as informagdes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade
) P 2018, tomadas em conjunto, estéo livres de distorcdes relevantes.
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 7e93 - Néao
GRI-103
Forma de 103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 93 - Nao
Gestao 2016
et 103-3 Avaliagdo da abordagem de gestédo 46,93 e 94 - Néo
Acoes voltadas a comunidade do entorno da Sociedade 93e9%4 - Néao
Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés
Tema Material: Experiéncia do Paciente
103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 7e39 - Néo
GRI-103
Forma de 103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 39 - Néao
Gestao 2016 . ~ B
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestédo 39e46 - Néo
Avaliacao da satisfagdo com os servicos prestados 43 - Néao

Carta de Asseguracao
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Um trabalho de asseguracéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE
3000) consiste principalmente de indagacdes & administracio do Hospital Sirio-Libanés e
outros prefissionais da Companhia que estdo envolvidos na elaboracéo das informacées
constantes no Relatdrio de Sustentabilidade 2018, assim como pela aplicagéo de
procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de
asseguracéo limitada sobre as informagdes de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um
trabalho de asseguracéo limitada requer, também, a execucdo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a
acreditar que as informacdes divulgadas no Relatdrio de Sustentabilidade 2018, tomadas
em conjunto, podem apresentar distorcdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreenséo dos aspectos
relativos a compilacéo, materialidade e apresentacéo das informacées constantes no
Relatério de Sustentabilidade 2018 e de outras circunstancias do trabalho e da nossa
consideracdo sobre areas e sobre os processos associados as informacdes materiais de
sustentabilidade divulgadas no Relatério de Sustentabilidade 2018, em que distorcdes
relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

planejamento dos trabalhos: considerac&o da materialidade dos aspectos para as
atividades do Hospital Sirio-Libanés, da relevancia das informacdes divulgadas, do volume
de informacdes quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaboracéo do Relatério de Sustentabilidade 2018 do
Hospital Sirio-Libanés. Esta anélise definiu os indicadores a serem testados em detalhe;

entendimento e analise das informagdes divulgadas em relagéo a forma de gestéo dos
aspectos materiais;

anélise dos processos para a elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade 2018 e da sua
estrutura e contelido, com base nos Principios de Contetido e Qualidade das Diretrizes
para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards);

avaliacdo dos indicadores ndo-financeiros amostrados:

entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilagdo dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboracéo das
informacdes;

aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informacdes quantitativas e indagacdes
sobre as informacdes qualitativas e sua correlagéo com os indicadores divulgados no
Relatdrio de Sustentabilidade 2018;

anélise de evidéncias que suportam as informacdes divulgadas;

visitas ao escritdrio corporativo do Hospital Sirio-Libanés para aplicacéo destes
procedimentos, assim como dos itens (b) e (c);

andlise da razoabilidade das justificativas das ocmissdes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados como materiais na analise de materialidade da
Companhia;

confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstracées financeiras e/ ou
registros contabeis.
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Acreditamos que as informacdes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho
séo suficientes e apropriados para fundamentar nossa concluséc na forma limitada.

Alcance e limitacdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracéo limitada séo
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabhalho de
asseguracéo razoavel. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguracdo razodavel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguracédo razoéavel, pcderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distor¢cdes que podem existir nas informagdes constantes no
Relatério de Sustentabilidade 2018.

Os dados néao financeiros estéo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevéncia e
precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliacdo da adequacdc das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relacéo a proje¢des futuras.

Concluséo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatdrio, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informacdes constantes no Relatério de
Sustentabilidade 2018 do Hospital Sirio-Libanés, ndo foram compiladas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards) e com os registros e arquivos que
serviram de base para a sua preparacéo.

Séo Paulo, 05 de abril de 2019

KPMG Assessores Ltda.
CRC SP034262/0-4 F-SP

Eduardo V.é;:llo
Contador CRC 1SP135597/0-6

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.

reemcher /] g e
&rdmgisﬁba/s\ j?‘” i/\i"“

Sécio-Diretor
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Conselho Deliberativo
(2018 = 2021)

Denise Alves da Silva Jafet
Presidente

Vivian Anauate Elito Maluf
Vice presidente

Lenah B. Cochrane Cutait
Secretdria Geral

Leda Yazbek Sabbagh
19secretdria

Membros Efetivos

Adele Zarzur Kherlakian
Adriana Abdalla Hannud Rizkallah
Adriana P. Penteado Camasmie
Ana Claudia Tuma Zacharias
Angela Cutait Vasto

Angela Haidar Chede

Angela Zogbi de Oliveira
Camila Camasmie

Carin Lucia K. Mofarrej

Cecilia Rizkallah Camasmie
Celia Cury Chohfi

Claudia Chohfi

Claudia Zarzur Saad

Cristiane Tamer Lotaif

Cynthia Parodi Cutait

Dora Camasmie Jeraissati
Dulce A. Camasmie Abdalla
Edith Eduardo Jafet Cestari
Eliane Cury Nahas

Fernanda Jeraissati Dib

Flavia Chohfi Cury Zogbi
Gabiriela Jeraissati Saba
Georgia Abdalla Hannud
Gisele Zarzur Maluf

Grace Tamer Lotaif Cury

Irene M. Jafet Panelli

Leonor Alexis Zacharias

Maria de Lourdes Flaifel J. Franco

Marcelle Salim Daher El Khouri

Maria Angela Atallah

Maria da Gléria Flaifel V. Martins
Maria Helena Andraus Cintra
Maria Lucia Naccache Cassia
Mariana Zaher

Marilena Camasmie Razuk
Marta Kehdi Schahin

Mary Calfat Maldaun

Milena Abdalla Hannud
Milene Calfat Maldaun
Monique Penteado Rodrigues Haidar
Nadia Bonduki

Neide Salemi

Neuza Neif Nabhan

Regina Atallah Sallum
Renata Chammas Bonetti
Renata Rizkallah

Ruth Salem Sader

Sandra Sarruf Chohfi

Shirley Chohfi Cury Zarzur
Silvana Dacca Curi

Silvana Said Haidar

Silvia Yazbek Cury

Sylvia Suriani Sabie

Vera A. Jafet Kehdi

Vera Christina Saliba Abdalla
Vera Lucia Zaher Rutherford
Vilma Calfat Jafet

Estrutura Organizacional

Suplentes

Edmea Eduardo Jafet

Laura Emilia Calfat Chammas
Marina Camasmie

Silvane Racy Curi

Leda Haidar

Mirella Sader Borges

Diretoria de Senhoras
(2018-2021)

Marta Kehdi Schahin - Presidente

Dulce A. Camasmie Abdalla - 12 Vice-Presidente
Vera Jafet Kehdi - 22 Vice-Presidente

Georgia Abdalla Hannud - Secretaria Geral
Maria Angela Atallah - 12 Secretaria

Maria Helena Andraus Cintra — Tesoureira Geral
Claudia Chohfi - 1 Tesoureira

Renata Rizkallah - 22 Tesoureira

Eliane Cury Nahas - Diretora Estatutaria

Sandra Sarruf Chohfi - Diretora Estatutéria
Marilena Camasmie Razuk - Diretora Estatutaria
Sylvia Suriani Sabie - Diretora Estatutaria

Edith Jafet Cestari — Diretora Estatutaria

Angela Haidar Chede - Diretora Estatutaria

Conselho Vitalicio

Alzira Maria Assumpcéo
Anna Maria Tuma Zacharias
Arlette Abussamra Yazigi
Beatriz Jafet Chohfi

Cecilia Elisabeth Cassab Cutait
Elizabeth Camasmie Zogbi
Ellye Zarzur Cury

leda Karan de Araujo Vianna
llda Zarzur

Ivette Rizkallah

Lilian Cury

Lilian Dabus Zarzur

Lilian Nader Atallah

Lina Saigh Maluf

Lourdes Henaisse Abdon
Lourdes Zarzur Cury

Lucia Camasmie Kurbhi
Magndlia Chohfi Atallah
Maria Angela Kalil Rizkallah
Maria Sylvia Haidar Suriani
Marilena Racy Bussab
Myrna Suriani Haidar

Nancy Luiza Pagnoncelli Cury
Rachel Tamer Lotaif

Rose Zarzur Cozman

Sonia Abdalla Jafet

Vera Lygia Bussab Saliba

Zilda Camasmie Taleb
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Diretoria

Paulo Chapchap
Diretor Geral

Fernando Torelly
Diretor Executivo

Ailton Bomfim Brandao Junior
Diretor Tecnologia da Informagdo

Aline de Almada Messias
Diretora Juridica e de Compliance

Carlos Alberto Marsal
Diretor Financeiro
Diretor de Gestao de Pessoas e Cultura Organizacional

Edi Carlos Reis de Souza
Diretor Servicos Compartilhados

Fabio Henrique Gregory
Supte. Consult. Novos Negdcios

Fabio Patrus Mundim Pena
Diretor Unidades Externas

Fernando Ganem
Diretor Governanca Clinica

Jose Mauro Vieira Junior
Dir. Inst. Qualidade e Seguranca

Luiz Fernando Lima Reis
Diretor Ensino e Pesquisa

Paulo Ishibashi
Diretor Relag6es com o Mercado

Rafael Lopes Ribeiro
Supte. Laboratério de Inovagéo

Rute de Freitas
Diretora Capacidade e Operacgoes

Vania Rodrigues Bezerra
Supte. Responsabilidade Social

Wania Regina Mollo Baia
Diretora Assistencial

Conselho Fiscal
(2018 —2021)

Membros efetivos:
Guilherme Malouf
Patricia Valente Stierli

Victor Athie Siméao

Suplente:

Pierre Moreau

Conselho de Administracao
(2018 -2021)

Marta Kehdi Schahin

Presidente

Angela Haidar Chede

Artur Katz

Claudia Chohfi

Edith Jafet Cestari

Giovanni Guido Cerri

Luiz Henrique Maksoud

Raul Calfat

Ricardo Fonseca de Mendonca Lima
Roberto Kalil Filho

Tadeu Carneiro

Doadores

RS 2018 ¢ Hospital Sirio-Libanés < 111

Em 2018, a mobilizacao de pessoas que acreditam
na causa do Sirio-Libanés resultou em RS 312 mil
de doacgdes. A instituicao agradece a todos:

Doadores

Carmem Lucia S. Carneiro
Celia de Melo e Moura
Cristian Baumgart Stroczynski
Ingrid Maria Osen de Almeida
Vania M. B. Marinho

Alfredo Nagib Rizkallah

Sociedade Brasileira de Dermatologia

Associacao Comendador Assad Abdalla -
Corgie Haddad Abdalla

José Yunes

Marcos Mascaro

Eloisa Zarzur Cury

Vera Camasmie de Aratjo
Cecilia Cutait

Soénia Cassab Jeha

Paulo Di Sora

Destinacdes

Cuidados Paliativos
Abrace seu Bairro
Relagdes Institucionais

Fundo de Residentes
Oncolégicos

Pesquisa IEP
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Procuramos neste relatorio ilustrar
as realizagb6es com imagens de
nossos colaboradores e pacientes.
A forma que encontramos de
agradecé-los! Sao eles que melhor
representam o que somos e o que
desejamos: contribuir para uma
sociedade mais justa e fraterna!
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