G Suite und Nexthink

Mehr Produktivitat und Zufriedenheit mit der Nutzung von Cloud-Services

VERLAGERUNG IN DIE CLOUD

Die rasanten Fortschritte in den Bereichen Cloud Computing und digitale Arbeitsplatztechnologie
haben die Einschatzung der Unternehmen darlber, welche Faktoren die Produktivitat der
Mitarbeiter beeinflussen, verandert. Das jlingst erzielte Wachstum von G Suite auf nun Uber 5
Millionen Geschaftskunden ist ein Beleg flr diese Entwicklung. Die vollkommen cloudbasierte

G Suite bietet zahlreiche Funktionen, die darauf abzielen, Mitarbeiter zum Arbeiten in der

Cloud zu bewegen, um ihre Produktivitdt und Mobilitat zu erhéhen und die Zusammenarbeit zu
verbessern.

In der IT wird die damit einhergehende Reduzierung des lokalen IT-Supports maglicherweise als
eine positive Entwicklung wahrgenommen, sie fuihrt jedoch zu einem grundlegenden Wandel
des Service Delivery Managements. Die Unternehmens IT muss daher die bisher giiltige
Bewertung, welche Komponenten als kritisch einzustufen sind, Uberdenken, weil bestimmten
Teilbereichen der IT-Infrastruktur wie Netzwerkgeschwindigkeit und Browserleistung hochste
Prioritdt zukommen. Darliber hinaus fordert Cloud Computing die IT heraus, Compliance

im Gleichschritt mit dem Releasezyklus des Anbieters sicherzustellen. Ohne angemessene
Transparenz sowohl in die technischen Aspekte einer G Suite Infrastruktur als auch der
Anwendererfahrung bleiben der IT Verbesserungspotenziale verborgen.

ANWENDER PERSPEKTIVE

Sobald Sie die digitale IT-Erfahrung der Mitarbeiter (Digital Employee Experience - DEX)
messbar und transparent machen, steht einem effizienten Management einer cloudbasierten
Infrastruktur nichts mehr im Weg. Sie erhalten durch relevante technische Metriken einen
umfassenden Einblick, was die tégliche Arbeit ihrer Mitarbeiter mit der G Suite beeintrachtigt.

Mit belastbaren Erkenntnissen zu kritischen Komponenten einer gesunden Infrastruktur
einerseits und der Anwenderzufriedenheit andererseits, liefert Nexthink eine makgeschneiderte
Losung fur das technische Management einer G Suite Losung mit dem Ziel einer optimalen
Mitarbeiterzufriedenheit.

Durch G Suite spezifische Dashboards, die sowohl das Nutzererlebnis als auch technische
Detailinformationen visualisieren, hilft Nexthink dem IT-Support effektiv und effizient
Schwachstellen zu erkennen und Storungen der Mitarbeiter in Echtzeit zu sehen und zu
beheben. Dartiber hinaus bietet Nexthink die Moglichkeit, Mitarbeiter gezielt tiber neue
Funktionalitdten oder Ausfalle zu informieren — und kann durch Feedback entsprechend
Stimmungsbilder der Zufriedenheit mit dem G Suite Service einfangen. Die umfassenden
Maglichkeiten der Nexthink-Plattform helfen der IT, strengste Unternehmensrichtlinien
einzuhalten, sowie Service-Ausfalle und Unzufriedenheit der Mitarbeiter zu vermeiden.

VORTEILE FUR IHR UNTERNEHMEN
Verbesserte Effizienz der
Service Delivery

Proaktives Identifizieren von
Verbesserungspotenzialen

Optimiertes Management von
Stérungen

Starkere Einbeziehung der
Mitarbeiter

Sicherstellung des G Suite
Konformitatsstandards
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Die mit KI-Funktionalitaten
ausgestattete Nexthink
Plattform automatisiert die
Erfassung und Analyse
von Echtzeitdaten der
Workplace Umgebung,
ermoglicht eine
skalierbare, automatisierte,
unternehmensweite
Storungsbehebung

und liefert Metriken flr
grofktmaogliche Transparenz
sowie eine fortlaufende
Optimierung.
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Transparente Sicht auf objektive technische
Parameter und die subjektive Stimmung der
Mitarbeiter optimieren Betrieb und Entstérung

Einbeziehung der Anwender, um Feedback
zu erhalten, Nutzungsraten zu steigern und
die allgemeine Zufriedenheit mit dem G Suite
Service zu erhéhen

Optimierte Betriebsfiihrung zur Sicherstellung
von Sicherheit, Leistung und Konformitat des
G Suite Services
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Storungen erkennen
und beheben

Umfassende Sicht auf Infrastruktur und
Anwenderzufriedenheit, von der Cloud bis hin
zum einzelnen Endgeréat

Verknupfung technischer Metriken mit dem
Stimmungsbild der Anwender, um die Zufriedenheit
der Mitarbeiter bewerten zu kénnen

Sicherstellung der Service-Stabilitdt durch Health
Checks auf verschiedenen Ebenen

Proaktives Erkennen und Beheben technischer
Storungen, um Frustrationen auf Mitarbeiterseite
zu vermeiden

Anwender aktiv einbeziehen

Tatsachliche Einbeziehung der Mitarbeiter seitens der IT
durch Nutzung effizienter bi-direktionaler Kommunikation

Kontinuierliche Analyse des Stimmungsbilds durch
regelmakige Befragung der G Suite Anwender im
Unternehmen

Optimierte Wahrnehmung der Service-Qualitat durch
proaktive Informationen sowohl zu neuen Funktionen als
auch zu Ausfallen

Optimierung des Betriebsmodells basierend auf
Anwenderfeedback

Optimierte
Betriebsfiihrung

Abweichungen im Betrieb durch effizientes
Management der Umgebung vermeiden - T v

Kontinuierliche Uberwachung des G Suite Services

Sicherstellung der richtlinienkonformen Nutzung
des Services

Uberwachung konsistenter BackupmaRnahmen,
Sicherheitschecks und der sicheren Nutzung
des Services

MEHR ERFAHREN

Die Nexthink Plattform ermdglicht es den IT-Abteilungen von Unternehmen, die digitale IT-Erfahrung der Mitarbeiter zu messen, zu
monitoren und zu verbessern. Sie fordert die Erfassung und Sammlung von Echtzeitdaten aller Endgerate, erleichtert die automatisierte
Fehlerbehebung und liefert hochwertige Metriken wie den Digital Experience Score fur groktmagliche Transparenz und fortlaufende
Optimierung. Erfahren Sie mehr und vereinbaren Sie einen Demo-Termin unter www.nexthink.com


http://nexthink.com

