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1. Informacion del documento

Rol Cargo

Duefio del subproceso/proceso

(Aprobador) Consejo Directivo / Junta Directiva

Lideres relacionados en el . L
Gerente Senior de Cumplimiento,

subproceso ;
. Gerente Senior Legal, Gerente Legal.
(Revisor)
Vigencia Desde: 21/05/2025 Hasta: 21/05/2026

2. Modificaciones al documento

- Fecha de o .
Version o Descripcién del cambio
actualizacién

Creacién del documento, desvinculacion del Cédigo de Gobierno
Corporativo y alienacion del contenido con el Cédigo de Conducta de
la HBR, Politica de Conflictos de Interés de la HBR y la Politica de
Cumplimiento.

01 21/05/2025

3. Objetivo del documento

La Bolsa es el principal foro de negociacién de activos financieros en Colombia. En tanto institucion
lider en esta industria, la Bolsa, sus administradores y empleados, deben dar ejemplo de conducta
transparente y ética, y de respeto a las normas que los regulan, a los accionistas, clientes y
miembros de la Sociedad, entidades de regulacién y supervision y al publico en general.

Acorde con la tradicién de altos estandares éticos que la Sociedad establecié y ha mantenido desde
su creacion, el presente Manual de Etica y Conducta, aprobado por el Consejo Directivo, tiene
como proposito reforzar el compromiso de la Bolsa de actuar de conformidad con la ética y cumplir
con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, precisando los principios rectores y las
reglas de conducta aplicables en estas materias, y constituye una herramienta de obligatoria
referencia y consulta para sus destinatarios.

Es importante tener en cuenta que ni la ley ni el Manual de Etica y Conducta son exhaustivos, y por
lo tanto no cubren todas las posibles situaciones relevantes que en la practica pueden presentarse.
En consecuencia, las situaciones no previstas en la ley y en el Manual de Etica y Conducta deberan
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ser resueltas mediante la aplicacion razonable de los principios rectores consagrados en el Capitulo
1, asi como las politicas y deméas normas internas de la Sociedad.

4. Alcance del documento

Bolsa de Valores de Colombia S.A. — bvc o la Bolsa y sus
subordinadas, en caso de que dichas Sociedades no hayan
adoptado su propio Manual de Etica y Conducta.

Alcance en relaciéon ala
organizacién

5. Definiciones

LA/FT: Lavado de activos y financiacién del terrorismo.

6. Descripcion del documento
6.1 Generalidades
6.1.1 Ambito de aplicacion.

El presente Manual de Etica y Conducta tiene como destinatarios a los administradores y
empleados de la Bolsa y a sus subordinadas, en caso de que dichas Sociedades no hayan
adoptado su propio Manual de Etica y Conducta, quienes en consecuencia estan obligados a
observar los principios y cumplir las reglas de conducta consagrados en el mismo. Asi mismo, en
el numeral 6.3 se incluyen algunas disposiciones aplicables a los accionistas de la Sociedad,
quienes son también destinatarios del Manual de Etica y Conducta respecto de tales disposiciones.

El objetivo de este Manual es proporcionar los principios que guien la conducta y desempefio de
las labores, especialmente con los clientes, proveedores, accionistas, entidades gubernamentales,
frente a la sociedad y el medio ambiente, asi como en la operacion del negocio, para evitar acciones
inapropiadas o contrarias a la consecucion de los objetivos y negocio de la Bolsa, y evitar acciones
de cualquier indole que afecten la sana convivencia entre los colaboradores de la Sociedad. Los
administradores y empleados de la Bolsa deben actuar siempre de forma ética en sus diversos
espacios, profesionales y personales, teniendo como objetivo comin mantener la buena reputacion
y confianza, generando con ello ventajas competitivas y sostenibles para la Sociedad.

Todo administrador y empleado de la Bolsa debera tener acceso al presente Manual de Etica y
Conducta, y sera responsable de conocer su contenido, asi como de dar cumplimiento a los
principios y reglas de conducta que en el mismo se consagran. El area de Riesgos y Cumplimiento
y la Secretaria General velaran por la disponibilidad del Manual de Etica y Conducta a sus
destinatarios, y atendera las inquietudes que ellos planteen en relacién con la aplicacion del mismo.
Asi mismo, la Bolsa divulgard y pondra a disposicion de sus accionistas en la pagina Web el texto
completo y actualizado del mencionado Manual de Etica y Conducta.
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Para los efectos de este Manual, el término “Sociedad” comprende a la Bolsa y sus subordinadas.

6.1.2. Principios Rectores.
Las actividades gue en el ejercicio de sus funciones realicen los administradores y empleados de
la Bolsa y sus subordinadas se regiran por los siguientes principios:

e Lealtad: Los administradores y empleados de la Sociedad desempefiaran sus funciones
de buena fe y con transparencia, velando por los intereses y objetivos de la Sociedad y
teniendo en cuenta los intereses de sus accionistas, sin perjuicio del cumplimiento de la
normatividad aplicable.

e Honestidad: Los destinatarios del presente Manual de Etica y Conducta mantendran en
el ejercicio de sus funciones una conducta justa, recta y honrada.

e Cuidado y diligencia: Los administradores y empleados de la Sociedad cumplirdn sus
funciones con el mismo cuidado y diligencia con el que actuaria un buen hombre de
negocios puesto en una posicion semejante y bajo las mismas circunstancias. Esta
conducta implica esmero, atencién, prontitud y agilidad para la consecucion de los
objetivos de la Sociedad.

e Cumplimiento de la normatividad aplicable: La Bolsa, sus subordinadas, y los
administradores y empleados de aquellas, cumpliran con las normas legales,
reglamentarias y estatutarias aplicables a la Sociedad y a cada uno de los negocios y
actividades que ésta realice, asi como las reglas consagradas en el CAddigo de Buen
Gobierno Corporativo y en el presente Manual de Etica y Conducta, teniendo en cuenta no
solo su texto sino también su finalidad. Para el efecto, la Sociedad establecera
mecanismos de informacién que permitan a los destinatarios de este Manual mantenerse
actualizados sobre cambios pertinentes que se registren a nivel normativo y
jurisprudencial.

e Diversidad e inclusion: La Bolsa promoverd un ambiente inclusivo en el que se valore la
diversidad, y se dé igualdad de oportunidades y de trato a los miembros de los diferentes
grupos de interés, independientemente de su edad, género, nacionalidad, raza, religion, u
orientacién sexual.

e Excelencia: El valor de la excelencia implica la suma de eficiencia, mejora continua y
motivacién en lo que se hace, que genera un resultado final de calidad, y concede a quien
0 quienes lo realizan, un valor adicional a su labor que marca una diferencia con el resto.

e Integridad: La integridad se concibe como la transparencia, rectitud y probidad, actuando
coherentemente segun lo que se dice o considera importante, comunicando las ideas y
propuestas abierta y directamente incluso en situaciones complejas.

e Compromiso: El compromiso es el certificado de garantia de nuestra labor, el alto sentido
del deber y el cumplimiento de nuestras obligaciones.

e Respeto: La Bolsa promovera un ambiente de respeto, el cual se basa en valorar a los
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demds, reconocer su trabajo, aceptar la diversidad, acatar la autoridad y tener
consideracion de las ideas y opiniones de los otros.

e Responsabilidad: Corresponde al acto consciente de asumir las consecuencias de las
palabras, las decisiones y los compromisos, y, en general, de los actos libres y
voluntariamente realizados, no sélo cuando sus resultados son buenos y gratificantes, sino
también cuando nos son adversos o indeseables.

6.1.3. Interpretacion del Manual de Eticay Conducta.

Las dudas que se presenten en la interpretacion del contenido del presente Manual de Etica y
Conducta seran resueltas por el Gerente General de la Bolsa, previa consulta al Comité de Auditoria
y Riesgos.

6.2 Reglas De Conducta Relacionadas Con El Manejo De La Informacién Y Prevencion De
Actos De Corrupcién Y Soborno

6.2.1. Manejo de la informacioén.

En el ejercicio de sus funciones, los empleados y administradores de la Bolsa o sus subordinadas
pueden tener conocimiento de informacion confidencial, reservada o privilegiada.

Los empleados y administradores tienen la obligacién de salvaguardar la confidencialidad, la
disponibilidad y la integridad de la informacién que conozcan durante su vinculacién con la
Sociedad, y de utilizarla Unica y exclusivamente en lo que resulte necesario para el desarrollo de
las actividades propias del cargo.

En adicion a lo establecido en la matriz de clasificacion de activos de informacion, la siguiente
informacién se considera confidencial, reservada o privilegiada:

a) Informacion financiera o de negocios de la Sociedad que no ha sido dada a conocer por
ésta;

b) Planes estratégicos de la Bolsa y sus subordinadas, incluyendo proyectos de fusion,
escision, adquisicion o enajenacién de activos estratégicos o emision de valores por parte
de la Sociedad,;

c) El libro de registro de accionistas de la Sociedad, sin perjuicio de lo dispuesto en el
numeral 2 del articulo 2.2 de este Manual.

d) Informacion tecnologica de los sistemas de negociacion, registro e informacion
administrados por la Bolsa, asi como de los nuevos productos o servicios de la Sociedad:;

e) Informacion relacionada con la inscripcion de nuevos valores o la modificacion de reglas
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cuya expedicion corresponda al Consejo Directivo de la Bolsa;

f) Informacién relacionada con la expedicion de nuevas reglas por parte de autoridades
reguladoras;

g) Las decisiones del Consejo Directivo o sus Comités, salvo que sean publicas.

h) Informacién relacionada con investigaciones disciplinarias que adelante la Sociedad y la
entidad de autorregulacion del Mercado de Valores.

i) Informacién de los proveedores, clientes y empleados de la Bolsa y sus subordinadas;

i) Informacion sobre las relaciones de la Bolsa y sus subordinadas con sus proveedores,
clientes y empleados, asi como con las autoridades de autorregulacion;

k) Informacion sobre las operaciones realizadas en los sistemas administrados o sobre las
operaciones especiales que realice la Bolsa, excepto aquella informacion que tiene el
caracter de publico;

) Informacion acerca del funcionamiento del Sistema de Prevencién y Control de Lavado
de Activos de la Sociedad;

m) Informacion relacionada con procesos judiciales o administrativos en los cuales la Bolsa
0 sus subordinadas sean parte o intervengan en cualquier otra forma,

n) Informacion sobre las sociedades comisionistas miembros, emisores y afiliados a los
sistemas de negociacién y registro que administre la Sociedad, salvo que la misma sea
publica, y;

o) Otra informacién que por ley o por determinacién de la Gerencia General de la Bolsa,
previa consulta al Consejo Directivo, sea calificada como confidencial, reservada o
privilegiada. Cuando la Gerencia General haga tal calificacion, la informacion asi
calificada se agregara al listado establecido en el presente articulo.

Para efectos de salvaguardar la informacion confidencial, reservada o privilegiada, los
administradores y empleados deberan cumplir con lo establecido en las politicas, normas y
procedimientos de seguridad de la informacion, y en especial deberan observar las siguientes
reglas de conducta:

a) Abstenerse de divulgar por cualquier medio informacion confidencial, reservada o
privilegiada, a terceros que no tengan derecho a conocerla, incluyendo amigos, conyuge
0 compafiero(a) permanente y parientes en el segundo grado de consanguinidad y
afinidad, primero de afinidad o Unico civil y, en los casos en que sea necesario transmitir
tal informacién, evaluar la seguridad del medio elegido para el efecto;

b) Abstenerse de sugerir o recomendar a terceros que realicen cualquier operacion en el
mercado de valores, basdndose en informacion confidencial, reservada o privilegiada.
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c) No suministrar los cédigos de acceso de su estacion de trabajo o cuentas de correo
electrénico a ninguna otra persona, salvo a sus jefes inmediatos;

d) No mencionar o discutir informacion confidencial, reservada o privilegiada, en lugares
donde haya terceros que no tengan derecho a conocerla, tales como salas de espera,
restaurantes, aviones y otros medios de transporte, oficinas abiertas, entre otros, asi
como a través de llamadas telefénicas, a menos que ello resulte indispensable, en cuyo
caso se debera guardar discrecidén extrema;

e) Mantener los documentos fisicos, magnéticos y electrénicos que contengan informacién
confidencial, reservada o privilegiada en lugares seguros con acceso restringido y
controlado, y;

f) Borrar al término de toda reunion los pizarrones en los cuales se haya consignado
informacién confidencial, reservada o privilegiada, y despejar del lugar de la reunién todo
otro elemento que la contenga.

La opinién de la Bolsa sera expresada exclusivamente por su Gerente General y por los demas
directivos expresamente autorizados para ello por el citado Gerente General.

Los comentarios que hagan los miembros a través de los medios de comunicacion seran de su
exclusiva responsabilidad.

6.2.2. Deber De Informar Sobre Actuaciones llegales O Antiéticas.

Los administradores y empleados de la Bolsa y sus subordinadas deben actuar bajo los principios
de ética, honestidad, transparencia e integridad en las relaciones directas e indirectas con todas
las partes relacionadas. Para la efectividad de estos principios, la Sociedad ha definido politicas,
normas y procedimientos, con el fin de prevenir la ocurrencia de actividades delictivas como son la
corrupcién, malversacién de activos, fraude financiero, falsedad en documento, soborno y crimen
cibernético, siempre observando las mejores practicas nacionales e internacionales en lo que se
refiere a la prevencion, el control y la politica de cero tolerancia a las actividades ilicitas.

En virtud de lo anterior, los administradores y empleados de la Sociedad deberan informar a través
de los mecanismos dispuestos para tal fin, sobre hechos que conozcan y que, a su juicio, impliquen
en cualquier forma el incumplimiento de principios éticos o reglas de conducta consagrados en el
presente Manual.

Para efectos de poner en conocimiento las actuaciones mencionadas anteriormente, el empleado
o administrador debera, seguir el procedimiento de reporte de incidentes definido a través del Canal
de Denuncia disponible en la pagina web de la Sociedad. Independientemente del canal utilizado,
la Sociedad garantizara la confidencialidad de la informacion suministrada como identidad del
denunciante, involucrados y la documentacion relacionada. Asi mismo, la Bolsa sancionara toda
medida que constituya represalias al empleado o administrador que haya presentado una denuncia.

Este documento es de propiedad de la organizacion y es de uso interno. La version vigente es la digital
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El Administrador del Canal de Denuncia dara traslado de la informacion a las instancias
competentes de la Bolsa, con el fin de que se lleve a cabo la investigacion respectiva e informara
sobre las investigaciones al Comité de Auditoria y Riesgos, cuando se trate de hechos relacionados
con miembros del Consejo Directivo, Gerente General o representantes legales.

Adicionalmente, el Administrador del Canal de Denuncia presentard anualmente o a solicitud del
Comité de Auditoria y Riesgos un informe sobre el nimero y la naturaleza de los informes recibidos
en los términos del presente articulo, el tramite dado a los mismos y sus resultados.

Corresponde al &rea de Riesgos y Cumplimiento gestionar y velar por el cumplimiento del presente
articulo del Manual de Etica y Conducta, evaluando las denuncias, conduciendo investigaciones y
deliberando sobre los casos de comprobada infraccion. En este sentido, las comunicaciones para
resolver dudas y cuestiones relacionadas con el comportamiento ético pueden realizarse a través
del canal: https://www.bvc.com.co/linea-etica

6.2.3. Pautas de conducta.

Con el fin de prevenir situaciones de corrupcién y/o soborno, todos los administradores y
empleados de la Sociedad, deben cumplir de manera obligatoria con las actividades de prevencion,
capacitacion, concientizacion, monitoreo y reporte de alertas para evitar la materializacion de tales
conductas.

Por lo anterior, las pautas de conducta deben ir orientadas a mitigar el riesgo de soborno y
corrupcioén. En este sentido, se deben reportar las siguientes conductas, las cuales no son taxativas
y no limitan la existencia de cualquier otra conducta corrupta o deshonesta que vaya en contravia
de los intereses de Sociedad:

1. Prometer, ofrecer o conceder, en forma directa o indirecta a un tercero un beneficio

indebido;

Pagar cualquier tipo de soborno para obtener una ventaja ilegitima;

Dar u ofrecer contribuciones en dinero o en especie a cualquier tipo de causa para obtener

una ventaja comercial;

4. Favorecer en el ejercicio de sus funciones los intereses propios o de un tercero por encima
de los intereses de la organizacion;

5. Desviar dineros que tengan un beneficio social para el beneficio personal.

wn

6.2.4. Politica De No Financiacion De Campafias Politicas.

La Sociedad no realizard ningun tipo de aporte o contribucion a campafas politicas y/o a partidos
politicos.
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6.3. Principios y reglas de conducta relacionados con la prevencion del lavado de activos v
la financiacion del terrorismo (la/ft) y el control interno de la entidad.

6.3.1. Ambito de aplicacion.

El numeral 6.3 es aplicable a los empleados y administradores de la Sociedad.

6.3.2. Politicas del sistema de prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismo
(la/ft).

Para asegurar el funcionamiento eficiente, efectivo y oportuno del Sistema de Prevencion de LA/FT,
los administradores y empleados de la Sociedad deben dar cumplimiento a las politicas contenidas
en el presente Manual y en el Manual del Sistema de Prevencién de LA/FT, so pena de las
sanciones del articulo 6.4.11 del Manual de Etica y Conducta de la Bolsa.

6.3.3. Respeto alas normas.

Los empleados en general, los érganos de control, y de administracion de la Sociedad deben
asegurar el cumplimiento de las politicas, normas, medidas de control y procedimientos definidos
por la Sociedad, asi como de las disposiciones consignadas en la normatividad legal aplicable para
la prevencion del LA/FT y en las Politicas de Control Interno de la compafiia.

Es responsabilidad de los administradores la promocion permanente de una cultura de prevencion
del LA/FT y Politicas de Control Interno al interior de la Bolsa, mediante su difusion, permanente
actualizacion y la existencia de un programa permanente de capacitacién y concientizacion.

6.3.4. Predominio de la ética.

La Sociedad considera imperativo que sus funcionarios antepongan la observancia de las normas
en materia de prevencion del LA/FT y Control Interno al logro de las metas comerciales. Por lo
anterior, hay cero tolerancia respecto de practicas que tengan por objeto ocultar o disimular el
origen, la ubicacion, la disposicion, el movimiento o la propiedad de bienes, derechos o valores
procedentes, directa o indirectamente, de actividades ilicitas.

6.3.5. Prevencion eficaz.

Las disposiciones contenidas en el Manual del Sistema de Prevencion de LA/FT y las Politicas de
Control Interno constituyen un proceso integral que genera valor para la Sociedad, cuya gestion es
fundamentalmente preventiva y no correctiva.

6.3.6. Conocimiento de los clientes.

Los empleados de la Sociedad, particularmente aquellos participantes y responsables de la
vinculacion de clientes, deben cumplir los procedimientos establecidos para el conocimiento de los
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mismos, sean personas naturales y/o juridicas, en procura de conocer sus actividades y negocios,
determinar si las actividades que realizan guardan coherencia con las reportadas en el proceso de
vinculacion o de actualizacion de datos y con cualquier otra informacion disponible o recolectada
sobre las mismas.

Los funcionarios responsables de vinculacion, seran especialmente exigentes y cuidadosos en
los procesos de vinculacion y monitoreo de personas nacionales o extranjeras que por su perfil 0
por las funciones que desempefian pueden relacionarse con tipologias reconocidas de LA/FT.

6.3.7. Tratamiento de la operacién sospechosa.

Si la Sociedad, a través de sus empleados o administradores, sospecha(n) razonablemente que
una operacién esta antecedida de actividades ilicitas o que una persona que se pretende vincular
como cliente tiene el propdsito de financiarlas o estd asociado con éstas, realizardn el
correspondiente reporte interno, conforme lo establecido en el Manual del Sistema de Prevencién
de LA/FT, sin perjuicio de realizar el reporte a las autoridades competentes.

La Sociedad, de acuerdo con sus propias politicas, los procedimientos establecidos, las clausulas
contractuales y el régimen legal vigente, buscara los mecanismos legales tendientes a terminar
cualquier vinculo con el cliente, empleado o cualquier otro tercero, que lleve a cabo una operacion
gue, a juicio de la Administracion, sea sospechosa.

6.3.8. Colaboracién con las autoridades.

La Sociedad, a través de sus empleados y administradores, colaborara activamente con las
autoridades, suministrando en los términos sefialados por la Ley, toda la informacion que requieran
para la prevencién, investigacion y control de actividades delictivas.

La reserva no es oponible a las solicitudes de informacién formuladas de manera especifica por las
autoridades dentro del ejercicio de sus funciones, conforme a lo dispuesto en el articulo 15 de la
Constitucion Politica y en los articulos 63 del Cédigo de Comercio, 260 del Cédigo de Procedimiento
Penal, 288 del Cddigo de Procedimiento Civil, 20 del Cédigo Contencioso Administrativo o en
aguellas normas que los adicionen, modifiquen o sustituyan.

6.3.9. Actitud preventiva.

El empleado o administrador de la Sociedad que tenga alguna sospecha fundamentada y razonable
sobre la actividad de un cliente, empleado, administrador u otro tercero, que pueda conducir a
desconfiar motivadamente del origen licito de sus recursos o a presumir que esta utilizando a la
Sociedad para transferir, manejar, aprovechar o invertir dinero o recursos provenientes de
actividades delictivas, debe acogerse a los procedimientos y mecanismos previstos la Politica de
Prevencion de LA/FT y en el Manual del Sistema de Prevencion de LA/FT.
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6.3.10. Confidencialidad.

Teniendo en cuenta que la informacion acerca del funcionamiento de los sistemas de prevencion
del LA/FT, y las Politicas de Control Interno son confidenciales, los empleados y administradores
no deben revelar detalles sobre las mismas a los clientes y/o terceros en general, sin contar con
una autorizacion previa por parte de la administracion de la Bolsa.

6.3.11. Reserva.

Los administradores y empleados que tengan conocimiento respecto de la deteccion de
operaciones inusuales, o del reporte de las operaciones sospechosas a la Unidad de Informacion
y Analisis Financiero - UIAF, tienen la obligacion legal de mantener reserva sobre el particular, so
pena de incurrir en las sanciones administrativas establecidas en el Estatuto Organico del Sistema
Financiero, de ser vinculados a procesos penales o de incurrir en sanciones disciplinarias. Asi
mismo, no podran dar a conocer a las personas que hayan efectuado o intenten efectuar
operaciones sospechosas que la Entidad ha realizado la correspondiente notificacién a la Unidad
de Informacién y Analisis Financiero —UIAF- sobre las mismas.

6.4. Otras Reglas De Conducta

6.4.1. Trabajo ético y colaborativo.

Es responsabilidad de los empleados y administradores de la Sociedad velar por la construccién
de un ambiente de trabajo ético y colaborativo. Todos los colaboradores deben establecer en el
ambiente de trabajo relaciones profesionales pautadas por el respeto mutuo, la confianza, la
lealtad, la colaboracion y el trabajo en equipo.

Es responsabilidad de los administradores y lideres de la Sociedad:

a) Fomentar un entorno de trabajo que se base en la honestidad, la integridad, respeto y la
valorizacién de la diversidad;

b) Alentar y promover conductas éticas en los equipos;

c) Divulgar este Manual de Etica y Conducta a sus equipos y aclarar eventuales dudas;

d) Promover las denuncias de posibles violaciones del Manual en sus equipos y;

e) Garantizary asegurar a los equipos que no se tomaran represalias por el uso de los canales
de denuncia de la Sociedad.

Asi mismo, la Sociedad tiene el compromiso de adoptar las mejores practicas de gobierno
corporativo y de ética competitiva, asi como asegurar transparencia en la ejecucion de las
actividades y la constante rendicion de cuentas, con la finalidad de garantizar la gestion eficiente
del riesgo, y promover y fomentar un alto nivel de conducta ética y profesional.

6.4.2. Competencia leal y buena fe. Los empleados y administradores de la Bolsa y sus
subordinadas deberan actuar de buena fe y de una manera justa con los clientes, proveedores y
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competidores, y deberan respetar las practicas de competencia leal y las disposiciones sobre
practicas restrictivas de la competencia.

Para dar cumplimiento a lo anterior, los empleados y administradores de la Bolsa y sus
subordinadas deberan seguir las siguientes pautas:

a) Esta prohibido realizar acuerdos formales o informales que tengan como finalidad aumentar,
disminuir o fijar precios, o limitar la disponibilidad de productos, o realizar bloqueos a
clientes, territorios 0 marcas, con personas que sean competidores de la Bolsa o0 sus
subordinadas.

b) EIl contacto que se tenga con los competidores debera reducirse al minimo necesario.

c) Siempre que se tenga contacto con los competidores, se debera actuar como si se estuviera
llevando a cabo ante el puablico en general.

d) Se debe anteponer la observancia de las normas en materia de prevenciéon del LA/FT y
Control Interno al logro de las metas comerciales.

6.4.3. Negociacion de valores.

Sin perjuicio de lo establecido en normas legales especiales, los empleados de la Sociedad podran
negociar en nombre y por cuenta propia valores inscritos en Bolsa, siempre y cuando cumplan los
siguientes requisitos:

a. Que sea por motivos ajenos a la especulacion.

b. Que se mantengan las inversiones como minimo por sesenta (60) dias calendario a partir
de la fecha en gue se realiz6 la respectiva operacion.

c. Que para realizar la respectiva negociacion, no se haga uso de informacion privilegiada o
sometida a reserva que haya tenido conocimiento por razones de su cargo.

De acuerdo con las instrucciones del Articulo 2.41.2.1.3. del Decreto 2555 de 2010, los
administradores y colaboradores de la Bolsa no podran asumir el caracter de receptores de
proyectos productivos que se publiquen o financien a través de la Bolsa para la financiacion
colaborativa. Esta restriccion le es aplicable a los administradores y colaboradores de deceval.

Los actos juridicos, distintos de la compraventa, en virtud de los cuales un empleado resulte
propietario de valores inscritos en Bolsa, deberan ser informados al area de Riesgos y
Cumplimiento o al &rea que se le asigne el ejercicio de dicha funcion.

6.4.3.1. Negociacién de acciones emitidas por hbr y filiales.

En adicion al cumplimiento de los requisitos enunciados en el articulo anterior, los empleados de la
Sociedad que pretendan adquirir y negociar acciones de inscritas en Bolsa de HBR vy filiales no
podran hacerlo en los siguientes casos:

a. Durante el periodo que inicia el 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre
de cada afio calendario, y hasta cuando la informacion financiera del respectivo periodo se
haga publica.

b. Desde el momento en que hayan tenido conocimiento o hayan sido informados de un evento
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corporativo que los pondria en ventaja respecto de la informacion que sea publica. Esta
restriccion aplicara hasta el momento en que dicha informacion se haga publica mediante
los mecanismos institucionales establecidos.

c. En cualquier periodo adicional de veda o prohibicion a la negociacion que determine el
Gerente General de la Sociedad o el Consejo Directivo.

Si el empleado de la Sociedad es director, representante legal, gerente o ejecutivo principal de
HBR, registrados en la Comision para el Mercado Financiero de Chile (CMF), debera seguir los
lineamientos establecidos en la Politica de Cumplimiento de HBR sobre inversiones personales.

Las prohibiciones establecidas en el presente articulo se extienden a los conyuges, compafieros
permanentes, y parientes en segundo grado de consanguinidad o afinidad, y Unico civil de los
empleados.

6.4.3.2. Negociacion De Valores Administradores

Tal como lo prevé el Articulo 10 de la Ley 27 de 1990, los representantes legales de la Bolsa solo
podran adquirir o enajenar valores inscritos en Bolsa, previa autorizacién del Consejo Directivo y
por motivos ajenos a la especulaciéon. Esta misma regla le es aplicable a los representantes legales
de deceval.

Asi mismo, segun las disposiciones del Articulo 404 del Caodigo de Comercio, los administradores
de la Sociedad no podran por cuenta propia ni por interpuesta persona, enajenar o adquirir acciones
de la Sociedad mientras estén en ejercicio de sus cargos, sino cuando se trate de operaciones
ajenas a motivos de especulacién y con autorizacion del Consejo Directivo o Junta Directiva, o de
la Asamblea General de Accionistas, con el voto favorable de la mayoria ordinaria prevista en los
estatutos, excluido el del solicitante, para miembros de Consejo Directivo o Junta Directiva.

Para efectos de este articulo, el término “administradores” comprende la definicién establecida en
el Articulo 22 de la Ley 222 de 1995, como: “el representante legal, el liquidador, el factor, los
miembros de juntas directivas o consejos directivos y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan
o detenten esas funciones”.

6.4.3.3. seguimiento al cumplimiento del numeral 6.4.3

El &rea de la Sociedad que establezca el Consejo Directivo de la Bolsa o el area a la que se le
asigne esta funcién en las sociedades subordinadas, segun corresponda, sera la encargada de
establecer los mecanismos y hacer el seguimiento correspondiente al cumplimiento de las reglas
sobre la negociacion de valores por parte de empleados de la Sociedad o de sus subordinadas
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

6.4.4. Propiedad intelectual e industrial.
Los empleados y administradores de la Bolsa y sus subordinadas tienen la responsabilidad de

utilizar adecuadamente el nombre y la marca de la Sociedad, y evitar cualquier conducta que pueda
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ser utilizada para generar un beneficio personal o que impacte de manera negativa en la imagen
de la Sociedad.

Por lo anterior, no estd permitido publicar opiniones, imagenes o publicaciones que puedan ser
malinterpretadas y afectar la imagen de la Bolsa. En este sentido, los empleados y administradores
de la Sociedad tienen el compromiso de no publicar en redes sociales informacion que pueda ser
interpretada como opinion discriminatoria; discurso de odio, que incite hostilidad o violencia contra
una persona o grupo en virtud de raza, religioén, nacionalidad, orientacion sexual, género, condicion
fisica, posicionamiento politico o cualquier otra caracteristica personal; crimen contra el honor y
buen nombre de personas o empresas; apologia de los crimenes; y noticias falsas o publicidad
engafosa.

Por otro lado, las obras de autor de propiedad de la Bolsa y sus subordinadas, tales como libros,
articulos y desarrollo de software, entre otras, estan protegidas por los derechos de autor. En
consecuencia, siempre que se pretenda copiar, reproducir o alterar alguno de los documentos antes
mencionados, se requerird una autorizacioén especial por parte de la Sociedad.

Los documentos que los empleados o administradores de la Bolsa o sus subordinadas produzcan
en desarrollo de sus actividades seran propiedad de la Sociedad.

6.4.5. Proteccidon y uso adecuado de los activos de la sociedad.

Los empleados y administradores de la Bolsa y sus subordinadas deberan tener el debido cuidado
con los bienes de la Sociedad, cualquiera sea su clase, los cuales deben emplearse en las
actividades propias de la Sociedad, y se abstendran de usar dichos bienes con el fin de beneficiarse
a si mismos o a terceros.

6.4.6. Conflicto de interés.

Se entiende que un empleado o administrador de la Sociedad se encuentra en situacion de conflicto
de interés cuando en el ejercicio de sus funciones deba tomar una decision, o realizar u omitir una
accion, y se encuentre en la posibilidad de escoger, entre el interés de la compafia, los intereses
propios o de un tercero.

En consonancia con los articulos 7.1.1.1, 7.1.1.2, 7.1.1.3 y 7.1.1.4 del Cédigo de Buen Gobierno y
el articulo 72 de los Estatutos de la Bolsa, es deber de los administradores y empleados de la
Sociedad, evitar situaciones que impliquen un conflicto de interés que puedan derivar en omisiones
de control, deficiente diligencia en los procedimientos de conocimiento del cliente en procura de un
beneficio personal o de un tercero. En consecuencia, los colaboradores que estén o crean estar
involucrados en una situacion que implique conflicto de interés, deberan abstenerse de intervenir,
directa o indirectamente, en las deliberaciones o decisiones y demas actividades propias del ambito
de sus funciones, respecto de la situacion de conflicto de interés identificada.

En lo referente a la prevencion de LA/FT, se entiende que hay conflicto de interés en el analisis de
operaciones inusuales, la determinacion de operaciones sospechosas, los reportes a la Unidad de
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Informacion y Analisis Financiero —UIAF-, la toma de una decision, la realizacién de cualquier
reporte normativo, o en la entrega de informacién solicitada por alguna autoridad competente,
cuando en éstas actividades estan relacionados el conyuge o compafiero permanente, pariente
dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil del empleado que
esta efectuando el andlisis y éste pueda interponer su propio interés o el interés de un tercero al
interés de la Sociedad.

La gestién de los conflictos de interés por los que pudieren verse afectados los empleados vy
administradores de la Sociedad, quedaran sometidos a las disposiciones contenidas en la Politica
sobre Conflictos de Interés de la Holding Bursatil Regional, los procedimientos establecidos en el
articulo 72 de los Estatutos de la Bolsa, el Cdédigo de Gobierno Corporativo y la Politica de
Prevencion de Delitos.

6.4.7. Regalos e invitaciones.

Para la adecuada gestion de los conflictos de interés, los empleados y administradores de la
Sociedad, deberan abstenerse, directamente o por intermedio de sus cényuges, compaferos
permanentes y parientes en el segundo grado de consanguinidad o afinidad, o Unico civil, de
prometer, ofrecer, dar, solicitar y aceptar de los clientes y en general de cualquier persona natural
o juridica, regalos, invitaciones u otros incentivos, independientemente del valor, que originen un
compromiso personal o para la Sociedad y que puedan restarle objetividad en la toma de decisiones
en los asuntos relacionados con dicha persona o entidad a la cual se le haya ofrecido, dado,
solicitado o aceptado el incentivo.

El manejo de la recepcion de obsequios e invitaciones seguiran los procedimientos establecidos en
la Politica de Prevencién de Delitos de la entidad.

6.4.8. Prohibiciones.
Estan estrictamente prohibidas las siguientes conductas:

1. Consumir cualquier bebida alcohdlica o sustancia psicoactiva durante la jornada de
trabajo, asi como fumar en las dependencias de la Sociedad;

2. Adoptar comportamientos que violen las leyes, politicas y normas internas de la Sociedad,
y que puedan generar un riesgo propio y para los colaboradores dentro de los ambientes
de la Sociedad;

3. Solicitar favores o servicios personales de aquellos sobre los cuales se ejerce control o
supervision;

4. Practicar o conocer y no denunciar, cualquier acto que represente conducta ilicita;

5. La violacion de este Manual de Etica y Conducta.

6.4.9. Conocimiento del manual de éticay conducta.
Los empleados y administradores de la Bolsa y de las subordinadas a las que les sea aplicable el
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Manual, deberan manifestar por escrito que han recibido y leido copia del presente Manual de Etica
y Conducta, y que se comprometen a ejercer sus labores dando cumplimiento a lo alli establecido.

6.4.10. Cumplimiento del manual de éticay conducta.

El Consejo Directivo, directamente o por intermedio del Comité de Auditoria y Riesgos, definira las
consecuencias gue acarreard la violacion de los principios y las reglas de conducta consagrados
en el presente Manual de Etica y Conducta.

6.4.11. Sanciones.

La inobservancia o incumplimiento de las directrices contenidas en el Manual de Etica y Conducta,
el Manual del Sistema de Prevencién de LA/FT, y las Politicas de control interno, se constituira
como falta GRAVE, sin perjuicio de las sanciones legales aplicables.

El procedimiento sancionatorio a seguir es el determinado en la seccion “ESCALA DE FALTAS Y
SANCIONES DISCIPLINARIAS” del Reglamento Interno de Trabajo para los empleados de la
BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A., articulos 52 a 54. De igual manera, en la seccion
“ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS” del Reglamento Interno de Trabajo para
los empleados de DECEVAL S.A, articulos 51 a 53.
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