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r o y al e
Al o n g si d e s u ff eri n g t h e f all o ut fr o m t h e C o vi d-1 9 
cri si s, t h e Q u e e n s b err y h ot el i n B at h h a s e n d ur e d a 
d e v a st ati n g fir e a n d a p o siti v e di a g n o si s of t h e vir u s f or 
it s o w n er s. L a ur e n c e B e er e s h ar e s t h e h ot el’s j o ur n e y of 
r e sili e n c e o v er t h e p a st s e v e n m o nt h s wit h J a n et H ar m er

A 
ft er 1 6 y e ar s of b uil di n g u p t h e Q u e e n s-
b err y h ot el t o b e c o m e o n e of t h e l e a di n g 
b o uti q u e o ff er s i n B at h, L a ur e n c e a n d 

H el e n B e er e f elt a bl e t o r el a x a n d e nj o y r u n-
ni n g t h e f o ur- A A- st ar, 2 9- b e dr o o m b u si n e s s. 
I n 2 01 9 t h e Gr a d e II-li st e d, G e or gi a n pr o p ert y 
h a d j u st c o m pl et e d a £ 1. 3 m r ef ur bi s h m e nt 
pr o gr a m m e,  w hil e  b u si n e s s  w a s  b o o mi n g  
at it s Oli v e Tr e e r e st a ur a nt f oll o wi n g t h e a w ar d 
of a Mi c h eli n st ar t h e pr e vi o u s y e ar. 

“ We w er e o n t o p of t hi n gs, c as h fl o w w as i n t h e 
b e st s h a p e a n d o ur t hr e e c hil dr e n w er e gr o w n 
u p, s o o ur p ers o n al o v er h e a ds w er e i m pr o vi n g,” 
s a y s L a ur e n c e B e er e. “ H el e n a n d I w er e e nj o y -
i n g o ur b u si n e s s wit h o ut t h e i m m e n s e w orri e s 
a n d pr e s s ur e s t h at h a d g o n e b ef or e.”

T h e n, of c o ur s e, C o vi d-1 9 h a p p e n e d a n d, li k e 
e v er y ot h er h o s pit alit y o p er ati o n i n t h e c o u ntr y, 
t h e Q u e e n s b err y w a s k n o c k e d f or si x. B ut t h er e 
w a s m or e t o c o m e. J u st f o ur a n d a h alf h o ur s 
aft er t h e B e er e s cl o s e d t h e h ot el o n 2 2 M ar c h, 
a d a y a h e a d of t h e a n n o u n c e m e nt of a n ati o n al 
l o c k d o w n,  a  fir e  c a u s e d  £ 5 0 0, 0 0 0  w ort h  of 
d a m a g e at t h e pr o p ert y. A n d t h e n, si x m o nt h s 
l at er, t h e c o u pl e t h e m s el v e s di a g n o s e d p o siti v e 
f or C o vi d-1 9, d el a yi n g t h e pl a n n e d o p e ni n g of 
t h e Oli v e Tr e e r e st a ur a nt f or t w o w e e k s.

R e c alli n g  t h e  1 4  d a y s  l e a di n g  u p  t o  t h e  
cl o s ur e, B e er e l a y s b ar e t h e tr a u m a of t h at 
ti m e: “ B o o ki n g s w er e c a n c ell e d a n d r e v e n u e 
c o mi n g i nt o t h e b u si n e s s st o p p e d o v er ni g ht, 
b ut w e still h a d o v er h e a d s t o s ettl e, i n cl u di n g 
p a yr oll. It w a s v er y s c ar y. 

“ We h a v e h a d m a n y c h all e n g e s si n c e t a ki n g 
o v er t h e h ot el i n 2 0 0 3, i n cl u di n g t h e 2 0 0 8 b a n k -
i n g cri si s, w h e n w e g ot c a u g ht u p i n i nt er e st 
r at e h e d gi n g pr o bl e m s. B ut t hi s ti m e I g e n u -
i n el y t h o u g ht w e w er e g oi n g t o l o s e e v er yt hi n g. 
We h a d g o n e fr o m a p o siti v e c a s h fl o w p o si -
ti o n t o a p oi nt w h er e w e w er e g oi n g t o n e e d  
a £1 5 0, 0 0 0 o v er dr aft i n a m att er of w e e k s.”

A m e eti n g wit h t h e Q u e e n s b err y’ s b a n k 
m a n a g er  t hr e w  t h e  B e er e s  a  c a s h  lif eli n e. 

s a y s B e er e. “ B ut, e q u all y, w e h a d s o m e v er y 
s u p p orti v e p e o pl e g etti n g i n t o u c h s a yi n g t h e y 
w o ul d s u p p ort u s w h e n w e r e o p e n e d. It i s t h e 
yi n g a n d y a n g of h u m a n n at ur e.”

U p i n fl a m e s
Aft er s a yi n g g o o d b y e t o t h e fi n al g u e st s o n 
2 2 M ar c h, B e er e r et ur n e d h o m e a n d cl o s e d 
hi s e y e s, t h e pr e s s ur e a n d e x h a u sti o n of t h e  
pr e vi o u s w e e k s fi n all y c at c hi n g u p wit h hi m. 
T w o h o ur s l at er h e w a s a w o k e n t o b e t ol d t h at 
t h e h ot el w a s o n fir e.

T h e f or e nsic i n v esti g ati o n t h at f oll o w e d f o u n d 
a n e xtr a ct or f a n t h at h a d b e e n r e pl a c e d a f e w 
m o nt h s e arli er h a d n ot b e e n wir e d c orr e ctl y, 
c a u si n g  ar ci n g  a cr o s s  t h e  c o n n e cti o n s.  T h e 
w o o d e n cl a d di n g o n t h e e xtr a ct d u cti n g at t h e 
b a c k of t h e h ot el w e nt u p i n fl a m es, r es ulti n g i n 
b ur ni n g m at eri al f alli n g i nt o t h e b as e m e nt, c a us -
i n g a s e c o n d ar y fir e t h at d e str o y e d t h e kit c h e n.

A n d s o b e g a n t h e l o n g pr o c e s s of d e ali n g 
wit h t h e i n s ur a n c e c o m p a n y, w hi c h a s s ur e d 
B e er e t h at t h e h ot el’ s r ei n st at e m e nt p oli c y 
w o ul d p a y o ut, f oll o w e d b y t h e r e d e si g n of t h e 
kit c h e n. “ O ur c h ef C hri s Cl e g h or n w a s f a n-
t a sti c. T o g et h er w e w or k e d o ut e v er y el e m e nt 
of w h at h a d b e e n d e str o y e d t o p ut t o t h e l o s s 
a dj u st or s a n d s et a b o ut t h e r ef ur bi s h m e nt. ”

T h e pr o c e s s of r e b uil di n g w a s t h e cl o s e st 
B e er e s a y s h e h a s c o m e t o e x p eri e n ci n g d e pr e s -
si o n, d es pit e e n d uri n g m aj or tr a u m as i n his p er-
s o n al lif e, i n cl u di n g t h e d e at h of hi s d a u g ht er 
I s a b el 2 2 y e ar s e arli er a n d t h e n b ei n g t ol d t h at 
h er t wi n, Ali c e, w a s u nli k el y t o s e e h er s e c o n d 
birt h d a y. Alt h o u g h Ali c e s u ff er s fr o m a c o m -
pli c at e d m e di c al c o n diti o n a n d h a s e n d ur e d a 
b o n e- m arr o w tr a n s pl a nt, s h e i s still h er e t o d a y. 

“ D e ali n g wit h t h e aft er m at h of t h e fir e w a s 
v er y i s ol ati n g a s s o m a n y p e o pl e w er e f ur-
l o u g h e d, b ut I a m h u g el y gr at ef ul t o H el e n 
f or b ei n g m y r o c k a n d e n s uri n g I w a s f e d a n d 
w at er e d at t h e e n d of e a c h d a y, a n d m y a m a z -
i n g m a n a g e m e nt t e a m – C hri s, J o s s R o u s s a n n 
a n d O w e n Farr – f or s u p p orti n g u s. 

“ T h er e h a s b e e n a l ot of t al k ar o u n d m e nt al 
h e alt h, e s p e ci all y d uri n g t h e p a st si x m o nt h s. 
O ur i n d u str y i s a b o ut c ari n g a n d h o s pit alit y – 
w e l o o k aft er o ur g u e st s a n d w e l o o k aft er e a c h 
ot h er i n o ur t e a m. W h at w e w e nt t hr o u g h w a s 
a wf ul i n e v er y s e n s e of t h e w or d, b ut o ur t e a m 
i s n o w cl o s er, h a vi n g l e ar n e d a l ot a b o ut e a c h 
ot h er d uri n g t hi s s h ar e d e x p eri e n c e. ”

B a c k t o t h e n e w n o r m al
T h e  d o or s  of  t h e  Q u e e n s b err y  e v e nt u all y  
r e o p e n e d t o g u e st s o n 1 A u g u st a s a b e d a n d 

“ O ur e x p eri e n c e of b a n k s i n t h e p a st w a s n ot 
g o o d, wit h n o s u p p ort w h e n ti m e s h a d pr e vi -
o u sl y b e e n t o u g h. B ut w e h a d r e c e ntl y m o v e d 
t o B ar cl a y s a n d c o m pl et e d a r e fi n a n ci n g of o ur 
s e ni or d e bt o n 2 8 F e br u ar y. We w er e t ol d t h at 
B ar cl a y s li k e d o ur b u si n e s s a n d w a s g oi n g t o 
c o nti n u e s u p p orti n g u s. ”

F oll o wi n g  t h e  a n n o u n c e m e nt  b y  t h e  
c h a n c ell or Ri s hi S u n a k o n 2 3 M ar c h of t h e 
C or o n a vir u s  B u si n e s s  I nt err u pti o n  L o a n 
S c h e m e ( C BI L S) t o h el p s m all- a n d m e di u m-
si z e d b u si n e s s e s, t h e Q u e e n s b err y b e c a m e t h e 
fir st t o dr a w d o w n s u c h a f a cilit y vi a B ar cl a y s.

“ T h e b a n k h a d t h e c o n fi d e nc e i n o ur b usi n ess 
a n d o ur a bilit y t o s er vi c e a n a d diti o n al £ 4 5 0, 0 0 0 
d e bt o n t o p of o ur e xi sti n g £ 3. 8 m f a cilit y. T h e 
a m o u nt w as gr a nt e d o n t h e b asis t h at w e w o ul d 
b e cl o s e d u ntil O ct o b er, aft er w hi c h w e w o ul d 
p o s si bl y r e o p e n wit h a n o mi n al i n c o m e. ”

D e s pit e k n o wi n g t h e b a n k w a s b e hi n d t h e m, 
t h e fi n al d a y s pri or t o cl o s ur e w er e t o u g h, wit h 
virt u all y n o b u si n e s s e x a c er b at e d b y a n u m-
b er of n a st y p h o n e c all s d e m a n di n g i n st a nt 
r ef u n d s o n n o n-r ef u n d a bl e, n o n- a m e n d a bl e 
r e s er v ati o n s. “It w a s d e v a st ati n g f or t h e t e a m,”  

“ W h at w e w e nt 
t h r o u g h w a s a wf ul 
i n e v e r y s e n s e of t h e 
w o r d, b ut o u r t e a m 
i s n o w cl o s e r, h a vi n g 
l e a r n e d a l ot a b o ut 
e a c h ot h e r ”

F a ct s a n d fi g u r e s
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H o s pit alit y ‘ o n a k nif e 
e d g e’ a s it l o o k s f o r 
s u p p o rt t o s u r vi v e

B y K a t h e ri n e P ri c e

H o s pit alit y i n E n gl a n d h a s b e e n 
d es cri b e d as “ o n a k nif e e d g e” a n d 
i n n e e d of a s m u c h fi n a n ci al s u p-
p ort, if n ot m or e, t h a n w a s pr o -
vi d e d d uri n g t h e fir st l o c k d o w n.

P u b s,  b ar s  a n d  r e st a ur a nt s  
i n  E n gl a n d  will  b e  r e q uir e d  t o  
cl o s e  fr o m  5  N o v e m b er  u ntil   
2  D e c e m b er,  e x c e pt  f or  t a k e-  
a w a y a n d d eli v eri e s.

H ot el s  a n d  a c c o m m o d ati o n  
s er vi c e s h a v e b e e n t ol d t o o nl y 
o p e n f or t h o s e w h o m u st tr a v el 
f or  w or k  p ur p o s e s  a n d  ot h er  
e x e m pti o n s.  F u n er al s  c a n  b e  
att e n d e d  b y  a  m a xi m u m  of  3 0  
p e o pl e,  w hil e  w e d di n g s  a n d  
ci vil  p art n er s hi p  c er e m o ni e s  
will n ot b e p er mitt e d u nl e s s i n 
e x c e pti o n al cir c u m st a n c e s.

T h e  g o v er n m e nt’ s  f url o u g h  
s c h e m e  will  b e  e xt e n d e d  
t hr o u g h o ut N o v e m b er, wit h t h e 
g o v er n m e nt o n c e a g ai n pr o vi d -
i n g 8 0 % of e m pl o y e e s’ s al ari e s.  
I n a d diti o n, b u si n e s s pr e mi s e s 
f or c e d t o cl o s e i n E n gl a n d will 
b e  eli gi bl e  f or  gr a nt s  of  u p  t o  
£ 3, 0 0 0 p er m o nt h.

B ori s  J o h n s o n  c o n fir m e d  
t h e  l o c k d o w n  o n  3 1  O ct o-
b er,  alt h o u g h  t h e  d et ail s  w er e  
l e a k e d  w ell  a h e a d  of  t h e  pr e s s  
c o nf er e n c e. 

T hi s  s e c o n d  l o c k d o w n  will  
s e e t h e cl o s ur e of n o n- e s s e nti al 
s h o p s,  l ei s ur e  a n d  e nt ert ai n -
m e nt  v e n u e s  a n d  p e o pl e  t ol d  
o n c e m or e t o st a y at h o m e. Fr o m 
D e c e m b er it i s e x p e ct e d t h at t h e 
c o u ntr y  will  r et ur n  t o  a  ti er e d  
s y st e m  a c c or di n g  t o  l o c al  a n d  
r e gi o n al tr e n d s a n d d at a.

J o h n s o n s ai d h e still “ b eli e v e s 
p a s si o n at el y ”  t h at  t h e  ti er e d  

s y st e m  i ntr o d u c e d  l a st  m o nt h  
“ w a s t h e ri g ht t hi n g t o d o” a n d 
s ai d: “ W e will c o nti n u e a s f ar a s 
w e p o s si bl y c a n t o a d o pt a pr a g -
m ati c  a n d  l o c al  a p pr o a c h  i n  
t h e  m o nt h s  a h e a d  b ut …  w e’ v e  
g ot t o b e h u m bl e i n t h e f a c e of 
n at ur e a n d i n t hi s c o u ntr y, al a s, 
a s a cr o s s m u c h of E ur o p e, t h e 
vir us is s pr e a di n g e v e n f ast er t h a n 
t h e  r e a s o n a bl e  w or st- c a s e  s c e-
n ari o of o ur s ci e nti fi c a d vi s er s. ”

D uri n g t h e pr e s s c o nf er e n c e, 
E n gl a n d’ s c hi ef m e di c al a d vi s er 
C hri s W hitt y s ai d t h e pr e v al e n c e 

of  C o vi d  h a d  b e e n  i n cr e a si n g  
“ e xtr e m el y r a pi dl y ” o v er t h e p a st 
f e w w e e k s, wit h ar o u n d 5 0, 0 0 0 
n e w c a s e s a d a y a n d ri si n g, wit h 
i n cr e a s e s  i n  c a s e s  i n  “ virt u all y  
e v er y p art of t h e c o u ntr y ”. 

C hi ef  s ci e nti fi c  a d vi s er  Sir  
P atri c k Vall a n c e s ai d pr oj e cti o n s 
s u g g e st e d  t h e  s e c o n d  w a v e  of  
c or o n a vir u s  h a d  t h e  p ot e nti al  
“t o b e t wi c e a s b a d or m or e c o m -
p ar e d t o t h e fir st w a v e”.

J o h n s o n s ai d t h at “ n o r e s p o n-
si bl e  pri m e  mi ni st er  c a n  
i g n or e”  t h e  pr oj e cti o n s,  t h at  
t h er e  w a s  n o  alt er n ati v e  a n d  
“ u nl e s s  w e  a ct,  w e  c o ul d  s e e  
d e at h s i n t hi s c o u ntr y r u n ni n g 
at s e v er al t h o u s a n d a d a y ”. 

H e a d d e d: “ W e m u st a ct n o w 
t o c o nt ai n t hi s a ut u m n s ur g e. ”

A st at e m e nt fr o m tr a d e b o d y 
U K H o s pit alit y  s ai d:  “ P u bli c  
h e alt h o bj e cti v e s ar e, ri g htl y, t h e 
m oti v e  f or  t h e  n e w  m e a s ur e s,  
a n d f or t h at r e a s o n w e e ntir el y 
s u p p ort w h at e v er pr o p orti o n at e 
a cti o n i s n e c e s s ar y.

“ T h e c o st s t o h o s pit alit y b u si -
n e s s e s  of  a  s e c o n d  l o c k d o w n  
will  b e  e v e n  h e a vi er  t h a n  t h e  
fir st,  c o mi n g  aft er  p eri o d s  of  
f or c e d  cl o s ur e,  t h e  a c c u m ul a-
ti o n of m a s s d e bt a n d t h e n si g-
ni fi c a ntl y  l o w er  tr a di n g  d u e  t o  
t h e r e stri cti o n s of r e c e nt w e e k s.

“ T h e  s e ct or  w a s  hit  h ar d e st  
a n d fir st, a n d t hi s r e c e nt s h ut -
d o w n will h urt f or m o nt h s a n d 
y e ar s t o c o m e. T h e e xt e n si o n of 
f url o u g h  f or  a  f urt h er  m o nt h  
d o e s  h el p  t o  pr ot e ct  o ur  w or k -
f or c e d uri n g t hi s di ffi c ult ti m e.

“If h o s pit alit y, t h e s e ct or t h at 
i s  o ur  c o u ntr y’ s  t hir d-l ar g e st  
e m pl o y er,  i s  t o  s ur vi v e  a n d  
h el p  dri v e  e c o n o mi c  r e c o v er y,  

I n d u str y l e a d er s a gr e e t h at s e c o n d l o c k d o w n  
will d e str o y y et m or e b u si n e s s e s aft er m o nt h s  
of r e d u c e d tr a di n g, c urf e w s a n d ti er s y st e m s

“ W e will n e e d a 
f ull s u p p o rt pl a n 
f a r b e y o n d t h e 
l o c k d o w n p e ri o d 
t o s a v e o u r g r e at 
B riti s h p u b s a n d 
b r e w e r s ”
E m m a M c Cl ar ki n

it  will  n e e d  e q ui v al e nt  –  or  
m or e – s u p p ort t h a n t h at of t h e  
fir st l o c k d o w n.

“ H o s pit alit y  b u si n e s s e s  h a v e  
alr e a d y b e e n p u s h e d t o t h e li m -
it s, wit h m a n y cl o s ur e s alr e a d y. 
F or  t h o s e  t h at  h a v e  s ur vi v e d,  
vi a bilit y i s o n a k nif e e d g e, a s i s 
t h e  f ut ur e  of  t h e  t e n s  of  t h o u-
s a n d s  of  b u si n e s s e s  a n d  h u n -
dr e d s of t h o u s a n d s of j o b s t h at 
d e p e n d  o n  h o s pit alit y,  i n cl u d -
i n g  t hr o u g h  it s  s u p pl y  c h ai n,  
ri g ht a cr o s s t h e c o u ntr y.

“It i s criti c al t h at b u si n e s s e s 
ar e  gi v e n  a  lif eli n e  t o  s ur vi v e  
t h e  wi nt er,  b ef or e  b ei n g  gi v e n  
t h e  s u p p ort  t o  e nt er  a  r e vi v al  
p h a s e  i n  2 0 2 1,  a s  t h e  n ati o n’ s  
pr o s p e ct s  i m pr o v e.  A  cl e ar  
r o a d m a p  o ut  of  l o c k d o w n  a n d  
t hr o u g h  t h e  ti er s  will  al s o  b e  
vit al f or b u si n e s s e s t o pl a n t h eir 
s ur vi v al, a n d t h e s af e g u ar di n g of 
h u n dr e d s of t h o u s a n d s of j o b s.

“It i s i m p ort a nt t o r e m e m b er 
t h at  s o m e  p art s  of  h o s pit alit y,  
s u c h  a s  ni g ht cl u b s,  h a v e  n ot  
e v e n  b e e n  all o w e d  t o  r e o p e n.  
T h e s u p p ort f or t h o s e, n o w t h at 
p ot e nti al  r e o p e ni n g  h a s  b e e n  
ki c k e d  f urt h er  i nt o  t h e  f ut ur e,  
m u st b e r e d o u bl e d t o e n s ur e t h at 
t h e y ar e n ot l o st f or e v er. ”

T h e  Briti s h  B e er  &  P u b   
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O u t r a g e o v e r l o c k d o w n l e a k a n d b a n o n t a k e a w a y b e e r

T h er e h a s b e e n a n g er i n t h e i n d u str y 
ar o u n d t h e e arl y l e a k of d et ail s of t h e  
l o c k d o w n a n d c o nf u si o n ar o u n d r e stri cti o n s. 

D a vi d M c D o w all, c hi ef o p er ati n g o ffi c er of 
Br e w d o g, t w e et e d: “ W h e n Fr a n c e 

a n d G er m a n y a n n o u n c e d 
f urt h er l o c k d o w n, it w a s 
a c c o m p a ni e d b y e xt e n si v e 
s u p p ort m e a s ur e s f or 
i m p a ct e d s e ct or s. H er e, 
w e fi n d o ut o n T witt er, wit h 

n ot a w or d a b o ut h o w t h e 
milli o n s of li v eli h o o d s a ff e ct e d 

will b e pr ot e ct e d. S h o c ki n g. ”
O kl a v a c o-f o u n d er L a ur a C hri sti e s ai d it w a s 

“ b e y o n d a j o k e t h at t hi s i s h o w w e r e c ei v e 
a n n o u n c e m e nt s of t hi s m a g nit u d e ”, w hil e 
L uc k n a m P ar k c h air m a n H arr y M urr a y s ai d it w a s 
“irr e s p o n si bl e a n d e xtr e m el y d a m a gi n g”, c a u si n g 

c o nf u si o n a n d c a nc ell ati o n s at a ti m e w h e n m a n y 
b u si n e s s e s ar e “ alr e a d y str u g gli n g t o s ur vi v e”.

A n d alt h o u g h t h e pri m e mi ni st er s ai d t h e 
l o c k d o w n will e n d o n 2 D e c e m b er, c h a n c ell or  
of t h e D u c h y of L a n c a st er Mi c h a el G o v e h a s 
s ai d t hi s c o ul d b e e xt e n d e d. 

U K H o s pit alit y c hi ef e x e c uti v e K at e Ni c h oll s 
( pi ct ur e d ri g ht) criti ci s e d t h e c o m m e nt s a s 
“ d e e pl y u n h el pf ul f or b u si n e s s e s tr yi n g t o  
pl a n t o st a y a fl o at a n d s a v e j o b s ”.

S h e s ai d t h e tr a d e b o d y w o ul d b e l o b b yi n g f or 
a c h a n g e t o g ui d a nc e w hic h, a s T h e C at er er  w e nt 
t o pr e s s, st at e d t h at b u si n e s s e s c o ul d d eli v er 
alc o h ol b ut, u nli k e t h e l a st n ati o n al l oc k d o w n, 
c a n n ot s ell s e al e d c o nt ai n er s of alc o h olic dri n k s 
t o t a k e a w a y i n p er s o n fr o m t h eir pr e mi s e s.

Nic h oll s s ai d t hi s w o ul d c ut o ff a “ vit al 
r e v e n u e str e a m” f or m a n y b u si n e s s e s, w hil e 
J a m e s C al d er, c hi ef e x ec uti v e of t h e S oci et y of 

I n d e p e n d e nt Br e w er s ( SI B A), 
c all e d t h e b a n “ n o n s e n sic al”.

T h e C a m p ai g n f or R e al  
Al e ( C a mr a) n ati o n al 
c h air m a n Ni k A nt o n a s ai d: 
“ O ff eri n g al c o h ol f or t a k e a w a y 
w a s a lif eli n e f or m a n y p u b s, a n d  
p arti c ul arl y br e w eri e s, d uri n g t h e fir st l o c k d o w n 
i n E n gl a n d. It i s a b a ffli n g a n d d a m a gi n g 
d e ci si o n t o r e m o v e t hi s o pti o n, p arti c ul arl y 
w h e n ot h er b u si n e s s e s s u c h a s s u p er m ar k et s 
c a n c o nti n u e t o s ell t a k e a w a y al c o h ol.  

“ P u b s a n d br e w eri e s w er e alr e a d y r e p orti n g 
l o s s e s a n d t h e ri s k of cl o s ur e b ef or e C hri st m a s; 
t his will o nl y a d d t o t h e ris k of p er m a n e nt cl os ur es 
wit hi n t h e n e xt f e w m o nt h s. C a mr a a n d t h e 
e ntir e p u b a n d br e w er y i n d u str y ar e ur gi n g t h e 
g o v er n m e nt t o r e v er s e t hi s bi z arr e d eci si o n a n d 
e n s ur e t h e s ur vi v al of o ur p u b s a n d br e w eri e s.”

“ T h e l e v el of fi n a n ci al s u p p ort 
will n e e d t o b e t h e s a m e, if n ot 
gr e at er,  t h a n  t h at  pr o vi d e d  f or  
t h e  fir st  l o c k d o w n  e arli er  t hi s  
y e ar.  T hi s  m e a n s  gr a nt s  f or  all  
p u b s s u ffi ci e nt t o c o v er o n g oi n g 
fi x e d  c o st s,  a n d  c o m p e n s ati o n  
gr a nt s  f or  Brit ai n’ s  br e w er s,  
w h o  will  al s o  b e  p er m a n e ntl y  
d e v a st at e d b y t h e l o c k d o w n.

“ T h e  n e w s  of  t h e  e xt e n si o n  
of  t h e  f ull  f url o u g h  s c h e m e  i s  
w el c o m e, b ut w e a w ait t h e f ull 
d et ail of it, a n d will n e e d a f ull 
s u p p ort  pl a n  f ar  b e y o n d  t h e  
l o c k d o w n  p eri o d  t o  s a v e  o ur  
gr e at Briti s h p u b s a n d br e w er s.

“ A  cl e ar,  e arl y  si g n al  o n  a n  
e c o n o mi c  sti m ul u s  p a c k a g e  
fr o m  A pril  n e xt  y e ar  i s  a  vit al  
el e m e nt  of  t hi s.  T hi s  i n cl u d e s  
e xt e n di n g  t h e  b u si n e s s  r at e s  
h oli d a y a n d t h e h o s pit alit y V A T 
c ut, a n d s u p p ort o n b e er d ut y. ”

M arti n Willi a m s, c hi ef e x e c u -
ti v e of M R e st a ur a nt s a n d G a u-
c h o,  w el c o m e d  t h e  e xt e n si o n  
of  f url o u g h,  b ut  al s o  c all e d  f or  
t h e e xt e n si o n of t h e r e nt m or a-
t ori u m,  b u si n e s s  r at e s  h oli d a y  
a n d V A T r eli ef u ntil J u n e 2 0 2 1 t o 
“ gi v e g e n ui n el y g o o d b u si n e s s e s 
i n h o s pit alit y t h e o p p ort u nit y t o 
c o m e o ut t h e ot h er si d e of t hi s”.

H e a d d e d: “It i s e s s e nti al t h at 
w e r e o p e n i n D e c e m b er, wit h o ut 
c urf e w  a n d,  m o st  i m p ort a ntl y,  
wit h o ut  t h e  o n e  h o u s e h ol d  
r e stri cti o n. T h e Ti er 2 a n d 3 r ul-
i n g s m a k e al m o st all h o s pit alit y 
b u si n e s s e s  n o n- vi a bl e  a n d  w e  
n e e d t o r et ur n t o t h e ‘r ul e of si x’ 
a s t h e w or st- c a s e s c e n ari o. ”

 
k at h eri n e. pri c e @t h e c at er er. c o m

“ T hi s r e c e nt 
s h ut d o w n 
will h u rt f o r 
m o nt h s a n d 
y e a r s t o c o m e ”
U K H o s pit alit y

A s s o ci ati o n s ai d t h e 2 8- d a y l o c k -
d o w n will r e s ult i n t h o u s a n d s of 
p u b s a n d m a n y of t h e br e w eri e s 
t h at  s u p p ort  t h e m  b ei n g  l o st,  
u nl e s s t h e g o v er n m e nt ur g e ntl y 
pr o vi d e s t h e s e ct or t h e s a m e or 
gr e at er l e v el s of s u p p ort t h a n it 
di d f or t h e fir st l o c k d o w n.

C hi ef  e x e c uti v e  E m m a  
M c Cl ar ki n s ai d: “ A s a s e ct or w e 
ar e of c o ur s e d e v a st at e d t o h a v e 

t o cl o s e o ur p u b s a n d ar e f e arf ul 
f or  t h eir  f ut ur e,  b ut  w e  r e c o g-
ni s e  t h e  sit u ati o n  a n d  t h at  t h e  
s pr e a d of C o vi d- 1 9 i s s eri o u s.

“ M a k e n o mi st a k e, t hi s c o ul d 
b e t h e fi n al str a w f or t h o u s a n d s 
of p u b s a n d br e w er s. It will al s o 
cr e at e  m aj or  di sr u pti o n  t o  o ur  
s u p pl y  c h ai n  p art n er s,  w h o s e  
b u si n e s s e s  ar e  n o w  al s o  at  
s e v er e ri s k.

Br e w d o g
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B a x t e r St o r e y’s p a r e nt c o m p a n y 
W S H a c q ui r e s B a rtl ett Mit c h ell

G o r d o n R a m s a y a n n o u n c e s n e w sit e

B y J a m e s St a g g

B a xt er St or e y’ s  p ar e nt  c o m -
p a n y W e st b ur y Str e et H ol di n g s 
( W S H)  h a s  a c q uir e d  c at er er  
B artl ett Mit c h ell.

C o-f o u n d er  W e n d y  B artl ett  
a n d t h e s e ni or t e a m will r e m ai n 
i n t h eir p o st s a s p art of t h e d e al, 
w hi c h  will  s e e  t h e  b u si n e s s  
c o nti n u e t o r u n u n d er it s o w n 
o p er ati o n al str u ct ur e.

B artl ett Mit c h ell s a w it s t ur n -
o v er  gr o w  b y  2 7 %  i n  t h e  y e ar  
t o  2 3  O ct o b er  2 0 1 9,  r e a c hi n g  
£ 5 7. 9 m.  T h e  B &I  c at er er  al s o  
s a w  pr e-t a x  pr o fit s  m or e  t h a n  
d o u bl e i n t h e p eri o d t o £ 2. 5 m.
D o c u m e nt s  fil e d  wit h  C o m -
p a ni e s  H o u s e  p ut  t h e  gr o wt h  
d o w n t o n e w b u si n e s s wi n s a n d 
“c o nti n u e d  cli e nt  s ati sf a cti o n”.  

Pr e- p a n d e mi c B artl ett Mit c h -
ell r a n t h e c at eri n g at m or e t h a n 
1 0 0  l o c ati o n s  a n d  e m pl o y e d  
m or e  t h a n  1, 0 0 0  p e o pl e.  Si n c e  
t h e p eri o d e n d, C o vi d- 1 9 f or c e d 
m a n y of t h e b u si n e s s’ s sit e s t o 
cl o s e t e m p or aril y. B ut t h e dir e c -
t or s st at e d: “ Pr e vi o u s f o c u s o n 
cr e ati n g  a  fi n a n ci all y  r e sili e nt  
c o m p a n y  wit h  str o n g  cli e nt  
r el ati o n s hi p s m e a n s w e will b e 
a bl e  t o  w e at h er  t h e s e  st or m s  
w hil e  still  b ei n g  a bl e  t o  t a k e  
a d v a nt a g e of a n y o p p ort u niti e s 
i n o ur m ar k et a s t h e y ari s e. ”

Li k e all c at er er s e x p o s e d t o t h e 
b u si n e s s  a n d  i n d u str y  m ar k et,   
B artl ett Mit c h ell h a d b e e n si g ni fi -
c a ntl y i m p a ct e d b y C o vi d-1 9 wit h 
it s m ai n m ar k et of o ffi c e e m pl o y-
e e s all w or ki n g fr o m h o m e.

C o-f o u n d er of B artl ett Mit c h ell W e n d y B artl ett ( pi ct ur e d ri g ht) 
will r e m ai n i n h er p o st, w or ki n g al o n g si d e B a xt er St or e y c o- c hi ef 
e x e c uti v e a n d W S H dir e ct or N o el M a h o n y ( pi ct ur e d l eft)

B artl ett  s ai d  t h at  t h e  d e al  
w o ul d  pr o vi d e  t h e  b u si n e s s  
wit h  “ gr e at er  c ar e er  o p p ort u -
niti e s  a n d  i n cr e a s e d  fi n a n ci al  
s e c urit y ”.

S h e  s ai d:  “ B artl ett  Mit c h -
ell  a n d  B a xt er St or e y  bri n g  
t o g et h er  m ar k et-l e a di n g  tr ai n-
i n g  a n d  p e o pl e  d e v el o p m e nt  

e x p erti s e,  t al e nt e d  t e a m s  a n d  
a  str o n g  f o c u s  o n  s u st ai n a bil -
it y. O ur B M f a mil y will b e n e fit 
fr o m  gr e at er  c ar e er  o p p ort u-
niti e s  a n d  i n cr e a s e d  fi n a n ci al  
s e c urit y  d u e  t o  t h e  c o m p a n y’ s  
pr e s e n c e  i n  m ulti pl e  s e ct or s,  
a n d  t h eir  gr o wi n g  pr e s e n c e   
a cr o s s E ur o p e. ”

G or d o n R a m s a y h a s a n n o u n c e d 
pl a n s t o o p e n a n e w Str e et Pi z z a 
sit e i n L o n d o n’ s S o ut h w ar k.

T h e c el e brit y c h ef a n n o u n c e d 
t h e r e st a ur a nt w o ul d b e l a u n c h-
i n g  o n  5  N o v e m b er,  b ef or e  t h e  
c o n fir m ati o n t h at E n gl a n d w o ul d 
b e  e nt eri n g  a  s e c o n d  l o c k d o w n  
o n  t h at  d at e  wit h  r e st a ur a nt s  
r e q uir e d  t o  cl o s e.  It  i s  u n cl e ar   
w h e n t h e sit e will n o w o p e n.

At  t h e  ti m e  h e  s ai d:  “ Y o u  
m a y  t hi n k  it’ s  cr a z y  o p e ni n g  
a  r e st a ur a nt  a cr o s s  t h e s e  t or -
ri d  ti m e s,  b ut  w e  ar e  g oi n g  t o  
b o u n c e b a c k a n d w e h a v e t o g et 
t hi s  e c o n o m y  ki c k st art e d  a n d  
b a c k t o w h er e it w a s. ”

T h e S o ut h w ar k o p e ni n g will 
b e t h e c h ef’ s t hir d Str e et Pi z z a 
sit e i n t h e c a pit al, j oi ni n g o ut -
l et s  i n  C a m d e n  a n d  St  P a ul’ s.  

T h e o p e ni n g h a s b e e n pl a n n e d 
f or 1 2 m o nt h s.

Str e et Pi z z a will s p e ci ali s e i n 
b ott o ml e s s  pi z z a  a n d  c o c kt ail s  
a n d h a s b e e n d e si g n e d t o s h o w -
c a s e gr a ffiti- st yl e art w or k.

E arli er  t hi s  m o nt h  R a m s a y  
a n n o u n c e d  h e  w o ul d  o p e n  
t h e  U K’ s  fir st  G or d o n  R a m s a y  
B ur g er sit e at H arr o d s i n L o n -
d o n’ s K ni g ht s bri d g e t hi s y e ar.

B artl ett,  w h o  f o u n d e d  t h e  
b u si n e s s  wit h  I a n  Mit c h ell  i n  
2 0 0 0, a d d e d t h at B artl ett Mit c h -
ell’ s  cli e nt s  w o ul d  n o w  b e n e fit  
fr o m  t h e  c o m bi n e d  r e s o ur c e s  
of  t h e  b u si n e s s e s  at  a  ti m e  
w h e n all c at er er s ar e e x a mi ni n g 
t h eir b u si n e s s m o d el s.

“ Wit h  t h e  w or k pl a c e  c h a n g -
i n g, t hi s i s a pi v ot al m o m e nt f or 
o ur s e ct or a n d t hi s p o siti o n s u s 
r e a d y  a n d  c o m mitt e d  t o  s ei z e  
t hi s o p p ort u nit y, ” s h e s ai d.

B a xt er St or e y  c o- c hi ef  
e x e c uti v e  a n d  W S H  dir e ct or   
N o el  M a h o n y  a d d e d:  “I  a m  
d eli g ht e d  t o  w el c o m e  W e n d y  
a n d  t h e  B artl ett  Mit c h ell  
f a mil y  t o  o ur  b u si n e s s.  O ur  
i n d u str y  i s  f a ci n g  it s  t o u g h e st  
c h all e n g e t o d at e a n d o ur c o m -
bi n e d r e s o ur c e s will e n a bl e u s 
t o  a c c el er at e  i n n o v ati o n  a n d  
cr e at e  a  c o m p elli n g  f o o d  h o s -
pit alit y  o ff er,  b uil di n g  a n  e v e n 
m or e r e sili e nt b u si n e s s. It’ s a n 
i n cr e a si n gl y  c h all e n gi n g  ti m e  
f or t h e s e ct or, b ut t o g et h er w e 
ar e str o n g er. ”

j a m e s. st a g g @t h e c at er er. c o m

“ It’s a n 
i n c r e a si n gl y 
c h all e n gi n g ti m e 
f o r t h e s e ct o r, 
b ut t o g et h e r w e 
a r e st r o n g e r ”
N o el M a h o n y
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J a mi e Oli v e r’s 
p a r e nt s s ell 
E s s e x p u b

A A r e v e al s r e d st a r h ot el s a n d o ut st a n di n g 
c o n t ri b u ti o n a w a r d f o r K a t e Ni c h oll s
L o n d o n’s 11 C a d o g a n G ar d e n s h a s b e e n a w ar d e d fi v e r e d 
A A st ar s, wit h t hr e e f urt h er h ot el s r e c ei vi n g f o ur st ar s 

B y K a t h e ri n e P ri c e

T h e A A h a s a n n o u n c e d it s l at -
e st  r o u n d  of  r e d  st ar  wi n n er s,  
c el e br ati n g  t h e  c o u ntr y’ s  b e st  
h ot el s, a s w ell a s a n e w a w ar d 
f or  O ut st a n di n g  C o ntri b uti o n  
t o  t h e  I n d u str y,  a w ar d e d  t o  
U K H o s pit alit y’ s c hi ef e x e c uti v e 
K at e Ni c h oll s. 

L o n d o n’ s 11 C a d o g a n G ar d e n s 
w a s a w ar d e d t h e m a xi m u m fi v e 
r e d  st ar s,  w hil e  f o ur  r e d  st ar s  
w er e  gi v e n  t o  F or e st  Si d e  i n  
Gr a s m er e, C u m bri a; Li nt h w ait e  
H o u s e  i n  Wi n d er m er e,  C u m -
bri a; a n d t h e S w a n i n S o ut h w ol d, 
S u ff ol k.  T hr e e  r e d  st ar s  w er e  
al s o a w ar d e d t o t h e Pi g at Bri d g e 
Pl a c e i n C a nt er b ur y, K e nt.

F urt h er  t o  t h e  r e d  st ar  
a n n o u n c e m e nt,  t h e  A A  h a s  
cr e at e d  a  n e w  a w ar d  t o  r e fl e ct  
a n d  a c k n o wl e d g e  t h e  w or k  
b ei n g  d o n e  i n  t h e  f a c e  of  n e w  
c h all e n g e s  b ei n g  pr e s e nt e d  t o  
t h e  h o s pit alit y  i n d u str y  b y  t h e  
C o vi d- 1 9 p a n d e mi c.

T h e  O ut st a n di n g  C o ntri b u -
ti o n t o t h e I n d u str y A w ar d h a s 
b e e n pr e s e nt e d t o U K H o s pit alit y  
c hi ef  e x e c uti v e  K at e  Ni c h oll s  
i n r e c o g niti o n of h er w or k s u p-
p orti n g t h e i n d u str y a n d l o b b y -
i n g o n it s b e h alf t o g o v er n m e nt 
t hr o u g h o ut t h e p a n d e mi c.

Ni c h oll s h a s w or k e d i n h o s pi -

J a mi e Oli v er’ s p ar e nt s h a v e s ol d 
t h eir E s s e x p u b, t h e Cri c k et er s 
i n Cl a v eri n g, aft er 4 4 y e ar s.

Tr e v or  a n d  S all y  Oli v er  ar e  
r etiri n g a n d h a v e s ol d t h e pr o p -
ert y  t o  C h e st n ut  gr o u p,  w hi c h  
r u n s 1 2 p u b s, i n n s a n d r e st a u -
r a nt s a cr o s s t h e e a st of E n gl a n d.

T h e Oli v er s b o u g ht t h e Cri c k -
et er s i n 1 9 7 6 a n d it w a s w h er e 
t h eir s o n J a mi e fir st di s c o v er e d 
hi s l o v e of c o o ki n g.

Tr e v or  Oli v er  s ai d:  “ We  h a v e  
h a d  a n  a m a zi n g  ti m e  r u n -
ni n g  t h e  i n n,  w hi c h  h a s  b e e n  
o ur h o m e f or t h e l a st  4 4 y e ar s.   
We  br o u g ht  u p  o ur  c hil dr e n,  
tr ai n e d a n d s u p p ort e d h u n dr e d s 
of st a ff i n t h e h o s pit alit y s e ct or 
a n d m a d e m a n y fri e n d s f or lif e. 
B ut wit h a gr e at t e a m a n d str o n g 
s u p p ort fr o m o ur l o y al c u st o m -
er s  i n  pl a c e,  w e  f elt  it  w a s  t h e  
ri g ht ti m e t o m o v e o n.

“ S o, w e h a v e t a k e n t h e d e ci -
si o n  t o  h a n d  o v er  t h e  k e y s  t o  
C h e st n ut  a n d  l o o k  f or w ar d  t o  
s e ei n g t h e n e xt p h a s e i n t h e lif e 
of t h e Cri c k et er s fr o m t h e ot h er 
si d e of t h e b ar. ”

P hili p  T ur n er,  f o u n d er  of  
C h e st n ut, s ai d t h er e ar e n o pl a n s 
t o m a k e a n y “si g ni fi c a nt c h a n g es” 
t o t h e p u b i n t h e s h ort t er m.

H e a d d e d: “ W e ar e d eli g ht e d 
t o  h a v e  a c q uir e d  t h e  Cri c k et-
er s, a n i n n w e’ v e w a nt e d t o a d d 
t o  o ur  gr o wi n g  c oll e cti o n  f or  
s o m e ti m e.

“ T h e  w a y  t h e  b u si n e s s  i s  
m a n a g e d  –  wit h  a  str o n g  
e m p h a si s o n g o o d- q u alit y f o o d 
wit h  a c c o m m o d ati o n  –  m a k e s  
it a p erf e ct fit f or o ur c oll e cti o n.

“ W e  will  f o c u s  o n  m ai nt ai n -
i n g it s w ell- d e s er v e d r e p ut ati o n. 
W e d o, h o w e v er, l o o k f or w ar d t o 
g etti n g  t o  k n o w  t h e  t e a m  a n d  
g u e st s  a n d  b uil di n g  o n  all  t h e  
h ar d  w or k  a n d  e n er g y  Tr e v or  
a n d S all y h a v e p ut i nt o t h e b u si -
n e s s o v er t h e y e ar s.

“ W hil e s o m e m a y q u e sti o n if 
t hi s i s t h e ri g ht ti m e f or u s t o 
a c q uir e t h e Cri c k et er s, o ur vi e w 
a n d c o m mit m e nt i s l o n g t er m. ”

C h e st n ut’ s  ot h er  pr o p er -
ti e s i n cl u d e t h e P a c k h or s e I n n  
i n  M o ult o n  n e ar  N e w m ar-
k et,  a n d  t h e  R u p ert  Br o o k e  i n  
Gr a nt c h e st er  o n  t h e  o ut s kirt s  
of C a m bri d g e.

t alit y  si n c e  1 9 9 3,  h ol di n g  r ol e s  
i n  p u bli c  a ff air s  a n d  str at e gi c  
c o m m u ni c ati o n s  a cr o s s  t h e  
i n d u str y. S h e i s al s o c h air of t h e 
T o uri s m  Alli a n c e,  c h air  of  t h e  
M a y or of L o n d o n’ s Ni g ht Ti m e 
C o m mi s si o n, a n d a m e m b er of 
a n u m b er of i n d u str y s u p p ort -
i n g b o ar d s a n d i niti ati v e s.

D uri n g  t h e  p a n d e mi c,  s h e  
h a s l e d U K H o s pit alit y i n bri n g -
i n g t o g et h er t h e h o s pit alit y s e c-
t or  t o  c o dif y  m e s s a gi n g,  l o b b y  
t h e  g o v er n m e nt  f or  s u p p ort  
a n d  cl e ar  g ui d a n c e,  a n d  i ntr o -
d u c e k e y g ui d eli n e s a n d s af et y 
m e a s ur e s t o all o w t h e i n d u str y 
t o  o p er at e  wit hi n  a  c o n st a ntl y  
s hifti n g l a n d s c a p e.

Si m o n  N u m p h u d,  m a n a g -
i n g dir e ct or at A A M e di a, s ai d: 
“ T h er e i s n o d e n yi n g t h at it h a s 
b e e n  a n  i m m e n s el y  di ffi c ult  
ti m e  f or  t h e  h o s pit alit y  s e ct or,  
b ut w e h a v e s e e n h ot el s a cr o s s  
t h e  U K  a n d  Ir el a n d  ri s e  t o  t h e  
o c c a si o n,  pr o vi di n g  t h e  p u bli c  
wit h  f a nt a sti c  e x p eri e n c e s  a n d  
e nj o y a bl e st a y s d e s pit e t h e c h al -
l e n g e s  of  C o vi d- 1 9.  Pr o vi di n g  
o ut st a n di n g  h o s pit alit y  i s  a n  
i m pr e s si v e f e at at a n y ti m e, b ut 
i s p arti c ul arl y n ot a bl e n o w, a n d 
w e  ar e  d eli g ht e d  t o  b e  a bl e  t o  
r e c o g ni s e t h e h ar d w or k a n d cr e -
ati vit y  of  o ur  r e d  st ar  wi n n er s.

“It  i s  al s o  vit al  t o  r e c o g ni s e  

t h e  i n di vi d u al s  i n  t h e  i n d u str y  
w h o  h a v e  st o o d  o ut  i n  t h eir  
e ff ort s  t o  c a m p ai g n  o n  b e h alf  
of t h e s e ct or a n d it s b u si n e s s e s 
a s  a  w h ol e.  K at e  Ni c h oll s  h a s  
w or k e d tir el e s sl y t o e n s ur e t h e 
h o s pit alit y i n d u str y h a s a cl e ar 
a n d  u ni fi e d  v oi c e  a n d  t h at  it s  
c o n c er n s  ar e  h e ar d  at  g o v er n -
m e nt l e v el. ”

Ni c h oll s  s ai d:  “I’ m  h u g el y  
h o n o ur e d t o r e c ei v e t hi s a w ar d 
a n d  w o ul d  li k e  t o  t h a n k  t h e  
A A  f or  t h e  r e c o g niti o n  of  t h e  
tir el e s s  w or k,  d e di c ati o n  a n d  
d e v oti o n  t h at’ s  b e e n  t a k e n  b y  
t h e w h ol e U K H o s pit alit y t e a m, 
b e c a u s e t hi s i s r e all y a n a w ar d 
f or  m y  w h ol e  t e a m.  I’ d  al s o  
li k e t o t h a n k all of t h e i n di vi d-
u al  m e m b er s  of  o ur  i n d u str y  
w h o  h a v e  b e e n  s o  s u p p orti v e  
t hr o u g h o ut  o ur  c a m p ai g ni n g  
w or k  wit h  g o v er n m e nt.  T h a n k  
y o u, a n d I h o p e t h at w e c a n l o o k 
f or w ar d t o a b ett er 2 0 2 1. ”

T h e a n n o u n c e m e nt of r e d st ar 
wi n n er s  b y  t h e  A A  f oll o w s  l a st  
w e e k’ s  r e v e al  of  t hi s  y e ar’ s  A A  
r o s ett e s, wit h r e ci pi e nt s i n cl u d-
i n g t h e Rit z L o n d o n, O c e a n r e s-
t a ur a nt  at  t h e  Atl a nti c  h ot el  i n  
J er s e y, M u s e i n L o n d o n, a n d t h e 
L at y m er r e st a ur a nt at P e n n y hill 
P ar k h ot el i n B a g s h ot, S urr e y.

k at h eri n e. pri c e @t h e c at er er. c o m

1 1 C a d o g a n G ar d e n s w a s t h e o nl y h ot el t hi s y e ar t o wi n fi v e r e d st ar s, t h e t o p a c c ol a d e fr o m t h e A A a w ar d s
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N e w s i n b ri ef

O N L Y 1 % O F H O S PI T A LI T Y 
V E N U E S LI N K E D T O T E S T  
A N D T R A C E I N CI D E N C E S, 
S T U D Y FI N D S
A s ur v e y of m or e t h a n 2 0, 0 0 0 
h o s pit alit y v e n u e s f o u n d j u st  
1 % h a d b e e n li n k e d t o N H S T e st 
a n d Tr a c e c o nt a ct i n ci d e n c e s.

T h e st u d y c o v er e d m e m b er s  
of tr a d e b o di e s U K H o s pit alit y,  
t h e Briti s h I n stit ut e of I n n k e e pi n g 
( BII) a n d t h e Briti s h B e er a n d  
P u b A s s o ci ati o n ( B B P A) a n d  
w a s c o n d u ct e d b y C G A.

It f o u n d t h at r e s p o n d e nt s  
fr o m m or e t h a n 2 2, 5 0 0 o utl et s  
o nl y r e p ort e d 2 7 5 N H S T e st a n d 
Tr a c e i n ci d e n c e s.

T h e tr a d e b o di e s s a y t h e fi n di n g s 
s h o w t h at p u b s, r e st a ur a nt s a n d 
h o s pit alit y v e n u e s ar e C o vi d- s ec ur e.

PI Z Z A E X P R E S S T O C U T  
1, 3 0 0 J O B S I N T H E U K

Pi z z a E x pr e s s will c ut 1, 3 0 0 j o b s 
a cr o s s it s U K e st at e a s C o vi d-1 9 
c o nti n u e s t o i m p a ct di n e-i n tr a di n g.

T h e c a s u al di ni n g gr o u p s ai d 
f o otf all h a d f all e n si n c e S e pt e m b er, 
f oll o wi n g t h e s u c c e s s of t h e 
c h a n c ell or’s E at O ut t o H el p O ut 
s c h e m e i n A u g u st, wit h cit y c e ntr e 
sit e s p arti c ul arl y h ar d hit. R ol e s  
will b e l o st a cr o s s Pi z z a E x pr e s s’ 
3 7 0 r e st a ur a nt s t hr o u g h a 
c o m bi n ati o n of v ol u nt ar y a n d 
c o m p ul s or y r e d u n d a n ci e s.

T h e a n n o u n c e m e nt c o m e s l e s s 
t h a n t w o m o nt h s aft er t h e b u si n e s s 
s h e d 1,1 0 0 r ol e s a n d cl o s e d  
7 3 sit e s t hr o u g h a c o m p a n y 
v ol u nt ar y arr a n g e m e nt ( C V A).

H O S PI T A LI T Y S A L E S DI V E B Y 
4 8 % I N T H E T HI R D Q U A R T E R
H o s pit alit y s al e s di v e d b y 4 8 % i n 
t h e t hir d q u art er of 2 0 2 0, e q u ati n g 
t o a y e ar- o n- y e ar f all of s o m e £1 7 b.

S al e s f or t h e 1 2 m o nt h s t o t h e 
e n d of S e pt e m b er t ot all e d £ 8 0. 3 b. 
T h e fi g ur e i s £ 5 3. 2 b l e s s t h a n t h e 
£1 3 3. 5 b t h e s e ct or c o ntri b ut e d  
t o t h e U K e c o n o m y i n 2 01 9, t h e 
l at e st tr a c k er fr o m U K H o s pit alit y 
a n d C G A h a s f o u n d.

C O N D UI T C L U B S E A R C HI N G 
F O R N E W H O M E A F T E R 
E N T E RI N G A D MI NI S T R A TI O N

T h e t e a m b e hi n d L o n d o n’s C o n d uit 
Cl u b s a y t h e y ar e “c o m mitt e d ” 
t o r e o p e ni n g i n a n e w l o c ati o n 
f oll o wi n g t h e sit e’s cl o s ur e.

T h e M a yf air cl u b ( pi ct ur e d) 
h a s s h ut it s d o or s a n d e nt er e d 
a d mi ni str ati o n, t w o y e ar s aft er  
it s l a u n c h.

T h e b u si n e s s e nt er e d 
a d mi ni str ati o n aft er t al k s t o 
p urc h a s e d e bt o w e d t o it s b a n k 
M etr o B a n k br o k e d o w n, a c c or di n g 
t o T h e S u n d a y Ti m e s .

R EJ E C TI O N O F E DI N B U R G H 
R O Y A L HI G H S C H O O L H O T E L 
P L A N S ‘ D E E P L Y DI S A P P OI N TI N G’
Pl a n s t o tr a n sf or m E di n b ur g h’s 
hi st ori c f or m er R o y al Hi g h S c h o ol 
b uil di n g i nt o a l u x ur y h ot el h a v e b e e n 
r ej ect e d b y t h e Sc otti s h g o v er n m e nt.

Ur b a ni st H ot el s a n d D u d di n g st o n 
H o u s e Pr o p erti e s ( D H P) m a d e  
a n i niti al bi d t o d e v el o p t h e li st e d 
b uil di n g i n 2 01 5, b ut it w a s  
t ur n e d d o w n b y t h e Cit y of 
E di n b ur g h C o u n cil.

T h e d e v el o p er s h a v e c o nti n u e d 
t o c h all e n g e t h e d e ci si o n a n d 
pr e s s e d f or w ar d wit h s c al e d- d o w n 
pr o p o s al s t o t ur n t h e b uil di n g i nt o  
a “ w orl d- cl a s s ” l u x ur y h ot el r u n  
b y R o s e w o o d.

B ut mi ni st er s s ai d t h e r e vi s e d 
pl a n s w o ul d d a m a g e E di n b ur g h’s 
p o siti o n a s a W orl d H erit a g e Sit e.

T A S T Y R E P O R T S L O S S E S O F 
£ 1 1 m  B U T H O P E S T O A V OI D C V A
Ta st y, t h e o p er at or of br a n d s 
i n cl u di n g Wil d w o o d a n d Di m T, h a s 
r e p ort e d p o st-t a x l o s s e s of £11 m  
i n a tr a di n g u p d at e, b ut s ai d t h at  
it h o p e s t o a v oi d a C V A.

T h e gr o u p s ai d all o pti o n s w er e 
b ei n g e x pl or e d, b ut “ wit h cr e dit or 
a s si st a nc e, a m or e f or m al pr oc e d ur e, 
s uc h a s a C V A, m a y b e a v oi d e d”.

Of it s 5 5 r e st a ur a nt s, 4 8 ar e o p e n 
a n d tr a di n g. O n e i n W al e s h a s b e e n 
cl o s e d d u e t o t h e n ati o n al l oc k d o w n, 
a n d t h er e ar e “ n o i m m e di at e pl a n s ” 
t o r e o p e n t h e r e m ai ni n g si x cl o s e d 
sit e s, w hi c h Ta st y s ai d ar e at ri s k  
of p er m a n e nt cl o s ur e.

B R E D B U R Y H A L L O N T H E 
M A R K E T F O R £ 5. 2 5 m 
F O L L O WI N G C L O S U R E

Br e d b ur y H all H ot el & C o u ntr y Cl u b 
i n St oc k p ort ( pict ur e d) h a s b e e n p ut 
o n t h e m ar k et f or ar o u n d £ 5. 2 5 m.

T h e pr o p ert y h a s b e e n cl o s e d 
si n c e M arc h a n d it s p ar e nt 
c o m p a n y N e wc o V e nt ur e s e nt er e d 
a d mi ni str ati o n o n 9 O ct o b er.

N o w a d mi ni str at or s F R P 
A d vi s or y h a v e i n str u ct e d pr o p ert y 
c o n s ult a n c y L a m b ert S mit h 
H a m pt o n t o fi n d a b u y er f or t h e 

sit e, w hi c h i n cl u d e s a 2 0 0- c o v er 
M arc o Pi err e W hit e St e a k h o u s e, 
B ar a n d Grill r e st a ur a nt, a l o u n g e 
b ar a n d br a s s eri e, a n d a ni g ht cl u b 
wit h c a p a cit y f or 9 0 0 g u e st s.

B RI G H T O N PI E R G R O U P R E V E N U E 
D O W N 2 9. 4 % A T £ 2 2. 6 m
T h e Bri g ht o n Pi er Gr o u p, w hi c h 
o w n s a n d tr a d e s Bri g ht o n P al a c e 
Pi er a s w ell a s ei g ht i n d o or mi ni 
g olf sit e s a n d 1 2 b ar s n ati o n wi d e, 
h a s r e p ort e d a 2 9. 4 % d e cr e a s e i n 
r e v e n u e t hi s y e ar t o £ 2 2. 6 m.

I n t h e gr o u p’s tr a di n g r e s ult s f or 
t h e y e ar e n d e d 2 8 J u n e 2 0 2 0, it 
s ai d t h e pr ol o n g e d cl o s ur e s e arli er 
t hi s y e ar r e s ult e d i n i m p air m e nt s 
t o g o o d will, pr o p ert y, pl a nt a n d 
e q ui p m e nt a n d ri g ht- of- u s e a s s et s 
t ot alli n g £ 8.1 m. Of t hi s, £ 7. 2 m 
r el at e s t o it s b ar s di vi si o n, m u c h of 
w hi c h r e m ai n s u n a bl e t o tr a d e.
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FI R S T L O N D O N H O T E L D E SI G N E D B Y M A R TI N 
B R U D NI Z KI T O O P E N S E P T E M B E R 2 0 2 1
A n e w 5 7- b e dr o o m h ot el c all e d t h e Br o a d wi c k S o h o i s 
s et t o o p e n n e xt S e pt e m b er a n d will b e t h e fir st h ot el i n 
L o n d o n d e si g n e d b y M arti n Br u d ni z ki, b e hi n d A n n a b el’s 
a n d S e x y Fi s h.

Sit u at e d o n t h e cr o s sr o a d s b et w e e n Br o a d wic k Str e et 
a n d B er wic k Str e et, t h e sit e i s pri v at el y o w n e d b y a “ gr o u p 
of fri e n d s” a n d tr a di n g u n d er Br o a d wic k Str e et H ol di n g s.

T h e f o o d a n d b e v er a g e c o n c e pt s will b e o p er at e d 
i n p art n er s hi p wit h J a mi e P o ult o n a n d c h ef E d B ai n e s, 
f o u n d er s of S o h o s e af o o d r e st a ur a nt R a n d all & A u bi n.

P R E MI E R I N N O W N E R 
W HI T B R E A D R E P O R T S  
£ 7 2 4. 7 m  L O S S

Pr e mi er I n n o w n er W hit br e a d h a s 
dr o p p e d fr o m a £ 21 9. 9 m pr e-t a x 
pr o fit i n it s 2 0 2 0 fi n a n ci al y e ar t o 
a st at ut or y l o s s of £ 7 2 4. 7 m i n it s 
i nt eri m fir st- h alf r e s ult s of 2 0 21.

St at ut or y r e v e n u e w a s al s o 
d o w n 7 6. 9 % t o £ 2 5 0. 8 m a n d 
a dj u st e d e ar ni n g s b ef or e i nt er e st, 
t a x, d e pr e ci ati o n, a m orti s ati o n 

a n d r e str u ct uri n g or r e nt c o st s 
( E BI T D A R) dr o p p e d fr o m £ 4 2 6. 7 m 
t o a l o s s of £1 5 3. 7 m.

H o w e v er, W hit br e a d s ai d t hi s 
w a s “i n-li n e wit h e x p e ct ati o n s ”, 
r e fl e cti n g t h e cl o s ur e of m o st of it s 
e st at e e arli er t hi s y e ar, a n d i n si st e d 
it “r e m ai n s w ell- pl a c e d t o c a pit ali s e 
o n t h e e n h a n c e d str u ct ur al gr o wt h 
o p p ort u niti e s ” t h at will e m er g e.

N E W T E N A N T F O R  
W R O X A L L A B B E Y
Tri nit y H ot el, a c o n s orti u m of 
pri v at e i n v e st or s, h a s a gr e e d t o 
t a k e a n e w 1 0 0- y e ar l e a s e at 
Wr o x all A b b e y H ot el & E st at e i n 
W ar wi c k s hir e, w hi c h cl o s e d a n d  
f ell i nt o a d mi ni str ati o n l a st y e ar.

T h e c o n s orti u m i s s ai d t o b e 
m a d e u p of i n di vi d u al s w h o h a v e 
pr e vi o u s o p er ati o n al e x p eri e n c e 
i n h ot el s l o c at e d i n t h e U K, 

Mi d dl e E a st a n d A si a, a n d will b e 
r ef ur bi s hi n g a n d r e d e v el o pi n g t h e 
e st at e o v er t h e n e xt f e w m o nt h s. 
P ar e s h T h a k k ar a n d J o h n N air ar e 
li st e d a s p er s o n s wit h si g ni fi c a nt 
c o ntr ol of t h e b u si n e s s o n 
C o m p a ni e s H o u s e.

RI C KI W E S T O N P R O M O T E D T O 
H E A D C H E F A T W H A T L E Y M A N O R

Ri c ki W e st o n ( pi ct ur e d) h a s b e e n 
pr o m ot e d t o h e a d c h ef at W h atl e y 
M a n or n e ar M al m e s b ur y, Wilt s hir e, 
a n d will b e w or ki n g dir e ctl y u n d er 
e x e c uti v e c h ef Ni all K e ati n g.

I n hi s n e w r ol e, h e will h el p 
o v er s e e all f o o d a n d b e v er a g e 
o ff eri n g s at t h e h ot el, i n cl u di n g t h e 
t w o- Mi c h eli n- st arr e d Di ni n g R o o m, 
Gr e y’s Br a s s eri e, r o o m s er vi c e, 
aft er n o o n t e a a n d pri v at e di ni n g.

W e st o n h a s b e e n w or ki n g at 
W h atl e y M a n or f or m or e t h a n t w o 
y e ar s, h a vi n g pr e vi o u sl y w or k e d at 
t h e t w o- Mic h eli n- st arr e d R e st a ur a nt 
S at B ai n s i n N otti n g h a m.

P O LI Z ZI S P U S H R E O P E NI N G  
O F T H E S T A R I N A L F RI S T O N  
T O M A R C H 2 0 2 1
Ol g a a n d Al e x P oli z zi h a v e 
a n n o u n c e d t h at t h e r e vi s e d 
r e o p e ni n g d at e f or t h e St ar i n 
Alfri st o n, E a st S u s s e x, will b e  
1 M arc h 2 0 21, t o all o w t h e m  
t o r ef ur bi s h t h e b uil di n g.

T h e Gr a d e II-li st e d, 1 5t h- c e nt ur y 
pr o p ert y w a s pl a n n e d t o r e o p e n 
t hi s y e ar; h o w e v er, Ol g a s ai d:  
“ W e h a v e d e ci d e d t o c o p e wit h  
t h e c o nti n ui n g u n c ert ai nt y d u e 
t o t h e g h a stl y vir u s b y bri n gi n g 
f or w ar d o ur P h a s e 2 s c h e d ul e. ”

T h e r o o m c o u nt will b e r e d u c e d 
fr o m 3 7 t o 3 0, a s 1 2 of t h e 
pr o p ert y’s s m all e st b e dr o o m s a n d 
b at hr o o m s will b e c o m bi n e d t o 
cr e at e ei g ht l ar g er b e dr o o m s.

C R A F T G UI L D O F C H E F S 
L A U N C H E S M E N T O R S C H E M E
T h e Cr aft G uil d of C h ef s h a s 
a n n o u n c e d t h e l a u n c h of a n e w 
m e nt or s c h e m e wit h C hri s G al vi n, 
A nt o n E d el m a n n a n d S ar a h H art n ett 
alr e a d y si g n e d u p a s m e nt or s.

Wit h t h e c h all e n g e s of C o vi d-1 9 
still a ff e cti n g t h e h o s pit alit y 

i n d u str y, t h e a s s o ci ati o n s ai d 
t h e ti mi n g w a s ri g ht t o l a u n c h a 
s c h e m e t o s u p p ort c h ef s w h o ar e 
s e e ki n g t o d e v el o p t h eir c ar e er s.

I nt er e st e d m e m b er s c a n a p pl y t o 
b e m e nt or e d b y s e n di n g a n e m ail 
t o m e nt ori n g @cr aft g uil d ofc h ef s. or g. 
T h er e ar e n o li mit ati o n s o n  
w h o c a n a p pl y.

‘ H U G E Q U E S TI O N M A R K S’ 
S U R R O U N D E A T O U T T O  
H E L P O U T S T U D Y
U K H o s pit alit y h a s s ai d t h er e ar e 
“ h u g e q u e sti o n m ar k s” ar o u n d d at a 
pr e s e nt e d b y Dr T hi e m o F et z er of 
t h e U ni v er sit y of W ar wi c k, w hi c h 
cl ai m s b et w e e n 8 % a n d 1 7 % of 
i nf ecti o n cl u st er s c o ul d b e attri b ut e d 
t o t h e E at O ut t o H el p O ut sc h e m e.

I n r e s p o n s e t h e Tr e a s ur y h a s 
c o m m e nt e d: “ W e d o n ot r e c o g ni s e 
t h e s e fi g ur e s – w hi c h a s t h e st u d y 
it s elf a d mit s, ar e ‘ b a c k- of-t h e-
e n v el o p e’ c al c ul ati o n s. ”

Dr F et z er pr e s e nt e d t h e 
c al c ul ati o n s aft er a n al y si n g d at a 
i n cl u di n g h o w i nf e cti o n r at e s w er e 
i m p a ct e d o n d a y s wit h h e a v y 
r ai nf all d uri n g l u n c h a n d di n n er 
h o ur s, w h er e t h er e w a s a l o w er 
t a k e u p of t h e di s c o u nt s c h e m e.

P u bli c H e alt h E n gl a n d d at a h a s 
c o nsist e ntl y s h o w n t h at tr a ns missi o ns 
attri b ut e d t o h o s pit alit y ar e b el o w 
5 %, si g ni fic a ntl y l o w er t h a n t h o s e 
s e e n i n sc h o ol s, w or k pl ac e s, 
h o s pit al s a n d c ar e h o m e s.

A S H L E Y TI N O C O A P P OI N T E D 
H E A D C H E F A T S A M’ S RI V E R SI D E

A s hl e y Ti n o c o ( pi ct ur e d) h a s b e e n 
pr o m ot e d t o h e a d c h ef at S a m’s 
Ri v er si d e i n L o n d o n’s H a m m er s mit h.

Ti n oc o w as b or n i n I n di a a n d m o v e d 
t o L o n d o n i n 2 01 6. H e h a s w or k e d 
at t h e Ri b R o o m at t h e J u m eir a h 
C arlt o n T o w er h ot el i n K ni g ht s bri d g e 
a n d A d a m H a n dli n g C h el s e a.

H e w a s a p p oi nt e d s e ni or s o u s 
c h ef u n d er H ar v e y Tr oll o p e at 
S a m’s Ri v er si d e a h e a d of it s l a u n c h 
i n N o v e m b er 2 01 9. F oll o wi n g 
Tr oll o p e’s m o v e t o Fr a n c e l a st 
m o nt h, h e will n o w o v er s e e t h e 
1 5- str o n g kit c h e n t e a m, a s w ell a s 
t h e s el e cti o n of h o m e m a d e di s h e s 
s ol d at t h e r e c e ntl y l a u n c h e d S a m’s 
L ar d er, a gr o c er a n d d eli c at e s s e n 
a dj a c e nt t o t h e r e st a ur a nt.
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R e vi e w of t h e r e vi e w s

J a y R a y n er f or g et s all t h at i s b a d 
wit h t h e w orl d i n c el e br ati n g t h e 
pl e a s ur e of di ni n g at T o w n s e n d , a 
r e st a ur a nt i n si d e t h e W hit e c h a p el 
G all er y i n L o n d o n’s E a st E n d
It’ s n ot t h e s ort of r e st a ur a nt t o 
m a k e  y o u  s w o o n  at  i n v e nti v e -
n e s s, or d a z zl e y o u wit h s hi n y 
i d e a s. It’ s a pl a c e w h er e y o u g o 
wit h a fri e n d s o a s t o g et l o st i n 
t h e  c h att er,  o nl y  t h e n  t o  cl o c k  
j u st h o w w ell y o u ar e b ei n g f e d.

It’ s  all  t h er e  i n  t h e  r e st a u -
r a nt’ s  D N A.  T h e  h e a d  c h ef  i s  
J o e  F o x,  w h o  u s e d  t o  r u n  t h e  
kit c h e n  at  P et er s h a m  N ur s er -
i e s.  H e  w a s  r e cr uit e d  b y  Ni c k  
Gil ki n s o n,  w h o  h a s  pr e vi o u sl y  
w or k e d at t h e bi str o A n gl o a n d, 
m or e  si g ni fi c a ntl y,  t h e  d eli g ht -
f ul c af é at t h e G ar d e n M u s e u m 
b y  L a m b et h  Bri d g e.  Li k e  t h e   

M ari n a O’ L o u g hli n i s a p p all e d b y 
t h e l a c k of C o vi d s af et y m e a s ur e s 
at t h e N or di c-i n s pir e d El dr  i n t h e 
n e w P a nt e c h ni c o n d e v el o p m e nt 
i n L o n d o n’s B el gr a vi a

M a k e n o mi st a k e: t h er e’ s s o m e 
s u bli m e f o o d c o mi n g o ut of t h e 
o p e n kit c h e n of t o d a y’ s r e st a u -
r a nt. Hi g hli g ht s i n cl u d e a d e s -
s ert  of  sti ff  m eri n g u e  wit h  a  
s ati n y, p ur pl e q u e n ell e of bl a c k -
b erri e s  a n d  a  s c att eri n g  of  t h e  
f at, gl o s s y fr uit. 

B ut I’ m n ot g oi n g t o b ot h er t o 
p ai n st a ki n gl y  d e c o n str u ct  a n d  
i s s u e  j u d g m e nt  o n  e v er y  di s h  
at El dr. B e c a u s e t h e pl a c e it s elf 
gi v e s m e t h e a b s ol ut e pi p. 

At t h e e ntr a n c e st a n ds a w o m a n 
at a p o di u m. “ Gr e et er” s e e ms li k e 
a mi s n o m er f or a fr o st y n u m b er 
w h o  m a n a g e s  t o  o o z e  s n o oti -
n e s s  fr o m  b e hi n d  a  m a s k;  
q uit e  t h e  a c hi e v e m e nt,  r e all y.  
B e hi n d m e a c u st o m er i s a git at -
i n g at h a vi n g t o w ait, h er a nt s y  
c ar a m el- c ol o ur e d  d o g  m at c h -
i n g h er c a s h m er e cl ot hi n g a n d 
i n fl at e d  c ar a m el- c ol o ur e d  li p s.

T h er e’ s a h a n d- s a niti s er st ati o n 
at  str e et  l e v el  wit h  a  si g n  r e a d -
i n g “ S mil e wit h y o ur e y e s w hil e 
y o ur b e a ut y h a s t o b e k e pt u n d er -
c o v er”, m a ki n g m y o w n e y e s r oll 
li k e  a  fr uit  m a c hi n e.  Aft er  t h at,  
n a d a. T h e pl a c e i s b ur sti n g at t h e 
s e a m s a n d w e’r e dir e ct e d t o s h ar e 
a t a bl e f or f o ur wit h a n ot h er t w o 
p e o pl e. E h ? S o ci al di st a n ci n g i s 
cl e arl y f or pl e b s. N o s a niti s er o n 
t h e t a bl e s. St a ff l e a n i n t o p oi nt 
o ut  e v er y  c o n stit u e nt  of  e a c h  
c o m pl e x pl at e, br e at hi n g o n u s 

a s l o o s e m a s k s sli p ri g ht d o w n, 
fi n g er s n e arl y t o u c hi n g t h e f o o d 
a s t h e y i nt o n e “r ei n d e er ”, “c a v -
i ar ”  (r e all y ?),  “ dill  oil”.  W e’r e  
s h ari n g e v er yt hi n g, b ut h a v e t o 
a s k f or s h ari n g c utl er y. It m a k e s 
m e r a g e f or t h e pl a c e s f oll o wi n g 
all t h e r ul e s o nl y t o still wi n d u p 
st ari n g d o w n t h e b arr el of b a n k -
r u pt c y.  I n  n o  w a y  d o  I  bl a m e  
t h e p ati e nt a n d fri e n dl y st a ff f or 
t hi s. I bl a m e m a n a g e m e nt: it’ s 
a tr ai ni n g m att er.
Pri c e: m e al f or t w o, i n cl u di n g 
1 2. 5 % s er vi c e c h ar g e, £ 1 8 3

“ W e’ r e di r e ct e d 
t o s h a r e a t a bl e 
f o r f o u r wit h 
a n ot h e r t w o 
p e o pl e. E h ? ”

l att er, t his f e els li k e a di ni n g r o o m 
d esi g n e d t o k e e p t h e w orl d at b a y.

T h er e  ar e  f o ur  st art er s  a n d  
f o ur  m ai n s,  s o m e  of  w hi c h  
r e a d a s littl e m or e t h a n a s s e m -
bli e s of gr e at i n gr e di e nt s. Ta k e 
q u ail’ s e g g s, tr e a cl e- c ur e d tr o ut 
a n d  p ur pl e  s pr o uti n g  br o c c oli.  
G o  o n.  Ta k e  t h e m.  Y o u  k n o w  
y o u w a nt t o. T h e e g g s ar e s oft 
b oil e d s o t h e d oll’ s h o u s e y ol k s 
l u bri c at e t h e pl at e. T h e f ol d s of 
li g htl y  c ur e d  tr o ut  h a v e  b e e n  
br o u g ht  t o  r o o m  t e m p er at ur e.  
T h er e i s a dri b bl e of vi n ai gr ett e 
a cr o s s t h e br o c c oli. Y o u f or k it 
a w a y a s y o u t al k a n d s o o n r e al -
i s e, l o o ki n g d o w n at t h e v er y l a st 
s cr a p s, t h at y o u’ll mi s s it w h e n it’ s 
g o n e. T h e s a m e i s tr u e of a s al a d 
of  s oft-r o a st e d,  s pi c e d  a u b er -
gi n e, w hi c h h a s b e e n r e m o v e d 
fr o m  it s  s ki n  a n d  c u b e d,  wit h  
r o a st e d p e p p er s a n d a s n o wf all 
of r o w d y Ti c kl e m or e c h e e s e. 
Pri c e s: s n a c k s/st art er s: £ 4- £ 9; 
m ai n s: £ 1 6- £ 2 1; d e s s ert s: £ 6- £ 7; 
s et m e n u: £ 2 0; wi n e s: fr o m £ 2 4

K eit h Mill er e nj o y s “t h o u g htf ull y 
c o n c ei v e d a n d s kilf ull y c o o k e d ” 
f o o d “ s er v e d wit h gr a c e a n d 
a s s ur a n c e ” at F o urt h a n d C h ur c h , 
a r e st a ur a nt- c o m e- wi n e s h o p  
i n H o v e, E a st S u s s e x
It’ s a w el c o mi n g, c o nt e m p or ar y 
s p a c e, if n ot a wil dl y c h ar a ct er -
f ul  o n e,  wit h  a  b ar  al o n g  o n e  
si d e  a n d  r e ef s  of  wi n e  b ottl e s  
c o v eri n g  t h e  ot h er.  T h e  m e n u  
i s  e cl e cti c  b ut  e s s e nti all y  q uit e  
t a p a s- y, t h o u g h c h ef g o e s u p a 
g e ar ( grill s, a t a sti n g m e n u) i n 
t h e e v e ni n g.

W e h a d s o m e ’ n d uj a cr o q u e -
t a s  ( e x c ell e nt,  wit h  a  sli g htl y  
r o u g h, cr u m bl y t e xt ur e); a g e m 
s al a d  wit h  “ m a pl e  mi s o”;  fri e d  
c hi c k e n  wit h  g o c h uj a n g  a n d  
“ ki m c hi r e m o ul a d e”; bl u e c or n 
t a c o s  wit h  m a c k er el,  pi c kl e d   

j al a p e ñ o a n d a p pl e a n d “ m arj o-
r a m sl a w ”; s o m e f a nt a sti c c ur e d 
tr o ut, of t h at al m o st wi n e- g u m-
li k e fir m n e s s a n d tr a n sl u c e n c y 
o n e  l o n g s  t o  e n c o u nt er,  o n  
cri s p br e a d s;  a  d e s s ert  of  fr o -
z e n  li m e  c ur d  wit h  Z eit g ei st-
a p pr o v e d  pi n k  p e p p er c or n s;  
s o m e  c h e e s e,  al m o n d s  a n d  
l o v el y  pi c kl e d  v e g.  U n s ur pri s-
i n gl y, t h eir wi n e g a m e i s str o n g.

I’ v e  b e e n  r a c ki n g  m y  br ai n s  
tr yi n g t o p ut m y fi n g er o n w h y 
F o urt h  a n d  C h ur c h,  f or  all  it s  
m a n y  e vi d e nt  str e n gt h s,  di d n’t  
q uit e m a k e m y s o ul si n g. I s u p -
p o s e i n a str a n g e w a y it’ s s o m e -
t hi n g t o d o wit h t h at a s s ur a n c e 
– a n d t h e p al p a bl e r e a s s ur a n c e 
t h at t hi s c o h ort of H o vi a n s w a s 
dr a wi n g fr o m it. I f o u n d m y s elf 
w o n d eri n g w h et h er it mi g ht b e 
p o s si bl e  f or  a  n ei g h b o ur h o o d  
r e st a ur a nt  t o  a nti ci p at e  t h e  
t a st e s  of  it s  n ei g h b o ur h o o d  a  
littl e t o o fri cti o nl e s sl y.
Pri c e: l u n c h f or t w o, £ 1 3 0.  
R ati n g: 4/ 5

M o r e o nli n e 
w w w.t h e c at e r e r. c o m

J o b N u m b e r - 3 4 4 3 1 5
Cli e nt - M ull e n L o w e G r o u p
A d v e rtis e r - U K T r a nsiti o n
P u bli c ati o n - T h e C at e r e r
I ns e rti o n - 2 5/ 0 9/ 2 0 2 0
 

C o u nt r y - U K
Si z e - 2 9 7. 0 x 2 1 0. 0 m m 
D at e - 0 2. 0 9. 2 0 2 0 - 1 2: 1 8
P r o of - 1
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O p e ni n g s

E v el y n’s T a bl e 
T h e o p e ni n g of E v el y n’s T a bl e h a s b e e n a l o n g 
ti m e c o mi n g f or c h ef br ot h er s L u k e, N at a n d 
T h e o S el b y, w h o w er e ori gi n all y s et t o l a u n c h 
t h e r e st a ur a nt i n A pril b ef or e it w a s d el a y e d 
b y t h e c or o n a vir u s l o c k d o w n.  

L o c at e d i n t h e c o n v ert e d b e er c ell ar of 
t h e Bl u e P o st s p u b o n t h e e d g e of L o n d o n’s 
C hi n at o w n, t h e r e st a ur a nt c o m pri s e s  
a 1 0- s e at c h ef’s c o u nt er, r e d u c e d fr o m  
1 2 c o v er s d u e t o s o ci al di st a n ci n g.

L u k e w a s pr e vi o u sl y h e a d c h ef at M a yf air’s 
Hi d e A b o v e w h e n it w o n a Mi c h eli n st ar 
i n 2 01 8 a n d h a s c o o k e d at R e st a ur a nt 
G or d o n R a m s a y a n d B al m o n d L e M a n oir a u x 
Q u at’ S ai s o n s. H e h a s b e e n l a b ell e d a s o n e  
t o w at c h si n c e wi n ni n g N ati o n al C h ef of t h e  
Y e ar 2 01 8 a n d t h e 2 01 7 R o u x S c h ol ar s hi p.

At E v el y n’s T a bl e L u k e a n d hi s br ot h er s 
c o o k a £ 5 5 fi v e- c o ur s e m e n u, w hi c h will 
c h a n g e m o nt hl y a n d m a k e u s e of J a p a n e s e 
a n d Fr e n c h t e c h ni q u e s. 

S o m m eli er H o n e y S p e n c er, f or m erl y  
of N u al a a n d N o m a M e xi c o, r u n s 
a c c o m p a n yi n g wi n e b ar t h e M ul wr a y,  
s er vi n g fi n e a n d n at ur al wi n e s. 

O p e n e d  2 7 O ct o b er 
F o u n d er s  L u k e S el b y, T h e o d or e S el b y, N at h a ni el 
S el b y, H o n e y S p e n c er 
T y pi c al di s h e s  M ari n at e d m a c k er el, pl u m 
u m e b o s hi a n d s hi s o; s q ui d n o o dl e s a n d 
m u s hr o o m d a s hi, c h e st n ut a n d s a n s h o;  
t art e t ati n, cl ott e d cr e a m a n d mi s o
W e b sit e  w w w.t h e bl u e p o st s. c o. u k/ e v el y n s-t a bl e/

V a a s u b y At ul K o c h h a r 

At ul K o c h h ar’s s e c o n d M arl o w r e st a ur a nt h a s 
o p e n e d f or di n e-i n c u st o m er s, h a vi n g b e e n 
t a k e a w a y- o nl y si n c e J ul y. V a a s u o ff er s b ot h a n 
à l a c art e a n d a s e v e n- c o ur s e t a sti n g m e n u.
 
O p e n e d  2 6 O ct o b er
F o u n d e r At ul K o c h h ar
D e si g n  D y n ar g h D e si g n 
T y pi c al di s h e s  Ol d D el hi- st yl e cl a s sic t a n d o ori 
c hic k e n s u pr e m e, b utt er c hic k e n, c or n s al a d, mi nt 
c h ut n e y; s w e et a n d s o ur p u m p ki n, p a nc h p h or o n
W e b sit e  w w w. v a a s ur e st a ur a nt. c o. u k

All’s W ell

C h a nt ell e Ni c h ol s o n h a s l a u n c h e d a t hr e e-
m o nt h p o p- u p i n L o n d o n’s H a c k n e y,  
w hi c h will c el e br at e or g a ni c wi n e s a n d  
z er o- w a st e c o o ki n g. M or e t h a n h alf of  
t h e m e n u i s pl a nt- b a s e d.
 
O p e n e d 2 9 O ct o b er
F o u n d er  C h a nt ell e Ni c h ol s o n
T y pi c al di s h e s  B ar b ec u e d Li o n’s m a n e m u s hr o o m 
o n t o a st; c ar a m eli s e d c el eri ac, t a hi ni, gr e e n s a uc e; 
cri s p y fri e d w h ol e s e a br e a m, s m o k e d c uc u m b er
W e b sit e w w w. w h er e all s w ell. c o m

Mi d dl e Ei g ht

S hi v a H ot el s h a s o p e n e d a l u x ur y lif e st yl e h ot el 
i n L o n d o n’s C o v e nt G ar d e n, o n t h e f or m er sit e of 
t h e Ki n g s w a y H all h ot el. Mi d dl e Ei g ht f e at ur e s 
1 6 8 b e dr o o m s a n d 1 2 s uit e s, ‘li vi n g w all s’ 
m a d e of f er n s, m o s s, tr e e s a n d w at er f e at ur e s, 
a n d t h e S y c a m or e b ar a n d r e st a ur a nt.
 
O p e n e d  2 8 O ct o b er 
O p er at or  S hi v a H ot el s 
R o o m r at e  D o u bl e r o o m s fr o m £1 5 0 a ni g ht
D e si g n  T o ni k A s s o ci at e s 
W e b sit e w w w. mi d dl e ei g ht. c o m 

E xt r a o p e ni n g s
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T el e g r a p h h ot el 

C o v e ntr y’s Tel e gr a p h h ot el i s o p e ni n g t o g u e st s 
aft er a t w o- y e ar, £1 5 m d e v el o p m e nt. L o c at e d 
i n t h e f or m er o ffi c e s of t h e C o v e ntr y E v e ni n g 
Tel e gr a p h  n e w s p a p er, t h e h ot el f e at ur e s 8 8 
b e dr o o m s, a Wi nt er G ar d e n pri v at e i n d o or 
t err a c e, a n d a n all- d a y b ar a n d r e st a ur a nt. 

O p e ni n g 1 8 N o v e m b er
O p er at or B e s p o k e H ot el s
R o o m r at e  D o u bl e s fr o m £ 5 3 
G e n er al m a n a g er A m y Wi n d s or
W e b sit e  w w w.t el e gr a p h- h ot el. c o m

Y ar d S al e Pi z z a i s o p e ni n g it s fir st r e st a ur a nt 
i n s o ut h L o n d o n. T h e gr o u p will b e l a u n c hi n g 
f urt h er r e st a ur a nt c oll a b or ati o n s, w hi c h i n  
t h e p a st h a v e i n cl u d e d M o nt y’s D eli a n d 
M a n g al 2.

T y pi c al di s h e s N e w P or k er pi z z a: Si cili a n 
s a u s a g e, G ui n dill a c hilli e s, g arli c, b a sil; T S B 
pi z z a: t e n d er st e m br o c c oli, P ar m e s a n,  
pi n e n ut s, a n d g arli c
F o u n d er s J o h n ni e Tat e a n d Ni c k B u c kl a n d
W e b sit e w w w. y ar d s al e pi z z a. c o m

R u di e’s 

Aft er b uil di n g u p a f oll o wi n g t hr o u g h p o p- u p s 
i n L o n d o n’s S h or e dit c h a n d B or o u g h M ar k et, 
h u s b a n d- a n d- wif e t e a m M ati n a n d Mi c h ell e Mi a h 
ar e o p e ni n g a 5 0- c o v er r e st a ur a nt i n Bri xt o n. 
M e at s a n d fi s h will b e m ari n at e d f or 2 4 h o ur s, 
b ef or e b ei n g grill e d o v er c h arc o al i n a st e el dr u m.
 
O p e ni n g 1 0 N o v e m b er 
F o u n d er s  M ati n a n d Mi c h ell e Mi a h 
T y pi c al di s h e s  J er k c hi c k e n, ‘r u d e’ s a u c e s, j er k 
gr a v y; c urr y g o at, ri c e, p e a s; a c k e e a n d s alt fi s h
W e b sit e  w w w.r u di e sl o n d o n. c o m

M o r e o nli n e 
w w w.t h e c at e r e r. c o m

Pl e a s e e m ail y o ur n e w o p e ni n g s t o o p e ni n g s @t h e c at er er. c o m

Y a r d S al e Pi z z a
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I n si d e t r a c k

All’s w ell t h at 
e n d s w ell

W hil e s o m e m a y s a y it’s 
m a d t o o p e n a r e st a ur a nt 
i n a p a n d e mi c, C h a nt ell e 

Ni c h ol s o n i s t a ki n g t h e 
c h all e n g e i n h er stri d e

h o  o p e n s  a  
r e st a ur a nt i n 
a  p a n d e mi c ?  
Well, I d eci d e d  
t o d o it. Fa c e d 
wit h t h e h ars h 

r e alit y  of  f e eli n g  h el pl e s s  a n d  
s o m e w h at  st u c k,  All’ s  W ell  
w a s  t h e  t hi n g  t h at  r e vi v e d  m y  
e n er g y a n d m oti v ati o n. 

Pr e- C o vi d, I w a s l o o ki n g f or a 
bi g s hi n y s p a c e i nt o w hi c h I  c o ul d 
m o v e Tr e d w ell s. I h a d a t e nt ati v e 
‘ y e s’ fr o m t h e b a n k f or a l o a n a n d  
I  w a s  a cti v el y  l o o ki n g,  al m o st  
si g ni n g u p t o a sit e i n t h e Cit y. 

Fa st-f or w ar d  ei g ht  m o nt h s  
( a n d w h at f e el s li k e o n e milli o n 
y e ar s l at er), C o vi d h a s c ert ai nl y 
c h a n g e d t hi n g s. O n e of t h o s e f or 
m e w a s l e ar ni n g m or e a b o ut t h e 
n oti o n of t h e cir c ul ar e c o n o m y, 
w hi c h  a ff e ct e d  m y  p er s p e cti v e  
o n m o vi n g f or w ar d. S hi n y a n d 
n e w h a s l o st it s a p p e al i n s o m e 
r e s p e ct s;  r e p ur p o s e d,  u s e d  or  

pr e-l o v e d  wi n s.  A n d  it’ s  m u c h  
m or e  a c hi e v a bl e  fi n a n ci all y  t o  
all o w t hi n g s t o h a p p e n. 

S o,  o n  t o  All’ s  W ell.  A m  
I  m a d,  s o m e  m a y  s a y  ( a n d  
h a v e  s ai d) ?  T o  b e  h o n e st,  it  i s  
a  r el ati v el y  l o w-ri s k  v e nt ur e,  
a n d  t h e  ri s k  of  n ot  d oi n g  it  
s e e m e d m u c h gr e at er fr o m a n  
e m oti o n al  p er s p e cti v e.  It’ s  a  
s h ort-t er m  l e a s e  a n d  m o st  of  

t h e  o p er ati o n al  i nfr a str u ct ur e  
w a s i n sit u. We di d a l ot of DI Yi n g 
a n d  b o u g ht  w h at  w e  n e e d e d   
s e c o n d- h a n d.  M y  i nt e nti o n  w a s  
n ot  t o  p ur c h a s e  a n yt hi n g  n e w.  
A p art fr o m a h a n df ul of t hi n g s  
w h er e I c o ul d n’t fi n d a n alt er n a -
ti v e, w e m a n a g e d t o a c hi e v e it.

I  h a v e  n e v er  a ct u all y  o p e n e d  
a r e st a ur a nt a s ‘t h e c h ef’. I w a s 
al w a y s  o n  t h e  o p er ati o n al  si d e  
of  t hi n g s  –  s o  sli g htl y  at  ar m’ s  
l e n gt h  fr o m  t h e  criti q u e  of  t h e  
f o o d. N ot s o t h e s e d a y s, b ut I’ m 
h a p p y I w ait e d u ntil n o w t o d o it.  
U nf u s s y,  t a st y  f o o d  a n d  gr e at  
pr o d u c e  i s  m u c h  m or e  i m p or -
t a nt  t o  m e  wit h  t h e  b e n e fit  of  
e x p eri e n c e  o n  m y  si d e.  D o w n -
si zi n g t o a b o ut o n e-t e nt h of t h e 
kit c h e n s p a c e I h a v e b e e n u s e d 
t o  at  Tr e d w ell s  h a s  b e e n  a n  
a dj u st m e nt.  At  a  s q u e e z e,  w e  
c a n fit t hr e e of u s i n t h e kit c h e n 
( w hi c h I f o u n d o ut, r at h er br u-
t all y o n Fri d a y ni g ht, i s n e e d e d). 

I’ m  e nj o yi n g  c o o ki n g  a g ai n,  
wit h o ut  t h e  f or m alit y  of  n e e d -
i n g t o or g a ni s e e v er yt hi n g t o t h e 
nt h d e gr e e, w hi c h w a s t h e w h ol e 
r e a s o n  I  g ot  i nt o  t hi s  i n d u str y  
i n  t h e  fir st  pl a c e:  f or  m y  l o v e  
of f o o d a n d c o o ki n g. A cir c ul ar 
e c o n o m y  of  m y  o w n,  p er h a p s.  

Writi n g  t hi s  o n  S u n d a y,  I  
n o w  n e e d  t o  t hi n k  of  w h at  t o  
d o  d uri n g  t hi s  n e xt  l o c k d o w n.  
I  al w a y s  k n e w  it  w a s  o n  t h e  
c ar d s w h e n I si g n e d o n t h e d ot -
t e d li n e f or t h e sit e, t h u s I f e el 
m or e  pr e p ar e d,  b ot h  e m oti o n -
all y a n d o p er ati o n all y t h a n t h e 
fir st-ti m e r o u n d. T h e ti mi n g i s 
fr u str ati n g,  a s  w e  h a v e  h a d  a  
r e all y gr e at o p e ni n g w e e k, b ut 
t h er e  ar e  still  bill s  t o  p a y  a n d  
p e o pl e  t o  k e e p  m oti v at e d,  s o  
w e will cr a c k o n wit h cr e ati n g 
a  d eli v er y  a n d  t a k e a w a y  o ff er.  
B ei n g p art of a n ei g h b o ur h o o d 
c o m m u nit y  w a s  al w a y s  t o p  of  
m y  li st,  s o  I  a m  k e e n  t o  k e e p  
t h at m o vi n g f or w ar d.

T h er e  i s  n ot  m u c h  m or e  t o  
s a y  at  t hi s  p oi nt  i n  ti m e  a p art  
fr o m g o o d l u c k t o e v er y o n e tr y-
i n g t o n a vi g at e t h e s e u n c h art e d, 
a n d  v er y  r o c k y,  w at er s.  L o o k  
aft er y o ur s elf a n d l et’ s h o p e all’ s 
w ell t h at e n d s w ell. 

W

“ S hi n y a n d n e w h a s l o st it s a p p e al i n 
s o m e r e s p e ct s; r e p u r p o s e d, u s e d o r 
p r e-l o v e d wi n s. A n d it’s m u c h m o r e 

a c hi e v a bl e fi n a n ci all y ”

w w w.t h e c at er er. c o m1 4 | T h e C at er er  | 6 N o v e m b er 2 0 2 0
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r o y al e
Al o n g si d e s u ff eri n g t h e f all o ut fr o m t h e C o vi d-1 9 
cri si s, t h e Q u e e n s b err y h ot el i n B at h h a s e n d ur e d a 
d e v a st ati n g fir e a n d a p o siti v e di a g n o si s of t h e vir u s f or 
it s o w n er s. L a ur e n c e B e er e s h ar e s t h e h ot el’s j o ur n e y of 
r e sili e n c e o v er t h e p a st s e v e n m o nt h s wit h J a n et H ar m er

A 
ft er 1 6 y e ar s of b uil di n g u p t h e Q u e e n s-
b err y h ot el t o b e c o m e o n e of t h e l e a di n g 
b o uti q u e o ff er s i n B at h, L a ur e n c e a n d 

H el e n B e er e f elt a bl e t o r el a x a n d e nj o y r u n -
ni n g t h e f o ur- A A- st ar, 2 9- b e dr o o m b u si n e s s. 
I n 2 01 9 t h e Gr a d e II-li st e d, G e or gi a n pr o p ert y 
h a d j u st c o m pl et e d a £ 1. 3 m r ef ur bi s h m e nt 
pr o gr a m m e, w hil e b u si n e s s w a s b o o mi n g  
at it s Oli v e Tr e e r e st a ur a nt f oll o wi n g t h e a w ar d 
of a Mi c h eli n st ar t h e pr e vi o u s y e ar. 

“ We w er e o n t o p of t hi n gs, c as h fl o w w as i n t h e 
b e st s h a p e a n d o ur t hr e e c hil dr e n w er e gr o w n 
u p, s o o ur p ers o n al o v er h e a ds w er e i m pr o vi n g,” 
s a y s L a ur e n c e B e er e. “ H el e n a n d I w er e e nj o y -
i n g o ur b u si n e s s wit h o ut t h e i m m e n s e w orri e s 
a n d pr e s s ur e s t h at h a d g o n e b ef or e.”

T h e n, of c o ur s e, C o vi d-1 9 h a p p e n e d a n d, li k e 
e v er y ot h er h o s pit alit y o p er ati o n i n t h e c o u ntr y, 
t h e Q u e e n s b err y w a s k n o c k e d f or si x. B ut t h er e 
w a s m or e t o c o m e. J u st f o ur a n d a h alf h o ur s 
aft er t h e B e er e s cl o s e d t h e h ot el o n 2 2 M ar c h, 
a d a y a h e a d of t h e a n n o u n c e m e nt of a n ati o n al 
l o c k d o w n, a fir e c a u s e d £ 5 0 0, 0 0 0 w ort h of 
d a m a g e at t h e pr o p ert y. A n d t h e n, si x m o nt h s 
l at er, t h e c o u pl e t h e m s el v e s di a g n o s e d p o siti v e 
f or C o vi d-1 9, d el a yi n g t h e pl a n n e d o p e ni n g of 
t h e Oli v e Tr e e r e st a ur a nt f or t w o w e e k s.

R e c alli n g  t h e  1 4  d a y s  l e a di n g  u p  t o  t h e   
cl o s ur e, B e er e l a y s b ar e t h e tr a u m a of t h at 
ti m e: “ B o o ki n g s w er e c a n c ell e d a n d r e v e n u e 
c o mi n g i nt o t h e b u si n e s s st o p p e d o v er ni g ht, 
b ut w e still h a d o v er h e a d s t o s ettl e, i n cl u di n g 
p a yr oll. It w a s v er y s c ar y. 

“ We h a v e h a d m a n y c h all e n g e s si n c e t a ki n g 
o v er t h e h ot el i n 2 0 0 3, i n cl u di n g t h e 2 0 0 8 b a n k -
i n g cri si s, w h e n w e g ot c a u g ht u p i n i nt er e st 
r at e h e d gi n g pr o bl e m s. B ut t hi s ti m e I g e n u -
i n el y t h o u g ht w e w er e g oi n g t o l o s e e v er yt hi n g. 
We h a d g o n e fr o m a p o siti v e c a s h fl o w p o si -
ti o n t o a p oi nt w h er e w e w er e g oi n g t o n e e d  
a £1 5 0, 0 0 0 o v er dr aft i n a m att er of w e e k s.”

A m e eti n g wit h t h e Q u e e n s b err y’ s b a n k 
m a n a g er t hr e w t h e B e er e s a c a s h lif eli n e. 

s a y s B e er e. “ B ut, e q u all y, w e h a d s o m e v er y 
s u p p orti v e p e o pl e g etti n g i n t o u c h s a yi n g t h e y 
w o ul d s u p p ort u s w h e n w e r e o p e n e d. It i s t h e 
yi n g a n d y a n g of h u m a n n at ur e.”

U p i n fl a m e s
Aft er s a yi n g g o o d b y e t o t h e fi n al g u e st s o n 
2 2 M ar c h, B e er e r et ur n e d h o m e a n d cl o s e d 
hi s e y e s, t h e pr e s s ur e a n d e x h a u sti o n of t h e  
pr e vi o u s w e e k s fi n all y c at c hi n g u p wit h hi m. 
T w o h o ur s l at er h e w a s a w o k e n t o b e t ol d t h at 
t h e h ot el w a s o n fir e.

T h e f or e nsic i n v esti g ati o n t h at f oll o w e d f o u n d 
a n e xtr a ct or f a n t h at h a d b e e n r e pl a c e d a f e w 
m o nt h s e arli er h a d n ot b e e n wir e d c orr e ctl y, 
c a u si n g  ar ci n g  a cr o s s  t h e  c o n n e cti o n s.  T h e  
w o o d e n cl a d di n g o n t h e e xtr a ct d u cti n g at t h e 
b a c k of t h e h ot el w e nt u p i n fl a m es, r es ulti n g i n 
b ur ni n g m at eri al f alli n g i nt o t h e b as e m e nt, c a us -
i n g a s e c o n d ar y fir e t h at d e str o y e d t h e kit c h e n.

A n d s o b e g a n t h e l o n g pr o c e s s of d e ali n g 
wit h t h e i n s ur a n c e c o m p a n y, w hi c h a s s ur e d 
B e er e t h at t h e h ot el’ s r ei n st at e m e nt p oli c y 
w o ul d p a y o ut, f oll o w e d b y t h e r e d e si g n of t h e 
kit c h e n. “ O ur c h ef C hri s Cl e g h or n w a s f a n -
t a sti c. T o g et h er w e w or k e d o ut e v er y el e m e nt 
of w h at h a d b e e n d e str o y e d t o p ut t o t h e l o s s 
a dj u st or s a n d s et a b o ut t h e r ef ur bi s h m e nt. ”

“ O ur e x p eri e n c e of b a n k s i n t h e p a st w a s n ot 
g o o d, wit h n o s u p p ort w h e n ti m e s h a d pr e vi -
o u sl y b e e n t o u g h. B ut w e h a d r e c e ntl y m o v e d 
t o B ar cl a y s a n d c o m pl et e d a r e fi n a n ci n g of o ur 
s e ni or d e bt o n 2 8 F e br u ar y. We w er e t ol d t h at 
B ar cl a y s li k e d o ur b u si n e s s a n d w a s g oi n g t o 
c o nti n u e s u p p orti n g u s. ”

F oll o wi n g  t h e  a n n o u n c e m e nt  b y  t h e   
c h a n c ell or Ri s hi S u n a k o n 2 3 M ar c h of t h e 
C or o n a vir u s  B u si n e s s  I nt err u pti o n  L o a n  
S c h e m e ( C BI L S) t o h el p s m all- a n d m e di u m-
si z e d b u si n e s s e s, t h e Q u e e n s b err y b e c a m e t h e 
fir st t o dr a w d o w n s u c h a f a cilit y vi a B ar cl a y s.

“ T h e b a n k h a d t h e c o n fi d e nc e i n o ur b usi n ess 
a n d o ur a bilit y t o s er vi c e a n a d diti o n al £ 4 5 0, 0 0 0 
d e bt o n t o p of o ur e xi sti n g £ 3. 8 m f a cilit y. T h e 
a m o u nt w as gr a nt e d o n t h e b asis t h at w e w o ul d 
b e cl o s e d u ntil O ct o b er, aft er w hi c h w e w o ul d 
p o s si bl y r e o p e n wit h a n o mi n al i n c o m e. ”

D e s pit e k n o wi n g t h e b a n k w a s b e hi n d t h e m, 
t h e fi n al d a y s pri or t o cl o s ur e w er e t o u g h, wit h 
virt u all y n o b u si n e s s e x a c er b at e d b y a n u m -
b er of n a st y p h o n e c all s d e m a n di n g i n st a nt 
r ef u n d s o n n o n-r ef u n d a bl e, n o n- a m e n d a bl e 
r e s er v ati o n s. “It w a s d e v a st ati n g f or t h e t e a m,”  

F a c t s a n d fi g u r e s

T h e Q u e e n s b err y h ot el
4- 7 R u s s ell Str e et, B at h B A 1 2 Q F
01 2 2 5 4 4 7 9 2 8
w w w.t h e q u e e n s b err y. c o. u k
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C o n s orti a  Mr & Mr s S mit h, S a w d a y’s,  
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T h e pr o c e s s of r e b uil di n g w a s t h e cl o s e st 
B e er e s a y s h e h a s c o m e t o e x p eri e n ci n g d e pr e s -
si o n, d es pit e e n d uri n g m aj or tr a u m as i n his p er-
s o n al lif e, i n cl u di n g t h e d e at h of hi s d a u g ht er 
I s a b el 2 2 y e ar s e arli er a n d t h e n b ei n g t ol d t h at 
h er t wi n, Ali c e, w a s u nli k el y t o s e e h er s e c o n d 
birt h d a y. Alt h o u g h Ali c e s u ff er s fr o m a c o m -
pli c at e d m e di c al c o n diti o n a n d h a s e n d ur e d a 
b o n e- m arr o w tr a n s pl a nt, s h e i s still h er e t o d a y. 

“ D e ali n g wit h t h e aft er m at h of t h e fir e w a s 
v er y i s ol ati n g a s s o m a n y p e o pl e w er e f ur -
l o u g h e d, b ut I a m h u g el y gr at ef ul t o H el e n 
f or b ei n g m y r o c k a n d e n s uri n g I w a s f e d a n d 
w at er e d at t h e e n d of e a c h d a y, a n d m y a m a z -
i n g m a n a g e m e nt t e a m – C hri s, J o s s R o u s s a n n 
a n d O w e n Farr – f or s u p p orti n g u s. 

“ T h er e h a s b e e n a l ot of t al k ar o u n d m e nt al 
h e alt h, e s p e ci all y d uri n g t h e p a st si x m o nt h s. 
O ur i n d u str y i s a b o ut c ari n g a n d h o s pit alit y – 
w e l o o k aft er o ur g u e st s a n d w e l o o k aft er e a c h 
ot h er i n o ur t e a m. W h at w e w e nt t hr o u g h w a s 
a wf ul i n e v er y s e n s e of t h e w or d, b ut o ur t e a m 
i s n o w cl o s er, h a vi n g l e ar n e d a l ot a b o ut e a c h 
ot h er d uri n g t hi s s h ar e d e x p eri e n c e. ”

B a c k t o t h e n e w n o r m al
T h e  d o or s  of  t h e  Q u e e n s b err y  e v e nt u all y   
r e o p e n e d t o g u e st s o n 1 A u g u st a s a b e d a n d 

“ W h at w e w e nt 
t h r o u g h w a s a wf ul 
i n e v e r y s e n s e of t h e 
w o r d, b ut o u r t e a m 
i s n o w cl o s e r, h a vi n g 
l e a r n e d a l ot a b o ut 
e a c h ot h e r ”

▲

T h e Ol d Q b ar
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br e a kf a st, d u e t o t h e kit c h e n still b ei n g o ut of 
a cti o n. I niti all y, o nl y a s k el et o n st a ff w as br o u g ht 
b a c k fr o m f url o u g h, a s o c c u p a n c y w a s f or e c a st 
at ar o u n d 2 0 %- 2 5 %. H o w e v er, wit hi n fi v e d a y s 
b o o ki n g s c a m e fl o o di n g i n, wit h o c c u p a n c y 
e v e nt u all y s ettli n g at 8 1 % a n d 8 0 % i n A u g u st 
a n d S e pt e m b er r e s p e cti v el y, dr o p pi n g b a c k 
t o 7 4 % i n O ct o b er. “ We w er e sli g htl y d o w n o n 
o ur n or m al s u m m er o c c u p a n c y of t h e l o w 9 0 s, 
b ut w e f ar e x c e e d e d o ur e x p e ct ati o n s, w hi c h 
m e a nt w e w er e a bl e t o bri n g m or e p e o pl e b a c k 
t o w or k, w hi c h i s w h at e v er y o n e w a nt e d. ”

Pr e- C o vi d, t h e h ot el e m pl o y e d 4 5 st a ff. To d a y 
t h e n u m b er i s 4 0, wit h t h e fi v e n o l o n g er wit h 
t h e t e a m h a vi n g l eft i n t h e i nt eri m of t h eir o w n 
a c c or d. N o o n e h a s b e e n m a d e r e d u n d a nt a n d 
t h er e ar e n o pl a n s f or a n y o n e t o l o s e t h eir j o b s.

“ W e ar e b ei n g m u c h m or e fl e xi bl e n o w, ” 
e x pl ai n s B e er e. “ T h at i s h o w w e h a d t o o p er -
at e a s a B & B, wit h e v er y o n e i n v ol v e d i n e v er y -
t hi n g, fr o m c h ef s w or ki n g i n h o u s e k e e pi n g t o 
r e c e pti o n st a ff d oi n g r o o m s er vi c e. If a n y o n e 
t e st s p o siti v e f or C o vi d, t h at p er s o n will h a v e 
t o i s ol at e a n d ot h er m e m b er s of t h e t e a m will 
h a v e t o st e p i n. E v er y o n e i s h a p p y t o d o t h at a s 
e v er y o n e i s h a p p y t o b e b a c k at w or k.”

T h e n e e d f or t h e t e a m t o b e s u p p orti v e i s a n 
e xt e n si o n of t h e w a y t h e B e er e s h a v e al w a y s 
ai m e d t o r u n t h e Q u e e n s b err y – i n a n e m p a -
t h eti c, a nti- c or p or at e m a n n er. “ A n y o n e l o o k-
i n g cl o s el y at t h e w a y w e r u n t h e b u si n e s s 
mi g ht s a y w e d o n’t r u n it v er y w ell b e c a u s e 
w e d o n’t n e c e s s aril y h a v e stri ct pr o c e d ur e s. 
B ut w h at w e d o h a v e i s a v al u e st a n d-
ar d, w hi c h i s all a b o ut c ari n g f or o n e 
a n ot h er. If a m e m b er of t h e t e a m 
i s h a vi n g p er s o n al i s s u e s, H el e n 
a n d I ar e h er e t o s u p p ort t h e m. 

“ W e ar e b ot h h er e e v er y d a y 
a n d w e will d o e v er yt hi n g w e 
n e e d t o d o t o e n s ur e t h e t e a m i s 
O K. W h e n st a ff s h ort a g e s w er e a 
m a s si v e i s s u e, a n d C hri s w a s still 
fi n di n g hi s w a y a s h e a d c h ef a n d 
tr yi n g t o dri v e u p st a n d ar d s, I p ut m y 
w hit e s b a c k o n a n d b e c a m e hi s c o m mi s t o 
h el p t a k e t h e pr e s s ur e o ff. T h at ki n d of s u p -
p ort g o e s a l o n g w a y a m o n g t h e t e a m. ”

Di s a s t e r s t ri k e s a g ai n
T h e o p e ni n g of t h e Oli v e Tr e e w a s i niti all y  
s et f or 1 O ct o b er. Si x d a y s e arli er t h e kit c h e n 
w a s h a n d e d b a c k t o t h e h ot el b y t h e b uil d er s 
a n d t h e t e a m w er e g e ari n g u p f or t h e l a u n c h. 
H o w e v er, t h at e v e ni n g, B e er e st art e d t o c o u g h 
a n d, f oll o wi n g o ffi ci al a d vi c e, dr o v e t o C ar di ff 
f or a C o vi d t e st. 

“ T h e r e s ult w a s p o siti v e a n d s o w e i m m e -
di at el y  i s ol at e d  t h e  s e ni or  m a n a g e m e nt  
t e a m a n d p u s h e d b a c k t h e r e st a ur a nt o p e n-
i n g b y t w o w e e k s, ” h e s a y s. “ W e h a d b e e n 
f ull y b o o k e d a n d a s a r e s ult t h e d el a y c o st u s 
£ 3 5, 0 0 0 i n l o st b u si n e s s. ”

W hil e n ot s u ff eri n g e xtr e m e s y m pt o m s, 
B e er e di d e x p eri e n c e e xt e n si v e f ati g u e a n d 
s p e nt 1 0 d a y s i n b e d. M e a n w hil e, H el e n a n d 
Ali c e al s o t e st e d p o siti v e. “ Ali c e c at c hi n g C o vi d 
w a s bl o o d y t errif yi n g, a s c hr o ni c l u n g di s e a s e 
i s o n e of h er l o n g-t er m c h all e n g e s a n d s h e 

h a d ori gi n all y s p e nt 1 8 w e e k s s hi el di n g. B ut, 
t h e vir u s di d n’t g o t o h er l u n g s a n d i n st e a d 
att a c k e d h er g ut. S h e h a s n o w c o m e o ut t h e 
ot h er si d e a n d i s b a c k at c oll e g e.

“ T h a n kf ull y, w e’ v e all c o m e t hr o u g h it. I’ m 
n ot g oi n g t o d o a D o n al d Tr u m p a n d s a y d o n’t 
b e afr ai d of t h e vir u s – I s a y d o b e afr ai d, it’ s a 
ni g ht m ar e. S o m e h o w w e r e m ai n e d p ositi v e a n d 
f o c us e d o n o v er c o mi n g it a n d m o vi n g f or w ar d.”

B e er e k n o w s t h at h e c a u g ht C o vi d b y att e n d -
i n g a m e eti n g at a n e xt er n al o ffi c e. “I t hi n k 
t h e r e alit y i s t h at if I h a d st a y e d i n t h e h ot el, 
I w o ul d h a v e b e e n f ar s af er. T h e h o s pit alit y 
s e ct or i s s o m u c h b ett er at cl e a ni n g, a n d w e 
h a v e el e v at e d o ur n or m al pr a cti c e s t o cr e at e a 
C o vi d- s e c ur e e n vir o n m e nt. T h e g o v er n m e nt’ s 
attit u d e t o w ar d bl a mi n g h o s pit alit y f or t h e 
s pr e a d of C o vi d m a k e s m e v er y cr o s s. ”

T h e  Oli v e  Tr e e  fi n all y  o p e n e d  o n  1 3  
O ct o b er  a n d  h a s  b e e n  virt u all y  f ull  e v er y   
e v e ni n g si n c e, a s w ell a s d uri n g t h e t hr e e l u n c h  
sitti n g s it o p er at e s fr o m Fri d a y t o S u n d a y.  
Pr e- C o vi d, t h e r e st a ur a nt w o ul d s er v e ar o u n d 
5 0 c o v er s o n Fri d a y a n d S at ur d a y e v e ni n g s 
a n d ar o u n d 2 5- 2 8 d uri n g t h e ot h er ni g ht s of 
t h e w e e k. N o w, wit h s o ci al di st a n ci n g i n pl a c e, 
t h e m a xi m u m n u m b er of c o v er s t h at c a n b e 
s er v e d i s ar o u n d 3 5, w hi c h i s b ei n g a c hi e v e d 
n e arl y e v er y e v e ni n g of t h e w e e k. 

“ We’r e n o w d oi n g m or e c o n si st e nt b u si n e s s 
at b ot h l u n c h a n d di n n er t h a n w e w er e d oi n g 
b ef or e  C o vi d, ”  s a y s  B e er e.  T h e  e a g er n e s s  
of c u st o m er s t o r et ur n t o t h e Oli v e Tr e e f ol -
l o w s o n fr o m t h e e x c ell e nt y e ar of b u si n e s s i n 
2 0 1 9 w h e n r e st a ur a nt t ur n o v er gr e w b y 4 0 %,  
f oll o wi n g  t h e  a w ar d  of  a  Mi c h eli n  st ar  i n  
O ct o b er 2 0 1 8. Gr o wt h i n b u si n e s s all o w e d 
t h e B e er e s t o i n cr e a s e t h e si z e of t h e kit c h e n  

▲

T h e Oli v e Tr e e
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O v e r s u p pl y i n t h e B a t h 
h o t el m a r k e t

L a ur e n c e B e er e h a s l o n g b e e n a criti c of 
pl a n ni n g d e ci si o n s t a k e n b y B at h a n d N ort h 
E a st S o m er s et C o u n cil, w hi c h h a v e l e d t o 
w h at h e c all s “ a si g ni fi c a nt o v er s u p pl y ”  
of t h e c a p a cit y of h ot el r o o m s i n t h e cit y.

F oll o wi n g a st u d y b y t h e c o u n cil of t h e 
B at h h ot el m ar k et i n 2 01 5, a n a v al a n c h e 

of n e w d e v el o p m e nt s h a v e b e e n gi v e n 
t h e g o- a h e a d. N e w h ot el s i n t h e cit y 

i ncl u d e t h e 1 7 7- b e dr o o m A p e x Cit y 
of B at h, G ai n s b or o u g h B at h S p a ( 9 9 
b e dr o o m s) a n d t h e j u st-l a u nc h e d 
H ot el I n di g o (1 6 6 b e dr o o m s). 
M e a n w hil e, a H a m pt o n b y Hilt o n 
( 2 0 9 b e dr o o m s) fr o m D o mi n v s 

Gr o u p a n d a b u si n e s s h ot el ( u p t o 
1 3 0 b e dr o o m s), o p er at e d u n d er a n 

u n s p eci fi e d br a n d wit hi n t h e m ulti- u s e 
B at h Q u a y s N ort h d e v el o p m e nt, ar e u n d er 

d e v el o p m e nt. Pl a n s b y Si n g a p or e- b a s e d 
Fr a gr a nc e Gr o u p t o t ur n t h e Gr a d e II *-li st e d 
R o y al Mi n er al Wat er H os pit al i nt o a 1 6 7- b e dr o o m 
h ot el w er e t ur n e d d o w n i n S e pt e m b er.

B e er e s a y s t h at t h e n e w s u p pl y, t o g et h er 
wit h t h e gr o wi n g pr e s e n c e of Air b n b, h a s 
r e s ult e d i n a pr e c ari o u s sit u ati o n f or t h e 
B at h h ot el m ar k et, wit h a l ot of b u si n e s s e s – 
p arti c ul arl y t h e tr a diti o n al b e d a n d br e a kf a st 
a n d g u e st h o u s e m ar k et – b ei n g b a dl y hit. 
T h e f ail ur e of t h e B at h Vi sit or I nf or m ati o n 
C e ntr e t o o p e n aft er l o c k d o w n d u e t o  
b ei n g “ n o l o n g er e c o n o mi c all y vi a bl e ”  
h a s c o m p o u n d e d t h e pr o bl e m.

“ T h e c o m m o n mi s c o n c e pti o n i s t h at  
B at h i s d oi n g w ell, ” e x pl ai n s B e er e. “It  
i s a p o p ul ar cit y, b ut o v er s u p pl yi n g it  
h a s d e st a bili s e d t h e m ar k et. ”

T h e pl et h or a of n e w, l ar g e h ot el s a n d 
di s a p p e ar a n c e of m a n y s m all er b u si n e s s e s 
h a s, B e er e b eli e v e s, pr o vi d e d a n o p p ort u nit y 
f or t h e Q u e e n s b err y. “ Wit h j u st 2 9 b e dr o o m s, 
w e ar e a nic h e, u ni q u e, b o uti q u e h ot el. 
E v er yt hi n g w e d o i s s er vic e- ori e nt at e d, o ff eri n g 
t h e li k e s of v al et p ar ki n g f or g u e st s’ c ar s.”

bri g a d e, e n s uri n g t h e c h ef s n o w w or k a m a xi -
m u m of 5 0 h o ur s p er w e e k.

M e a n w hil e, a v er a g e r o o m r at e s h a v e b e e n 
h ol di n g  u p  w ell,  wit h  t h e  V A T  r e d u cti o n  
h el pi n g a n d t h e c o m pl eti o n of t h e b e dr o o m 
r ef ur bi s h m e nt  l a st  y e ar  pr o vi di n g  gr e at er  
c o n fi d e n c e t o pri c e r o o m s a c c or di n gl y. “ O ur 
m ar k eti n g  str at e g y  h a s  b e e n  t o  m o v e  o ur   
p o siti o ni n g u p wit hi n t h e m ar k et. O ur pr o d u ct 
i s t h e b e st it h a s e v er b e e n a n d w e w a nt t o b e 
t h e b o uti q u e alt er n ati v e t o t h e l u x ur y m ar k et 
i n B at h. We ar e d eli b er at el y pri ci n g o ur s el v e s 
a s sli g htl y m or e e x p e n si v e t h a n w e w er e, a n d 
w e ar e n ot g etti n g a n y p u s h b a c k o n t h at. B at h, 
li k e m u c h of t h e s o ut h- w e st, h a s b e n e fitt e d 
fr o m p e o pl e c o mi n g o ut of L o n d o n a n d m aj or 
citi e s t o st a y wit h u s. ”

A b u d g et e d r o o m r at e of £ 1 5 0 o n r e o p e n -
i n g h a s b e e n s ur p a s s e d, wit h a n a v er a g e r at e 

of £ 1 8 7 a c hi e v e d d uri n g A u g u st a n d S e pt e m -
b er a n d £ 1 9 5 i n O ct o b er, c o m p ar e d t o £ 1 3 6 i n 
O ct o b er 2 0 1 9. “ T h er e h a s b e e n m u c h d e b at e 
a s t o w h et h er h o s pit alit y c o m p a ni e s s h o ul d 
p a s s o n t h e 1 5 % di s c o u nt i n V A T t o c u st o m er s. 
B ut I b eli e v e t h e c h a n c ell or p ut t h e r e d u cti o n 
i n V A T i n pl a c e t o h el p t h e i n d u str y r e c o v er.  
C ert ai nl y, w h e n V A T h a s g o n e u p i n t h e p a st, 
n o o n e w a s willi n g f or u s t o p ut u p o ur pri c e; 
t h at i s s o m et hi n g w e a b s or b e d. ”

T h e Q u e e n s b err y a n d t h e Oli v e Tr e e n o w 
a p p e ar t o b e b a c k o n tr a c k, b ut t h at i s all s u p -
p o si n g n ot hi n g el s e c o m e s al o n g t o d er ail t h e 
b u si n e s s a n d, i n t h e c urr e nt w orl d, a n yt hi n g 
i s p o s si bl e. Wit h a f urt h er l o c k d o w n i n pl a c e, 
t h e h ot el still h a s t h e C BI L S f a cilit y b e hi n d it.

“ O ur c a s h p o siti o n i s r e a s o n a bl e a s w e h a v e 
b e e n tr a di n g si n c e A u g u st w h e n w e w er e n’t 
e x p e cti n g t o,” s a ys B e er e. “I w o ul d li k e t o s e e t h e 

V A T a n d b usi n ess r at es r e d u cti o ns e xt e n d e d, at 
l e ast f or t h e w h ol e of 2 0 21. It is n ot j ust t h e s h ort-
t er m –  w e’ v e al s o g ot t o t hi n k a b o ut l o n g-t er m 
r e c o v er y a n d w e’ v e g ot t o c o n si d er p a yi n g b a c k 
a n ot h er £ 4 5 0, 0 0 0 o n t o p of e v er yt hi n g el s e. ”

B e er e h a s c o m e t o r e ali s e t h e i m p ort a n c e 
of e n s uri n g t h at d e bt i n a b u si n e s s n e e d s t o 
b e o n e t h at y o u c a n a ff or d t o s er vi c e, w hil e 
u si n g m o n e y fr o m t h e g o o d ti m e s t o r ei n v e st 
i n t h e o p er ati o n, a s w ell a s p ut s o m e a si d e a s 
a r e s er v e t o r e c o v er fr o m t h e hi c c u p s lif e c a n 
t hr o w at y o u. 

“I m a d e t h e mi st a k e i n t h e e arl y d a y s of 
b ei n g o v er- e xt e n d e d, of b ei n g o v er- c o n fi d e nt. 
It t o o k u s a l o n g ti m e t o g et b a c k fr o m t h at. 
A n d fi n all y, aft er h a vi n g g ot it ri g ht, C o vi d 
c a m e al o n g. B ut w e b eli e v e t h at t hi s i s a g o o d 
b u si n e s s a n d – wit h t h e s u p p ort of t h e b a n k –
t h at i s w h y w e h a v e k e pt fi g hti n g. ”

T h e Oli v e Tr e e
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K ol, 
c al m a n d 
c oll e ct e d
M e xic a n c h ef S a nti a g o L a str a’s 
n e w r e st a ur a nt K ol h a s o p e n e d i n 
L o n d o n i n w h at i s u n d o u bt e dl y o n e 
of t h e t o u g h e st tr a di n g e n vir o n m e nt s 
t h e c a pit al’s r e st a ur a nt s c e n e h a s 
wit n e s s e d i n g e n er ati o n s. L a str a 
e x pl ai n s hi s vi si o n t o N eil G err ar d , of 
fi n di n g a n e x pr e s si o n f or M e xi c a n f o o d 
u si n g t h e b e st Briti s h i n gr e di e nt s
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“ W e w a nt t o r e p r e s e nt t h e 
s e a s o n s of t h e U K b ut a d d 
s o m e M e xi c a n hi nt s t o it ”

S a nti a g o L a str a
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S
a nti a g o L a str a k n o w s b ett er t h a n m o st 
w h at a c o mf ort g o o d f o o d a n d h o s pit alit y  
c a n b e d uri n g t o u g h ti m e s.

T h e M e xi c o- b or n c h ef h a d o nl y j u st di s -
c o v er e d t h e j o y of c o o ki n g w h e n, a g e d 1 5, 
hi s f at h er, gr a n df at h er a n d gr a n d m ot h er all 
p a s s e d a w a y wit hi n t h e s p a c e of a m o nt h.

H a vi n g f o u n d i n s pir ati o n t o g et i nt o t h e 
kit c h e n b y u n u s u al m e a n s – a r e ci p e f or cr a b 
di p o n t h e b a c k of a p a c k et of Rit z cr a c k er s 
t h at h e h a p p e n e d u p o n i n a s u p er m ar k et –  
L a str a h a d b y t hi s st a g e st art e d t o w or k i n a 
l o c al It ali a n r e st a ur a nt.

T h e f a mil y b er e a v e m e nt hit hi m a n d t h e 
r e st of hi s f a mil y h ar d. “I di d n’t w a nt t o g o 
b a c k t o s c h o ol. I r e all y li k e d t h e r e st a ur a nt, 
t h e vi b e a n d t h e f e eli n g of m a ki n g s o m et hi n g 
wit h y o ur h a n d s. I w e nt b a c k a n d I f elt s af e. 
It w a s s o m et hi n g I w a nt e d t o d o. I br o u g ht 
f o o d h o m e a n d c o o k e d f or m y br ot h er a n d 
m ot h er, a n d i n t h at m o m e nt, I w a s h a p p y, ” 
L a str a r e c all s.

“ We w er e e nj o yi n g a m e al t h at I c o o k e d a n d 
it w a s a lif e- c h a n gi n g m o m e nt. If y o u ar e s o 
s a d, a n d s o m et hi n g t h at y o u di d c a n m a k e 
p e o pl e f e el g o o d i n s u c h a di ffi c ult ti m e, t h at i s 
s p e ci al. It w a s w h at I w a nt e d t o d o f or a li vi n g.”

L a str a, n o w a g e d 3 0, h a s t a k e n t h at p hi -
l o s o p h y a n d a p pli e d it t o t h e f ull, tr a v elli n g  
t h e w orl d i n t h e pr o c e s s. F or t h e p a st t hr e e  
a n d a h alf y e ar s, h o w e v er, h e h a s b e e n i n  
L o n d o n a n d, a s f ar a s h e i s c o n c er n e d, it w a s 
t h e  n at ur al  c h oi c e  f or  hi s  n e w  r e st a ur a nt   
o p e ni n g, K ol, i n M ar yl e b o n e.

“ L o n d o n’ s  g u e st s  ar e  m y  f a v o urit e, ”  h e  
a s s ert s. “ Yo u f e el a b e a utif ul vi b e of e x cit e m e nt  

“ If y o u a r e s o s a d, a n d 
s o m et hi n g t h at y o u di d 
c a n m a k e p e o pl e f e el 
g o o d i n s u c h a dif fi c ult 
ti m e, t h at i s s p e ci al. It 
w a s w h at I w a nt e d t o 
d o f o r a li vi n g ”
S a nti a g o L a str a

a n d  p e o pl e  li k e  st ori e s  a n d  c ult ur e.  It  i s  
a pl a c e w h er e e v e n if y o u ar e h er e f or j u st 
o n e d a y, y o u d o n’t f e el li k e y o u ar e a t o uri st. 
Y o u f e el li k e y o u b el o n g b e c a u s e it i s s u c h a  
m ulti c ult ur al e x p eri e n c e. ”

K ol  w a s  ori gi n all y  s u p p o s e d  t o  o p e n  i n  
A pril, b ut c or o n a vir u s p u n ct ur e d t h at p arti c u -
l ar pl a n. O ct o b er, wit h all t h e fr etti n g o v er a  
s e c o n d w a v e, 1 0 p m c urf e w s, ti er s, a n d all t h e 
ot h er c h all e n g es, m a y n ot s e e m li k e t h e o b vi o us  
ti m e t o r e s c h e d ul e t h e l a u n c h. B ut L a str a i s 
d et er mi n e d t o s e e it t hr o u g h.P
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W h ol e grill e d o ct o p u s, 
b o n e m arr o w, r o ot s, 
s e a w e e d m a c h a
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M or e o nli n e 
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N o m a a n d t h e n o m a di c c h ef

Aft er gr a d u ati n g fr o m hi g h 
s c h o ol i n M e xi c o, w h er e 
h e w or k e d i n a n It ali a n 
r e st a ur a nt fr o m t h e a g e of 
1 5, L a str a h e a d e d f or S p ai n, 
w h er e h e w or k e d at Mi c h eli n-
st arr e d E ur o p a i n P a m pl o n a.

At t h e a g e of 1 9, h e 
r et ur n e d h o m e t o att e n d t h e 
C or o n a d o I n stit ut e c uli n ar y 
s c h o ol i n M e xi c o Cit y, b ef or e 
h e a di n g o ff t o S p ai n o n c e 
m or e t o t h e w orl d-r e n o w n e d, 
t w o- Mi c h eli n- st arr e d M u g arit z 
n e ar S a n S e b a sti á n.

W h e n h e w a s 2 4, h e 
b o u g ht a o n e- w a y ti c k et t o 
C o p e n h a g e n, arri vi n g wit h j u st 
€ 5 0 i n hi s p o c k et. H e s e nt 
o ut e m ail s t o 1 0 0 r e st a ur a nt s 
a s ki n g f or a j o b a n d sl e pt o n 
t h e fl o or i n a n e m pt y fl at.  
“ Y o u h a v e t o s e e it a s a n 
a d v e nt ur e. I di d n’t s p e a k 
E n gli s h w ell a n d I h a d n o cl u e 

w h at p e o pl e w er e s a yi n g 
i n s er vi c e. I w o ul d g o h o m e 
s u p er-tir e d. B ut t h e n t h e n e xt 
d a y, I w o k e u p, g o i n wit h a 
s mil e, l e ar n t h e l a n g u a g e  
a n d w or k h ar d, ” h e s a y s. 

A m o n g t h e pl a c e s L a str a 
w or k e d w hil e i n D e n m ar k 
w a s N o m a o ff s h o ot N or di c 
F o o d L a b, w h er e h e w or k e d 
o n a c uli n ar y r e s e arc h pr oj e ct 
e ntitl e d ‘ T h e s e cr et of t h e 
t ortill a’. H e h a d alr e a d y 
m o v e d t o R u s si a w h e n h e 
t o o k a c all fr o m f or m er N o m a 
p a str y c h ef R o si o S a n c h e z, 
w h o s p ott e d o n e of hi s di s h e s 
o n I n st a gr a m a n d w o n d er e d 
if h e w a s i nt er e st e d i n t al ki n g 
t o N o m a h e a d c h ef R e n é 
R e d z e pi a b o ut a j o b.

T h at j o b t ur n e d o ut t o b e 
pr oj e ct m a n a g er of N o m a 
M e xic o i n T ul u m, w hic h o p e n e d 
i n 2 01 7. “ W or ki n g at N o m a wit h 

R e n é w a s r e all y i m p ort a nt f or 
m e i n t er m s of u n d er st a n di n g 
c ult ur e,” s a y s L a str a. “ H e w a s a 
m e nt or a n d w e tr a v ell e d r o u n d 
M e xi c o t o g et h er, di s c o v eri n g. 
H e g a v e m e t h e c h a n c e t o 
u n d er st a n d m y c ult ur e a n d 
w h at q u alit y m e a n s. ”

O v er t h e f oll o wi n g t w o 
y e ar s, L a str a c o o k e d i n 
kit c h e n s ar o u n d t h e w orl d, 
t a ki n g i n 2 7 c o u ntri e s, 
i n cl u di n g Fr a n c e, It al y a n d 
Tai w a n, a s w ell a s r et ur ni n g 
t o M e xi c o t o st u d y i n di g e n o u s 
c o o ki n g. “ W e u s e di ff er e nt 
i n gr e di e nt s at K ol b ut w e 
d o n’t c h a n g e t h e e s s e n c e of 
M e xi c a n c o o ki n g, ” h e s a y s.  
“It n e e d s t o b e r e s p e ctf ul. ”

T hi n ki n g b a c k t o t h e gri ef 
h e a n d hi s f a mil y f elt w h e n hi s 
f at h er a n d gr a n d p ar e nt s di e d, 
h e s a y s: “ W e ar e f a ci n g s o m e -
t hi n g si mil ar n o w t o w h at I f a c e d 
b a c k  t h e n.  Ti m e s  ar e  di ffi c ult  a n d   
p e o pl e ar e s a d. Y o u c a n lift p e o pl e u p t hr o u g h 
g o o d f o o d. T h e b e st t hi n g w e c a n d o i s t o tr y 
t o m a k e p e o pl e f e el b ett er. ”

It’ s a si m pl e a n d n o bl e a s pir ati o n t h at fit s 
wit h t h e c o n c e pt b e hi n d K ol, w hi c h t a k e s it s 
n a m e fr o m t h e S p a ni s h w or d f or c a b b a g e. “ We 
w a nt e d t o fi n d s o m et hi n g h u m bl e a n d t ur n it 
i nt o s o m et hi n g s p eci al. We w a nt t o e x pr ess M e x-
i c a n c ult ur e t hr o u g h Briti s h i n gr e di e nt s a n d 
t h e a m a zi n g st u ff y o u h a v e h er e, ” h e e x pl ai n s.

K ol sit s wit hi n a 5, 0 0 0 s q ft n e w- b uil d u nit o n 
t h e sit e of a f or m er p oli c e st ati o n, o w n e d b y t h e 
P ort m a n E st at e. It w a s t h e fir st sit e L a str a s a w, 
a n d e v e n t h o u g h h e a n d b u si n e s s p art n er s J a k e 
K a s u m o v a n d M ar c o M e n d e s (t h e d u o b e hi n d 
P ort u g u e s e piri- piri r e st a ur a nt C a s o d o Fr a n g o 
n e ar B or o u g h M ar k et) w e nt o n t o vi e w u p t o 
4 0 m or e, t hi s w a s t h e o nl y o n e f or t h e M e xi c a n 
c h ef. “It’ s a ni c e n ei g h b o ur h o o d wit h a l ot of 
gr e at i n stit uti o n al r e st a ur a nt s s o w e w a nt e d  
t o b e p art of t h at, ” s a y s L a str a.

D es pit e t h e m o d er n s etti n g, L astr a, K as u m o v 
a n d M e n d e s w a nt K ol t o f e el li k e w al ki n g i nt o 
a bi g h o u s e i n M e xi c o, o n e w h er e y o u ar e w el -
c o m e d a n d t a k e n c ar e of. A s y o u e nt er, y o u ar e 
gr e et e d b y a h u g e fr a m e c o nt ai ni n g h erit a g e 
c or n h u s k s w o v e n t o g et h er, m a d e b y M e xi c a n 
arti st F er n a n d o L a p o s s e. War m t o n e s a n d t e x -
t ur e s r ei nf or c e t h e h o m el y f e el, wit h a kit c h e n 
m a d e u p of t hr e e isl a n ds s et i n t h e mi d dl e of t h e 
di ni n g r o o m. To t h e b a c k sits a M e xi c a n c o m al ( a 
c ast ir o n pl at e t o m a k e t ortill as) w hil e t h e fir e pit 
h as a c hi m n e y t h at a d ds t o t h e d o m esti c at e d air. 

T h e f ur nit ur e h a s b e e n c u st o m- m a d e b y 
Mil a n e s e d e si g n er Al e s si o N ar di’ s A- nr d st u -
di o, w hil e vi nt a g e cl a y p ot s, s o m e of w hi c h 
ar e 1 5 0- 2 0 0 y e ar s ol d, h a v e b e e n r e s c u e d fr o m 
M e xi c a n b a c k y ar d s t o a d or n t h e w all s i n t h e 
r e ar of t h e r e st a ur a nt.

▲

▲

S q u a s h s or b et, 
r attl e s n a k e  
c hilli, m e z c al
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B u si n e s s
M or e o nli n e 

w w w.t h e c at e r e r. c o m

D o w n st air s  i s  a  pri v at e  di ni n g  r o o m  i n  
m ut e d c o n cr et e t o n e s t h at c a n a c c o m m o d at e 
2 2 p e o pl e, wit h it s o w n t e st kit c h e n a n d c h ef’ s 
t a bl e. D uri n g t h e p a n d e mi c, it h a s b e e n s et 
u p a s t hr e e t a bl e s of f o ur t h at c a n b e b o o k e d 
o n Fri d a y a n d S at ur d a y e v e ni n g s a n d S u n d a y 
l u n c hti m e.  A  m e z c al eri a  s er vi n g  M e xi c o’ s  
f a m o u s a g a v e- b a s e d s pirit, h e a d e d u p b y f or-
m er h e a d b art e n d er of t h e S a v o y’ s A m eri c a n 
B ar M a xi m S c h ult e, i s d u e t o o p e n s o o n.

T h e m e n u
K ol’ s m e n u will o ff er a fi v e- a n d si x- c o ur s e 
o pti o n f or £ 5 5 a n d £ 7 0 r e s p e cti v el y, wit h n o 
à l a c art e i n or d er t o a v oi d w a st e. “ T hi s all o w s 
u s t o b e m or e or g a ni s e d. We c a n mi ni mi s e t h e 
h o ur s a n d m a k e o ur st a ff [ of w hi c h t h er e ar e 
3 2 i n t ot al, i n cl u di n g 1 2 c h ef s] w or k m or e e ffi -
ci e ntl y, a n d w e c a n al s o c ur at e t h e b e st e x p eri -
e n c e f or t h e g u e st, ” s a y s L a str a. “ A n d w e d o n’t 
w a nt t hi s t o b e a r e st a ur a nt w h er e y o u s p e n d 
t o o m u c h m o n e y s o t h at it e n d s u p b ei n g a 
o n c e-i n- a-lif eti m e e x p eri e n c e. T h e t w o pri c e s 
m a k e it a m or e a c c e s si bl e m e al. ”

B ot h m e n u s st art wit h a s e a w e e d a n d c hilli 
br ot h, a n d w hil e t h e c hilli m a y b e i m p ort e d 
fr o m M e xi c o, t h e s e a w e e d tr a v el s o nl y a s h ort 
di st a n c e fr o m t h e c o a st s of C or n w all a n d K e nt. 
“ W e w a nt t o r e pr e s e nt t h e s e a s o n s of t h e U K 

“ Y o u c a n lift p e o pl e u p 
t h r o u g h g o o d f o o d. T h e b e st 
t hi n g w e c a n d o i s t o t r y t o 
m a k e p e o pl e f e el b ett e r ”
S a nti a g o L a str a

S e ar e d l a m b l e g t o st a d a, g u ajill o m a y o n n ai s e, wil d h er b s, c or n cri s p

▲

▲

N E W  R U L E S  F O R  D O I N G  B U S I N E S S  
W I T H  T H E  E U  S T A R T  O N  1  J A N U A R Y  
2 0 2 1 .  B U S I N E S S E S  –  I N C L U D I N G  
T H O S E  I N  Y O U R  I N D U S T R Y  –   
N E E D  T O  A C T  N O W .  

B u si n e s s i s c h a n gi n g a n d n e w r ul e s a r e c o mi n g.  
T h e U K h a s l eft t h e E U a n d will l e a v e t h e si n gl e m a r k et 
a n d c u st o m s u ni o n at t h e e n d of t h e t r a n siti o n p e ri o d 
o n 31 D e c e m b e r 2 0 2 0. T h e r e a r e d e fi nit e a cti o n s t h at 
b u si n e s s e s n e e d t o t a k e n o w.

If y o u r u n a  b u si n e s s, it’s i m p o r t a nt t h at y o u c h e c k  
w h at y o u n e e d t o d o. Y o u c a n b e c o n fi d e nt t h at 
p r e p a r ati o n s f o r t h e s e c h a n g e s will n ot b e w a st e d.  
B y t a ki n g a cti o n n o w, y o u c a n m a k e s u r e y o u r  
b u si n e s s i s r e a d y fr o m 1 J a n u a r y 2 0 21 t o t a k e 
a d v a nt a g e of n e w o p p o r t u niti e s. G etti n g r e a d y  
c a n t a k e l o n g e r t h a n y o u t hi n k.

H e r e’s a t o pli n e g ui d e t o t h e m ai n a cti o n s y o u m a y  
n e e d t o t a k e.

C H A N G E S  T O  I M P O R T I N G   
A N D  E X P O R T I N G  P R O C E S S E S  

T o c o nti n u e i m p o r ti n g a n d e x p o r ti n g wit h E U c o u nt ri e s 
fr o m 1 J a n u a r y 2 0 21, y o u’ll n e e d t o t a k e a n u m b e r  
of a cti o n s. T h e s e i n cl u d e:

•   m a ki n g s u r e y o u h a v e a G B E c o n o mi c O p e r at o r  
  R e gi st r ati o n a n d I d e nti fi c ati o n ( E O RI) n u m b e r

•   c h e c ki n g w h et h e r y o u r i m p o r t e d g o o d s a r e  
  s u bj e ct t o  p h a s e d c h e c k s  o r if y o u n e e d t o 
  p r e - n otif y f o r t h e m

•   u n d e r st a n di n g c h a n g e s t o  C u st o m s a n d I m p o r t V A T

I M P O R T I N G  A N I M A L S  O R  A N I M A L  P R O D U C T S

If y o u i m p o r t a ni m al s o r a ni m al p r o d u ct s t o  
G r e at B rit ai n f r o m t h e E U, y o u will n e e d t o r e gi st e r 
f o r t h e n e w I m p o r t of P r o d u ct s, A ni m al s, F o o d a n d 
F e e d S y st e m (I P A F F S)  a n d s u b mit p r e - n oti fi c ati o n s  
i n li n e wit h t h e p h a si n g of i m p o r t c h e c k s  
t h r o u g h o ut 2 0 21.
 

N E W  L A B E L L I N G  R E Q U I R E M E N T S

F o o d a n d d ri n k p r o d u c e r s, m a n uf a ct u r e r s, r et ail e r s  
a n d s u p pli e r s m a y  h a v e t o c h a n g e t h ei r l a b elli n g.  
All f o o d pl a c e d o n t h e E U m a r k et fr o m 1 J a n u a r y 2 0 21 
will h a v e t o m e et E U r ul e s. F o o d s s ol d i n N o r t h e r n 
I r el a n d ( NI) will b e r e q ui r e d t o ali g n wit h E U l a b elli n g 
r ul e s fr o m 1 J a n u a r y 2 0 21 a n d s o m e l a b el c h a n g e s  
m a y b e r e q ui r e d. F o r f o o d a n d d ri n k s ol d o n t h e 
G B m a r k et, y o u will n e e d t o m a k e a n y r e q ui r e d 
l a b elli n g c h a n g e s b y 3 0 S e pt e m b e r 2 0 2 2.  H o w e v e r, 
t h e d e a dli n e will v a r y f o r s o m e p r o d u ct s, f o r e x a m pl e 
t h o s e wit h G e o g r a p hi c al I n di c ati o n p r ot e cti o n. 

Y O U R  W O R K F O R C E

•  C u r r e nt e m pl o y e e s  – if y o u e m pl o y E U, E E A o r  
  S wi s s citi z e n s, si g n p o st t h e m t o t h e E U S ettl e m e nt  
  S c h e m e t o s e c u r e t h ei r f ut u r e i n t h e U K.

•  R e c r uit m e nt  – if y o u’r e r e c r uiti n g n e w e m pl o y e e s  
  fr o m o v e r s e a s, w h et h e r t h e y’r e E U o r n o n - E U   
  citi z e n s, y o u m u st c o m pl y wit h t h e n e w i m mi g r ati o n  
  p oli ci e s fr o m 1 J a n u a r y 2 0 21.

•  P r of e s si o n al q u ali fi c ati o n s  – m a k e s u r e y o u r st a ff  
  a r e a bl e t o c o nti n u e t o p r a cti c e a n d p r o vi d e   
  s e r vi c e s t o cli e nt s i n t h e U K aft e r 31 D e c e m b e r  
  2 0 2 0 b y e n s u ri n g t h ei r p r of e s si o n al q u ali fi c ati o n( s)  
  a r e r e c o g ni s e d b y t h ei r p r of e s si o n al b o d y i n t h e U K.

T o h el p U K b u si n e s s e s, t h e U K G o v er n m e nt h a s p ut 
a r a n g e of s u p p ort m e a s ur e s i n pl a c e, i n cl u di n g 
i ntr o d u ci n g n e w b or d er c o ntr ol s i n st a g e s u p u ntil  
1 J ul y 2 0 21 a n d pr o vi di n g m or e t h a n £ 8 0 milli o n t o  
b o o st t h e c a p a cit y of t h e c u st o m s i nt er m e di ar y s e ct or.  
I n J ul y it a n n o u n c e d a £ 7 0 5 milli o n f u n di n g p a c k a g e f or 
b or d er i nfr a str u ct ur e, st a ffi n g a n d I T, t o e n s ur e b or d er 
s y st e m s ar e f ull y o p er ati o n al aft er t h e e n d of  
t h e tr a n siti o n p eri o d.

Fi n d e v e r yt hi n g y o u n e e d t o k n o w t o p r e p a r e f or  
1 J a n u a r y 2 0 21. Vi sit g o v. u k /t r a n siti o n

C H E C K  T H E  G U I D A N C E .   
M A K E  T H E  C H A N G E S .   
A N D  L E T ’ S  G E T  G O I N G .

T H E R E A R E A C TI O N S Y O U R  
B U SI N E S S N E E D S T O T A K E N O W A T: G O V . U K / T R A N S I T I O N
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2 0 2 1 .  B U S I N E S S E S  –  I N C L U D I N G  
T H O S E  I N  Y O U R  I N D U S T R Y  –   
N E E D  T O  A C T  N O W .  

B u si n e s s i s c h a n gi n g a n d n e w r ul e s a r e c o mi n g.  
T h e U K h a s l eft t h e E U a n d will l e a v e t h e si n gl e m a r k et 
a n d c u st o m s u ni o n at t h e e n d of t h e t r a n siti o n p e ri o d 
o n 31 D e c e m b e r 2 0 2 0. T h e r e a r e d e fi nit e a cti o n s t h at 
b u si n e s s e s n e e d t o t a k e n o w.

If y o u r u n a  b u si n e s s, it’s i m p o r t a nt t h at y o u c h e c k  
w h at y o u n e e d t o d o. Y o u c a n b e c o n fi d e nt t h at 
p r e p a r ati o n s f o r t h e s e c h a n g e s will n ot b e w a st e d.  
B y t a ki n g a cti o n n o w, y o u c a n m a k e s u r e y o u r  
b u si n e s s i s r e a d y fr o m 1 J a n u a r y 2 0 21 t o t a k e 
a d v a nt a g e of n e w o p p o r t u niti e s. G etti n g r e a d y  
c a n t a k e l o n g e r t h a n y o u t hi n k.

H e r e’s a t o pli n e g ui d e t o t h e m ai n a cti o n s y o u m a y  
n e e d t o t a k e.

C H A N G E S  T O  I M P O R T I N G   
A N D  E X P O R T I N G  P R O C E S S E S  

T o c o nti n u e i m p o r ti n g a n d e x p o r ti n g wit h E U c o u nt ri e s 
fr o m 1 J a n u a r y 2 0 21, y o u’ll n e e d t o t a k e a n u m b e r  
of a cti o n s. T h e s e i n cl u d e:

•   m a ki n g s u r e y o u h a v e a G B E c o n o mi c O p e r at o r  
  R e gi st r ati o n a n d I d e nti fi c ati o n ( E O RI) n u m b e r

•   c h e c ki n g w h et h e r y o u r i m p o r t e d g o o d s a r e  
  s u bj e ct t o  p h a s e d c h e c k s  o r if y o u n e e d t o 
  p r e - n otif y f o r t h e m

•   u n d e r st a n di n g c h a n g e s t o  C u st o m s a n d I m p o r t V A T
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If y o u i m p o r t a ni m al s o r a ni m al p r o d u ct s t o  
G r e at B rit ai n f r o m t h e E U, y o u will n e e d t o r e gi st e r 
f o r t h e n e w I m p o r t of P r o d u ct s, A ni m al s, F o o d a n d 
F e e d S y st e m (I P A F F S)  a n d s u b mit p r e - n oti fi c ati o n s  
i n li n e wit h t h e p h a si n g of i m p o r t c h e c k s  
t h r o u g h o ut 2 0 21.
 

N E W  L A B E L L I N G  R E Q U I R E M E N T S

F o o d a n d d ri n k p r o d u c e r s, m a n uf a ct u r e r s, r et ail e r s  
a n d s u p pli e r s m a y  h a v e t o c h a n g e t h ei r l a b elli n g.  
All f o o d pl a c e d o n t h e E U m a r k et fr o m 1 J a n u a r y 2 0 21 
will h a v e t o m e et E U r ul e s. F o o d s s ol d i n N o r t h e r n 
I r el a n d ( NI) will b e r e q ui r e d t o ali g n wit h E U l a b elli n g 
r ul e s fr o m 1 J a n u a r y 2 0 21 a n d s o m e l a b el c h a n g e s  
m a y b e r e q ui r e d. F o r f o o d a n d d ri n k s ol d o n t h e 
G B m a r k et, y o u will n e e d t o m a k e a n y r e q ui r e d 
l a b elli n g c h a n g e s b y 3 0 S e pt e m b e r 2 0 2 2.  H o w e v e r, 
t h e d e a dli n e will v a r y f o r s o m e p r o d u ct s, f o r e x a m pl e 
t h o s e wit h G e o g r a p hi c al I n di c ati o n p r ot e cti o n. 

Y O U R  W O R K F O R C E

•  C u r r e nt e m pl o y e e s  – if y o u e m pl o y E U, E E A o r  
  S wi s s citi z e n s, si g n p o st t h e m t o t h e E U S ettl e m e nt  
  S c h e m e t o s e c u r e t h ei r f ut u r e i n t h e U K.

•  R e c r uit m e nt  – if y o u’r e r e c r uiti n g n e w e m pl o y e e s  
  fr o m o v e r s e a s, w h et h e r t h e y’r e E U o r n o n - E U   
  citi z e n s, y o u m u st c o m pl y wit h t h e n e w i m mi g r ati o n  
  p oli ci e s fr o m 1 J a n u a r y 2 0 21.

•  P r of e s si o n al q u ali fi c ati o n s  – m a k e s u r e y o u r st a ff  
  a r e a bl e t o c o nti n u e t o p r a cti c e a n d p r o vi d e   
  s e r vi c e s t o cli e nt s i n t h e U K aft e r 31 D e c e m b e r  
  2 0 2 0 b y e n s u ri n g t h ei r p r of e s si o n al q u ali fi c ati o n( s)  
  a r e r e c o g ni s e d b y t h ei r p r of e s si o n al b o d y i n t h e U K.

T o h el p U K b u si n e s s e s, t h e U K G o v er n m e nt h a s p ut 
a r a n g e of s u p p ort m e a s ur e s i n pl a c e, i n cl u di n g 
i ntr o d u ci n g n e w b or d er c o ntr ol s i n st a g e s u p u ntil  
1 J ul y 2 0 21 a n d pr o vi di n g m or e t h a n £ 8 0 milli o n t o  
b o o st t h e c a p a cit y of t h e c u st o m s i nt er m e di ar y s e ct or.  
I n J ul y it a n n o u n c e d a £ 7 0 5 milli o n f u n di n g p a c k a g e f or 
b or d er i nfr a str u ct ur e, st a ffi n g a n d I T, t o e n s ur e b or d er 
s y st e m s ar e f ull y o p er ati o n al aft er t h e e n d of  
t h e tr a n siti o n p eri o d.

Fi n d e v e r yt hi n g y o u n e e d t o k n o w t o p r e p a r e f or  
1 J a n u a r y 2 0 21. Vi sit g o v. u k /t r a n siti o n

C H E C K  T H E  G U I D A N C E .   
M A K E  T H E  C H A N G E S .   
A N D  L E T ’ S  G E T  G O I N G .

T H E R E A R E A C TI O N S Y O U R  
B U SI N E S S N E E D S T O T A K E N O W A T: G O V . U K / T R A N S I T I O N
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M o r e o nli n e 
w w w.t h e c at e r e r. c o m

T h e e v ol u ti o n of M e xi c a n f o o d i n t h e U K

W h e n S a nti a g o L a str a’s c o m p atri ot 
E d s o n Di a z- F u e nt e s, c o-f o u n d er of 
S a nt o R e m e di o, arri v e d i n t h e U K 
1 3 y e ar s a g o, W a h a c a i n C o v e nt 
G ar d e n h a d j u st o p e n e d. “I w a s 
h a p p y t o s e e t a c o s a n d t o st a d a s 
a n d, i n f a ct, I w e nt o n t o w or k  
wit h T o m m y [ T h o m a si n a Mi er s] 
a n d M ar k [ S el b y] i n 2 01 4. B ut  
aft er a f e w m o nt h s of b ei n g h er e  
I r e ali s e d h o w s a d t h e M e xi c a n 
f o o d s c e n e w a s. It w a s W a h a c a 
a n d n ot m u c h el s e. ”

Pr o d u ci n g “ a ut h e nti c ” M e xi c a n 
f o o d o ut si d e of t h e c o u ntr y 
w a s a n d, t o a c ert ai n e xt e nt, 
r e m ai n s, a t o u g h t a s k. T h at’s i n 
p art d u e t o t h e l a c k of M e xi c a n 
pr o d u c e, w hi c h i s n o w l e s s s c arc e 
t h a n it w a s, b ut al s o b e c a u s e 
t h e a ut h e nti cit y of M e xi c a n 
c o o ki n g “c a n n ot b e tr a n sl at e d ” 
t o a bl e n d er or f o o d pr o c e s s or, 
a c c or di n g t o Di a z- F u e nt e s. 

“ Tr a diti o n al M e xi c a n c o o ki n g 
i m pli e s m ol c aj et e s [ p e stl e a n d 
m ort ar], m et at e s [ a tr a diti o n al 
r e ct a n g ul ar- s h a p e d st o n e u s e d  
t o gri n d c or n t o m a k e t ortill a s]  
a n d ot h er ut e n sil s, ” h e s a y s.

S u p pli er s 1 3 y e ar s a g o w er e n’t 

t erri bl y i nt er e st e d i n M e xi c a n 
i n gr e di e nt s, Di a z- F u e nt e s s a y s, 
a n d k n o wl e d g e of hi s h o m e 
c o u ntr y’s c ui si n e i n t h e U K 
g e n er all y o nl y str et c h e d a s 
f ar a s b urrit o s a n d T e x- M e x.

B ut w h e n h e r et ur n e d t o t h e 
U K i n 2 01 4, aft er l e a vi n g i n 2 01 0, 
t h er e h a d b e e n a n “ e x pl o si o n ” of 
M e xi c a n o ff eri n g s. A m o n g t h o s e 
fl yi n g t h e fl a g t h at s pri n g t o mi n d 
f or Di a z- F u e nt e s ar e L a B o d e g a 
N e gr a i n S o h o, M art h a Orti z’s Ell a 
C a nt a wit hi n t h e I nt er C o nti n e nt al 
L o n d o n P ar k L a n e, f or m er Pitt 
C u e c h ef O s c ar H ol g a d o, w h o i s 
n o w h e a d c h ef at C o o m b e s h e a d 
F ar m h ot el i n C or n w all, El P a st or i n 
B or o u g h M ar k et a n d C a s a P a st or 
at C o al Dr o p s Yar d, a s w ell a s t h e 
n o w- cl o s e d C a s a M orit a i n Bri xt o n 
m ar k et a n d P e y otit o i n N otti n g Hill 
u n d er h e a d c h ef A dri a n a C a vit a. 

B y 2 01 4, Di a z- F u e nt e s t o o 
w a s i n s pir e d t o bri n g s o m e of 
t h e fl a v o ur s h e mi s s e d t o L o n d o n 
w h er e, p o st- Ol y m pi c s, h e w a s 
fi n di n g t h at M e xi c a n f o o d w a s 
b ei n g v er y w ell-r e c ei v e d.

F or hi s p art, it w a s c o m p eti n g 
i n J o n at h a n D o w n e y’s ‘ Tac o W ar s’ 

t h at h el p e d i n s pir e Di a z- F u e nt e s 
t o st art S a nt o R e m e di o. “ M y t a c o 
w a s e xtr e m el y w ell r e c ei v e d at 
Ta c o W ar s. A l ot of p e o pl e w er e 
a s ki n g, ‘ W h at i s t hi s fl a v o ur?’ I u s e d 
h oj a s a nt a, w hic h h a d n’t b e e n tri e d 
m uc h i n t h e U K. It’s a s u p er-fr e s h 
h er b fr o m O a x ac a wit h a n a ni s e e d 
fl a v o ur, a n d I c o m bi n e d it wit h 
grill e d oct o p u s t h at w a s m ari n a d e d 
i n P a sill a mi x e d c hilli e s, wit h bl ac k 
b e a n s, a v o c a d o l e a v e s, S err a n o 
m a y o a n d pi c kl e d r a di s h e s. 

“ T h at i n s pir e d m e t o o p e n 
s o m et hi n g s m all i n S h or e dit c h 
w h er e w e c o ul d r e cr e at e t h at  
a n d di s h e s li k e p or k c h e e k s  
wit h s al s a v er d e. It h a s b e e n  
a c h all e n g e, b ut it h a s b e e n gr e at 
t o s e e criti c s a p pr e ci at e it a n d 
r e ali si n g t h at M e xi c a n f o o d i s n’t 
j u st c o v er e d i n c h e e s e b ut c a n b e 
fr e s h, citr u s s y a n d d eli ci o u s. ”

A n d t h e p o p ul arit y of M e xi c a n 
c ui si n e i s n’t j u st li mit e d t o L o n d o n. 
Di a z- F u e nt e s cr e dit s W a h a c a 
a n d Ri c k St ei n, w h o pr e s e nt e d 
t h e p o p ul ar B B C s eri e s R o a d T o 
M e xi c o , wit h e xt e n di n g it s a p p e al 
t o t h e r e st of t h e c o u ntr y. A n d 
n o w ot h er pr o gr a m m e s, s u c h 

a s N et fli x’s Ta c o C hr o ni cl e s  a n d 
C h ef’s Ta bl e  ar e t e a c hi n g p e o pl e 
a b o ut M e xi c a n f o o d.

“ M or e p e o pl e ar e i n c or p or ati n g 
a n c h o c hilli e s i nt o t h eir f o o d, ” 
s a y s Di a z- F u e nt e s. “ T h e y ar e 
a d di n g c hi p otl e t o di s h e s a n d 
I a m s e ei n g s al s a v er d e. If it i s 
a ut h e nti c i s q u e sti o n a bl e, b ut 
t h er e i s m or e of a n i n fl u e n c e. If 
t h e y ar e i nc or p or ati n g t o m atill o s 
or h a b a n er o or tr yi n g t o r ecr e at e 
ki n d s of m ol e s, t h at i s g o o d t o s e e.”

Di a z- F u e nt e s h a s u s e d 
l o c k d o w n t o w or k o n a M e xi c a n 
c o o k b o o k, w hi c h h a s i n s pir e d hi m 
t o l o o k at h o w t h e f o o d of M e xi c o 
Cit y h a s c h a n g e d i n t h e 1 8 y e ar s 
si n c e h e li v e d t h er e, a s w ell a s 
e x pl ori n g a pr oj e ct t o m a k e  
a n d d eli v er M e xi c a n t ort a s. 

“ W h e n w e ar e p a st t h e 
p a n d e mi c, h o p ef ull y w e will 
e m er g e str o n g er a n d c a n o ff er 
p e o pl e m or e o pti o n s f or l u n c h  
a n d di n n er a n d al s o l e ar n t o c o o k 
m or e at h o m e. I c a n s e e m or e 
M e xi c a n it e m s o n t h e s h el v e s  
a n d t h at i s e n c o ur a gi n g. It i s  
gr e at t o s e e m or e u n d er st a n di n g 
a n d i nt er e st fr o m p e o pl e. ”

b ut a d d s o m e M e xi c a n hi nt s. We m a k e a br ot h 
of t o a st e d s e a w e e d b ut t h e n w e a d d M e xi -
c a n c hilli e s a n d m e z c al. T h e i d e a i s t h at w e  
w el c o m e p e o pl e wit h s o m et hi n g w ar m t h at 
r e pr e s e nt s t h e t w o c o u ntri e s, ” L a str a s a y s.

H e i s al s o l o o ki n g f or w ar d t o s er vi n g t h e 
‘ C ol or a dit o’ br ai s e d s h ort ri b s wit h a m ol e 
m a d e  fr o m  K e nti s h  q ui n c e s,  s er v e d  wit h  
r o a st e d c arr ot s. “ W e sl o w- c o o k t h e ri b s f or  
2 0 h o ur s wit h s o m e c hilli e s fr o m O a x a c a 
t h at ar e s m o k e d o v er p e p p er c or n w o o d, a n d 
t h e n w e m a k e a gl a z e wit h br o w n s u g ar a n d 
q ui n c e j ui c e. We s er v e it wit h s o m e fr e s h c or n  
t ortill a s, ” h e e x pl ai n s.

S c otti s h l a n g o u sti n e s dr e s s e d wit h s m o k e d 
c hilli cr e a m f e at ur e i n a t a c o s er v e d wit h s a u -
er kr a ut a n d a r e d u cti o n of S c otti s h s e a b u c k -
t h or n j ui c e. T h e i nt e n s el y s o ur s e a b u c kt h or n 
b erri e s t a k e t h e pl a c e of M e xi c a n li m e s, i n 
a n ot h er n o d t o Briti s h pr o d u c e. 

T h e cr e ati o n s h a v e alr e a d y pi q u e d t h e i nt er -
e st of L o n d o n di n er s, wit h s e v er al h u n dr e d 
b o o ki n g s m a d e wit hi n t h e fir st f e w mi n ut e s 
of r e s er v ati o n s o p e ni n g “ We will tr e at p e o pl e 
w h o c o m e h er e r e all y w ell a n d w e c a n n ot w ait 
f or t h e m t o c o m e a n d tr y it, ” h e s a y s. 

H e a d mit s t h at t h e ti mi n g m a y n ot b e i d e al 
b ut a s s ert s: “ We h a v e j u st g ot t o d o it. We h a v e 
b e e n w or ki n g o n t hi s f or t hr e e y e ar s. We h a v e 
t h e sit e a n d I d o n’t w a nt t o l o s e m y t e a m –
t h e y ar e a m a zi n g. If y o u w a nt t o w ait u ntil t h e 
w orl d i s p erf e ct, y o u ar e n e v er g oi n g t o d o a n y -
t hi n g. W e j u st n e e d t o d o it a n d b e p o siti v e. ”

B u si n e s s
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B u y it f o r w a r d
F or w ar d b u yi n g, or i n v e sti n g i n h ot el r o o m s wit h a vi e w t o 
r e a pi n g t h e r e v e n u e, s o u n d s e nti ci n g, b ut t h e hi g h- pr o fil e c oll a p s e 
of c o m p a ni e s i n cl u di n g N ort h er n P o w er h o u s e D e v el o p m e nt s 
r e v e al s t h at it i s fr a u g ht wit h c o m pl e x i s s u e s. N eil G err ar d  a s k s  
if t h er e i s a s u c c e s sf ul m o d el f or b ot h h ot eli er s a n d i n v e st or s

I
f b u y-t o-l et c o ul d w or k s o s p e ct a c ul arl y w ell 
f or h o m e s, t h e n w h y n ot f or h ot el s ? 

It’ s a q u e sti o n t h at e nt er pri si n g d e v el o p-
er s a n d h ot eli er s h a v e a s k e d t h e m s el v e s s e v -
er al ti m e s o v er t h e p a st c o u pl e of d e c a d e s, b ut 
t h e b o o m i n t h e r e si d e nti al m ar k et t h at s a w s o 
m a n y i n d e p e n d e nt i n v e st or s ri d e o ff i nt o t h e 
s u n s et o n h u g e r et ur n s h a s n e v er q uit e m at e -
ri ali s e d i n t h e h ot el s e ct or.

A n d n o w t h e hi g h- pr o fil e f ail ur e of N ort h -
er n P o w er h o u s e D e v el o p m e nt s ( N P D) a n d 
c ert ai n h ot el s wit hi n t h e Si g n at ur e Li vi n g 
Gr o u p ( see p a nel) h a s br o u g ht t h e s o- c all e d  
“f or w ar d- b u yi n g” m o d el i nt o q u e sti o n.

S o h o w d o e s t h e f or w ar d- b u yi n g of r o o m s 
w or k, w h at i s t o b e g ai n e d f or b ot h i n v e st or s 
a n d h ot eli er s, a n d w h at ar e t h e ri s k s ?

Si m pl y p ut, t h e s c h e m e i n v ol v e s a s ki n g 
i n v e st or s t o p a y a s u m of m o n e y – n or m all y 
r a n gi n g fr o m fi v e t o s e v e n fi g ur e s – t o p ur-
c h a s e a r o o m i n a h ot el t h at i s eit h er y et t o b e 
b uilt or i s d u e t o b e r e n o v at e d, o n a l o n g l e a s e -
h ol d. T h e i n v e st m e nt h el p s f u n d t h e d e v el o p -
m e nt, a n d i n v e st or s r e c ei v e a n a n n u al r et ur n 
f or t h eir o utl a y, n or m all y g u ar a nt e e d f or a 
p eri o d of ti m e. I n s o m e c a s e s, t h e y al s o h a v e 
t h e ri g ht t o u s e t h e r o o m t h e m s el v e s f or a  
li mit e d n u m b er of d a y s p er y e ar.

It s o u n d s attr a cti v e, b ut w h e n it g o e s wr o n g, 
it c a n g o s p e ct a c ul arl y wr o n g. I n t h e w or st 
c a s e s,  i n v e st or s  ar e  u n a bl e  t o  r e c o v er  t h e  
r et ur n s t h e y w er e pr o mi s e d, or s ell o n t h eir 
a s s et. “I t hi n k t h er e h a v e b e e n a l ot m or e  
f ail ur e s i n t hi s s p a c e t h a n t h er e h a v e b e e n  
s u c c e s s e s, ” s ai d o n e fi n a n c e i n d u str y fi g ur e 
w h o s p o k e t o T he C aterer o ff t h e r e c or d.

T h at’ s c ert ai nl y t h e c a s e f or N P D’ s cr e dit or s, 
w h o f a c e t h e pr o s p e ct of r e c ei vi n g b a c k v er y  
littl e of t h eir ori gi n al i n v e st m e nt s. 

‘ T h e s t r a n g e s t f o r m of i n v e s t m e n t’
T h e f or w ar d- b u yi n g m o d el a p p e ar s t o h a v e 
e m er g e d i n t h e U K at s o m e p oi nt i n t h e e arl y 
2 0 0 0 s. A n d e arl y s c h e m e s p er h a p s o u g ht t o 
h a v e s et al ar m b ell s ri n gi n g f or s o m e of t o d a y’ s 
i n v e st or s. A s f ar b a c k a s M a y 2 0 0 8, a w w w.t hi-
si s m o n e y. c o. u k  arti cl e  a s k e d  if  “ o n e  of  t h e  
str a n g e st f or m s of pr o p ert y i n v e st m e nt” c o ul d 
c at c h o n. It e x pl ai n e d h o w, f or a n i n v e st m e nt of 
£ 5 0, 0 0 0 t o £ 2 5 0, 0 0 0, i n v est ors c o ul d e ar n “ 5 0 % 

of t h e i n c o m e” fr o m t h e h ot el r o o m’ s o c c u -
p a n c y t o p ut i nt o a s elf-i n v e st e d p e n si o n pl a n 
( SI P P). A m o n g t h e c o m p a ni es pr o m oti n g s u c h 
s c h e m e s, it s ai d, w er e G u e st I n v e st. H o w e v er, 
j u st fi v e m o nt h s aft er t h e arti cl e w a s p u bli s h e d, 
G u e st I n v e st c oll a p s e d. It s ri v al, O w n er H ot el s, 
al s o m e nti o n e d i n t h e arti cl e, f ail e d a y e ar l at er.

T h at’ s n ot t o s a y t h at t h er e h a v e n’t b e e n s u c -
c e s s e s. P er h a p s t h e b e st- k n o w n h ot el t o h a v e 

“ P e o pl e s e e t hi s s o rt 
of s c h e m e a n d t hi n k 
‘ I will i n v e st i n a 
h ot el – h ot el s a r e g o o d 
b u si n e s s. W h at c a n g o 
w r o n g ?’ W ell, q uit e  
a l ot a ct u all y ”

b e e n d eli v er e d u n d er t h e m o d el is t h e Par k Pl a z a 
We st mi n st er Bri d g e, w hi c h w a s d e v el o p e d b y 
G alli ar d a n d c o m pl et e d i n 2 01 0. Ar o u n d h alf of 
t h e r o o ms i n t h e h ot el ( 5 3 5 o ut of a t ot al of 1, 01 9) 
w er e s ol d a s w h at P ar k Pl a z a t er m s “i n c o m e 
u nit s”. T h e r o o m s w er e m ar k et e d t o i n v e st or s 
u n d er a 9 9 9- y e ar l e a s e. U p o n t h e c o m pl eti o n 
of t h e s al e of e a c h r o o m, P ar k Pl a z a, t hr o u g h 
a w h oll y o w n e d s u b si di ar y c all e d M arl br a y,  
e nt er e d a c o m pli c at e d-s o u n di n g “i n c o m e s w a p 
a gr e e m e nt” wit h i n v e st or s. U n d er t h e t er m s 
of t h e a gr e e m e nt, i n v e st or s h a d t h e ri g ht t o 
r e c ei v e n et i n c o m e d eri v e d fr o m t h e r o o m s, 
wit h a n a n n u al r e nt g u ar a nt e e of ar o u n d 6 % 
of t h e p ur c h a s e pri c e f or fi v e y e ar s. 

Si n c e N o v e m b er 2 01 4, P ar k Pl a z a h as b o u g ht 
b a c k 2 3 r o o m s fr o m i n v e st or s, a n d t h er e i s a 
s e c o n d ar y m ar k et f or t h e r o o m s, w hi c h ar e 
b ei n g m ar k et e d b y a fir m c all e d R O C I n v e st, 
wit h pri c e s st arti n g fr o m £ 2 9 5, 0 0 0 a n d r et ur n s 
b a s e d o n a c c o u nt s s h o wi n g h o w t h at p arti c ul ar 
r o o m tr a d e d o v er t h e p a st t hr e e y e ar s.
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N P D a n d Si g n a t u r e Li vi n g: W h e n f o r w a r d b u yi n g g o e s w r o n g

T h e t h o u s a n d s of p e o pl e – m a n y 
of t h e m pri v at e i n v e st or s fr o m 
pl a c e s a s f ar- fl u n g a s C hi n a – w h o 
f u n n ell e d £ 8 0 m i nt o N ort h er n 
P o w er h o u s e D e v el o p m e nt s ( N P D) 
t h o u g ht t h e y k n e w w h er e  
t h eir m o n e y w a s g oi n g.

T h e s c h e m e w a s a n attr a cti v e 
o n e – i n r et ur n f or b u yi n g a r o o m 
o n a l o n g l e a s e h ol d i n o n e of 
t h e m a n y h ot el s t h at N P D w a s 
a c c u m ul ati n g a n d pr o mi si n g t o 
r ef ur bi s h t o a hi g h st a n d ar d, s u c h 
a s t h e 61- b e dr o o m Ll a n d u d n o 
B a y h ot el or t h e F o urcr oft h ot el 
i n T e n b y, i n v e st or s w o ul d r e c ei v e 
a n n u al r et ur n s of 1 0 % o n t h eir 
i n v e st m e nt, pl u s t h e c h a n c e t o  
s ell t h e r o o m at a 2 5 % pr o fit  
aft er a d e c a d e. 

W hil e i n v e st or s b eli e v e d t h e y 
w er e f u n di n g o n e i n di vi d u al r o o m, 
w hi c h w o ul d t h e n g e n er at e t h eir 
r et ur n, it w a s i n f a ct r u n a s a 
c oll e cti v e i n v e st m e nt s c h e m e, 
w h er e h ot el i n v e st or s’ c a s h w a s 
p o ol e d i nt o a c e ntr al a c c o u nt  
a n d a p p e ar s t o h a v e b e e n u s e d  
t o f u n d ot h er l o s s- m a ki n g 
e nt er pri s e s wit hi n t h e gr o u p. S u c h 
c oll e cti v e i n v e st m e nt s c h e m e s ar e 
r e g ul at e d b y t h e Fi n a n ci al C o n d u ct 
A ut h orit y ( F C A), b ut t h e F C A s ai d 

it di d n ot a ut h ori s e N P D t o  
r u n s u c h a s c h e m e.

N P D c oll a p s e d l a st y e ar, wit h 
a d mi ni str at or s P hili p D u ff y a n d 
S ar a h B ell of D u ff & P h el p s l o o ki n g 
aft er ei g ht of t h e h ot el s, a n d 
a d mi ni str at or C G & C o d e ali n g  
wit h a n ot h er t hr e e.

M e a n w hil e, a d mi ni str at or s 
h a v e o bt ai n e d a fr e e zi n g or d er 
a g ai n st t h e p er s o n al a s s et s of 
N P D f o u n d er G a vi n W o o d h o u s e 
aft er di s c o v eri n g a n o v er dr a w n 
dir e ct or’s l o a n a c c o u nt at 
£ 61 5, 0 0 0. W o o d h o u s e h a s s er v e d 
hi s d ef e n c e, al o n g wit h a r e q u e st 
f or a d diti o n al i nf or m ati o n,  
w hi c h i s u n d er r e vi e w.

A r e p ort b y D u ff & P h el p s 
li k e n e d N P D’s b u si n e s s m o d el t o  
a P o n zi s c h e m e. A P o n zi s c h e m e  
i s c h ar a ct eri s e d b y t h e pr o mi s e  
of l ar g er-t h a n- e x p e ct e d r et ur n s,  
a n d n e w i n v e st or s’ m o n e y b ei n g 
u s e d t o p a y ol d i n v e st or s.

D u ff & P h el p s al s o r e v e al e d 
t h at N P D p ai d £ 8 9 5, 0 0 0 t o f o ur 
s e p ar at e h ot el pr o pri et or s f or t h e 
a c q ui siti o n of t h eir h ot el s. T h e 
c o m p a n y e xc h a n g e d c o ntr a ct s 
f or t h e p urc h a s e b ut di d n ot 
c o m pl et e a s it h a d i n s u ffi ci e nt 
f u n d s. N o n et h el e s s, it still r ai s e d 

f u n d s fr o m i n v e st or s b y pr e- s elli n g 
i n v e st m e nt s i n t h e h ot el s. D u ff & 
P h el p s s ai d it h a d r e p ort e d t h e 
m att er t o t h e a ut h oriti e s.

Si g n at u r e Li vi n g
Si g n at ur e Li vi n g h a s al s o u s e d t h e 
f or w ar d- b u yi n g m o d el f or s o m e 
of it s h ot el s. A r e p ort b y D u ff & 
P h el p s o n Si g n at ur e S h a n kl y, 
t h e c o m p a n y t h at h ol d s t h e l o n g 
l e a s e h ol d i nt er e st i n t h e S h a n kl y 
h ot el i n Li v er p o ol a n d i s p art of t h e 
Si g n at ur e Li vi n g Gr o u p, n ot e d t h at 
t h e c o m p a n y h a d hi st ori c al r e nt 
arr e ar s, wit h a n u m b er of b e dr o o m 
i n v e st or s t h at h a d p urc h a s e d a 
l e a s e h ol d i nt er e st i n i n di vi d u al 
r o o m s i n t h e h ot el. T h e c o m p a n y 
w e nt i nt o a d mi ni str ati o n t hi s y e ar. 

T h e r e p ort c o nti n u e d: “I n 
a d diti o n, a n u m b er of i n v e st or s 
h a d e x erci s e d t h eir c o ntr a ct u al 
o pti o n t o s ell t h eir l e a s e h ol d 
i nt er e st b a c k t o t h e c o m p a n y aft er 
t h e t hr e e- y e ar a n ni v er s ar y of t h eir 
p urc h a s e, alt h o u g h t h e c o m p a n y 
f ail e d t o m e et it s c o ntr a ct u al 
o bli g ati o n s i n t hi s r e g ar d. ”

Si g n at ur e Li vi n g al s o r ai s e d 
f u n di n g vi a w h at a d mi ni str at or 
D u ff & P h el p s d e s cri b e d i n it s 
r e p ort a s a “c oll e cti v e i n v e st m e nt 

s c h e m e ” t o p urc h a s e a n d d e v el o p 
t h e G e or g e B e st h ot el i n B elf a st. 
I n v e st or s w er e d u e t o b e gr a nt e d a 
l o n g l e a s e h ol d i nt er e st t h at w o ul d 
b e l e a s e d b a c k t o t h e c o m p a n y 
o n a 1 0- y e ar l e a s e h ol d wit h a 
g u ar a nt e e d r et ur n o n i n v e st m e nt 
of 8 %, ri si n g i n cr e m e nt all y t o 
1 0 % b y y e ar fi v e. I n v e st or s w er e 
pr o mi s e d t h eir c a pit al b a c k if  
t h e y s ol d t h e r o o m b a c k,  
pl u s a n u plift of 1 2 %. 

T h e h ot el i n t h e f or m er S c otti s h 
M ut u al B uil di n g w a s ori gi n all y d u e 
t o b e c o m pl et e d b y 2 01 8, b ut a 
s eri e s of pl a n ni n g a n d b uil di n g 
c o ntr ol i s s u e s c a u s e d d el a y s i n 
it s c o m pl eti o n. T h e o n s et of t h e 
C o vi d-1 9 p a n d e mi c c a u s e d f urt h er 
d el a y s a s t h e d e v el o p m e nt of  
t h e h ot el w a s s u s p e n d e d d u e  
t o g o v er n m e nt r e stri cti o n s.  
T h e fir m al s o f a c e d a wi n di n g  
u p p etiti o n, w hi c h w a s pr e s e nt e d  
i n J a n u ar y 2 0 2 0.

T h e F C A t ol d  T h e C at er er  
t h at it h a d n ot a ut h ori s e d 
Si g n at ur e Li vi n g’s c oll e cti v e 
i n v e st m e nt s c h e m e s.

Si g n at ur e Li vi n g h a s b e e n 
c o nt a ct e d f or c o m m e nt. G a vi n 
W o o d h o u s e w a s u n a v ail a bl e  
f or c o m m e nt.

Wi n ni n g f o r m ul a ?
Will Ti n d all, w h o i s i n t h e pr o c e s s of d e v el -
o pi n g E s c a p a d e Sil v er st o n e, a c oll e cti o n of  
6 0 t w o-, t hr e e- a n d f o ur- b e dr o o m r e si d e n c e s 
at t h e w orl d-r e n o w n e d r a c etr a c k, s et t o o p e n 
i n 2 0 2 2, al s o h a s f ait h i n t h e m o d el.

Ti n d all’ s  b u si n e s s,  w hi c h  h a s  alr e a d y  
o p e n e d  a  si mil ar  pr oj e ct  o n  a n  i sl a n d  o ff 
B ali, will r u n t h e r e si d e n c e s a s a h ot el o p er -
ati o n. T w o- b e dr o o m r e si d e n c e s a w a y fr o m 
t h e tr a c k st art at £ 6 5 0, 0 0 0, r u n ni n g u p t o 
£ 1. 6 5 m f or a f o ur- b e dr o o m tr a c k si d e r e si -
d e n c e. O w n er s c a n c h o o s e t o b u y t h e u nit s 
a s a p ur e i n v e st m e nt wit h n o u s a g e ni g ht s, 
or  t a k e  a  r e d u c e d  r et ur n  i n  e x c h a n g e  f or   
2 1 ni g ht s’ u s a g e f or t h e m s el v e s. I n v e st or s 
t a k e a s h ar e of gr o s s r e v e n u e, w hi c h Ti n d all 
s a y s  all o w s  f or  gr e at er  tr a n s p ar e n c y  t h a n  
w o ul d b e t h e c a s e wit h o p er ati n g pr o fit or n et 
pr o fit. T h e fir m h a s c al c ul at e d t h e a n n u al yi el d  
of  a  f o ur- b e dr o o m  tr a c k si d e  r e si d e n c e  at   
4. 7 1 % if a n i n v e st or t a k e s u p t h eir f ull all o -
c ati o n of u s a g e ni g ht s, r u n ni n g u p t o 5. 9 2 % 
wit h o ut a n y u s a g e ni g ht s.

E x pl ai ni n g w h y h e c h o s e t o f u n d E s c a p a d e 
Sil v er st o n e i n t hi s w a y, r at h er t h a n t a ki n g a 
m or e tr a diti o n al r o ut e, s u c h a s a l o a n fr o m a 
b a n k, Ti n d all e x pl ai n s: “ T h e r e alit y i s it i s a bit 
of a str a n g e f u n di n g l a n d s c a p e at t h e m o m e nt 
a n d  t hi s  e ff e cti v el y  b uil d s  e q uit y.  W h e n  a  
d e bt f u n d er i s l o o ki n g at t hi s, w e g et t h e m  

▲

E s c a p a d e Sil v er st o n e
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W h a t r e g ul a ti o n s g o v e r n t h e f o r w a r d- b u yi n g of a h o t el r o o m ?

“If a pr o p ert y, or p orti o n of a pr o p ert y, i s s ol d t o i n v e st or s wit h a vi e w t o e n a bli n g t h eir 
p arti ci p ati o n i n f ut ur e pr o fit s ari si n g fr o m t h at pr o p ert y, t h e n, d e p e n di n g o n t h e s p e ci fi c str u ct ur e 
a n d arr a n g e m e nt s, t hi s mi g ht c o n stit ut e a f or m of c oll e cti v e i n v e st m e nt r e g ul at e d b y t h e Fi n a n ci al 
C o n d u ct A ut h orit y ( F C A). I n s u c h c a s e s, t h e pr o m oti o n a n d o p er ati o n of t h e s c h e m e w o ul d n e e d 
t o c o m pl y wit h F C A r e g ul at or y r e q uir e m e nt s a n d m a y e v e n r e q uir e F C A a ut h ori s ati o n.

“ T h e a p pli c ati o n of t h e F C A’s r ul e s t o t h e s e t y p e s of s c h e m e s i s c o m pl e x a n d t h e l e g al 
p o siti o n will d e p e n d e ntir el y o n h o w t h e s p e ci fi c arr a n g e m e nt i s str u ct ur e d a n d o p er at e s, a n d 
t h e f a ct s s urr o u n di n g it. It’s i m p ort a nt t o s e e k l e g al a d vi c e b ef or e o p er ati n g or m ar k eti n g s u c h  
a s c h e m e i n t h e U K. ”
Cl ar e R e y n ol d s, s e ni or a s s o ci at e f or l a w fir m T a yl or W e s si n g

c o mf ort a bl e b y t h e f a ct t h at t h er e i s a littl e bit 
of a pr o of of c o n c e pt i n t h er e i n t er m s of p e o pl e 
ar e b u yi n g it a n d s h o wi n g i nt er e st a n d st a yi n g 
i n it. B ut al s o it i s p arti all y a b o ut b uil di n g a bit 
of a c o m m u nit y ar o u n d it. ”

T h e f a ct t h at m a n y s c h e m e s sit o ut si d e of 
t h e r e g ul ati o n of t h e F C A (see p a nel) a n d c a n 
v ar y i n t er m s of t h e w a y i n w hi c h t h e y ar e 
a d mi ni st er e d still m a k e s o m e i n t h e i n d u s -
tr y u n e a s y, h o w e v er. O n e h ot el i n d u str y fi g-
ur e, w h o s p o k e t o T he C aterer  o n c o n diti o n of 
a n o n y mit y, w ar n e d t h at i n v e st or s oft e n d o n’t 
h a v e a s o p hi sti c at e d e n o u g h u n d er st a n di n g of 
h o w t h e h ot el m ar k et w or k s. “ At t h e m o m e nt, 
t h er e’ s t h e q u e sti o n of w h er e t h e h ell d o y o u 
p ut y o ur m o n e y, if y o u h a v e g ot a n y. P e o pl e s e e 
t hi s s ort of s c h e m e a n d t hi n k ‘I will i n v e st i n a 
h ot el – h ot el s ar e g o o d b u si n e s s. W h at c a n g o 
wr o n g ?’ Well, q uit e a l ot a ct u all y.

“ Y o u c a n h a v e h u n dr e d s of di ff er e nt o w n er s 
i n a pr o p ert y a n d t h at b e c o m e s q uit e c u m b er-
s o m e i n it s elf. E a c h of t h o s e o w n er s h a v e dif -
f er e nt p er s p e cti v e s a n d r e q uir e m e nt s. T h e n, 
if y o u w a nt y o ur c a pit al b a c k, y o u h a v e t o fi n d 
s o m e o n e w h o w a nt s t o b u y it. If y o u b o u g ht 
it s e v e n y e ar s a g o o n t h e b a si s of a fi v e- y e ar 

g u ar a nt e e a n d t h e g u ar a nt e e c o m e s t o a n e n d, 
a n d t h e o p er at or n e e d s s o m e c a s h t o r ef ur bi s h 
t h e h ot el, t h e n y o u c a n s e e t h at t h e i n v e st m e nt 
d o e s n’t n e c e s s aril y l o o k p arti c ul arl y pr ett y. ”

Ti n d all  a c c e pt s  t h at  s u c h  s c h e m e s  c a n  
b ec o m e c o m plic at e d, wit h m a n y di ff er e nt i n v es -
t or s, e a c h of t h e m wit h di ff eri n g o bj e cti v e s a n d 
e x p e ct ati o ns, t o m a n a g e. “ S o m e p e o pl e ar e n’t at 
all i nt er est e d i n t h e yi el d a n d it is m or e a b o ut t h e 
lif est yl e si d e, w h er e as ot h ers d o n’t w a nt t o us e it 
at all a n d w a nt m or e yi el d, s o t h at is a tri c k y o n e,” 

h e a c k n o wl e d g e s. “It i s a b al a n ci n g a ct t o tr y t o 
fi n d s o m et hi n g t h at f e el s ri g ht. ”

 Partl y i n r es p o ns e t o t his, t h e Es c a p a d e Sil v er-
st o n e r esi d e n c es ar e all “ d u al k e y”, w hi c h all o ws 
a f o ur- b e d r esi d e n c e t o o p er at e as t w o t w o- b e ds, 
or a t hr e e- b e dr o o m pr o p ert y as a t w o- a n d a o n e-
b e d, a n d s o o n. “ T h at gi v e s fl e xi bilit y fr o m a n 
o p er ati o n al p er s p e cti v e, b ut al s o fr o m a n o w n -
er’ s p er s p e cti v e b e c a u s e if, f or e x a m pl e, t h e y 
h a v e b o u g ht a f o ur- b e d, t h e y c o ul d a ct u all y u s e 
a o n e- b e d a n d l et t h e r e st o ut,” e x pl ai n s Ti n d all.

▲

E s c a p a d e Sil v er st o n e ( all t hi s p a g e)
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Ti n d all i s al s o cl e ar t h at t h e Sil v er st o n e  
pr oj e ct will n ot p o ol r e v e n u e fr o m i n v e st or s 
s o t h at it will n ot b e d e e m e d t o b e a c oll e cti v e 
i n v e st m e nt s c h e m e a n d c o n s e q u e ntl y r e q uir e 
t h e i n v ol v e m e nt of t h e F C A (see p a nel). I n v e s-
t or s’ r et ur n s ar e b a s e d s ol el y o n t h e p erf or-
m a n c e of t h eir o w n r e si d e n c e a n d n o ot h er s. 
M e a n w hil e, t h e fir m’ s b o o ki n g t e c h n ol o g y 
r a n d o ml y all o c at e s g u e st s t o pr o p erti e s t o 
e n s ur e  t h at  r e v e n u e  i s  e v e nl y  di stri b ut e d.   
“It i s j u st a b o ut b ei n g o p e n a n d tr a n s p ar e nt 
a b o ut it – t h at i s t h e k e y, ” s a y s Ti n d all.

I n a n y c a s e, h o w e v er, s u c h f or w ar d- b u yi n g  
i niti ati v e s  ar e  li k el y  t o  st a y  r el ati v el y  r ar e  
f or t h e ti m e b ei n g. T h at’ s i n p art d u e t o t h e 
C o vi d- 1 9 p a n d e mi c, o n e fi n a n c e i n d u str y fi g -
ur e e x pl ai n s: “ T h er e ar e r e all y i nt er e sti n g w a y s 
of f u n di n g t hi n g s w h e n t h e d e al s g et m or e 
e x p e n si v e. B ut wit h pri ci n g li k el y t o dr o p a n d 
t h er e b ei n g m or e di str e s s, t h er e will b e f e w er 
n e w d e v el o p m e nt s. I n v e st or s will b e l o o ki n g 
t o b u y e xi sti n g h ot el s r at h er t h a n b uil di n g 
n e w o n e s o v er t h e n e xt 1 8 m o nt h s a n d t h er e i s 
pl e nt y of m o n e y t o i n v e st wit h r e g ul ar fi n a n c e, 
wit h o ut h a vi n g t o g o a n d fi n d fi n a n ci all y e n gi -
n e er e d w a y s of m a ki n g a d e al w or k. ”

U N P A R A L L E L E D T A S T E

Gr o wi n g i n a c o ntr oll e d e n vir o n m e nt 
m e a ns t h at w e c a n o pti mis e t h e si z e a n d 

t ast e pr ofil e of all of o ur pr o d u c e.

SI N G U L A R L Y F R E S H

W e pri d e o urs el v es o n pr o vi di n g fr es h 
pr o d u c e d ail y. W e g u ar a nt e e n e xt-

m or ni n g d eli v er y f or all pr of essi o n al or d ers 
pl a c e d b ef or e mi d ni g ht.

G R O W N Y E A R - R O U N D

O ur i n d o or f ar ms all o w us t o gr o w y e ar-
r o u n d. T his m e a ns t h at y o u will n e v er 

e x p eri e n c e iss u es wit h s h ort a g e or q u alit y 
d u e t o s e as o n alit y.

E X C E P TI O N A L Q U A LI T Y 

O ur pr o d u c e is t ail or e d t o m e et t h e n e e ds 
a n d e x p e ct ati o ns of t h e b est c h efs i n t h e 

w orl d. T o e ns ur e o ur pr o d u c e is of 
e x c e pti o n al q u alit y, w e h a v e pr e cis e 

c o ntr ols at e v er y o p er ati o n al st e p.

T: 0 2 0 3 9 0 4 1 9 9 2
E: c u st o m er s @ mi ni cr o p s. c o m

s m a r t e r  fo o d,
h e a lti e r  ci ti e s

Mi ni Cr o ps is l e a di n g f o o d br a n d, b as e d i n 
L o n d o n, gr o wi n g a wi d e v ari et y of c ut a n d 
u n c ut (li v e) mi cr o h er bs, h er bs, l e af y gr e e ns, a n d 
e di bl e fl o w ers. 

W e w or k wit h o v er 1 0 0 f o o d b usi n ess es a cr oss 
L o n d o n  a n d t h e U K, s u p pl yi n g pr o d u c e t h at is 
h ar v est e d o v er ni g ht a n d d eli v er e d first t hi n g i n 
t h e m or ni n g. 

O ur n o n- us e of p esti ci d es m e a ns a h e alt hi er, 
b ett er t asti n g pr o d u ct, a n d o ur d eli v er y m o d el 
m e a ns a fr es h er pr o d u ct, e v er y ti m e. 

• N o p esti ci d es, h er bi ci d es or
f u n gi ci d es.

•  H ar v est e d a n d d eli v er e d t h e
s a m e d a y.

•  Gr o w n y e ar-r o u n d.

E: c u st o m er s @ mi ni cr o p s. c o m

T: 0 2 0 3 9 0 4 1 9 9 2
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C h ef

T h e C u rl e w
Nestl e d i n t h e S u s s e x c o u ntr y si d e, Will D e vli n’s s e c o n d r e st a ur a nt 
i s dr a wi n g a cr o w d w h o di g s it s h o m e- gr o w n p hil o s o p h y, r el a x e d 
f e el a n d st o n ki n g s h ari n g pl at e s. J e n ni e Mil s o m p a y s a vi sit

W 
ill D e vli n, w h o i s b e hi n d t h e S m all 
H ol di n g r e st a ur a nt i n t h e K e nti s h 
c o u ntr y si d e, t o o k o v er f or m er c o a c h -

i n g i n n t h e C url e w e arli er t hi s y e ar t o p ur s u e 
a n “ u n s h a c kl e d” a p pr o a c h t o di ni n g. 

Hi s e arl y c ar e er s a w hi m w or k hi s w a y u p 
t hr o u g h kit c h e n s i n cl u di n g Mi c h eli n- st arr e d 
P étr u s i n L o n d o n, b ut it w a s at T h a c k er a y’ s 
i n T u n bri d g e W ell s ( hi s h o m et o w n) a n d a s 
h e a d c h ef at t h e Wi n d mill i n H olli n g b o ur n e, 
b ot h i n K e nt, w h er e a f o c u s o n t h e c o n n e cti o n 
b et w e e n pr o d u c e a n d pl at e s hift e d hi s c o o ki n g 
fr o m cl a s si c al t o “i n n o v ati v e a n d pr o gr e s si v e”.

T h e C url e w o p e n e d bri e fl y i n Fe br u ar y b ef or e 
t h e p a n d e mi c t e m p or aril y cl o s e d it a n d f or c e d 
D e vli n t o t a k e a st e p b a c k. W h e n h e r e o p e n e d 
b ot h r e st a ur a nt s i n J ul y, it w a s wit h r e d u c e d 
o p e ni n g d a y s – T h ur s d a y s t o S u n d a y s – wit h 
We d n e s d a y s r e s er v e d a s a “ fi el d w or k d a y” of 
f or a gi n g a n d t asti n gs f or t h e w h ol e t e a m. 

H e b eli e v e s t h e r e s ult i s a m or e r o u n d e d 
w a y  of  w or ki n g  t h at  “ bri n g s  t h at  p ur p o s e  
b a c k”. H e a d d s: “ We n e e d e d a bi g s h o c k t o s e e 
t h e cl arit y. I d o n’t t hi n k w e w o ul d h a v e b e e n 
br a v e e n o u g h ot h er wi s e. ”

His first r est a ur a nt, t h e S m all H ol di n g, s et i n 
a n a cr e of l a n d ei g ht mil es a w a y, pr o vi d es m u c h 
of t h e pr o d u c e at t h e C url e w. “ T h e s e as o ns dri v e 
u s f or w ar d, w h et h er it’ s wil d g arli c or m u s h -
r o o m f or a gi n g,” D e vli n s a y s. H e a d v o c at e s ‘ n o 
di g’ f ar mi n g. “ We f e e d t h e s oil r at h er t h a n di s -
t ur bi n g it. It all g o es b a c k t o t h e gr o u n d. T h er e’s 
s o m u c h pr o m oti o n a b o ut t h e e n d pr o d u ct – t h e 
c o n v ers ati o n s h o ul d b e a b o ut w h er e it’s gr o w n.” 

W h at t h e y d o n’t gr o w, f or a g e or r e ar t h e m -
s el v e s i s s o ur c e d fr o m l o c al pr o d u c er s. A n d, 
wit h g a m e s e a s o n n o w o p e n, D e vli n i nt e n d s 
t o s h o ot d u c k, p h e a s a nt a n d p artri d g e, w hi c h 
h e’ll bri n g b a c k a n d pl u c k “ ol d s c h o ol”. 

C o v er s h a v e dr o p p e d b y 1 0 t o 3 6 a n d t hr e e 
c h ef s, l e d b y D e vli n, r u n l u n c h a n d di n n er  
s er vi c e, w hi c h, aft er t h e “ ki c k i n t h e n ut s” c ur-
f e w w as i ntr o d u c e d, b e gi ns e arli er, at 5. 3 0 p m, t o 
a c c o m m o d at e t w o sitti n gs. “ T h er e’s a ni c e b u z z 
f or e v er y o n e, fi ni s hi n g t o g et h er, ” D e vli n s a y s. 

T h e m e n u c o n si st s of s m all pl at e s di vi d e d 
i nt o s n a c k, m e at, fi s h, ‘ w h ol e’, v e g et a bl e a n d 
s w e et. S n a c k s i n cl u d e t arr a g o n f o c a c ci a wit h 
a p pl e b al s a mi c ( £ 4) a n d p or k d u m pli n g s ( £ 6). 
I n fi s h, t h er e i s mi s o c o d wit h s e a w e e d s a u c e 

“ T h e 
s e a s o n s 
d ri v e u s 
f o r w a r d, 
w h et h e r 
it’s wil d 
g a rli c o r 
m u s h r o o m 
f o r a gi n g ”
Will D e vli n

All M e n u w at c h e s g o 
f or w ar d t o t h e j u d gi n g 

of t h e M e n u of t h e 
Ye ar C at e y
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( £11) – a 2 4- h o ur w hit e mi s o m ari n a d e fir ms u p 
t h e fl es h b ef or e c o o ki n g a n d t h e s a u c e is p o ur e d 
o v er at t h e t a bl e. R o a st h a k e, cl a m s, s h ell fi s h 
s a u c e ( £1 0) i s s er v e d wit h a c url of cri s p y s ki n.

D e vli n’ s f a v o urit e di s h i s t h e w h ol e Cr e e d y 
C ar v er  d u c k  ( £ 5 8).  Wit h  “r e al  d u c k s,  t h e  
fl a v o ur i s i nt e n s e, t h e l a y er of f at i s s u p er-  
pr of o u n d, ” h e e x pl ai n s. G u e st s ar e i n vit e d t o 
c ar v e t h e cr o w n a n d di v v y u p t h e h e art (r oll e d 
i n t o a st e d s e e d s a n d r o a st e d), li v er ( p a n-fri e d 
a n d gl a z e d wit h a d u c k r e d u cti o n) a n d c o n fit 
l e g. It’ s s er v e d wit h gr a v y m a d e fr o m t h e n e c k 
b o n e, s w e et e n e d wit h g arli c a n d t h y m e.

T h e s el e cti o n a n d tr e at m e nt of i n gr e di e nt s 
i s al w a y s at t h e f or e. Ve g et a bl e di s h e s i n cl u d e 
b e etr o ot, ri c ott a, bl a c k p e p p er ( £ 7). B e etr o ot s 
ar e s alt- b a k e d i n t h eir s ki n s t o i nt e n sif y t h eir 
fl a v o ur, b ef or e b ei n g s er v e d w ar m wit h q u e n el -
l e s of h o u s e- m a d e ri c ott a, m a d e fr o m mil k 
t h at “c h a n g e s wit h t h e s e a s o n s” fr o m n e ar b y 
N ort hi a m D air y, s plit wit h f e n n el vi n e g ar. 

Hi s pi  c a b b a g e,  m u s hr o o m,  e g g  ( £ 7)  
s e e s  y ol k s  c ur e d  f or  fi v e  d a y s  i n  a  5 0 / 5 0  
s alt- s u g ar  mi x  u ntil  h ar d  a n d  “ g u m m y ”,  
t h e n fi n el y gr at e d o v er t h e c a b b a g e t o l e n d 

u m a mi  n ot e s.  A n d  t h er e’ s  a  p u m p ki n   
pi e wit h bl u e c h e e s e ( £ 7), fill e d wit h p ur é e d 
p u m p ki n, s w e et j e w el s of di c e d r o a st e d p u m p -
ki n  a n d  a  m elti n g  l o c al  bl u e  c h e e s e  fr o m  
Art h ur Al s o p at Al s o p & Wal k er. It’ s wr a p p e d 
i n a s a n d y s h ort cr u st a n d t o p p e d wit h a er at e d 
p u m p ki n c u st ar d, s er v e d w ar m a n d c oll a p si n g. 

D ess erts i n cl u d e s w e et c or n p arf ait m eri n g u e 
( £ 8), w hi c h c o n si st s of a s p o n g e di s c, t o p p e d 
wit h cri s p m eri n g u e a n d a pl a yf ul w o b bl e of 
s w e et c or n c ur d t h at h as b e e n r oll e d i n p o p c or n. 

Dri n k s ar e n o l e s s l o c al. “ We’r e s o bl e s s e d i n 
t hi s ar e a, ” s a y s D e vli n, r attli n g o ff O a st br o o k 
E st at e  Vi n e y ar d  a n d  Tilli n g h a m  wi n er y,  a  
1 5- mi n ut e dri v e t o w ar d s R y e, a m o n g ot h er s. 
L o c al gi n s i n cl u d e c ar b o n- n e utr al mi cr o- di s -
till er y Gr e e n s a n d Ri d g e a n d 1 0 6 6 H a sti n g s, 
wit h b e er s fr o m G o o d T hi n g s Br e wi n g C o.

E v er y o n e’ s w el c o m e a n d y o u d o n’t n e e d t o 
dr e s s u p, s a y s D e vli n. “ G u e st s s wi n g b y f or t h e 
w h ol e d u c k, a b ottl e of wi n e a n d a c h e es e b o ar d. 
C o m e a n d h a v e a s littl e or a s m u c h a s y o u li k e.”

T h e C url e w, J u n cti o n R o a d, B o di a m T N 3 2 5 U Y
w w w.t h e c url e w.r e st a ur a nt

F r o m t h e m e n u

S n a c k
 ● W hit st a bl e o y st er s, c h er m o ul a,  
c o b n ut  £ 3 e a c h
 ● S m o k e d m a c k er el, br o n z e f e n n el, 
c u c u m b er  £ 7

M e at
 ● P or k b ell y, f e n n el, s c all o p r o e  £ 9
 ● R a b bit l oi n, c o n fit l e g, c h er vil  £ 1 2
 ● B e ef c h e e k, s p ät zl e, m u st ar d  £ 9

W h ol e
 ● R a c k of l a m b, mi nt  £ 6 8
 ● S e a b a s s, c a uli fl o w er, a n c h o v y  £ 5 6

V e g et a bl e
 ● P ot at o, t h y m e, r e d o ni o n  £ 8

S w e et
 ● D r e s s e d b erri e s, mil k a n d h o n e y  £ 8
 ● Pl u m t art, al m o n d, b ur nt cr e a m  £ 7

© 
2
01

8 
T
HE

 
C
HE

M
O
U
R
S 

C
O

M
PA

NY
 F

C,
LL

C. 
TE

FL
O
N

™ 
A
N
D 

A
NY

 
A
S
S

O
CI

AT
E
D 

L
O
G

O
S 

A
RE

 T
R
A
DE

M
A
R
K
S 

O
R 

C
O
PY

RI
G
HT

S 
OF

 T
HE

 

C
HE

M
O
U
R
S 

C
O

M
PA

NY
 F

C,
LL

C. 
C
HE

M
O
U
R
S

™ 
A
N
D 

T
HE

 
C
HE

M
O
U
R
S 

L
O
G

O 
A
RE

 T
R
A
DE

M
A
R
K
S 

OF
 T

HE
 
C
HE

M
O
U
R
S 

C
O

M
PA

NY
.

F
O

O
D 

P
H

OT
O
G
R
A
P
HY

: 
KE

Y 
& 

Q
UI

LL
WI

LL
 
DE

VL
I
N 

A
N
D I

NT
E
RI

O
R
S: 

F
O

O
D 

ST
O
RY

 
ME

DI
A

Will D e vli n

P or k d u m pli n g s,  
pi c kl e d pl u m s

R a c k of l a m b, mi nt

H ali b ut, c el eri a c,  
l o v a g e

B e ef c h e e k, s p ät zl e,  
m u st ar d

Tr e a cl e a n d st o ut t art,  
b arl e y cr e a m
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B o o k r e vi e w

C a r ef ull y b oil e d 
t r o ut, b o g b utt e r a n d 
p o r ri d g e of li c h e n s 
p r e p a r e d i n l y e 

T h e di s h e n d e d u p d oi n g e x a ctl y 
w h at I h a d h o p e d. T o a d d c o m -
pl e xit y a n d r ei nf or c e t h e ar o m a 
of t h e b utt er, a n d t h e f e eli n g of 
t h e f or e st, w e e n d e d u p s e a s o n-
i n g t h e fi s h wit h m or e of t h o s e 
s a m e pl a nt s. Vi s u al r e pr e s e nt a -
ti o n r e all y d o e s h el p o ur ot h er 
s e n s e s t o p er c ei v e t hi n g s: if y o u 
s e e  a  str a n d  of  m o s s,  y o u  c a n  
s m ell it a n d t a st e it m or e str o n gl y. 

S er v e s 6 

B o g b utt er
1 0 g w o o d s orr el
1 0 g fir e w e e d
1 0 g pi n e n e e dl e s
1 0 g bl u e b err y l e a v e s 
1 0 g cl o v er
1 0 g t hi stl e
2 0 0 g g o o d b utt er, at r o o m 
t e m p er at ur e 

P orri d g e of li c h e n s
5 k g w at er
2 5 g pi c kli n g li m e
1 0 0 g dri e d r ei n d e er m o s s 
1 0 0 g Ic el a n di c m o s s 

W h e y b é c h a m el 
2 0 g b utt er
1 8 g fl o ur
3 0 0 g cr e a m 
1 0 0 g w h e y fr o m c ult ur e d mil k 

Tr o ut
1 k g b utt er
3 x tr o ut fill et s ( a p pr o xi m at el y 
1 5 0 g), fr o m a 2 k g tr o ut 

G ar ni s h e s
N e utr al c o o ki n g oil, f or fr yi n g 
2 5 g fri e d Ic el a n di c m o s s
2 5 g fri e d r ei n d e er m o s s
6 gr e e n j u ni p er b erri e s
1 0 g w o o d s orr el
1 0 g m o s s
6 l e a v e s r e d fir e w e e d
5 g pi n e n e e dl e s
1 0 g H er b s alt 

H er b s alt
1 0 0 g u n w a s h e d h er b s, l e a v e s o nl y, 
pi c k e d o n dr y a n d s u n n y d a y  
( e g, l o v a g e, or e g a n o, t h y m e, l e m o n 
b al m, s a g e, c hi v e s, t arr a g o n, mi nt, 
f e n n el, c urr a nt l e a v e s, g arli c l e a v e s)
1 0 0 g v er y g o o d- q u alit y s e a s alt, 
c hill e d

Bri e fl y pr o c e s s t h e h er b s i n a f o o d 
pr o c e s s or, m a ki n g s ur e t h at t h e y 
d o  n ot  h e at  u p,  a s  t hi s  c a u s e s  
t h e m t o l o s e t h eir ar o m a.

C o m bi n e  t h e  h er b s  wit h  t h e  
s alt a n d p a s s t h e mi xt ur e t hr o u g h 
a si e v e t o r e m o v e a n y u n w a nt e d 
pl a nt fi br e s.

F ä vi k e n: 4 01 5 D a y s, B e gi n ni n g t o E n d 
M a g n u s Nil s s o n
£ 4 5, P h ai d o n

W h y w o ul d a n y o n e writ e a b o o k a b o ut a cl o s e d 
r e st a ur a nt? A n d w h o w o ul d w a nt t o r e a d it?’ 
T h at’s t h e q u esti o n c h ef a n d a ut h or Ma g n us Nils -
s o n p os es i n his fift h b o o k, a n d t h e s e c o n d a b o ut 
his r est a ur a nt Fä vi k e n, w hi c h cl os e d i n D e c e m -
b er 2 01 9. F or t h os e of us w h o m a d e t h e j o ur n e y 
t o t h e r e m ot e h ot el a n d di ni n g r o o m i n r ur al 
J ä mtl a n d i n S w e d e n, t h e b o o k a cts as a t hrilli n g 
r e mi n d er of Nil s s o n’ s di sti n cti v e c uli n ar y st yl e. 
W h o el s e w o ul d s er v e di c e d r a w o x h e art wit h 
m arr o w fr o m a b o n e t h at w a s t h e atri c all y s a w n 
i n h alf i n t h e mi d dl e of t h e di ni n g r o o m? 

F or t h o s e w h o di d n’t m a k e it, Nil s s o n d eli v -
er s m u c h m or e t h a n a m er e ‘ h er e’ s w h at y o u 
c o ul d  h a v e  w o n’  e x p eri e n c e  ( alt h o u g h  a n  
ei g ht- p a g e c o m pl et e li st of di s h e s s er v e d at t h e 
r e st a ur a nt i n c hr o n ol o gi c al or d er i s i n cl u d e d). 
By c o ntr a sti n g t e xt fr o m t h e fir st F ä vi ke n  b o o k 
p u bli s h e d i n 2 0 1 2 wit h n e w writi n g s, Nil s s o n 
o ff er s a n i n si g ht i nt o t h e e v ol uti o n of hi s c o o k -
i n g o v er t h e r e st a ur a nt’ s d e c a d e-l o n g lif eti m e. 

O n e of Nil s s o n’ s m o st f a m o u s cr e ati o n s, 
al m o st b ur nt cr e a m ( s er v e d a s a n a c c o m p a ni -
m e nt t o r o a st e d ki n g cr a b l e g) w a s d e v el o p e d 
fr o m a c o m bi n ati o n of a c ci d e nt all y b ur ni n g 
c ult ur e d mil k f or a s or b et, w hi c h h e r e ali s e d 
a s h e p o ur e d it a w a y “ a ct u all y s m ell e d pr ett y 
g o o d”, a n d t a sti n g t h e r e si d u e of a cr e a m s a u c e 
fr o m a c o oli n g p a n. T h e r e s ult, Nil s s o n s a y s, 
“ w a s p erf e ct, d e e p a n d t o ff e e-li k e fr o m t h e  
c ar a m eli s e d pr ot ei n s a n d l a ct o s e”. 

Nil s s o n f urt h er e x pl or e s t h e n oti o n of cr e a -
ti vit y i n o n e of t h e b o o k’ s 1 7 s h ort e s s a y s, u si n g 
E n gli s h s o ci al p s y c h ol o gi st G e or g e Wall a s’ s 
fi v e-st a g e m o d el, w hi c h di vi d es t h e cr e ati v e pr o -
c e s s i nt o pr e p ar ati o n, i n c u b ati o n, i nti m ati o n, 
ill u mi n ati o n a n d v eri fi c ati o n, t o e x pl ai n h o w 
hi s di s h e s g o fr o m t h e or eti c al i d e a t o t h e pl at e.

Eri k Ol s s o n’ s p h ot o gr a p h s t h at s p a n t h e 
lif e of t h e r e st a ur a nt pr o vi d e a vi s u all y st u n-
ni n g c o u nt er p oi nt t o Nil s s o n’ s r e ci p e s, st ori e s, 
a n e c d ot e s a n d m u si n g s. W h o w o ul d w a nt t o 
r e a d a b o o k a b o ut a cl o s e d r e st a ur a nt ? W h e n 
it’ s s o m e w h er e a s r e m ar k a bl e a s Fä vi k e n, a n d 
writt e n b y s o m e o n e a s t al e nt e d a s Nil s s o n, 
w h o w o ul d n’t ? 
B y A n d y Ly nes

Tr a nsf er t h e mixt ur e t o a v ac u u m-
p a c k e d b a g a n d fr e e z e u ntil n e e d e d 
or st or e i n a n airti g ht j ar, d e p e n di n g 
o n t h e r es ult t h at y o u w a nt.

F or t h e b o g b utt er
C h o p  all  t h e  l e a v e s  a n d  h er b s  
v er y fi n el y, t h e n mi x i nt o t h e b ut -
t er. R oll it o ut b et w e e n t w o s h e et s 
of b a ki n g p a p er t o a t hi c k n e s s of 
4 m m, t h e n r e m o v e t h e p a p er a n d 
c ut  i nt o  3. 5 c m- di a m et er  di s c s.  
R e pl a c e  t h e  t o p  l a y er  of  p a p er,  
pl a c e t h e b utt er i n a s e al e d pl a sti c 
b o x a n d st or e i n t h e fr e e z er. 

F or t h e p orri d g e of li c h e n s  
C o m bi n e t h e w at er, pi c kli n g li m e 
a n d li c h e n s. L e a v e f or 2 4 h o ur s i n 
t h e fri d g e b ef or e dr ai ni n g t h e li q-
ui d a w a y, t h or o u g hl y ri n si n g t h e 
li c h e n s a n d tr a n sf erri n g t h e m t o 
a b o wl of fr e s h w at er. A g ai n l e a v e 
t h e m f or 2 4 h o ur s i n t h e fri d g e. 

P H O T O G R A P H Y B Y
E RI C O L S S O N 
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R e v el a ti o n s

W h at d o y o u n or m all y h a v e  
f or br e a kf a st ? 
T o m at o e s or c u c u m b er 
o n t o a st, wit h eit h er 
C h e d d ar or oli v e oil

W hi c h i s y o ur 
f a v o urit e r e st a ur a nt ? 
Of all ti m e, N o m a i n C o p e n h a g e n. 
R e c e nt f a v o urit e, Br at i n L o n d o n. 
M y c a s u al f a v e, P o c o Pi z z a i n 
L y m e R e gi s

W h at’s y o ur f a v o urit e h ot el ?
L o c a n d a D a R ai a i n G a vi, It al y, or 
t h e P h o e ni ci a i n V all ett a, M alt a

W h at i s y o ur f a v o urit e dri n k? 
Wi n e

W h at i s y o ur f a v o urit e f o o d/
c ui si n e?
It ali a n, f or t h e pi z z a, p a st a, 
c h e e s e a n d t h e b e a utif ul 
v e g et a bl e pr o d u c e

W h at fl a v o ur 
c o m bi n ati o n s d o  
y o u d et e st ? 
I w e nt t o a W e n d y’s i n 
t h e U S o n c e a n d a s k e d f or s o m e 
m u st ar d t o g o wit h s o m e b a c o n 
t hi n g I h a d or d er e d, a n d t h e y 
br o u g ht c u st ar d … t h at w a s r a n k

W hi c h p er s o n i n c at eri n g h a v e 
y o u m o st a d mir e d ?
M y fri e n d C hri s R o wl e y [ c h ef-
o w n er, B alli nt a g g art F ar m, 
P ert h s hir e]. H e’s a gr e at c h ef 
w h o h a s d e m o n str at e d a b s ol ut e 
l o y alt y t o hi s r ol e w hil e b uil di n g 
a lif e a n d a f a mil y. H e’s gi v e n m e 
gr e at a d vi c e o v er t h e y e ar s

W hi c h p er s o n g a v e y o u t h e 
gr e at e st i n s pir ati o n ? 
M y b o yfri e n d, D o m M ol d e n h a u er 
[f o u n d er of D o m’s Ta bl e i n 
L y m e R e gi s] gi v e s m e a l ot of 
i n s pir ati o n. H e i s a cr a z y t al e nt e d 
c h ef, a b s ol ut el y p a s si o n at e a b o ut 
f o o d, a n d c o o ki n g i s hi s lif e

C a st a w a y o n a d e s ert i sl a n d, 
w h at l u x ur y w o ul d y o u t a k e? 
J u st s o m e m a s si v e b o o k of s h ort 
st ori e s, pr ef er a bl y s p o o k y o n e s, 
b e c a u s e I li k e t h o s e t h e b e st

If n ot y o ur s elf, w h o w o ul d 
y o u r at h er h a v e b e e n ? 
M ar y S h ell e y

D e s cri b e y o ur ulti m at e 
ni g ht m ar e? 
B ei n g h el d h o st a g e s o m e w h er e 
or l o si n g m y fr e e d o m …  
p er h a p s b ei n g ‘ s ol d’

T ell u s a s e cr et... 
I c a n h ol d m y br e at h f or a r e all y 
l o n g ti m e … Fi v e mi n ut e s a n d  
3 0 s e c o n d s i s m y r e c or d

W h o w o ul d pl a y “ y o u ” i n  
a fil m a b o ut y o ur lif e?
H o p ef ull y Lil y C olli n s 
b e c a u s e s h e i s b e a utif ul, 
a f a b ul o u s a ctr e s s, h a s 
a s pir ati o n al e y e br o w s a n d  
gl o s s y h y dr at e d h air

W h e n di d y o u l a st e at a b ur g er ?
L a st w e e k

W h at i s y o ur f a v o urit e  
pr e p ar e d pr o d u ct ?
K F C. Or fr o z e n p ar at h a s

H arri et M a n s e ll, c h ef- o w n er,  
R o bi n W yl d e, Ly m e R e gi s, D or s et

Dr y t h e li c h e n s u si n g a s al a d 
s pi n n er, t h e n b oil t h e m i n w at er 
u ntil s oft a n d t e n d er. R e s er v e a 
s m all a m o u nt of e a c h t o b e pl a c e d 
i n t h e dr yi n g r o o m t o dr y f or t h e 
fri e d m o s s. 

F or t h e w h e y b é c h a m el
Pl a c e t h e b utt er i nt o a s a ut é p a n, 
f oll o w e d b y t h e fl o ur, a n d c o o k 
t h e mi xt ur e u ntil it i s bl o n d e i n 
c ol o ur. A d d t h e cr e a m a n d w h e y 
gr a d u all y, u ntil a t hi c k b é c h a m el 
i s  f or m e d,  si m m er  f or  a  f e w  
mi n ut e s  a n d  fi ni s h  b y  a d di n g  
t h e c o o k e d li c h e n s a n d stirri n g 
t h e m i n. 

F or t h e g ar ni s h e s
H alf- fill  a  s a ut é  p a n  wit h  n e u -
tr al c o o ki n g oil a n d h e at t h e oil t o 
1 9 0° C. A d d t h e li c h e n s t h at h a v e 
b e e n dr yi n g i n t h e dr yi n g r o o m 
a n d fr y u ntil g ol d e n br o w n a n d 

cri s p y. R e m o v e fr o m t h e p a n a n d 
dr ai n t h e m o n p a p er t o w el s. 

F or t h e tr o ut
Pl a c e t h e b utt er i nt o a l ar g e s a ut é 
p a n o v er a m e di u m h e at a n d h e at 
u ntil t h e b utt er r e a c h e s 6 0° C a n d 
t h e n k e e p it t h er e. Pl a c e t h e tr o ut 
i n t h e b utt er s ki n si d e d o w n a n d 
p o a c h  u ntil  w ar m e d  t hr o u g h.  
R e m o v e t h e fill et s fr o m t h e b utt er, 
pl a c e t h e m o nt o a c utti n g b o ar d, 
still s ki n si d e d o w n, a n d c ut i nt o 
t w o p orti o n s. Fli p t h e fi s h a n d p ull 
t h e s ki n o ff b ef or e pl ati n g. 

T o fi ni s h
Pl a c e  a  l ar g e  t e a s p o o n  of  t h e  
li c h e n b é c h a m el o n e a c h h ot pl at e 
a n d pl a c e o n e p orti o n of t h e tr o ut 
o n t o p. Arr a n g e t h e g ar ni s h e s o n 
t o p of t h e tr o ut. J u st b ef or e s er v-
i n g, pl a c e a di s c of t h e b o g b utt er 
o nt o e a c h h ot pl at e. I
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P r o d u ct n e w s

G o v e r n m e nt l a y s o ut bl u e p ri nt 
f o r i m p r o v e d h o s pit al c at e ri n g
T h e g o v er n m e nt  h a s  cr e at e d  a  
n e w bl u e pri nt f or b ett er h o s pit al 
f o o d f oll o wi n g a n i n d e p e n d e nt 
r e vi e w of h o s pit al c at eri n g, l e d b y 
a p a n el of a d vi s er s i n cl u di n g c h ef 
a n d r e st a ur at e ur Pr u e L eit h.

T h e  H o s pit al  F o o d  R e vi e w  
b o ar d, c h air e d b y P hili p S h ell e y, 
f or m er h e a d of t h e H o s pit al C at er-
er s A s s o ci ati o n ( H C A) a n d c at er -
i n g l e a d f or Ta u nt o n a n d S o m er s et 
N H S F o u n d ati o n Tr u st, p u bli s h e d 
it s fi n di n g s a n d m a d e r e c o m m e n-
d ati o n s o n h o w N H S tr u st s c a n 
pri oriti s e f o o d s af et y a n d n utri -
ti o n f or st a ff a n d p ati e nt s.

T h e r e vi e w m a k e s ei g ht r e c o m -
m e n d ati o n s:
● C at eri n g st a ff s u p p ort: i ntr o -
d u c e pr of e s si o n al q u ali fi c ati o n s 
a n d st a n d ar ds f or h os pit al c at er ers, 
pr o vi d e m or e tr ai ni n g a n d r e w ar d 
e x c ell e n c e wit h p a y pr o gr e s si o n s.
● N utriti o n  a n d  h y dr ati o n:  
e n s ur e  i m p ort a n c e  of  f o o d s er -
vi c e s i s u n d er st o o d a n d i nt e gr at e d 
wit hi n p ati e nt r e c o v er y, h o s pit al 
g o v er n a n c e a n d st a ff tr ai ni n g.
● F o o d s af et y: e ns ur e f o o d s af et y 
t hr o u g h  o p e n  c o m m u ni c ati o n  
c h a n n els t o a d dr ess s af et y c o nc er ns, 
b y a p p oi nti n g f o o d s af et y s p e ci al -
i st s a n d u p h ol di n g st a n d ar d s.
● Fa ciliti e s:  pr o vi d e  f u n di n g  
t o  e q ui p  a n d  u p gr a d e  h o s pit al  
kit c h e n s, pr o vi d e 2 4/ 7 s er vi c e s f or 
st a ff a n d p ati e nt s, a n d pri oriti s e 
h e alt h- e n h a n ci n g m e al s.
● Te c h n ol o g y:  e v er y  h o s pit al  
s h o ul d i m pl e m e nt a di git al m e al 
or d eri n g s y st e m b y 2 0 2 2 t o c oll at e 
f o o d  c h oi c e s,  m a n a g e  all er gi e s  
a n d di et s, a n d mi ni mi s e w a st e.
● E nf or ci n g st a n d ar d s: f o o d a n d 
dri n k s st a n d ar d s s h o ul d b e st at -
ut or y a n d i n s p e ct e d b y t h e C ar e 
Q u alit y  C o m mi s si o n,  a  f or u m  
s h o ul d  b e  e st a bli s h e d  t o  s h ar e  
e x e m pl ar y b e st pr a cti c e.
● S u st ai n a bilit y  a n d  w a st e:  
e n s ur e g o v er n m e nt f o o d pr o c ur e -
m e nt st a n d ar d s ar e u p h el d. N H S 
tr u st s s h o ul d a gr e e a c o m m o n 
m et h o d of m o nit ori n g f o o d w a st e.
● E st a bli s h a n e x p ert gr o u p of 
h o s pit al c at er er s, di etiti a n s a n d 
n ur s e s  t o  m o nit or  pr o gr e s s,  
a c c o u nt a bl e  t o  t h e  s e cr et ar y  of  
st at e f or h e alt h a n d s o ci al c ar e.

M att H a n c o c k, s e cr et ar y of st at e 

f or h e alt h a n d s o ci al c ar e, s ai d: 
“ T his p a n d e mi c h as d e m o nstr at e d 
m or e t h a n e v er t h e i m p ort a n c e of 
g o o d f o o d a n d pr o p er n utriti o n. 
We m u st all pri oriti s e o ur h e alt h 
a n d  b e  e m p o w er e d  t o  e at  w ell,  
w h et h er w e’r e at h o m e or i n h o s -
pit al. T his i m pr essi v e r e p ort s h o ws 
t h e w a y t o g o o d h os pit al f o o d f or all 
– p ati e nt s, st a ff a n d vi sit or s.

“ Acr o s s t h e N H S a n d i n t h e 4 0 

n e w h o s pit al s w e ar e s et t o b uil d I 
w a nt t o e n s ur e – wit h Pr u e’ s h el p 
– t h at w e d eli v er r e all y g o o d h o s -
pit al f o o d. Al o n g si d e o ur n e w o b e -
sit y str at e g y t o i m pr o v e t h e n ati o n’s 
di et, t h e N H S i s l e a di n g b y e x a m -
pl e w h e n it c o m es t o p u blic h e alt h.”

L eit h a d d e d: “ T h e r e vi e w pr o -
vi d e s  b e st-i n- cl a s s  e x a m pl e s  of  
h o w h o s pit al s c a n s er v e d eli ci o u s, 
n utriti o u s a n d ni c el y pr e s e nt e d  
m e als o n a b u d g et. F o o d is n ot o nl y 
i m p ort a nt t o h e alt h, b ut t o m or al e. 
H o s pit al m e alti m e s s h o ul d b e a 
m o m e nt  of  e nj o y m e nt  a n d  a  
pl e a s ur e t o s er v e. T h e y s h o ul d 
i n s pir e st a ff a n d p ati e nt s – a n d 
vi sit or s – t o e at w ell at h o m e. ”

R e cr uit m e nt h a s b e g u n f or t h e 
e x p ert gr o u p of h o s pit al c at er er s, 
di etiti a n s  a n d  n ur s e s  w h o  will  
m o nit or t h e r e c o m m e n d ati o n s.

T h e gr o u p’ s c h air S h ell e y s ai d: 
“J u st a s o ur st a ff n e e d t h e ri g ht 
t o ol s t o d o t h eir j o b, w e al s o n e e d 
t o e n s ur e t h at t h e y h a v e t h e n utri-
ti o n a n d h y dr ati o n t h e y r e q uir e 
t o  p erf or m  t h eir  cr u ci al  r ol e s.  
T h e w ell b ei n g of o ur N H S st a ff i s 
vit al b e c a u s e it a ff e ct s t h eir m e n -
t al a n d p h y si c al h e alt h, a s w ell a s 
t h e q u alit y of c ar e t h e y d eli v er f or 
p ati e nt s. A l a c k of n utriti o u s f o o d 
a n d dri n k c a n c o ntri b ut e t o f e el -
i n g s of str e s s a n d l a c k of c o ntr ol 
i n t h e w or k pl a c e. ”

F ell o w  b o ar d  m e m b er  a n d  
c h air  of  t h e  H C A  Cr ai g  S mit h  
w el c o m e d t h e r e c o m m e n d ati o n s, 
b ut q u e sti o n e d t h e tr a n s p ar e n c y 
ar o u n d f u n di n g: “ T h e H o s pit al 
F o o d R e vi e w r e c o m m e n d ati o n s 
ar e e x c ell e nt, a n d w e f ull y s u p -
p ort t h e m. Yet w e si m pl y c a n’t 
m o v e  f or w ar d  wit h o ut  c a pit al  
i n v est m e nt i n o ur h os pit al c at eri n g 
o p er ati o ns, a n d w e ur g e t h e g o v er n -
m e nt t o r el e a s e d et ail s of f u n di n g 
pl a n s t o s u p p ort t h e s e i niti ati v e s.

“ T h e  g o v er n m e nt  r e c e ntl y  
a n n o u n c e d a £ 3. 7 b f u n d t o d eli v er 
4 0  h o s pit al s  a cr o s s  E n gl a n d  b y  
2 0 3 0, w hi c h will i n cl u d e a f o c us o n 
21 st- c e nt ur y c at eri n g f a ciliti e s. We 
ur g e o ur m e m b er s t o bi d f or a n y 
f u n di n g w hi c h i s a v ail a bl e t o h el p 
i m pr o v e t h eir c at eri n g o p er ati o ns.”

S h ell e y a n d L eit h vi sit e d c at er -
i n g m a n a g er s, st a ff a n d p ati e nt s 
a cr o s s  t h e  c o u ntr y,  l o o ki n g  at  
b e st pr a cti c e fr o m t h o s e l e a di n g 
t h e w a y i n N H S f o o d q u alit y a n d 
i n n o v ati o n. T h e fi n di n g s of t h e 
r e vi e w e c h o m a n y of t h e t h e m e s 
i n b ot h t h e g o v er n m e nt’ s r e c e ntl y 
p u blis h e d o b esit y str at e g y a n d p art 
o n e of t h e N ati o n al F o o d Str at e g y.

Vi sit w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/
p u bli c ati o n s/i n d e p e n d e nt-
r e vi e w- of- n h s- h o s pit al-f o o d  
f or t h e f ull r e p ort

li s a.j e n ki n s @t h e c at er er. c o m

B ori s J o h n s o n a n d Pr u e L eit h at R e a di n g’s R o y al B er k s hir e H o s pit al. B el o w: P hili p S h ell e y a n d Cr ai g S mit h
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T h e l e a d er s of 4 0 Briti s h f o o d a n d 
dri n k a s s o ci ati o n s h a v e w ar n e d 
pri m e mi nist er B oris J o h n s o n t h at 
t h e y m a y st o p tr a di n g i n N ort h er n 
Ir el a n d f oll o wi n g Br e xit.

A c c or di n g t o a n e x cl u si v e st or y 
b y B usi ness I nsi der , a l ett er, s e e n b y 
t h e N e w Yor k- b as e d r e s e ar c h fir m, 
st at e s t h at t h e i n cr e a s e d tr a di n g 
c o st s m e a n tr a d e i n N ort h er n Ir e -
l a n d “ will n o l o n g er b e pr a cti c al”.

T h e  l ett er,  a d dr e s s e d  t o  t h e  
D u c h y  of  L a n c a st er  Mi c h a el  
G o v e a n d e n vir o n m e nt s e cr et ar y 
G e or g e E u sti c e, ur g e d t h e g o v er n -
m e nt t o mi ni mi s e n e w c h e c k s o n 

g o o d s g oi n g fr o m Gr e at Brit ai n t o 
N ort h er n Ir el a n d n e xt y e ar.

A s of 1 J a n u ar y, N ort h er n Ir e -
l a n d i s e x p e ct e d t o c o nti n u e t o f ol-
l o w E U tr a di n g r ul es t o a v oi d a h ar d 
b or d er wit h t h e R e p u blic of Ir el a n d, 
m e a ni n g t h er e will b e n e w c h e c k s 
o n g o o d s cr o s si n g t h e Iri s h S e a.

B usi ness I nsi der  q u ot e d fr o m t h e 
l ett er: “ T h e a d d e d c o st, c o m pl e x-
it y a n d tr a d e fri cti o n t hi s i n e vit a-
bl y cr e at e s m e a n s it will n o l o n g er 
b e pr a cti c al f or m a n y of o ur b u si -
n e s s e s  t o  s u p pl y  g o o d s  fr o m  
Gr e at Brit ai n f or s al e i n t h e N ort h -
er n Ir el a n d m ar k et. ”

N e w  C o v e nt  G ar d e n  M ar k et  
h a s  p art n er e d  wit h  W e st mi n -
st er Ki n g s w a y C oll e g e t o l a u n c h  
s e a s o n al  m e n u s  a cr o s s  it s  t w o   
r e st a ur a nt s  u si n g  t h e  m ar k et’ s  
fr uit a n d v e g et a bl e s.

T h e v e g et ari a n di s h e s will f e a -
t ur e o n t h e m e n us of t h e Br ass eri e 
a n d fi n e di ni n g E s c o ffi er r e st a u -
r a nt s. E a c h m e n u will b e v e g et ar-
i a n a n d r efr es h e d o n a w e e kl y b asis, 
i n li n e wit h s e as o n al a v ail a bilit y.

T h e c oll e g e st u d e nt s will u s e 
fr uit a n d v e g et a bl e s fr o m t h e m ar-
k et, w hi c h will gi v e t h e m a c c e s s t o 
pr o d u c e fr o m w h ol e s al er s s u c h a s 
D D P a n d Wil d H ar v e st.

R e b e c c a B arr ett, h e a d of str at -
e g y, p art n er s hi p s a n d c o m m u ni -
c ati o n s at C o v e nt G ar d e n M ar k et 
A ut h orit y, s ai d: “ W e h a v e a l o n g -
st a n di n g  r el ati o n s hi p  wit h  t h e  
c oll e g e a n d e a c h y e ar w el c o m e 
t h e  st u d e nt s  t o  t h e  m ar k et  t o  
e x p eri e n c e t h e w orl d b e hi n d t h e 
fr e s h pr o d u c e t h e y c o o k wit h. ”

J o s é  S o ut o,  c h ef-l e ct ur er  i n  
c uli n ar y  art s  at  W e st mi n st er  
Ki n g s w a y C oll e g e, a d d e d: “ T h e 
st u d e nt s  h u g el y  v al u e  h a vi n g  
a c c e s s t o t h e arr a y of fr uit a n d v e g 
fr o m N e w C o v e nt G ar d e n M ar k et 
a n d t h e l a u n c h of t h e n e w m e n u 
will gi v e t h e m i n cr e a s e d a c c e s s 
t o, a n d u n d er st a n di n g of, t h e v er y 
b e st s e a s o n al pr o d u c e o ut t h er e. 
We’r e l o o ki n g f or w ar d t o w el c o m -
i n g b a c k di n er s a n d i ntr o d u ci n g 
t h e m t o t h e n e w m e n u. ”

W e st mi n st e r Ki n g s w a y C oll e g e off e r s 
N e w C o v e nt G a r d e n M a r k et m e n u s

F o o d fi r m s w a r n of e n d t o t r a di n g 
i n N o rt h e r n I r el a n d aft e r B r e xit

S
H
UT

TE
R
ST

O
C
K

A T T E N TI O N -  C L Y D E S D A L E A N D Y O R K S HI R E B A N K 

B U SI N E S S C U S T O M E R S

N O TI C E T O J OI N HI G H C O U R T G R O U P A C TI O N

If y o u h a d a b u si n e s s l o a n aft er 2 0 0 0 wit h Cl y d e s d al e or Y or k s hir e B a n k ( n o w Vir gi n M o n e y) y o u c o ul d b e 
eli gi bl e t o j oi n t h e o n g oi n g Hi g h C o urt Gr o u p A cti o n.

T h e h o s pit alit y s e ct or i s b eli e v e d t o b e si g ni fi c a ntl y aff e ct e d.

K e y Liti g ati o n F a ct s:

•  I n di vi d u al cl ai m s c a n r u n t o £ 2 5 0, 0 0 0 or 

s u b st a nti all y m or e, wit h t h e t ot al cl ai m e sti m at e d 

i n t h e h u n dr e d s of milli o n s

•  Li mit e d c o m p a ni e s, s ol e tr a d er s a n d p art n er s hi p s, 

e v e n di s s ol v e d c o m p a ni e s ar e eli gi bl e

•  N o u pfr o nt c o st s - cl ai m s r u n o n a “ N o Wi n, N o 

F e e ”  b a si s. 

•  If y o u h a v e alr e a d y m a d e a cl ai m, y o u c o ul d still b e 

eli gi bl e t o j oi n r e g ar dl e s s of t h e o ut c o m e 

A cti o n R e q uir e d:

•  Y o u m u st si g n u p t o b e i n cl u d e d a n d s h ar e i n t h e 

pr o c e e d s of a s u c c e s sf ul cl ai m

•  W e e x p e ct t h e Gr o u p A cti o n will cl o s e t o n e w 

j oi n er s i n 2 0 2 1 – s o ti m e i s pr e s si n g

•  F or f urt h er i nf or m ati o n a b o ut t h e Hi g h C o urt 

Gr o u p A cti o n c o nt a ct u s a n d g et a fr e e 

eli gi bilit y  c h e c k

T o j oi n t h e h u n dr e d s of b u si n e s s e s alr e a d y 

bri n gi n g cl ai m s or f or m or e i nf or m ati o n, 

c o nt a ct 0 8 0 0 0 8 3 0 2 8 6 
or vi sit w w w. all s q u ar e. c o. u k.

all S q u ar e i s a tr a di n g st yl e of All S q u ar e Fi n a n c e Li mit e d. 

All S q u ar e Fi n a n c e Li mit e d i s a ut h ori s e d a n d r e g ul at e d b y t h e Fi n a n ci al C o n d u ct 

A ut h orit y i n r e s p e ct of r e g ul at e d cl ai m s m a n a g e m e nt a cti vit y. 

R e gi str ati o n n u m b er: F R N 8 3 5 4 8 8
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B a d w a st e
F o o d a n d pl a sti c w a st e m e a n m o n e y w a st e, a n d a s t h e i n d u str y 
r e c o v er s fr o m t h e i m p a ct of C o vi d-1 9, o p er at or s si m pl y c a n’t a ff or d 
t h e s e l o s s e s. A n g el a Fr e wi n  fi n d s o ut w h at c a n b e d o n e

P 
re di cti o n s t h at t h er e will b e m or e pl a s-
ti c t h a n fi s h i n t h e s e a s b y 2 0 2 5, e sti-
m at e s p utti n g f o o d w a st e a s t h e c a u s e of 

6 % of t h e w orl d’ s t ot al gr e e n h o u s e g a s e mi s -
si o n s, a n d t h e g o v er n m e nt’ s i m mi n e nt R e c y -
cli n g a n d Wa st e R e s o ur c e s str at e g y, ar e all 
r e mi n d er s of t h e ur g e nt n e e d f or s u st ai n a bl e 
s ol uti o n s t o f o o d w a st e, p a c k a gi n g a n d di s -
p o s a bl e s i n t h e mi n d s of c at er er s, 
c o n s u m er s a n d l e gi sl at or s ali k e.

C o vi d- 1 9 – wit h it s l o c k d o w n s, 
fl u ct u ati o n s i n d e m a n d a n d m ar -
gi n s q u e e z e – h a s a c c e nt u at e d t h e 
c h all e n g e s. A n dr e w S h a k m a n, 
c hi ef e x e c uti v e o ffi c er of f o o d 
w a st e m e a s ur e m e nt gr o u p 
L e a n p at h,  n ot e s  t h at  t h e  
s hift t o r e d u c e d- c o nt a ct 
s er vi c e st yl e s, s u c h a s 
gr a b- a n d- g o, t a k e o ut a n d 
o ff- pr e mis e di ni n g, m e a ns 
t h at “ p art of t h e n e w r e al-
it y of f o o d s er vi c e i s t h e i n cr e a s e d 
u s e of pl a sti c s a n d di s p o s a bl e s f or s a nit ar y  
s er vi c e … wit h t h eir a s s o ci at e d ri si n g c o st s. ”

P a rti n g wit h pl a sti c
T h e U K Pl a sti c P a ct’ s g o al f or all p a c k a gi n g 
t o b e r e u s a bl e, r e c y cl a bl e or c o m p o st a bl e b y 
2 0 2 5 i s s p a w ni n g a v ari et y of gr e e n er, cir c ul ar-  
e c o n o m y o pti o n s, i n cl u di n g D el p hi s E c o, o ff er -
i n g t h e w orl d’ s fir st 1 0 0 % r e c y cl e d P C R ( p o st-
c o n s u m er r e c y cl e d) pl a sti c b ottl e s a cr o s s it s 
r a n g e of e c o-fri e n dl y cl e a ni n g c h e mi c al s.

E c o  t o  G o,  F S G  Ta bl e w ar e’ s  a n s w er  t o   
si n gl e- u s e di s p o s a bl e s, 
i s a r a n g e of p ol y pr o p yl-
e n e f o o d b o x e s a n d ri c e-
h u s k- b a s e d c u p s, m a d e 
fr o m r e c y cl e d m at eri al s  
t h at ar e r e u s a bl e u p t o 
1, 0 0 0  ti m e s  a n d  r e c y -
cl a bl e  or  c o m p o st a bl e.  
T h e s e  f o o d  b o x e s  e n a -
bl e d t h e U ni v er sit y of Bir -
mi n g h a m’ s Val e St u d e nt 
Vill a g e  t o  di v ert  1 3 5, 0 0 0  
p a c k s  fr o m  l a n d fill  i n  a  
y e ar, s a vi n g o v er £ 1 7, 0 0 0.  

H a vi’ s p a p er b o ar d- b a s e d 
Si x 5 0 0  p a c k a gi n g  –  m ar -
k et e d i n t h e U K b y M arr e n 
–  o ff er s  a  g a m e- c h a n gi n g  

“ T h e r e’s b e e n a si g ni fi c a nt i n c r e a s e i n t h e 
a m o u nt of c o m p o st a bl e p a c k a gi n g b ei n g u s e d 
b y s u st ai n a bilit y- s a v v y b u si n e s s e s ”
Br u c e Br atl e y, Fir st Mil e

of  c oll e cti n g  c o m p o st a bl e  p a c k s  a n d  f o o d  
w a st e fr o m m ulti sit e c oll e cti o n s ( w h er e o n e 
b a d sit e c o ul d p oll ut e t h e w h ol e l o a d).

T h e  tri al  hi g hli g ht e d  t h e  i m p ort a n c e  of  
st a ff e d u c ati o n a n d e n g a g e m e nt al o n g si d e 
cl e ar si g n a g e, w hi c h b o o st e d t h e pr o p orti o n of  
t ar g et  m at eri al  i n  c o m p o st a bl e  bi n s  fr o m   
5 0 % t o 8 5 % i n a m o nt h.

“ T h er e’ s b e e n a si g ni fi c a nt i n cr e a s e i n t h e 
a m o u nt of c o m p o st a bl e p a c k a gi n g b ei n g u s e d 
b y s u st ai n a bilit y- s a v v y b u si n e s s e s, b ut t h e s e 
it e m s n e e d t o b e pr o c e s s e d pr o p erl y t o pr o-
vi d e a n y e n vir o n m e nt al b e n e fit s, ” s a y s Br u c e 
Br atl e y, w h o f o u n d e d Fir st Mil e l a st y e ar a s 
t h e  U K’ s  fir st  d e di c at e d  r e c y cli n g  s er vi c e   
f or t h e s e di s p o s a bl e s, c oll e ct e d i n k er b si d e 
s a c k s f or c o n v er si o n t o f ertili s er.

A n d w hil e r e c y cl a bl e m at eri al s ar e a vit al p art 
of a n y o p er ati o n, o n e w a y t o a v oi d pl a sti c w a st e 
i s b y s wit c hi n g t o r e u s a bl e pr o d u ct s. Wit h Brit-
o n s b u yi n g 7. 7 billi o n si n gl e- u s e pl a sti c b ottl e s 
e a c h y e ar, E c o P ur e Wat er s m a n a gi n g dir e ct or 
P a ul Pr o ct or s u g g e st s i n- h o u s e w at er filtr a -
ti o n s y st e m s a s a c o st- e ff e cti v e alt er n ati v e f or 

f a st-f o o d alt er n ati v e t o h ar d-t o-r e c y cl e bl a c k 
pl a sti c tr a y s f or m a n uf a ct ur er s a n d c e ntr al 
pr o d u cti o n kit c h e n s. T h e w orl d’ s fir st o v e n-t o-
t a bl e w ar e c o nt ai n er s ar e d e si g n e d t o w or k i n 

a c c el er at e d o v e n s wit h 
n o l o s s of f o o d q u alit y,  

t e xt ur e  or  m oi st ur e,  wit h st a n di n g 
t e m p er at ur e s of 2 7 3° C f or u p t o si x 
mi n ut e s, or 2 0 0 0 W i n mi cr o w a v e s. 

M e a n w hil e,  j ui c e  a n d  s m o ot hi e  
br a n d Pi p Or g a ni c h a s r e m o v e d m or e 
t h a n 1 0 milli o n pl a sti c str a w s fr o m t h e 
w a st e str e a m b y l a u n c hi n g p a p er str a w s 
t h at b e n d li k e pl a sti c a cr o s s it s e ntir e 
r a n g e of c hil dr e n’s c art o ns t his S e pt e m b er, 
a h e a d of t h e O ct o b er 2 0 2 0 a n d J ul y 2 0 21 
b a ns f or f o o ds er vi c e a n d r et ail r es p e cti v el y. 

C o m p o st a bl e c at eri n g di s p o s a bl e s s p e -
ci ali st V e g w ar e p art n er e d wit h r e c y cli n g 
c oll e ct or P a p er R o u n d a n d c o m m er ci al 
c o m p o st er E n Var t o l a u n c h a c oll e cti o n 
a n d c o m p o sti n g s er vi c e a cr o s s L o n d o n, 
Bri g ht o n a n d S u s s e x t hi s s u m m er, f oll o w -
i n g a 1 2- m o nt h tri al t h at pr o v e d t h e vi a bilit y  

F S G T a bl e w ar e’s E c o t o G o ( a n d l eft)
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“ M o d e r n o n- sit e 
t e c h n ol o gi e s off e r 
g r e e n a n d c o n v e ni e nt 
s ol uti o n s t o w a r d s t h e 
z e r o-l a n d fill t a r g et s 
a s w ell a s g e n e r ati n g  
b y- p r o d u ct s t h at c a n  
b e t u r n e d i nt o p r o fit ”
J o h n W hit e h o u s e, F E A

L e a n p at h G o i s a m o bil e pl atf or m d e si g n e d 
f or C o vi d- er a m e n u s t h at tr a c k s a n d m e a s ur e s 
f o o d w a st e b y it e m, r at h er t h a n w ei g ht. D at a 
e nt er e d vi a t h e t a bl et’ s pi ct ur e- b a s e d i nt erf a c e 
i s s e nt t o a cl o u d- b a s e d a n al yti c s pl atf or m. 

Hi st ori c al d at a m a y n ot h el p g a u g e d e m a n d 
a s f o o d s er vi c e sl o wl y r e o p e n s fr o m s h ut d o w n s 
wit h  c h a n g e d  m e n u s  a n d  l o w er  v ol u m e s.  
“ Tr a c ki n g y o ur f o o d w a st e c a n pr o vi d e o n e 
of t h e f e w r eli a bl e a n d i m m e di at e s o ur c e s of 
d at a o n w hi c h t o b a s e pr o d u cti o n f or e c a st s, ” 
a d vi s e s S h a k m a n.  

“ W hil e 7 5 % of f o o d w a st e i s a v oi d a bl e, t h e 
r e m ai ni n g 2 5 % of u n a v oi d a bl e f o o d w a st e will 
i n e vit a bl y i n c ur c o st s. Di s p o si n g of e n d- of-lif e 
f o o d t o l a n d fill i s t h e m o st c o stl y o pti o n a n d 
s h o ul d b e a v oi d e d, ” a d vi s e s Kri sti a n R o b ert s, 
m ar k eti n g m a n a g er at M e c hli n e.

Fe ars t h at o p er at ors w o ul d b e r e q uir e d t o b u y 
p er mits t o us e o n-sit e e q ui p m e nt s u c h as d e w a -
t er ers, di g est ers, si n k-t o-s e w er dis p os al, i n- v ess el  
c o m p ost ers a n d gr e as e r e m o v al u nits h a v e b e e n 

o p er at or s. T h e y pr o vi d e u nli mit e d c hill e d, still 
a n d s p ar kli n g w at er s er v e d i n r o b u st, r e u s a bl e 
a n d br a n d a bl e gl a s s b ottl e s, wit h d ail y r u n ni n g 
c o st s st arti n g fr o m j u st £ 3. 7 0.

W a s t e n o t, w a n t n o t
H o s pit alit y a n d f o o d s er vi c e fir m s t hr o w a w a y 
9 2 0, 0 0 0 t o n n e s of f o o d e a c h y e ar at a c o st of 
£ 2. 5 b, b ut m o st i s pr e v e nt a bl e, attri b ut e d b y 
c h arit y W R A P t o s p oil a g e ( 2 1 %) a n d f o o d 
pr e p ( 4 5 %). T hi s s u g g e st s i m pr o v e d p ur c h a s -
i n g s y st e m s, st or a g e a n d c h ef tr ai ni n g, pl u s  
a m or e n o s e-t o-t ail or r o ot-t o- s h o ot a p pr o a c h 
a s a fir st li n e of a cti o n.

Mi ni mi si n g f o o d a n d dri n k w a st e – o n e of 
t h e s e ct or’ s hi g h e st c o st s aft er l a b o ur – c a n 
h el p o ff s et t h e c o st s of C o vi d- 1 9, s u g g e st s 
St e w art M ar a n ell o, s e ni or s ol uti o n c o n s ult -
a nt at h o s pit alit y s oft w ar e s p e ci ali st F o urt h. 
Te c h n ol o g y s u c h a s F o urt h’ s p ur c h a si n g a n d 
i n v e nt or y s ol uti o n c a n h el p m e a s ur e a n d i d e n-
tif y w a st e at all st a g e s of a pr o d u ct’ s lif e c y cl e. 

A p p y e a t e r s

T h e C o vi d-1 9 l o c k d o w n cr e at e d a n 
‘ u n pr e c e d e nt e d c h all e n g e’ f or f o o d s er vi c e 
s u p pli er s, s a y s B arri e N a s h, e n vir o n m e nt al 
m a n a g er at w h ol e s al er Br a k e s: “ T h e 
o v er ni g ht cl o s ur e of h o s pit alit y cr e at e d 
h u g e s u p pl y c h ai n i s s u e s wit h p a ni c b u yi n g 
l e a vi n g s u p er m ar k et s h el v e s e m pt y, w hil e 
f o o d s er vi c e w h ol e s al er s h a d w ar e h o u s e s 
f ull of pr o d u ct s a n d n o m ar k et. ”

A b u si n e s s- wi d e t a s kf orc e t a c kl e d 
t h o u s a n d s of t o n n e s of p ot e nti al w a st e 
b y s u p pl yi n g st a pl e i n gr e di e nt s t o m aj or 
r et ail er s a n d 5 0 0, 0 0 0 m e al e q ui v al e nt s 
t o c h ariti e s a n d c o m m u nit y gr o u p s vi a 
F ar e s h ar e. Br a k e s d o n at e d a si mil ar a m o u nt 
dir e ct t o c h ariti e s s u c h a s f o o d b a n k s, t h e 
S al v ati o n Ar m y, s o u p kit c h e n s a n d a ni m al 
s h elt er s, al o n g wit h 5 0, 0 0 0 f o o d p arc el s  
t o v ul n er a bl e f a mili e s. 

T h e T o o G o o d T o G o a p p h el p s  
c o n s u m er s b u y s ur pl u s, u n s ol d f o o d  
fr o m l o c al b u si n e s s e s at di s c o u nt e d r at e s, 
s a vi n g 2. 2 milli o n m e al s fr o m l a n d fill i n  
t h e U K. Ac c or’s 6 3 U K h ot el s h a v e s hift e d 
5 4, 0 51 m e al s i n t h e U K t hi s w a y, s a vi n g 
1 3 5,1 2 7. 5 k g i n C O 2, e mi s si o n s i n t h eir dri v e  
t o sl a s h f o o d w a st e b y 3 0 %.

▲

Fir st Mil e r e c y cli n g b a g s

E c o P ur e 
W at er s

W a st e m a n a g e m e nt.i n d d   3 9W a st e m a n a g e m e nt.i n d d   3 9 0 2/ 1 1/ 2 0 2 0   1 2: 0 00 2/ 1 1/ 2 0 2 0   1 2: 0 0



w w w.t h e c at er er. c o m

P r o d u ct s
M or e o nli n e 
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F a t c h a n c e

C o n t a c t s

F at, oil a n d gr e a s e ( F O G) 
c a u s e s 7 0 % of dr ai n 
bl o c k a g e s a n d b a c k- u p s i n 
c o m m erci al kit c h e n s a n d  
7 5 % of s e w er bl o c k a g e s.

T h e S y n er g y Grill 
eli mi n at e s t h e pr o bl e m b y 
at o mi si n g f at i nt o c ar b o n 
d u st t h at c a n b e v a c u u m e d 
or br u s h e d a w a y. It s l o w-
p o w er d e m a n d s c a n s a v e 
o p er at or s u p t o £1, 0 0 0 
a y e ar i n e n er g y 
c o n s u m pti o n. 

B ut r e c o v er e d 
F O G i s a p ot e nti al 
c a s h c o w w h e n 

c o n v ert e d i n bi o g a s or bi o-
di e s el, n ot e s W hit e h o u s e 
at t h e F E A. Filt a Gr o u p’s 
n e w Gr e a s e M a st er C ycl o n e 

w or k s wit h dr ai n a g e s y st e m s, 
di s h w a s h er s/ p ot w a s h ar e a s, 
a n d o v e n s t o r e c o v er a n 
i n d u str y-l e a di n g 2, 0 0 0 litr e s 
of oil e a c h y e ar, w ort h £ 4 0 0, 
s a y s c o m m erci al dir e ct or 
E d w ar d P ali n. 

It s e p ar at e s a n d st or e s 
f o o d d e bri s i n a r e m o v a bl e 
b a s k et, f orci n g F O G i nt o a n 
oil c oll e cti o n c a s s ett e a n d 
di s c h ar gi n g cl e a n w at er i nt o 
t h e s e w er s. T h e ultr a-l o w 
p o w er c o n s u m pti o n – fr o m 
t hr e e p e n c e p er d a y – c a n 
s a v e o p er at or s u p t o £1, 5 0 0 
i n a n n u al p o w er c o st s. 

Bi ff a U K w w w. bi ff a. c o. u k

Br a k e s   w w w. br a k e. c o. u k 

D el p hi s E c o  w w w. d el p hi s e c o. c o m 

E c o P ur e W at er s  w w w. e c o p ur e w at er s. c o m 

F o o d s er vi c e E q ui p m e nt A s s o ci ati o n   
w w w.f e a. or g. u k  

Filt a Gr o u p  w w w. filt a. c o. u k  

Fir st Mil e  w w w.t h e fir st mil e. c o. u k/

F o urt h w w w.f o urt h. c o m/ e n- g b 

F S G T a bl e w ar e  w w w.f s g-t a bl e w ar e. c o m

L e a n p at h w w w.l e a n p at h. c o m 

M arr e n  htt p s:// m arr e n. c o. u k  

M e c hli n e  w w w. m e c hli n e. c o m  

M ei k o U K  w w w. m ei k o- u k. c o. u k 

Pi p Or g a ni c w w w. pi p or g a ni c. c o m 

S y n er g y Grill T e c h n ol o g y   
w w w. s y n er g y grill. c o m 

T o o G o o d T o G o  w w w.t o o g o o dt o g o. or g/ e n

V e g w ar e  w w w. v e g w ar e. c o m/ u k

W a st e 2 E n vir o n m e nt al S y st e m s   
w w w. w a st e 2 e s. c o m 

a v ert e d b y a F o o ds er vi c e E q ui p m e nt Ass oci ati o n 
( F E A) w or ki n g gr o u p. It c o n vi n c e d t h e E n vir o n-
m e nt A g e n c y t h at it s f a v o ur e d o pti o n – c oll e ct -
i n g f o o d w a st e f or a n a er o bi c di g e sti o n – w a s 
n ot a u ni v er s al p a n a c e a, wit h 2 0 % e n di n g u p 
i n l a n d fill d u e t o c o nt a mi n ati o n a n d k er b si d e 
c oll e cti o n s pr o hi biti v el y pri c e d i n r ur al ar e a s. 

“ M o d er n o n-sit e t e c h n ol o gi es o ff er gr e e n a n d 
c o n v e ni e nt s ol uti o n s t o w ar d s t h e z er o-l a n d fill 
t ar g et s a s w ell a s g e n er ati n g b y- pr o d u ct s t h at 
c a n b e t ur n e d i nt o pr o fit b y f o o d s er vi c e o p er -
at or s, ” o b s er v e s F E A c h air J o h n W hit e h o u s e.

M e c hli n e’ s Wa st e₂ O bi o di g e st er u s e s n at u -
r al mi cr o- or g a ni s m s t o c o n v ert 1 8 9 k g of f o o d 
w a st e i nt o w a st e w at er i n 2 4 h o ur s u si n g si g -
ni fi c a ntl y l e s s e n er g y t h a n m a n y c o m p etit or s.

M ei k o’ s Bi o m a st er u s e s h o m o g e ni s ati o n a s 
w ell a s m a c er ati o n t o cr e at e a bi o m a s s t h at i s 
p u m p e d t o h ol di n g t a n k s f or u s e a s c o m p o st 
or c o n v er si o n t o bi o g a s. T h e s y st e m c a n h a n -
dl e it e m s t h at m a n y gr e y w at er a n d c o m p o st -
i n g s y st e m s c a n n ot, s u c h a s b o n e s, s h ell s, f at, 
oil a n d gr e a s e, fl o w er st al k s, s o u p s, s a u c e a n d 
gr a v y, a d d s s p e ci fi c ati o n dir e ct or Mi c k J ar y. It 
al s o u s e s l e s s el e ctri cit y a n d w at er a n d n e e d s 
n o a d d e d c h e mi c al s, w o o d c hi p s or e n z y m e s.  

“ F o o d w a st e i s r ar el y vi e w e d a s a p ot e nti al 
s ol uti o n f or c o st- s a vi n g or r e v e n u e g e n er a -
ti o n; m or e g e n er all y it i s s e e n a s a pr o bl e m 
t o b e d e alt wit h t o g et h er wit h a n a s s o ci at e d 
e x p e n s e, ” s a y s Ri c h ar d H arl a n d, m a n a gi n g 
dir e ct or of Wa st e 2 E n vir o n m e nt al S y st e m s.  
It s i D- R s y st e m, l a u n c h e d l at e l a st y e ar, c o n -
v ert s t h e c al ori fi c v al u e of f o o d w a st e i nt o 
e n er g y t h at o p er at or s c a n u s e o n- sit e t o r e d u c e 
p o w er bill s or s ell t o t h e n ati o n al gri d.

T h e i D- R- 5 K u s e s a er o bi c a n d a n a er o bi c 
di g e sti o n t o d e w at er u p t o 5, 0 0 0 k g of f o o d 
w a st e a n d i nt er n all y s hr e d d e d c o m p o st a bl e 
cr o c k er y a n d c utl er y p er d a y, r e d u ci n g v ol -
u m e b y 7 0 % t o l e a v e a dr y f ertili s er cr u m b. 
El e ctri cit y i s g e n er at e d fr o m w a st e g a s e s b y 
t h e i nt e gr al bi o m a s s or C H P s y st e m s – or vi a 
a n o pti o n al R E S m o d ul e o n s m all er m o d el s 
w h er e w a st e v ol u m e s ar e s u ffi ci e nt. 

N e xt- g e n er ati o n t e c h n ol o gi e s ar e pr o vi di n g 
t h e c arr ot t o t h e l e gi sl ati v e sti c k, r e w ar di n g  

t h o s e w h o d o ri g ht b y t h e e n vir o n m e nt. T h e y 
ar e c o ntri b uti n g t o a p o siti v e s hift i n atti -
t u d e a m o n g h o s pit alit y o p er at or s w h o C arl 
Fl et c h er, h e a d of c or p or at e a c c o u nt s at b u si -
n e s s w a st e c oll e ct or Bi ff a, fi n d s ar e n o w k e e n 
t o l e ar n “ h o w t o m a n a g e w a st e s u st ai n a bl y, 
h o w t o u s e l e s s, r e c y cl e m or e a n d e v e n c ut 
c o st s o v er all b y d oi n g t hi s”. 
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▲

“ T r a c ki n g y o u r f o o d 
w a st e c a n p r o vi d e o n e 
of t h e f e w r eli a bl e a n d 
i m m e di at e s o u r c e s of 
d at a o n w hi c h t o b a s e 
p r o d u cti o n f o r e c a st s ”
A n dr e w S h a k m a n, L e a n p at h

M ei k o Bi o m a st er
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W h at i s a gr e a s e tr a p a n d  
h o w d o e s it w or k ?

A gr e a s e tr a p ( al s o k n o w n a s 
a gr e a s e i nt er c e pt or or f at 
tr a p) c a n b e pl u m b e d i nt o t h e 
e xi sti n g pi p e w or k u n d er t h e 
si n k or c a n b e a l ar g e e xt er n al 
t a n k. T hi s i s d e p e n d e nt o n t h e 
si z e a n d v ol u m e s of t h e w a st e 
g e n er at e d b y t h e pr e mi s e s. 

F at s, oil s a n d gr e a s e ( F O G) 
ar e li g ht er i n d e n sit y a n d fl o at 
at t h e s urf a c e of t h e gr e a s e 
i nt er c e pt or. T h e cl e a n w at er 
t h e n c o nti n u e s dr ai ni n g t o t h e 
s e w er. D e n s e f o o d s oli d s s ettl e 
at t h e b ott o m of t h e t a n k.

C o o ki n g o n a l ar g e s c al e 
g e n er at e s a v a st a m o u nt of 
F O G w hi c h if n ot di s p o s e d of 
c orr e ctl y c a n cr e at e pl u m bi n g 
i s s u e s a n d cl o g s e w er li n e s 
c o ntri b uti n g t o “f at b er g s ”.

P R O M O TI O N A L F E A T U R E

W h y i s gr e a s e tr a p  
e m pt yi n g i m p or t a nt ? 
B y m o nit ori n g t h e l e v el of F O G 
a n d h a vi n g a r e g ul ar e m pt yi n g 
a n d cl e a ni n g s c h e d ul e, h e alt h 
a n d h y gi e n e r el at e d i s s u e s  
c a n b e a v oi d e d.

T h e s e i s s u e s i n cl u d e; 
o v er s pill s, b a d s m ell s, fl o o di n g, 
bl o c k a g e s, gr e a s e tr a p r e p air s 
a n d e v e n fi n e s fr o m l o c al 
w at er a ut h oriti e s a n d t h e 
E n vir o n m e nt A g e n c y.

a n d c o m m er ci al y ar d s pl u s 
m a n y ot h er h ar d t o r e a c h 
ar e a s. T h e Ur b a n C o m bi 
d eli v er s p o w erf ul v a c u u mi n g 
wit h u p t o 3 0 m of o n b o ar d 
s u cti o n h o s e a n d 1 0 0 m hi g h 
pr e s s ur e w at er j etti n g h o s e t o 
r e m o v e gr e a s e a n d d e bri s.

C o u nt y Cl e a n’ s hi g hl y s kill e d 
o p er ati v e s a n d p o w erf ul Ur b a n 
C o m bi s w or k q ui c kl y ( a n d 
o ut of h o ur s if n e c e s s ar y) t o 
mi ni mi s e di sr u pti o n t o y o ur 
b u si n e s s or kit c h e n. T h e 
Gr o u p al s o o p er at e s a 2 4 / 7 
e m er g e n c y r e s p o n s e s er vi c e.

C all C o u nty Cl e a n o n 
0 8 0 0 1 7 1 2 2 0 4 /
0 1 3 2 3 7 4 1 8 1 8 or e m ail 
i nf o @ c o u nty cl e a n gr o u p. c o. u k. 
O ur t e a m s ar e av ail a bl e t o 
a n s w er a ny q u eri e s.

w w w. c o u nty cl e a n gr o u p. c o. u k

H o w c a n C o u nt y Cl e a n h el p ?
R e g ul ar e m pt yi n g a n d cl e a ni n g 
will a s si st i n r e d u ci n g t h e n e e d 
t o p a y f or c o stl y e m er g e n c y 
c all- o ut s or r e p air s.

T o e n s ur e m a xi m u m 
ef fi ci e n c y, t h e e m pt yi n g a n d 
cl e a n si n g of gr e a s e tr a p s 
c a n b e c arri e d o ut wit h 
C o u nt y Cl e a n’ s Ri o n e d Ur b a n 
C o m bi U nit s. T h e s e u nit s ar e 
i d e al f or ar e a s wit h r e stri ct e d 
a c c e s s i n cl u di n g u n d er gr o u n d 
c ar p ar k s, n arr o w cit y str e et s 

Gr e a s e tr a p e m pt yi n g i s e s s e nti al f or b u si n e s s e s wit hi n t h e h o s pit alit y a n d 
c at eri n g i n d u str y i n cl u di n g r e st a ur a nt s, h ot el s, f a st-f o o d c h ai n s a n d ot h er 

e st a bli s h m e nt s wit h c o m m er ci al or l ar g e kit c h e n s. T h e C o u nt y Cl e a n Gr o u p ,  
a 2 4 / 7 w a st e m a n a g e m e nt s er vi c e s c o m p a n y, s h ar e s it s e xt e n si v e 

k n o wl e d g e of h o w gr e a s e tr a p s w or k a n d w h y t h e y ar e e s s e nti al

W H Y I S G R E A S E T R A P E M P T YI N G I M P O R T A N T ? 
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“ W o r ki n g 
t o g et h e r, w e c a n 
c h a n g e t h e li v e s 
of t h o s e w h o h a v e 
t a k e n a w r o n g 
t u r n a n d w a nt t o 
g et b a c k o n t r a c k ”
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Mi n ut e o n t h e cl o c k
M or e o nli n e 
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D o di e Pi d d o c k
St arti n g St e p i s a s o ci al e nt er pri s e a n d c h arit y t h at i s 
l a u n c hi n g it s fir st h o s pit alit y tr ai ni n g v e n u e wit hi n t h e 
gr o u n d s of P ert h Pri s o n. T h e c hi ef e x e c uti v e t ell s J e n ni e 
Mil s o m  w h y t h e pr oj e ct i s i m p ort a nt f or t h e c o m m u nit y

pl a nt- b a s e d c af é- bi str o c a n bri n g 
e n or m o u s b e n e fit s: t o t h e o v er -
all h e alt h of o ur c u st o m er s; t h e 
pl a n et; t h e e n vir o n m e nt; a n d a ni -
m al w elf ar e. O n e of o ur ai m s i s t o 
r e d u c e o ff e n di n g b e h a vi o ur a n d 
t h e pr oj e ct will bri n g e n or m o u s 
b e n e fit s t o t h e wi d er c o m m u nit y 
a n d t h e p u bli c p ur s e.

W h at ar e t h e o p er ati o n al 
c h all e n g e s of r u n ni n g a b u si n e s s 
i n si d e a m a xi m u m- s e c urit y pri s o n? 
T h e  S c otti s h  Pri s o n  S er vi c e  i s  
i n cr e di bl y  s u p p orti v e  of  t h e  
e nt er pri s e a n d h a s  a gr e e d t h at 
w e c a n u s e a b uil di n g t h at i s o n 
it s l a n d b ut o ut si d e t h e s e c urit y 
f e n c e. T hi s all o w s u s t o s u p p ort 
t h e gr e at w or k h a p p e ni n g wit hi n 
t h e pri s o n wit h o ut di sr u pti n g t h e 
d ail y r o uti n e.

T o w or k wit h p e o pl e wit h c o n -
vi cti o n s i s a c h all e n g e, b ut it’ s a 
r e w ar di n g o n e. T o s u p p ort p e o -
pl e i n c h a n gi n g t h eir b e h a vi o ur 
a n d e m p o w eri n g t h e m t o b uil d 
a f ut ur e f or t h e m s el v e s a n d t h eir 
f a mili e s  i s  w ort h  all  t h e  c h al-
l e n g e s w e m a y f a c e. 

W h at ar e y o u m o st l o o ki n g f or w ar d 
t o o v er t h e c o mi n g w e e k s a n d 
m o nt h s a s t h e pr oj e ct d e v el o p s? 
I a m i m p ati e nt t o st art w or ki n g 
wit h o ur st u d e nt s a n d t o i ntr o d u c e 
o ur c u st o m er s t o s cr u m m y, n utri -
ti o us a n d e x citi n g f o o d. We ar e als o 
l o o ki n g f or c h ef s w h o w o ul d li k e 
t o b e i n v ol v e d wit h u s a n d, p er-
h a p s, s h ar e t h eir c h all e n g e s a n d 
tri u m p h s wit h o ur st u d e nt s.

W h at i s t h e ai m of t h e pr oj e ct ?
O ur mi s si o n i s t o i m pr o v e t h e 
lif e c h a n c e s of t h o s e w h o s u ff er 
fr o m  s o ci al  di s a d v a nt a g e  a n d,  
i n s o m a n y c a s e s, h a v e t a k e n t h e 
wr o n g t ur n. I w a nt t o u s e h o s pi -
t alit y a n d h orti c ult ur e a s a r o ut e t o 
f ut ur e e m pl o y m e nt f or t h o s e wit h 
w h o m w e w or k. We will gi v e t h e m 
t h e t o ol s t o b e t h e b e st t h e y c a n b e 
a n d u s e i n n o v ati o n t o i n s pir e i n di -
vi d u al s t o a c hi e v e t h eir p ot e nti al. 
T hi s will b e d o n e w hil e r e d u ci n g 
o ur i m p a ct o n t h e e n vir o n m e nt 
a n d l o w eri n g o ur c ar b o n f o ot pri nt. 

Y o u r e c e ntl y g ot t h e gr e e n li g ht 
f or pl a n ni n g p er mi s si o n f or t h e 
Y e w Tr e e r e st a ur a nt – w h at i s  
t h e n e xt st a g e?
W e n e e d t o c o m pl et e a b uil di n g 
w arr a nt a p pli c ati o n a n d t h e n t h e 
bi d a n d i n vit e t o t e n d er. O n c e w e 
a w ar d t h e t e n d er w e c a n b e gi n 
t h e r e n o v ati o n. F u n di n g t h e r e n-
o v ati o n i s t h e bi g g e st c h all e n g e.

H o w will t h e b u si n e s s m o d el 
w or k – ar e y o u i n viti n g 
c o m m er ci al o p er at or s t o t e n d er ?
W e will b e i n viti n g c o m m er ci al 
o p er at or s t o t e n d er f or t h e r e n o v a -
ti o n, b ut St arti n g St e p will r u n t h e 
r e st a ur a nt. A s a s o ci al e nt er pri s e 
w e ar e c o m mitt e d t o o ur mi s si o n 
a n d w e k n o w w e c a n d eli v er it a n d 
b e s u st ai n a bl e. W e c a n pr o vi d e 
a n e x c ell e nt s er vi c e t o t h e p u bli c  
w h o  e at  at  t h e  Ye w  Tr e e  w hil e  
d eli v eri n g i n n o v ati v e tr ai ni n g f or 
o ur st u d e nt s. 

Y o u’ll o p e n fir st a s a c af é a n d t h e n 
l o o k t o o p e n a s a fi n e- di ni n g v e g a n 
r e st a ur a nt – w h at m a d e y o u d e ci d e 
t o r u n a v e g a n r e st a ur a nt ?
I h a v e b e e n a c o m mitt e d v e g a n 
f or m a n y y e ar s, s o it w a s i m p o s-
si bl e f or m e t o c o n si d er a n yt hi n g 
el s e. I a m p a s si o n at e a b o ut t h e 
b e n e fit s  of  a  pl a nt- b a s e d  di et.  
I  b eli e v e  t h at  t h e  ti m e  i s  h er e  
w h e n ot h er h o s pit alit y o utl et s ar e  

pr o c e s s e s a n d pr o c e d ur e s. T hi s 
i s i n e vit a bl e a n d fr u str ati n g; a s a 
s e p ar at e e ntit y w e ar e a bl e t o bri n g 
a di ff er e nt a p pr o a c h t o e m p o w er -
i n g a n d s u p p orti n g t h o s e p e o pl e 
w h o ar e tr yi n g t o c h a n g e t h eir 
f ut ur e. W or ki n g t o g et h er, w e c a n 
c h a n g e t h e li v e s of t h o s e w h o h a v e 
t a k e n a wr o n g t ur n a n d w a nt t o 
g et b a c k o n tr a c k.

H o w will t h e pr oj e ct s u p p ort a n d 
b e n e fit t h e wi d er c o m m u nit y ?
W e  will  b e  a  Li vi n g  Wa g e  
e m pl o y er w h o c ar e s. W e will u s e 
l o c al s u p pli er s w h er e v er p o s si-
bl e; o ur g ar d e n pr oj e ct will gr o w 
s u ffi ci e nt f o o d f or u s a n d ot h er 
li k e- mi n d e d pr oj e ct s. A s f or t h e 
wi d er  c o m m u nit y,  I  b eli e v e  a  

l o o ki n g t o gr o w t h eir m e n u s a n d 
t h e y will n e e d i n n o v ati v e c h ef s 
w h o c a n d eli v er o n t a st e wit h o ut 
t h e r eli a n c e o n a ni m al pr o d u ct s. 
W e w a nt t o cr e at e a pl a nt- b a s e d 
m e n u t h at will e x cit e o ur c u st o m -
er s a n d s h o w c a s e t h e i n cr e di bl e 
v er s atilit y of a v e g a n di et.

Y o u ar e p art n eri n g wit h t h e 
S c otti s h Pri s o n S er vi c e, H M P 
P ert h a n d H M P C a stl e H u ntl y – 
h o w d o t h o s e or g a ni s ati o n s w or k 
t o g et h er a n d b e n e fit e a c h ot h er ?
I  h a v e  b e e n  f ort u n at e  t o  w or k  
wit h t h e S c otti s h Pri s o n S er vi c e 
i n m y p a st r ol e s a n d k n o w t h at 
t h eir i nt e nti o n s t o s u p p ort t h eir 
i n m at e s c a n s o m eti m e s b e o v er-
t a k e n b y t h e n e e d t o c o nf or m t o 
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• 1 4 9 e n - s uit e l etti n g b e dr o o m s

• E xt e n si v e c o nf er e n ci n g & b a n q u eti n g 

f a ciliti e s - c a p a cit y of 6 t o 2 0 0

• L o u n g e b ar & br a s s eri e - 6 0 c ov er s

• 1 6t h c e nt ur y b ar n - c a p a cit y of 9 0 0
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St e a k h o u s e, B ar & Grill - 2 0 0 c ov er s
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W e ar e s p e ci ali st s i n t h e s u p pl y a n d  
i n st all ati o n of t e m p er at ur e- c o ntr oll e d  
wi n e di s pl a y c a bi n et s w hi c h c a n b e pl a c e d 
i n a n y p art of a b uil di n g a n d r e q uir e n o  
pl u m bi n g or dr ai n a g e.  O ur st u n ni n g a n d u ni q u e r a n g e i n cl u d e s 
c o nt e m p or ar y & tr a diti o n al st yl e s wit h b e a utif ul L E D li g hti n g, s elf- c o nt ai n e d, 
t e m p er at ur e- c o ntr oll e d w al k-i n wi n e r o o m s f or 9 9 0 – 4 0 0 0 + b ottl e s a n d wi n e 
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a st u n ni n g vi s u al e ff e ct w hi c h y o u c a n w al k ar o u n d 3 6 0 d e gr e e s. Vi sit o ur 
s h o wr o o m, c all u s or vi e w o nli n e.

Wi n e St or a g e S ol uti o n s Lt d
E s s e x H o u s e, Cr o m w ell B u si n e s s P ar k,  
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S p o n s or e d b y

T h e C at e y s i s g oi n g virt u al, a n d t hi s y e ar, y o u’r e all i n vit e d!

T h e C at er er  h a s g o n e all o ut t o c el e br at e t h o s e at t h e 

p e a k of t h eir p o w er s, d e s pit e t h e c h all e n gi n g c o n diti o n s.

J oi n u s o n 2 4 N o v e m b er fr o m 1 6: 0 0 t o 1 7: 3 0

R e gi st er f or o ur glitt eri n g virt u al c er e m o n y

R S V P  at w w w.c at e y s.c o m
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