VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

SPOLECNOSTI XIXOIO A.S.

platné od 1. srpna 2021



1.2

1.3

SPOLECNOST XIXOIO
Zakladni identifikacni udaje obchodni spolecnosti XIXOIO a.s. (,XIXOIO%) jsou nasledujici:

XIXOIO a.s.
RPOSCVCItOV& 166/10, Bubenec, 160 00 Praha 6
1CO: 073 66 949

Kontaktni idaje XIXOIO jsou nasledujici:

(a) Webové stranky: www.xix0i0.com;

(b)  E-mail: info@xixoio.com

(c) Telefon: +420 776 441 472

XIXOIO pisobi v oblasti finan¢nich technologii a kryptomén, emise a obchodovani tokent,
investovani do digitalnich krypto-nastrojli, poskytuje metodickou pomoc a odborné poradenstvi
tokenholdertim a dale prozkoumava a vyviji néstroje v oblasti krypto-bankovnictvi, finan¢nich
technologii a v souvisejicich oborech.

VYMEZENI POJMU A VYKLADOVA PRAVIDLA

Pojmy a slovni spojeni uvozené velkymi poc¢atecnimi pismeny maji nasledujici vyznam:

»AML zakon* znamena zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu,
ve znéni pozdéjsich predpisi.

»Aplikace* znamena softwarovou aplikaci provozovanou XIXOIO, ktera
umoznuje dal§i vyuzivani Sluzeb.

,»GDPR* znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrang osobnich udaju).

»Klient™ znamena fyzickou osobu, pravnickou osobu ¢i jiny subjekt prava
vyuzivajici Sluzby nebo zadajici o poskytnuti Sluzby.

,,Kontaktni adresa‘“ znamena adresu Klienta ur¢enou ve Smlouvé nebo adresu, kterou
Klient sdélil XIXOIO pro dorucovani dokumentace. Pokud neni
takova adresa sjednana nebo sdé€lena, pak je za Kontaktni adresu
povazovana:

(a) adresa trvalého pobytu u Klienta, ktery je spotiebitelem;

(b) adresa mista podnikani u Klienta, ktery je fyzickou
podnikajici osobou; a

(c) adresa sidla u Klienta, ktery je pravnickou osobou.
,Opravnéna osoba“ znamena osobu opravnénou k zastupovani Klienta na zakladé

plné moci udélené Klientem, z rozhodnuti soudu nebo organu
vefejné moci a osoby ze zakona opravnéné zastupovat Klienta.

,»Osoba podléhajici znamena Klienta, Skutecného majitele, Opravnénou osobu
identifikaci a jinou osobu dle pfislusnych pravnich ptredpisi (zejména podle
AML zéakona).
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750Z“
,Politicky exponovana
osoba‘“

»Poplatky*

,,Pracovni den

»Produktové podminky*

,»Sazebnik*

»Skupina XIXOIO*

»Skuteény majitel”

LSluzba“

SSmlouva“

,Smluvni dokument*

Hotrany*

,,VSeobecné obchodni
podminky*

,Webové stranky*

»XIXOI0*

znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni
pozdgjsich predpisa.

znamena politicky exponovanou osobu dle AML zékona v jeho
aktualnim znéni.

znamena poplatky, naklady a odmény za poskytované Sluzby
a s nimi souvisejici ukony.

znamena jakykoliv den (mimo sobotu nebo nedéli), ve kterém
jsou banky v Praze otevieny vefejnosti pro bézny provoz a jsou
provadéna zactovani mezibankovnich obchodi.

oznacuje zvlastni obchodni podminky vydané XIXOIO, které
upravuji poskytovani konkrétnich Sluzeb a které jsou oznaceny
jako produktové podminky.

znamena sazebnik poplatkti za poskytovani sluzeb spolecnosti
XIXOIO, ktery obsahuje prehled Poplatkd.

znamena piimé i nepifimé dcefiné nebo mateiské spolecnosti
XIXOIO.

znamena skutecného majitele dle AML zakona v jeho aktudlnim
znéni.

znamena jakoukoli sluzbu ¢i produkt XIXOIO (vcetné
digitalnich aktiv a dal$ich nehmotnych statki), které XIXOIO
poskytuje Klientovi na zakladé Smlouvy.

znamena jakékoli smluvni ujednani mezi Klientem a XIXOIO
o poskytnuti Sluzeb ¢i jakékoli jiné smlouvy ¢i dohody mezi
Klientem a XIXOIO tykajici se poskytovani Sluzeb.

znamena Smlouvu, VSeobecné obchodni podminky, Produktové
podminky, Sazebnik a jakykoli dalsi dokument mezi XIXOIO
a Klientem tykajici se Sluzeb.

znamena XIXOIO a Klienta dle ptislusné Smlouvy; ,,Strana“
znamena kteréhokoli z nich.

znamena tyto VSeobecné obchodni podminky spolecnosti
XIXOIO a.s.

znamena webové stranky na adrese www.xixoio.com, piipadné
na jiné webové adrese, kterou XIXOIO pouziva nebo bude
pouzivat v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

znamena spole¢nost XIXOIO a.s., zalozenou a existujici podle
prava Ceské republiky, se sidlem Rooseveltova 166/10,
Bubene¢, 160 00 Praha 6, ICO: 073 66949, zapsanou
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou B 23744.
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2.2 Jakykoli odkaz ve Smluvnim dokumentu na:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(

(2

(h)

»dan“ bude vykladan tak, Ze zahrnuje veskeré danég, poplatky, davky, pojistné na socialni
a zdravotni pojisténi, prispevek na statni politiku zaméstnanosti, cla a dalsi platby obdobné
povahy (véetné pokut, penale a urokd splatnych v souvislosti s jejich nezaplacenim
nebo prodlenim s jejich placenim);

»~DPH* bude vykladan jako odkaz na dan z pfidané hodnoty ve smyslu zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisi, véetné jakékoli
podobné dan€, kterd mize byt ukladana misto dan¢ z pridané hodnoty nebo jakékoli
podobné dang, ktera mize byt ulozena mimo Ceskou republiku;

~ekvivalent® v jedné méné (,prvni ména“) c¢astky denominované v jiné meéné
(,,druha ména“) znamena odkaz na ¢astku v prvni mén¢, ktera by mohla byt koupena
za Castku ve druhé méné podle sménného kursu ,,spot* kétovaného Evropskou centralni
bankou ptiblizné v 16.00 hod. k prislusnému datu nebo, neni-li takové datum Pracovnim
dnem, k nejblize pfedchazejicimu Pracovnimu dni;

,matefskou spolecnost™ urcité osoby bude vykladan jako odkaz na osobu, k niz je prvné
uvedena spolecnost v postaveni dcefiné spole¢nosti;

,080bu‘ bude vykladan jako odkaz na jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu (véetné
statu) nebo jakékoliv sdruzeni, spolecnost ve smyslu § 2716 OZ nebo obdobné uskupeni
téchto osob bez ohledu na skutecnost, zda takové uskupeni ma ¢i nema pravni osobnost;

»Spriznénou spole¢nost nebo ,spriznénou osobu“ nebo ,,propojenou spole¢nost*
nebo ,,propojenou osobu“ urcité spolecnosti bude vykladan jako odkaz na spolecnost,
ktera je k prvné uvedené spole¢nosti v postaveni: (i) dcefiné spolecnosti, (ii) matetské
spole¢nosti, nebo (iii) spolecnosti, ktera ma s prvné uvedenou spolecnosti spolecnou
matetskou spolecnost;

499

Hzruseni, , zanik“,  spravu, , konkurs“, ,reorganizaci,insolvenci nebo , likvidaci‘
urcité spolecnosti bude vykladan tak, ze oznacuje jakoukoli obdobnou pravni skute¢nost
nebo jakékoliv obdobné fizeni v souladu s pravnim fadem, podle kterého tato spolecnost
vznikla, nebo pravnim fadem, v némz tato spoleCnost provozuje svoji podnikatelskou
¢innost ¢i v némz piislusné fizeni probiha; a

¢asovy udaj je odkazem na prazsky Cas.

2.3 Pti vykladu ustanoveni Smluvnich dokumentt se dale pouziji nasledujici pravidla:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(

jsou-li v ostatnich Smluvnich dokumentech pouzity definice uvedené v tomto ¢lanku 2
Vseobecnych obchodnich podminek, maji vyznam, ktery jim pfisuzuji VSeobecné
obchodni podminky, neni-li v daném Smluvnim dokumentu stanoveno vyslovné jinak;

jakykoliv odkaz na clanek, odstavec, pismeno nebo bod ve Smluvnim dokumentu se

povazuje za odkaz na clanek, odstavec, pismeno nebo bod pfislusného Smluvniho
dokumentu, neni-li v daném Smluvnim dokumentu stanoveno vyslovné jinak;

nadpisy ¢lankli a odstavci Smluvnich dokumentd slouzi pouze pro orientaci a nikoli
k vykladu;

Smluvnim dokumentem se rozumi dany Smluvni dokument véetné vSech jeho nedilnych
soucasti a pozdéjsich zmen;

osobou zastupujici Klienta se rozumi Opravnéna osoba ¢i jakakoli jind osoba, ktera je
opravnéna k zastupovani Klienta;

definice pojmi uvedené v ¢lanku 2.1 VSeobecnych obchodnich podminek nebo kdekoli
jinde v jiném Smluvnim dokumentu se pouZziji obdobné pro jednotnd i mnozna cisla
definovanych pojmii; a
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3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

4.1

(g) je-liuzit vyraz ,vCetné™, ,,zejména®, ,napiiklad* a podobné, polozka nebo polozky za nim
nasledujici ptedstavuji prikladny (demonstrativni) a nikoliv vycerpavajici (taxativni) vycet
polozek daného druhu.

PﬁSOBNOST VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK A PRODUKTOVYCH
PODMINEK

Vseobecné obchodni podminky plati pro vSechny smluvni vztahy mezi XIXOIO na stran¢ jedné
a Klientem na stran¢ druhé tykajici se Sluzeb poskytovanych Klientovi ze strany XIXOIO
nebo vznikajici v souvislosti se Sluzbami a dale plati pro vSechna jednani o takovych smluvnich
vztazich, a to od okamziku, kdy se poprvé staly soucasti jakékoliv smlouvy mezi XIXOIO
a Klientem a/nebo kdy Klient zacal vyuzivat jakykoliv produkt XIXOIO, nebylo-li vyslovné
dohodnuto jinak.

XIXOIO dale vydava, pokud to povazuje za vhodné ¢i ucelné, Produktové podminky jako
zvlastni obchodni podminky, které dopliuji podminky stanovené v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach a/nebo nékterou problematiku souvisejici s poskytovanim Sluzeb
upravuji odchylng a které jsou jako Produktové podminky oznaceny.

Vseobecné obchodni podminky a Produktové podminky jsou nedilnou souc¢asti kazdé Smlouvy
¢i jinych ujednani mezi XIXOIO a Klientem uzavienych v souvislosti s ptislusnou Sluzbou.

Vseobecné obchodni podminky a Produktové podminky plati do doby upIného vyporadani vsech
pohledavek vzniklych mezi XIXOIO a Klientem, a to ve znéni platném k okamziku vzniku
smluvniho vztahu, pokud nedojde k jejich zméné dle Clanku 4 Vseobecnych obchodnich
podminek.

V ramci smluvniho vztahu mezi XIXOIO a Klientem tykajiciho se konkrétni Sluzby se v pfipadé
rozporu mezi Smlouvou, pfislusnymi Produktovymi podminkami, Sazebnikem a VSeobecnymi
obchodnimi podminkami pouzije pfednostné Gprava obsazena ve Smlouve, poté ptipadna uprava
obsazena v piislusnych Produktovych podminkach, poté ptipadna uprava v Sazebniku a az poté
uprava obsazena ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

Klient je opravnén obdrzet Vseobecné obchodni podminky, Produktové podminky a Sazebnik
v elektronické podobg, a to na e-mailovou adresu, kterou za timto ucelem sdéli XIXOIO, ledaze
se s XIXOIO dohodl jinak.

ZMENy VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK A PRODUKTOVYCH
PODMINEK

XIXOIO je opravnéno Vseobecné obchodni podminky ¢i Produktové podminky zménit
nebo do Vseobecnych obchodnich podminek ¢i Produktovych podminek doplnit nové
ustanoveni, a to zejména pokud jde o plisobnost a platnost VSeobecnych obchodnich podminek,
Produktovych podminek ¢i Sazebniku, rozsah zmén VsSeobecnych obchodnich podminek
¢i Produktovych podminek a pravidla pro realizaci téchto zmén, identifikaci a jednani Klienta,
jednani XIXOIO, vznik, zménu a zanik smluvniho vztahu, thradu pohledavek XIXOIO,
zapocteni a promlceni, odpovédnost, komunikaci a dorucovani. XIXOIO je opravnéno
Vseobecné obchodni podminky ¢i Produktové podminky zménit nebo do VSeobecnych
obchodnich podminek ¢i Produktovych podminek doplnit nové ustanoveni, vyvstane-li rozumna
potieba takové zmény nebo doplnéni, napiiklad potfeba zménit ¢i nove vyslovné upravit uréita
prava a povinnosti stran v ndvaznosti na zménu pravniho predpisu, dostupnych technologii,
nabizenych Sluzeb, situace na trhu nebo obchodni politiky XIXOIO. Znéni zmén a doplitkti nebo
uplné znéni takto novelizovanych Vseobecnych obchodnich podminek ¢i Produktovych
podminek XIXOIO zasle Klientovi nejpozdéji jeden (1) mésic pred datem navrhované ucinnosti
takové novelizace jakymkoli zptisobem dohodnutym pro komunikaci mezi XIXOIO a Klientem
v ramci piislusného smluvniho vztahu, neni-li dale stanoveno jinak. Pokud Klient s navrZzenou
novelizaci VSeobecnych obchodnich podminek ¢i Produktovych podminek nebude souhlasit, je
opravnén z tohoto diivodu piislusny smluvni vztah vypoveédét s ucinnosti k datu bezprostredné
predchazejicimu datu G€innosti navrhované novelizace nebo, pokud takové pravo Klientovi
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4.2

5.2

5.3

6.2

6.3

zaklada zakon, s okamzitou u¢innosti. Pokud Klient takto smluvni vztah nevypovi, stava se nové
znéni Vseobecnych obchodnich podminek ¢i Produktovych podminek zavaznym pro uzavieny
smluvni vztah jako zména ptivodné sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to s i€innosti ode
dne uvedeného v pfislusné novelizaci VSeobecnych obchodnich podminek ¢i Produktovych
podminek jako den nabyti platnosti nového znéni VsSeobecnych obchodnich podminek
¢i Produktovych podminek. Klient ma pravo odmitnout navrhovanou zménu a piipadné
vypoveédét zavazek ze Smlouvy pouze v piipadé, Ze se navrhovana zmeéna VSeobecnych
obchodnich podminek ¢i Produktovych podminek pfimo tyka Sluzeb, které jsou v okamziku
zmeény takového Smluvniho dokumentu poskytovany Klientovi na zakladé Smlouvy.

V ptipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena VSeobecnymi obchodnimi podminkami
¢i Produktovymi podminkami zméni ptimo v dasledku zmény pravniho ptedpisu, od néhoz se
nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle ¢lanku 4.1 Vseobecnych obchodnich podminek.
O takové zmén¢ bude XIXOIO Klienta informovat.

POSKYTOVANI SLUZEB

XIXOIO poskytuje Sluzby na zakladé Smlouvy. XIXOIO nema povinnost vstoupit do smluvniho
vztahu s Klientem a mtize bez udani diivodu jednani o uzavieni Smlouvy nebo jiného Smluvniho
dokumentu kdykoli ukoncit. XIXOIO je opravnéno vazat poskytovani Sluzeb na ptedlozeni
potfebnych informaci a dokumentt a je opravnéno odmitnout poskytnuti Sluzby, a to i bez udani
divodu.

Uzavieni Smlouvy nebo poskytnuti Sluzeb mize byt vazano na ziskani potfebnych schvaleni
v ramci XIXOIO nebo na podepsani ptislusné smluvni dokumentace. XIXOIO si vyhrazuje pravo
Smlouvu neuzaviit, a to v kterékoli fazi jednani, zejména pokud nebudou ziskana potiebna interni
schvaleni. Dlvody neuzavieni Smlouvy nebo neposkytnuti Sluzeb neni XIXOIO povinno
Klientovi sdélit.

XIXOIO odpovida Klientovi za fadné a v€asné plnéni svych povinnosti ze Smluv, a to v rozsahu
a za podminek sjednanych ve Smluvnich dokumentech. Povinnost XIXOIO je splnéna fadne
a vcas, jestlize je splnéna ve lhité stanovené pravnimi pfedpisy, Smluvnimi dokumenty
nebo ve lhit¢ primefené povaze dané povinnosti.

IDENTIFIKACE KLIENTA

XIXOIO je povinno v mezich plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist, zejména
z AML zékona, provadét identifikaci a kontrolu Osob podléhajicich identifikaci, plnit svou
informacni povinnost a pro tento ucel a v souladu s pravnimi ptedpisy ziskavat a zpracovavat
udaje o Osobach podléhajicich identifikaci. Pfed poskytnutim a kdykoliv v prib&hu poskytovani
jakékoliv Sluzby je XIXOIO opravnéno pozadovat identifikacni doklady Osoby podléhajici
identifikaci, dals$i dokumenty a informace nutné k tadnému poskytovani Sluzby a nalezité
identifikaci a kontrole Osob podléhajicich identifikaci. XIXOIO je opravnéno stanovit rozsah
vyzadovanych dokumenti a informaci. Klient je povinen takovému pozadavku vyhovét
a poskytnout XIXOIO veskerou soucinnost bez zbytecného odkladu.

Pokud Klient jedna jako svéfensky spravce, je povinen to XIXOIO sdélit a oznacit svéfensky
fond, na jehoz ucet jednad. Klient je dale povinen piedlozit na vyzadani XIXOIO i dalsi
dokumenty a doklady podle pozadavki XIXOIO.

Klient je povinen vzdy predkladat platné doklady a dokumenty ve formé¢ stanovené XIXOIO,
pfi¢emz vypisy a opisy z ptislusnych registrii je povinen XIXOIO piedkladat ve vyhotoveni
nikoli star§im nez tii (3) tydny, pfipadné tii (3) mésice, jde-li o vypisy a opisy z pfislusnych
zahranicnich registri. V pfipadé pochybnosti XIXOIO o platnosti jakéhokoli predlozeného
dokumentu, nebo z divodu jeho staii, necitelnosti, nevyhovujici formy ¢i obsahu nebo jinych
divodi je XIXOIO opravnéno takovy dokument odmitnout. Na zakladé pozadavku XIXOIO
Klient zajisti vyhotoveni apostilni dolozky (dle Haagské umluvy o zruSeni pozadavku ovéfovani
cizich vefejnych listin z roku 1961) na dokladu, ktery byl vydan nebo jehoz pravost byla ovéiena
v zahranici, ptipadné zajisti superlegalizaci tohoto dokladu.
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6.4

6.5

6.6

6.7

7.2

7.3

7.4

7.5

XIXOIO neni povinno akceptovat doklad vyhotoveny v jiném nez Ceském jazyce, neni-li takovy
doklad opatien ufedn¢ ovéifenym piekladem do ¢eského jazyka.

Klient je povinen bez zbytecného odkladu pisemné informovat XIXOIO o nasledujicich
skutecnostech ana zadost XIXOIO tyto skutecnosti dolozit piislusnymi dokumenty
a/nebo doklady:

(a) o zméné identifikacnich udajt, zejména zmén€ svého jména a prijmeni, obchodni firmy
¢inazvu, adresy (trvalého pobytu/sidla), zmén¢ idaji o Opravnénych osobach, zméné
Opravnénych osob, Osob podléhajicich identifikaci, zmén¢ Skutecného majitele;

(b) o skutecnostech, které by mohly mit za nasledek, ze se Osoba podléhajici identifikaci stane
Politicky exponovanou osobou nebo o tom, Ze takovou osobou piestane byt;

(c) o dalsich skutecnostech, které maji nebo mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb, na plnéni
prav a povinnosti Klienta vii¢i XIXOIO, a to zejména zahajeni insolvencniho fizeni,
zahajeni exekucniho fizeni ¢i fizeni o vykonu rozhodnuti na majetek Osoby podléhajici
identifikaci; nebo

(d) o ztraté ¢i odcizeni dokumentli souvisejicich s poskytovanim Sluzeb a vztahujicich se
ke Smlouve, jakoz i ztratu nebo odcizeni prosttedkli slouzicich k identifikaci
nebo autorizaci Klienta nebo Opravnénych osob.

XIXOIO je opravnéno vyzadat si informace a prokazani skute¢nosti, zejména o ptivodu a zdroji
penéznich prostfedkt Klienta. Klient je dale povinen XIXOIO sdélit a prokazat udaje
a skutecnosti, které miize XIXOIO pozadovat pro daiiové a ucetni ¢i jiné odiivodnéné ucely.

Klient bere na védomi, ze nesplnéni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku 6 Vseobecnych
obchodnich podminek miize vést k neposkytnuti Sluzby ¢i ukonéeni smluvniho vztahu ze strany
XIXOIO. XIXOIO v takovém piipadé dale neodpovida za ajmu vzniklou Klientovi v disledku
poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku 6 VSeobecnych obchodnich podminek.

JEDNANI KLIENTA

Klient ve vztahu ke XIXOIO jedna bud’ osobn¢, nebo prostiednictvim Opravnéné osoby, neni-li
dohodnuto jinak.

Osoba zastupujici Klienta je povinna dodrzovat pii jednani vici XIXOIO veskeré podminky
pro zastupovani vyplyvajici z pravnich pfedpistt nebo z pokyna Klienta. Porusi-li takova osoba
tuto povinnost, je zavazana k uhradé¢ skody zptsobené XIXOIO vzniklé z poruSeni této
povinnosti. Klient nese vzdy plnou odpovédnost za piipady, kdy osoba zastupujici Klienta
prekro¢i zastup¢i opravnéni nebo porusi podminky vyplyvajici z pravnich piedpist
nebo Smluvnich dokumentl aje zavazan k thradé pfipadné Skody zpusobené XIXOIO
porusenim téchto podminek.

XIXOIO muze ovéiovat opravnéni osoby zastupujici Klienta. Do doby, nez bude XIXOIO
povaZovat za nepochybné, Ze dana osoba je skutecné opravnéna Klienta v dané véci zastupovat,
je opravnéno odmitnout nebo pozdrzet plnéni jakéhokoliv prikazu &1 Zadosti.
XIXOIO neodpovida za Ujmu vzniklou Klientovi v disledku souvisejictho odmitnuti
nebo pozdrzeni plnéni.

XIXOIO muze pozadovat, aby byl podpis Klienta na Smluvnich dokumentech u¢inén pied
zameéstnancem nebo zmocnénou osobou XIXOIO, nebo aby byl ufedné ovéten, neni-li dohodnuto
jinak nebo nevyzaduje-li zakon vyssi formu. Podpisem Smlouvy se rozumi udéleni souhlasu
ve formé¢, ktera byla dohodnuta mezi XIXOIO a Klientem (zejména prostfednictvim Aplikace)
¢i stanovena pravnimi ptedpisy (napiiklad elektronicky podpis).

XIXOIO mtze pozadovat specialni plnou moc. XIXOIO muze pozadovat, aby byl Podpis Klienta
na plné moci ucinén pied zaméstnancem nebo zmocnénou osobou XIXOIO, nebo aby byl ufedné
ovéfen, neni-li dohodnuto jinak nebo nevyzaduje-li zakon vyssi formu.
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7.6

7.7

7.8

8.2

83

84

8.5

8.6

V piipad¢ pochybnosti XIXOIO o tom, kdo je opravnén za Klienta jednat, je XIXOIO opravnéno
pozadavky, ptikazy ¢i pokyny Klienta nebo plnéni ve prospéch Klienta odmitnout do doby,
kdy mu bude zptisob jednani za Klienta hodnovérné prokazan.

Klient je povinen pisemné, ptipadné jinou vhodnou formou, oznamit XIXOIO odvolani, ¢astecné
odvolani ¢i jakoukoli zménu zmocnéni, na zaklad¢ kterého jedna za Klienta Opravnéna osoba
s XIXOIO0. XIXOIO nenese odpoveédnost za disledky vyvolané Klientovym neoznamenim vyse
uvedenych skutecnosti.

XIXOIO je opravnéno nejednat podle pokynu nebo jiného pravniho jednani Klienta (Opravnéné
osoby), pokud ma divod pochybovat o jeho opravnénosti nebo platnosti, pokud ma divod se
domnivat, ze nema vSechny nalezitosti, nebo pokud by v disledku takového jejiho jednani mohl
byt porusen pravni ptredpis. O tom, Ze nejednalo, XIXOIO Klienta bez zbyte¢ného odkladu
vyrozumi.

VZNIK, ZMENY A ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Pokud Smlouva, VSeobecné obchodni podminky nebo ptislusné Produktové podminky nestanovi
jinak, mtize Smlouva nebo zavazek mezi XIXOIO a Klientem vzniknout, byt zménén nebo byt
zru$en jen pisemné, a to v elektronické podobé nebo v listinné podobé. To plati i v pfipadech,
kdy pisemna forma neni vyzadovana pravnimi pfedpisy. Pokud XIXOIO nestanovi nebo nebylo
ujednano jinak, pravni jednani v jiné nez pisemné forme¢ XIXOIO nezavazuje. XIXOIO vylucuje
prijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody s jakymkoli dodatkem ¢i odchylkou; odpoved’
na nabidku s dodatkem ¢i odchylkou se nepovazuje za pfijeti nabidky, ale za novy navrh.

XIXOIO je opravnéno postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast, pohledavku XIXOIO za Klientem ¢i jeji
¢ast, ¢i prava a povinnosti vyplyvajici ze Smluvnich dokumentl na tfeti osobu a Klient s tim
vyslovné souhlasi. Strany vylucuji § 1899 OZ.

Neni-li ve Smlouvé nebo Produktovych podminkach stanoveno jinak, Klient neni
bez ptedchoziho pisemného souhlasu XIXOIO opravnén:

(a)  postoupit ¢i zastavit jakoukoli pohledavku Klienta za XIXOIO ¢i jeji ¢ast; nebo
(b)  postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast, ¢i prava a povinnosti Klienta ze Smlouvy vyplyvajici.

Neni-li ve Smluvnich dokumentech sjednano jinak, ma XIXOIO pravo zavazek z jakékoli
Smlouvy kdykoli pisemné vypovédet, a to i bez udani divodu. Nebylo-li dohodnuto jinak
nebo nestanovi-li pravni predpis jinak, ¢ini vypovédni doba dva (2) mésice a pocina bézet
od prvniho Pracovniho dne nasledujiciho po doruceni vypoveédi. Veskeré dosud nesplatné
pohledavky XIXOIO se stavaji splatnymi prvni Pracovni den nasledujici po dni uplynuti
vypovédni doby.

XIXOIO je opravnéno od Smlouvy odstoupit v piipad¢, ze Klient porusi své smluvni ¢i zakonné
povinnosti. XIXOIO je téz opravnéno od Smlouvy s Klientem odstoupit, jestlize zjisti jiné
zavazné skutecnosti, které by mohly podstatnym zpiisobem ohrozit schopnost Klienta splnit své
dluhy ze smluvniho vztahu s XIXOIO (napt. hrozici zastaveni plateb, hrozici upadek, upadek,
vykon rozhodnuti vedeny proti Klientovi apod.), nebo v piipadé, kdy by s ohledem na osobu
Klienta nebo charakter jim provadénych transakci podle nazoru XIXOIO dalsi trvani smluvniho
vztahu mohlo ohrozit nebo poskodit jeho povést a dobré jméno, nebo pokud se Klient dopusti
zavazného jednani, v disledku kterého dojde k naruseni divéry mezi nim a XIXOIO (v¢etné
poskytnuti nepravdivych prohlaseni o XIXOIO, nedostatku souéinnosti s XIXOIO apod.).
Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou, ptipadn¢ jinou dohodnutou formu, a musi
v ném byt uveden divod odstoupeni. Smlouva zanika s uc¢inky do budoucna dnem doruceni
tohoto sdéleni Klientovi, pokud XIXOIO nestanovi ve sdéleni o odstoupeni jinak. Veskeré dosud
nesplatné pohledavky XIXOIO se stavaji splatnymi prvni Pracovni den nasledujici po dni, kdy
bylo Klientovi doru¢eno sdéleni o odstoupeni, pokud XIXOIO nestanovi jinak.

Klient je opravnén jednostranné ukoncCit ¢i zruSit Smlouvu pouze za podminek uvedenych
ve VSeobecnych obchodnich podminkach, Produktovych podminkéch ¢i Smlouve. Strany timto
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8.8
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9.3

9.4

9.5

9.6

10.
10.1

10.2

10.3

vyslovné vylucuji veskera dispozitivni ustanoveni pravnich piedpist umoznujici Klientovi
jednostranné ukoncit ¢i zrusit Smlouvu.

XIXOIO a Klient jsou povinni v souvislosti s ukon¢enim smluvniho vztahu vypotadat své
vzajemné pohledavky a dluhy existujici ke dni zaniku Smlouvy. XIXOIO v takovém piipadé
vraci pomérnou ¢ast Poplatku za Sluzbu pouze tehdy, bylo-li tak vyslovné stanoveno Smlouvou
nebo pravnim piedpisem. Pokud XIXOIO v souvislosti s vypovédi Smlouvy ¢i odstoupenim
od Smlouvy a ukon¢enim Smlouvy na zaklad¢€ vypovédi ¢i odstoupeni vzniknou mimotadné
naklady, je Klient povinen XIXOIO tyto naklady uhradit.

Zanik Smlouvy odstoupenim, vypovédi €i jinym jednostrannym pravnim jednanim nema vliv
na povinnost Klienta hradit dluhy, které vznikly za trvani Smlouvy.

ODMENA ZA SLUZBY A NAHRADA NAKLADU, SAZEBNIK

Klient je povinen fadn¢ a vcas platit XIXOIO Poplatky za poskytované Sluzby a tkony s nimi
souvisejici ve vysi stanovené ve Smlouveé, Sazebniku nebo jinak dohodnuté mezi Klientem
a XIXOIO. XIXOIO je opravnéno Klientovi uctovat Poplatky a naklady v Sazebniku neuvedené,
které byly s Klientem sjednany na zakladé Smlouvy anebo na zaklad¢ jiné dohody s Klientem.

Sazebnik je nedilnou soucasti kazdé Smlouvy ¢i jinych ujednani mezi XIXOIO a Klientem
uzavienych v souvislosti s pfislusnou Sluzbou.

Neni-li s Klientem dohodnuto jinak, fidi se Poplatky Sazebnikem v aktualné platném znéni
v dob¢ poskytnuti Sluzby.

XIXOIO je opravnéno meénit Sazebnik ¢i piislusné casti Sazebniku (vcetn¢ vyse Poplatkll)
kdykoliv v prub¢hu trvani smluvniho vztahu Klienta a XIXOIO, aniz by bylo nutné uzavfit
dodatek ke Smlouvé. Pro postup pii zméné Sazebniku, véetné moznosti Klienta pii nesouhlasu
s navrthovanou zménou smluvni vztah vypoveédét, plati obdobné c¢lanek 4 Vseobecnych
obchodnich podminek.

Klient je kromé Poplatkli povinen na zadost XIXOIO uhradit néklady vynaloZzené v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb, tj. zejména poplatky ¢i naklady tuzemskych a zahrani¢nich bank
a financ¢nich instituci, s vyjimkou situaci, kdy to neumoznuje zékon.

Neni-li splatnost Poplatkt, resp. nahrady nakladli vynalozenych v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb, sjednana, bude stanovena XIXOIO.

UHRADA POHLEDAVEK XIXOIO, ZAPOCTENi A PROMLCEN]

Zmeéni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do té miry, Ze se plnéni Smlouvy stane pro Klienta
podminky nebo Smlouva jinak. Klient na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti, a tudiz
v pripad¢, kdy dojde ke zmeéné okolnosti tak podstatné, Ze zmena zalozi v pravech a povinnostech
Stran zvlast’ hruby nepomér v neprospéch Klienta, nevznikne Klientovi pravo domahat se viici
XIXOIO obnoveni jednani o Smlouvé, resp. zmény podminek uzaviené Smlouvy.

XIXOIO je opravnéno k uhradé splatnych dluhit Klienta vaci XIXOIO bez dalsiho odepsat
z Klientova uctu nebo virtualni penézenky vedené u XIXOIO pfislusné penézni prostiedky
nebo jina aktiva, v€etné¢ smény jinych aktiv na penézni prostiedky, aby mohlo k takové thradé
dojit. XIXOIO bude Klienta pisemné informovat, k thrad¢ jakych pohledavek a v jaké vysi byly
prislusné penézni prostiedky nebo jina aktiva odepsany.

Klient souhlasi s tim, ze XIXOIO je opravnéno zapocist jakoukoli jeho pohledavku za Klientem,
at’ uz splatnou, nesplatnou ¢i proml¢enou, proti jakékoli splatné i nesplatné pohledavce Klienta
za XIXOIO, a to bez ohledu na ménu pohledavky a pravni vztah, ze kterého pohledavka vyplyva.
Za ucelem zapocteni je XIXOIO opravnéno provést konverzi mén dle aktualniho kurzu
vyhlaseného Evropskou centralni bankou v dob¢ zapoctu.
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11.7

11.8

11.9

Postupy dle ¢lankd 10.1 az 10.2 VSeobecnych obchodnich podminek se budou aplikovat
i v pripadé, konci-li konkrétni smluvni vztah mezi XIXOIO a Klientem nebo je-li dan vazny
divod svédeici pro moznou neschopnost Klienta splatit své dluhy.

Klient neni bez vyslovného souhlasu XIXOIO opravnén zapodist jakékoli své splatné penézité
pohledavky za XIXOIO proti jakymkoli penézitym pohledavkam XIXOIO za Klientem
bez ohledu na jejich ménu, splatnost a pravni vztah, ze kterého vyplyvaji.

Klient je povinen uhradit XIXOIO vedle dluzné ¢astky téz jeji prislusenstvi véetné nahrady
nakladd vynaloZzenych XIXOIO v souvislosti s vymahanim jeho pohledavky (napt. nahradu
nakladd na pravni zastoupeni, mimosoudni vymahani, soudni fizeni atd.).

Neni-li pohledavka zaplacena ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, je XIXOIO opravnéno
urocit ji uroky z prodleni, a to ode dne vzniku prodleni az do dne ptfedchazejiciho dni, ve kterém
dojde k uplnému splaceni dluzné ¢astky.

Klient souhlasi s tim, ze prava XIXOIO ze smluvnich vztahti s Klientem nebo s takovymi
smluvnimi vztahy souvisejici se proml¢i ve lhité deseti (10) let ode dne, kdy XIXOIO mohlo
takové pravo uplatnit poprvé.

ODPOVEDNOST

Nestanovi-li pravni pfedpisy, VSeobecné obchodni podminky, ptipadné¢ Produktové podminky
nebo konkrétni smluvni ujednani jinak, odpovida XIXOIO pouze za skutecnou piimou skodu,
kterou zptsobilo tmysIné nebo z hrubé nedbalosti. Za usly zisk ¢i nepiimou Skodu XIXOIO
neodpovida.

V pfipad¢ neexistence zvlastnich ujednani XIXOIO neptebira jiné povinnosti, s vyjimkou téch,
které jsou uvedeny ve VsSeobecnych obchodnich podminkach, piipadné Produktovych
podminkach nebo konkrétnim smluvnim ujednani nebo které vyplyvaji z obecné zavaznych
pravnich predpisa.

XIXOIO v piipadé poskytovani sluzeb prostfednictvim vefejnych komunikacnich siti
telekomunikacnich spole¢nosti, posty nebo jiného XIXOIO nekontrolovaného subjektu
neodpovida za Gjmu vzniklou v disledku zneuziti piepravovanych informaci, z divodu chybnych
procest, technickych zavad, poruch systému, protipravni ¢innosti ¢i jinych nedostatki
a pochybeni vzniklych na stran¢ téchto subjekta.

XIXOIO neodpovida Klientovi za ujmu, ktera byla zptisobena tim, ze XIXOIO jednalo v souladu
se Smluvnimi dokumenty nebo odlozilo nebo odmitlo poskytnuti Sluzby v souladu
se Vseobecnymi obchodnimi podminkami nebo Produktovymi podminkami.

XIXOIO neodpovida za Gjmu zplsobenou protipravnim jednanim Klienta nebo tfeti osoby
(napf. byla-li mu predloZzena padélana listina nebo bylo-li XIXOIO jinym zpiisobem uvedeno
v omyl), s vyjimkou ujmy vzniklé v disledku umyslu XIXOIO.

XIXOIO nenese odpovédnost za disledky Klientovych rozhodnuti a postupt, a to ani, pokud by
byly ¢inény s odvolanim na nazor XIXOIO, nestanovi-li pravni predpis jinak. XIXOIO nenese
odpovédnost za podnikani nebo jiné jednani Klienta, ani za ucel pouziti penéznich prostredka.

XIXOIO neodpovida za Gjmu vzniklou tim, ze nejednalo podle pokynu nebo jiného pravniho
jednani Klienta, pokud mélo diivod pochybovat o jeho opravnénosti nebo platnosti, pokud mélo
divod se domnivat, ze nema vSechny nalezitosti nebo pokud by v disledku takového jejiho
jednani mohl byt porusen pravni predpis.

XIXOIO neodpovida za Gjmu vzniklou v diisledku toho, Ze mu Klient v€as neoznamil zanik prava
zastupce za n¢ho jednat.

XIXOIO neodpovida za ijmu vzniklou v disledku toho, Ze se v€as nedozvédélo o Klientove
omezeni svépravnosti ¢i o jinych omezenich opravnéni Klienta nebo osob opravnénych
za Klienta pravné jednat. XIXOIO rovnéz neodpovida za ijmu, jestlize poruseni povinnosti
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XIXOIO bylo zpiisobeno jednanim Klienta nebo Opravnéné osoby nebo nedostatkem soucinnosti
Klienta nebo Opravnéné osoby.

11.10 XIXOIO neni povinno poucit Klienta, nestanovi-li mu tuto povinnost pravni ptedpis,

o investi¢nim riziku ani o jinych moznych dusledcich jim provadénych financnich operaci. Ani
v téchto pripadech XIXOIO nenese odpovédnost za disledky Klientovych rozhodnuti
a zvolenych postupti.

11.11 XIXOIO neodpovida Klientovi za ujmu, pokud poruSeni dané povinnosti bylo zptisobeno

nepiedvidatelnou a nepiekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na vali XIXOIO
nebo okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost XIXOIO (zejména vyss$i moc, véetné pfirodnich
udalosti, nepokoj, opatieni statnich instituci, vady platebniho systému nebo prostiedku
komunikace na dalku mezi XIXOIO a Klientem), které vznikly nezavisle na vuli XIXOIO a které
XIXOIO nemohlo v dobé vzniku Smlouvy rozumné predpokladat.

11.12 Neni-li dle pravniho fadu mozné nahradu Ujmy vyse uvedenym zpisobem smluvné vyloudit,

12.
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

ale 1ze ji omezit, Klient souhlasi, Ze odpovédnost za jjmu bude omezena v maximalni mife
umoznéné pravnim fadem. Ustanovenimi ¢lankd 11.1 az 11.11 neni dotCen clanek 17.2
Vseobecnych obchodnich podminek.

ZPUSOB KOMUNIKACE, DORUCOVANI

Pro ucely jakékoliv komunikace mezi XIXOIO a Klientem, zejména jakéhokoliv oznadmeni, je
XIXOIO opravnéno pouzit Webové stranky, Aplikaci, e-mailovou adresu Klienta, telefonni
spojeni nebo jiny vhodny prostiedek komunikace na dalku. Pti takové komunikaci na dalku je
Klient (nebo Opravnénd osoba) povinen se fadné identifikovat zplisobem nevzbuzujicim
pochybnost o totoznosti.

Veskera komunikace, ktera je provedena v ramci elektronické komunikace na dalku (naptiklad
prostiednictvim Webovych stranek, Aplikace ¢i e-mailu Klienta) umoziiujici zachyceni obsahu
a ureni Klienta jako jednajici osoby bude povazovana za uc¢inénou pisemng.

Dokumenty zasilané XIXOIO Klientovi se povazuji za doruc¢ené:
(a) okamzikem zvefejnéni na Webovych strankach;

(b) okamzikem jejich umisténi v Aplikaci, pokud jsou dokumenty doru¢ovany
prostiednictvim Aplikace;

(c) okamzikem ptevzeti v pfipadé¢ dokumentd, které jsou dorucovany na Kontaktni adresu
do vlastnich rukou nebo doporucené, nebo s dodejkou. Bez ohledu na piedchozi vétu jsou
dokumenty povazované za dorucené nejpozdéji 10. Pracovni den po jejich odeslani
na tzemi Ceské republiky nebo 15. Pracovni den po dni jejich odeslani do zahranigi;

(d) okamzikem jejich odeslani Klientovi, pokud jde o doruCovani prostfednictvim e-mailu
nebo jinym obdobnym zplisobem;

(e) zmafi-li Klient doruceni dokumentu (zejména odmitnutim jeho ptevzeti), nebo vrati-li se
dokument jako nedoruceny, je za okamzik doruceni povazovan den, kdy je dokument
vracen XIXOIO, a to i tehdy, pokud se Klient nedozvédél o ulozeni dokumentu.

Bude-li dokument nejméné dvakrat vracen z divodu zmareni jeho doruceni Klientem, je XIXOIO
opravnéno nadale doru¢ovat dokumenty urc¢ené Klientovi ulozenim v sidle XIXOIO k osobnimu
odbéru Klientem. Takové dokumenty se povazuji za doruené okamzikem uloZeni v sidle
XIXOIO. Nedojde-li k jejich vyzvednuti Klientem ve lhiteé 6 mésict, je XIXOIO opravnéno
dokumenty znicit.

XIXOIO je opravnéno zasilat Klientovi udaje a dokumenty na kontaktni Udaje poskytnuté
Klientem a/nebo Opravnénou osobou nezabezpecenymi prostiedky. Klient bere na védomi,
ze k tdajim a dokumentiim zasilanym nezabezpeCenymi prostiedky mohou ziskat pfistup treti
osoby. XIXOIO nenese zadnou odpovédnost za jmu zplsobenou neopravnénym piistupem,
zachycenim, pozménénim nebo jinym zneuzitim takovych udaji a dokumentd.
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Ma-li byt XIXOIO informovano o nékteré skute¢nosti predem, je Klient povinen podat XIXOIO
odpovidajici informaci nejméné tticet (30) dni pied rozhodnou udalosti, je-1i to podle okolnosti
mozné; jinak bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi, ze takova skuteCnost nastane. Ma-li byt
XIXOIO informovano nésledné, potom je tfeba informaci podat bezodkladné po zjisténi
prislusnych skutecnosti.

Klient ma povinnost pravidelné (minimalné vsak jednou mési¢n¢) kontrolovat Webové stranky
a Aplikaci, zejména existenci jakychkoliv oznameni XIXOIO uvefejnénych na Webovych
strankach nebo v Aplikaci.

Pokud neni stanoveno jinak, zptistupniuje XIXOIO Klientovi informace, v¢etné aktualniho znéni
Vseobecnych obchodnich podminek, Produktovych podminek a Sazebniku na svych Webovych
strankach a/nebo prostifednictvim Aplikace.

Znéni zmeén a doplnkli nebo Uplné znéni novelizovanych Vseobecnych obchodnich podminek,
Produktovych podminek ¢i Sazebniku je XIXOIO opravnéno Klientovi poskytnout pisemné
v elektronické podobé, a to zpravidla prostfednictvim Aplikace a/nebo e-mailem na e-mailovou
adresu sdélenou Klientem.

POSKYTOVANI INFORMACI

Klient bere akceptaci VSeobecnych obchodnich podminek na védomi opravnéni i povinnost
XIXOIO poskytovat informace vrozsahu a za podminek stanovenych pravnimi piedpisy.
Nad ramec takto stanoveny je XIXOIO opravnéno poskytovat informace v souladu
se VSeobecnymi obchodnimi podminkami, Produktovymi podminkami ¢i Smlouvou; dale je
XIXOIO za podminek dohodnutych s Klientem opravnéno poskytnout tfetim osobam na jejich
zadost takové informace tykajici se Klienta, k jejichz poskytnuti dal Klient souhlas.

Pravdivost udaji poskytnutych XIXOIO je Klient povinen na jeho vyzvu a ve formé jim
pozadované kdykoli prokazat. Pfedanim jakékoli pravné vyznamné informace vztahujici se
k zakladanému ¢i existujicimu smluvnimu vztahu s XIXOIO Klient zaroven udéluje XIXOIO
svoleni k tomu, aby si uvadéné tidaje vhodnym zptisobem ovéfilo.

ZASILANI OBCHODNICH INFORMACI

XIXOIO je opravnéno poskytovat Klientovi marketingové materidly za uGcelem nabizeni
vlastnich produktii a Sluzeb pisemng, elektronicky ¢i jinymi prostredky. XIXOIO je opravnéno
oslovit Klienta v ramci zjistovani spokojenosti s nabidkou Sluzeb.

Klient je opravnén XIXOIO zasilani materiali a oslovovani podle ¢lanku 14.1 VSeobecnych
obchodnich podminek s tc¢inky do budoucna kdykoli zastavit, a to zpiisobem, jenz podrobnéji
stanovi separatni dokument upravujici zpracovani osobnich dajl, popf. Sifeni obchodnich
sdéleni, dle ¢lanku 15.3 VSeobecnych obchodnich podminek.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

XIXOIO pii poskytovani Sluzeb zpracovava osobni idaje Klientil a zajemct o Sluzby. Postupuje
pfi tom v souladu s regulatornimi pravidly pro ochranu osobnich udaji, zejména GDPR.

Klient bere na védomi, ze XIXOIO vyuziva pii své Cinnosti tfeti osoby, naptiklad osoby povétrené
spravou informacnich systému a zpracovanim dat, pravni, danové¢, ekonomické a jiné poradce,
osoby spolupracujici s XIXOIO pii poskytovani Sluzeb a pii plnéni pozadavki vyplyvajicich pro
XIXOIO z pravnich predpist.

Detailni informace o zpracovani osobnich udajii jsou obsahem dokumentu Pravidla zpracovani
osobnich udaji, ktery je dostupny na Webovych strankach a/nebo v Aplikaci.

JAZYK DOKUMENTU

Vseobecné obchodni podminky, Produktové podminky ¢i Sazebnik a jiné dokumenty souvisejici
s poskytovanim Sluzeb mohou byt pfelozeny do cizich jazykt. Neni-li v konkrétnim piipade

12/13

XIXOIO a.s., se sidlem Rooseveltova 166/10, Bubeneé&, 160 00 Praha 6, ICO: 073 66 949, zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 23744.



16.2

17.

17.1

17.2

17.3

18.
18.1

18.2

18.3

18.4

19.
19.1
19.2

dohodnuto jinak, je rozhodnym jazykem Cesky jazyk a rozhodnou verzi dokument v ¢eském
jazyce. Neni-li vyhotovena Ceska verze dokumentu, ur¢i rozhodny jazyk XIXOIO.

Pokud se na zadost Klienta vyhotovuje dokument v jiném nez ¢eském jazyce, je Klient povinen
na zadost XIXOIO bez zbytetného odkladu na vlastni naklady opatfit jeho ufedné overeny
preklad do ¢eského jazyka.

ZAVERECNA USTANOVENI

Na Smlouvy se nepouziji § 558 odst. 2 v rozsahu, v jakém stanovi, Ze obchodni zvyklost ma
prednost pfed ustanovenim zakona, jez nema donucujici ucinky, § 1727 véta druha a tieti,
§ 1740 odst. 3, §1748, § 1752 odst. 2, § 1765-1766, § 1793—1795, § 1796, § 1799, § 1800, § 1913,
§ 1950, § 1951, § 1971, § 1978 odst. 2, § 1980, § 1987 odst. 2, § 1995 odst. 2, § 2006 odst. 1 véta
druha, § 2007 OZ.

Predjima-li ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek omezeni ¢i vylouceni
povinnosti XIXOIO k nahradé Gjmy, uplatni se takové ustanoveni vici Klientim, ktefi jsou
spotfebiteli, vyhradné v rozsahu, v jakém to neodporuje § 1814 pism. a) OZ.

Pokud se né¢jaky ¢lanek Smluvnich dokumenti stane neplatnym, neti¢innym, nevymahatelnym
nebo bude v rozporu s platnymi pravnimi ptedpisy nebo se k nému ze zakona nebude piihlizet,
plati, Ze je oddé€len od ostatnich ¢asti predmétného dokumentu a Ze takova neplatnost, net¢innost,
nevymahatelnost nebo rozpor nema vliv na platnost, u¢innost a vymahatelnost ostatnich Casti
Smluvnich dokumentt a jejich zbyvajicich ustanoveni. Klient je v takovém ptipad€ povinen bez
zbyte¢ného odkladu po obdrzeni vyzvy XIXOIO uzaviit s XIXOIO dohodu, jejimz obsahem
bude nahrazeni takového neplatného, neucinného, nevymahatelného nebo rozporného ustanoveni
novym ustanovenim, které co mozna nejvice odpovida smyslu a ucelu ptivodniho ustanoveni.

ROZHODNE PRAVO, PRISLUSNOST SOUDU A MIMOSOUDNI RESENI SPORU

Pravni vztahy mezi XIXOIO a Klientem se fidi ¢eskym pravem. V pfipad¢ zahrani¢nich
investortt XIXOIO upozornuje, Ze pravni piedpisy Ceské republiky mohou fesit nékteré otazky
odli$né€ nez pravni predpisy v jejich vlastni jurisdikci.

Jakékoliv spory mezi Stranami tykajici se Smlouvy, VSeobecnych obchodnich podminek
a Produktovych podminek nebo spory z nich vyplyvajici, ptipadné spory s nimi souvisejici,
véetné jejich poruseni, ukonceni, neplatnosti nebo nicotnosti, budou rozhodovany mistné
prislusnym obecnym soudem XIXOIO, pokud pravni piedpis nestanovi ptislusnost vylu¢nou.

V piipadném sporu mezi XIXOIO a Klientem, je-li spotfebitelem ve smyslu ptislusnych pravnich
predpist, ktery se nepodafi vyfesit smirnou cestou, se mize Klient obratit na Ceskou obchodni
inspekci (www.coi.cz), kterd je prislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sporu.

Aniz by tim byla dotCena opravnéni Klienta dle ¢lanku 18.3, XIXOIO a Klient se dale mohou
v jednotlivém ptipadé dohodnout, aby byl jakykoliv spor nezavazng¢ fesSen nezavislym organem
mimosoudniho feSeni spord, kterym je Mezinarodni rozhod¢i soud pii Ceskomoravské komoditni
burze.

UCINNOST VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK
Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. srpna 2021.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nahrazuji Smluvni podminky pInéni postupovaného pii
prevodu Tokenu uc¢inné ode dne 22. ledna 2020, popiipad¢ jakékoliv jiné obchodni podminky
a yjednani platné mezi Klientem a XIXOIO.
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