

Teknis
· IT Security Policies and Protocols
· Network Architecture Design
· Perencanaan dan strategi IT
· Manajemen anggaran IT
· Regulasi kepatuhan
· Manajemen software
· Analisis tren teknologi

Nonteknis
· Kemampuan berpikir analitik dan kritis
· Problem solving
· Komunikatif
· Kepemimpinan lintas fungsi
· Kolaboratif
· Manajemen proyek
· Relasi klien
KETERAMPILAN
Learning Center Universitas Telkonusa, Bandung 
Juli –  September 2019
Certified Associate in Project Management (CPAM)
Learning Center STIKOMPIN, Bandung 
September –  Desember 2016
CompTIA Network+
CompTIA Project+

Januari 2017 – Juli 2019
ASISTEN IT MANAGER - PT TITAN TEKNOLOGI, BANDUNG
· Mencari dan menegosiasikan pembelian sumber daya hardware dan software terkini, berhasil menghemat biaya operasional organisasi lebih dari 25%
· Membantu IT manager mengembangkan kebijakan dan protokol keamanan IT yang komprehensif dengan mendorong kepatuhan terhadap praktik terbaik dan komponen industri
· Merekrut, melatih, dan membimbing tim beranggotakan 10 profesional IT support dan teknisi yang meningkatkan kualitas layanan pelanggan hingga 10%
IT MANAGER - PT TEKNO DOMINO, JAKARTA
· Mengawasi infrastruktur IT untuk perusahaan teknologi dengan +70 server dan +350 stasiun kerja di tujuh kantor
· Memimpin tim beranggotakan 40+ personil teknis
· Merintis keberhasilan penerapan arsitektur jaringan baru yang meningkatkan kinerja sistem hingga 30%, serta memangkas biaya konsumsi energi sebesar 15%
· Mengelola keuangan Departemen IT dengan menghasilkan penghematan anggaran 10%
· Bertindak sebagai anggota Komite Keamanan Cyber, berkoordinasi dengan jajaran eksekutif perusahaan, dan melaporkan kinerja bulanan dan status proyek

PENGALAMAN KERJA
Oktober 2019 – sekarang
Juli 2018 – Desember 2019
Juli 2013 – Desember 2016
MAGISTER TEKNOLOGI INFORMASI  UNIVERSITAS TELKONUSA, BANDUNG
SARJANA KOMPUTER
UNIVERSITAS TELKONUSA, BANDUNG
PENDIDIKAN
PENDIDIKAN
IT Manager profesional dengan pengalaman 8+ tahun dalam memimpin tim, menyusun strategi, menerapkan, dan memelihara sistem IT yang kompleks. Merintis keberhasilan penerapan arsitektur jaringan baru yang meningkatkan kinerja sistem hingga 30% dan memangkas biaya konsumsi energi 15%. Mencari peluang bersama PT Agilia Solusindo untuk berkolaborasi lintas fungsi dalam pelaksanaan proyek skala besar.
Jakarta, Indonesia
Ilmi Juwita
+62-822 123456789
ilmijuwita@email.com
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