
Reactivar Soft Token



1. Accede al sitio de autogestión

Recuerda las URL de acceso:

Autogestión Producción: 
https://bvc.us.trustedauth.com/#/ 

Autogestión Certificación: 
https://bvccalidad.us.trustedauth.com/#/ 

https://bvc.us.trustedauth.com/#/
https://bvccalidad.us.trustedauth.com/#/


2. Usuario y Contraseña

Cuando accedas al link de autogestión, debes ingresar el usuario y la contraseña y 
el método de autenticación adicional que desees usar para ingresar al sitio.

Ingresa un método de autenticación adicional: código de token (aplicación móvil), 
OTP por correo o preguntas de seguridad.

¡Recuerda que si tienes otros 
métodos de autenticación 
configurados podrás usarlos 
haciendo clic en la opción: 
Autenticación opcional!



3. Eliminar Soft Token

Cuando accedas al sitio de autogestión, debes ingresar a la sección Autenticadores 
y elegir la opción Entrust Soft Token.

Haz clic en la opción indicada y confirma la eliminación del Soft Token.

¡Recuerda que la nueva 
contraseña debe contar con 
todos los parámetros de 
seguridad indicados y no puede 
coincidir con ninguna de las 5 
contraseñas anteriores

4. Asigna un nuevo Soft Token

Haz clic en el ícono + y elige la opción Entrust Soft Token.



5. Activa tu nuevo Soft Token

¡Recuerda seguir los pasos 
mencionados en esta ventana 
para activar tu nuevo Soft 
Token!



¡Así de fácil y rápido podrás reactivar tu 
soft token!

 
De ahora en adelante, podrás ingresar al 
sitio de autogestión, Pagarés o Seguridad 

web usando tu nuevo soft token!

Gracias por ser parte del cambio


