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1. OBIJETIVO

Definir os requisitos e diretrizes para que os prestadores de servico possam executar suas

atividades de forma segura, valorizando sempre a preservacao da saude e integridade fisica, e a

preservacao do meio ambiente, sem interferir com a continuidade dos servicos prestados a
SBSHSL.

2.

APLICAGAO

Essa norma se aplica aos requisitos e diretrizes aplicdveis as empresas prestadoras de servigo

atuantes na Sociedade Beneficente de Senhoras nas unidades: Bela Vista, Jardins, Itaim e Brasilia
1, HlelV.
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4. INSTRUCOES ESPECIFICAS
4.1 TERMOS E DEFINICOES
Atividades Especiais: Trabalhos a quente, Intervencdes em instalacdes elétricas energizadas (Média e

Alta Tensdo), Movimentacdo de carga, Trabalho em altura e em Espacos confinados.

APR: Método de identificagdo dos perigos das atividades e definicdo das medidas de controle
(preventivas) as ocorréncias de acidentes ou desencadeamento de doencas ocupacionais.

SBSHSL: Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés.

CAT: Comunicacdo de Acidente do Trabalho.

CIPA: Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes.

CLT: Consolidacdo das Leis do Trabalho

Acidente de trabalho (Tipico): E o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa,

provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou reducao,
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.
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Contrato: O documento que contém o acordo entre a Contratante e a Contratada com os termos e
condigOes e que serve como prova de suas respectivas obrigagdes. Os contratos devem ser assinados
por representantes autorizados da Contratada e da HSL, e num formato previamente aprovado pelos
departamentos de Compras e Juridico.

EPI: Equipamento de Protecdo Individual, destinado a protecdo contra riscos que possam provocar
danos a sua integridade fisica ou saude.

FISPQ: Ficha de Informagdes de Seguranca de Produto Quimico — Ficha contendo os dados de seguranga
dos produtos quimicos.

Obras externas: Atividades executadas fora das dependéncias ou unidades externas da SBSHSL.
Obras internas: Atividades executadas no interior das dependéncias ou unidades externas da SBSHSL.

Produto quimico: Todas as substancias quimicas que, em virtude de suas caracteristicas (tdxicos,
corrosivos, inflamaveis, explosivos, irritantes entre outros), possam produzir, durante seu manuseio,
armazenamento, processamento, embalagem e transporte, efeitos prejudiciais a integridade fisica e
saude dos trabalhadores e danos ao meio ambiente.

SESMT: Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho.
4.2 REFERENCIAS NORMATIVAS

- Normas Regulamentadoras - Disposicbes complementares ao capitulo V da Consolidagdo das Leis
Trabalhistas (CLT);

- ISO 45001:2014: Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho
4.3 ATRIBUICOES

Comité de Gestao de Prestadores de Servico:
- Realizar o monitoramento dos prestadores de servico em relagdo aos requisitos legais e institucionais;

- Comunicar os resultados do indice de desempenho dos prestadores de servico, aos gestores de

contratos, estabelecendo planos de melhoria quando necessario.
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- Realizar a avaliacdo e validacdo dos requisitos relacionados a cada area de atuacdo (Suprimentos,
Seguranca e Saude do Trabalhador).

Gestor da Area:
- Acompanhar o indice de desempenho do prestador de servico.

- Apoiar as acles do comité de gestdo de prestadores de servico.
- Realizar a avalia¢do do nivel de servico do prestador de servico.

Seguranca e Saude do Trabalho:

- Garantir que os prestadores de servi¢co contratados pela SBSHSL atendam aos requisitos estabelecidos
pelas normas regulamentadoras do MTE.

-Realizar a pré-avaliacdo dos documentos de empresas e colaboradores inseridos na plataforma
Mercado Eletronico;

Prestadores de Servico:

- Cumprir os preceitos legais previstos no Capitulo V do Titulo Il da Consolidacdo das Leis do Trabalho -
CLT, normalizado pela Portaria n? 3.214 de 08 de junho de 1978, que aprova as Normas
Regulamentadoras (NR), relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho, Legislagdes Ambientais Federal,
Estadual e Municipal associadas as suas atividades, bem como as Politicas, Normas e Procedimentos
Internos de Seguranga e Medicina do Trabalho e Protegao Contra Incéndio da SBSHSL.

- E de responsabilidade Unica e exclusiva do prestador de servigo em solicitar junto aos drgdos
governamentais pertinentes as licengas e/ou alvaras necessarios para o inicio da execucdo de suas
atividades.

4.4 POLITICA DE SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

A Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés é uma instituicao filantrdpica brasileira que
desenvolve a¢Oes integradas de assisténcia social, de saude, de ensino e de pesquisa.

Todos os processos, atividades e servicos sao realizados com base na preservacdo do meio ambiente,
respeitando a salde e a seguranca de colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade e outras
partes interessadas, em todas as unidades, e norteados pelos seguintes principios:

» Contribuir para a saude e a qualidade de vida das pessoas;

* Preservar o meio ambiente e prevenir a poluicdo;

= Compromisso com a mudanga climatica através da meta de redugao de 50% das emissdes de
gases de efeito estufa até 2030 e de 100% das emissdes liquidas até 2050.
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* Prevenir lesdes e doencas dos colaboradores através da eliminacdo de perigos e reducdo dos
riscos;

» Contribuir para o desenvolvimento sustentavel e compartilhar conhecimento, influenciando
parceiros, fornecedores e comunidade a boas praticas em saude, seguranga e meio ambiente;

» Atender a legislacdo aplicavel, bem como o cédigo de conduta institucional e outros requisitos
subscritos pela organizacao;

» Comprometer-se com a melhoria continua do sistema de gestdo e com a consulta e participacao
dos trabalhadores.

4.5 PROPOSITO, VISAO, MISSAO E VALORES

Proposito: Conviver e compartilhar.

Visdo: Convivendo e compartilhando, contribuimos para uma sociedade mais justa e fraterna.
Missdo: Ser uma instituicdo de saude excelente na Medicina e no cuidado, calorosa e soliddria na
esséncia.

Valores: Busca, Calor Humano, Exceléncia e Solidariedade.

4.6 GESTAO DE PRESTADORES DE SERVICO

A SBSHSL possui um processo de gestdo de prestadores de servico conduzido pelas areas de
Suprimentos, Seguranga e Saude do Trabalhador, Meio Ambientes, Recursos Humanos e, Segurancga
Patrimonial, que visa os seguintes objetivos:

e Garantir que as empresas prestadoras de servico atendam a todos os requisitos institucionais e
legais durante a vigéncia do contrato;

e Acuracidade e centralizacdo das informacgdes relacionadas aos prestadores de servico;

e Reduc¢do do numero de ac¢des trabalhistas por responsabilidade solidaria / subsidiaria.

e Mitigacdo do risco de imagem e da marca decorrentes da contratacdo de prestacao de servico.
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4.6.1 ATUACAO DO COMITE DE GESTAO DE PRESTADORES DE SERVICO
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4.7 PROCESSO DE HOMOLOGAGCAO DE PRESTADORES DE SERVICO

O processo de cadastro e homologacao de prestadores de servico, consiste nas etapas obrigatdrias que
deverado ser realizadas antes e durante a prestacao de servico, para auxiliar nessa gestdo serd utilizado
o Mercado Eletrénico, conforme exemplificado no quadro abaixo:

®

1

0
CADASTROE
H SUPRIMENTOS
HOMOLOGACAO DA
EMPRESA FORNECEDOR
|
2 ‘

®

GRADUAGAO DE
RISCODESSTDA | 560.DO
ATIVIDADE LHO

INICIO

D

APLICAVEL SOMENTE AS
EMPRESAS ALOCADAS, 3

QUE TENHAM —_—
COLABORADORES INSERCAQ OU INSERCAQ OU
CONTRATADOS EM ATUALIZACAO DE ATUALIZACAO DE
REGIME CLT poCUMENTOS | FORNECEDOR DOCUMENTOSDO | FORNECEDOR
DA EMPRESA COLABORADOR
I or W,
4
iy
AVALIAGRODOS | SEG. DOTRABALHO AVALIACRODE | savoE
@ DOCUMENTOS | SAUDE OCUPACIONAL DOCUMENTOS
DAEMPRESA
21 MEIO AMBIENTE COLABORADORES | SESURANCA DO
INSERGAO DE 5
DOCUMENTOS — N
RELACIONADOS | FORNECEDOR R
AS OBRIGAQOES DAEMPRESA DOCUMENTO DA
TRABALHISTAS VALIADOS COLABORADOR
22 VALIDADOS
(. \
AVALIAGAO DOS
DOCUNENTOS | TRABALHISTA @
ANALISE sta
\ y, CADASTRAL DOS -
2.3 | COLABORADORES |  PATRIMONIAL
STATUS FNAL DA
AVALIACAD AGENDAMENTO | FORNECEDORES
TRABALHISTA DE INTEGRAGAO
_— $§§ﬁiﬁ%% 1?8 DESENVOLVIMENTO
@ DF INTEGRAGAG ORGANIZACIONAL

ENTREGA DO SEG.

CRACHAAO PATRIMONIAL
COLABORADOR
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Com a aplicagao de um método de avaliagdao de requisitos legais e institucionais, relativos as exigéncias

das dreas de Suprimentos, Seguranca do Trabalho, Meio Ambiente, Recursos Humanos e Seguranca

Patrimonial, sera estabelecido o nivel de desempenho do fornecedor, veja as faixas de atendimento no

guadro abaixo:

QUADRO 1 — FAIXAS DE NiVEL DE ATENDIMENTO DO IDF

FAIXAS DE
ATENDIMENTO

ENQUADRAMENTO

80-100 %

ATENDE

50-79%

ATENDE PARCIALMENTE

0-49%

NECESSITA DE MELHORIA

Caso seu desempenho esteja abaixo do aceitavel, serd iniciado um processo administrativo conduzido

por representantes do comité de gestao de prestadores de servico, onde serao planos de a¢do para

tratar adequadamente a causa da eventual problematica.
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4.8 DOCUMENTACAO OBRIGATORIA DE EMPRESAS, COLABORADORES E ATIVIDADE
No quadro abaixo e nos itens deste documento constam os documentos de empresa, colaboradores e
atividades que deverdo ser apresentados antes e durante a prestacao de servico:

QUADRO 2 — DOCUMENTOS OBRIGATORIOS POR QUANDRANTE DE RISCO DA ATIVIDADE

QUADRANTE

REGIME

- ACOES E DOCUMENTOS OBRIGATORIOS
CONTRATACAO

PREENCINHEMTO DE
PREENCINHEMTO DE
DADOS PGR, PCMSO, REGISTRO DE SESMT,
DADOS.
EMPRESA FISPQ, ENTRE OUTROS PROGRAMAS
CADASTRO NO MERCADO
CADASTRO NO MERCADO APLICAVEIS.
ELETRONICO.
ELETRONICO.
PREENCINHEMTO DE PREENCINHEMTO DE .
FICHA DE REGISTRO OU COPIA DA CTPS
DADOS. CADASTRO NO DADOS. CADASTRO NO ASO
MERCADO ELETRONICO. MERCADO ELETRONICO.
T COLABORADOR FICHA DE EPI
- - ORDEM DE SERVICO
INSERCAO DE RG (COM INSERCAO DE RG (COM . -
CAPACITACAO E HABILITACAO
CPF) OU CNH. CPF) OU CNH.
ATIVIDADE PLANO DE TRABALHO, ANALISE PRELIMINAR DE RISCO A OU B, FISPQ ENTRE OUTROS.

APLICAVEL SOMENTE A EMPRESAS ALOCADAS, DOCUMENTAGAO
TRABALHISTA NAO APLICAVEL. OBRIGATORIA CONSTANTE NO MANUALDE PRESTADORES DE
SERVICO TERCEIRIZADO.

PREENCINHEMTO DE DADOS
PREENCINHEMTO DE DADOS.
EMPRESA CADASTRAIS NO MERCADO
CADASTRO NO MERCADO ELETRONICO.
ELETRONICO.

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
PREENCINHEMTO DE DADOS. CADASTRO NO MERCADO

ELETRONICO SERVICOS
DEMAIS REGIMES DE COLABORADOR . By

CONTRATAGAO ORDEM DE SERVICO

INSERGAO DE RG (COM CPF) OU CNH. - -
CAPACITACAO E HABITACAO

ATIVIDADE PLANO DE TRABALHO, ANALISE PRELIMINAR DE RISCO A OU B, FISPQ ENTRE OUTROS.

TRABALHISTA NAO APLICAVEL.
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QUADRO 3 — CAPACITAGOES E QUALIFICAGOES OBRIGATORIAS

Fungbes que em suas
atribuigdes contemplem
transporte e movimentagao
materiais e pessoas

- Equipamentos de
icamento e
movimentagdo de carga
(Munck’s, guindastes e
gruas)

- Demais equipamentos
destinados ao
transporte e
movimentacdo de
materiais

Fungdes que em suas
atribuigOes contemplem a
operagdo de maquinas e
equipamentos

- Carros de transporte
motorizados
- Serra Poli Corte
- Serra de Bancada
- Paleteira elétrica
- Plataforma elevatéria
- Prensas
-Andaime
- Balancim manual e
elétrico

Certificagdo de
qualificagdo e operagao
NR11,12e18

- L. Exemplo de ualificacao ou Validade e
Fungao - Atividade . P ~ Q . . ~ ~
Aplicagao Capacitagao Observagoes
Considerar as demais
. . N exigéncias constantes no 2 anos
Eletricistas e demais fungdes . . .
o item 10.8 da NR 10. Considerar a reciclagem
que em suas atribui¢des ) .
. N NA apds o vencimento do
contemplem a intervengdo :
. N Lo NR 10 - Seguranga em treinamento de
em instalagdes elétricas. s . =
Instalagdes e Servicos formacao.
com Eletricidade
Eletricistas e demais fungdes Considerar as demais 5
anos
que em suas atribuicdes exigéncias constantes no . .
] N . Considerar a reciclagem
contemplem a intervengao item 10.8 da NR 10. i .
. N L NA apds o vencimento do
em instalagOes elétricas em .
. . treinamento de
alta tensdo (Conforme NR 10 — SEP (Sistema .
. Lo all formacgdo.
defini¢do da NR 10). Elétrico de Poténcia)
- Empilhadeira

De acordo com as normas
especificas e
recomendagdes
constantes nos manuais
dos equipamentos.
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" 2 anos
Fung¢des que em suas

e Considerar a reciclagem
atribuigdes contemplem

N3ao se aplica NR 18 apds o vencimento do

atuagdo em canteiros de .
treinamento de

obras

formacgao.
Fungdes que em suas
atribuigOes atuardo com N . " )
L . o N3o se Aplica NR 32 N3do se aplica
exposicdo ao risco bioldgico
2 anos

Fungbes que em suas

I Considerar a reciclagem
atribuigdes contemplem

. R N3o se aplica NR 33 apos o vencimento do
intervengdes em espagos

i treinamento de
confinados

formacao.

Fungbes que em suas
atribui¢des contemplem a
execugdo de atividades em N3ao se aplica NR 35

locais com desnivel superior a
2 metros.

FungBes que em suas

. Carteira Nacional de
atribuigcdes contemplem a L ]
N ) ) Habilitagdo (Categoria de
condugdo de veiculos Veiculos automotores 5 anos

. acordo com a categoria
automotores e sejam

do veiculo conduzido)
remunerados

Fungdes que em suas . .
. MOPP — Movimentagao
atribui¢des contemplem a i .
N 3 Veiculos automotores operacional de produtos 5anos
condugdo de veiculos .
perigosos
automotores

QUADRO 3.1 — CAPACITAGOES E QUALIFICAGOES OBRIGATORIAS DE ACORDO COM RAMO DE ATUAGAO

4.8.1 DOCUMENTAGAO TRABALHISTAS — ATENDIMENTO CLT

Para verificacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, os seguintes documentos deverdo ser
inseridos no Mercado Eletrénico:

Fique atento aos prazos

Os cartoes de ponto e as folhas de pagamento deverdo ser inseridos na plataforma Mercado Eletronico
impreterivelmente até o dia 10 do més subsequente. J& os encargos e comprovantes de pagamentos
devem ser encaminhados até o dia 21 (para ambos os casos, antecipar se feriado ou final de semana).
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Documentag¢ao Mensal Documental Semestral
FGTS e Informagdes a Prev. Social — SEFIP Pedido de Compra do Vale Transporte
Contrato de Trabalho (novas contratagGes)
Contribuigdes diversas para sindicatos
Férias
Folha de pagamento salarial
Folha de ponto
Guia de Previdéncia Social — GPS
Imposto de Renda — IRRF
Rescisdo do contrato de trabalho
Documentagio Anual
Carteira de Exercicio Profissional
Compra / Concessdo de Beneficios
Convencao Coletiva
DIRF
RAIS

4.8.2 DOCUMENTOS ATIVIDADE - IDENTIFICAGAO DE PERIGOS

A execucado as atividades devem ser precedidas de um processo de identificacdo, avaliagdo e indicacado
de medidas de controle e monitoramento dos perigos existentes no ambiente de trabalho e, no caso de
atividades especiais haverd a emissao diaria das permissdes de trabalho, os seguintes modelos de
documentos deverado ser utilizados:

QUADRO 4 - DOCUMENTOS APLICAVEIS PARA AS ATIVIDADES

DOCUMENTO APLICACAO
Identificacdo, avaliacdo e indicacdo de medidas de

Analise Preliminar de Riscos — Modelo A . e . ol
controle dos perigos das atividades nao especiais.

Plano de Trabalho

. . . Identifica¢do, avaliacdo e indicacdo de medidas de
Analise Preliminar de Riscos — Modelo B

- controle dos perigos das atividades especiais.
Permissdo de Trabalho

Identifica¢do, avaliacdo e indicacdo de medidas de

. Lo controle do armazenamento e utilizagdo de produtos
Inventario de Produtos Quimicos o
guimicos.

* Ver item: 4.8.3

Identificacdo, avaliagdo e indicagao de medidas de

Inventdrio de Maquinas e Equipamentos controle da utilizacdo de maquinas e equipamentos
*Ver item: 4.8.4
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Atencao: Os modelos de documentos estao disponiveis no web site da SBSHSL no link:
https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/trabalhe-conosco/fornecedores/Paginas/prestador-de-servico-terceirizado.aspx

QUADRO 5 - LIBERAGAO DE ATIVIDADE ESPECIAL

TIPO DE ATIVIDADE PERIODICIDADE DE AREA RESPONSAVEL
LIBERACAO PELA LIBERACAO

Trabalho em altura,
espaco confinado e
P c P o Seguranca do Trabalho
movimentacdo de Diaria

carga.

Trabalho a quente Bombeiros

4.8.3 PRODUTOS QUIMICOS

Produtos quimicos sdo substancias que, em virtude de suas caracteristicas (tdxicos, corrosivos,
inflamdveis, explosivos, irritantes entre outros), possam produzir, durante seu manuseio,
armazenamento, processamento, embalagem e transporte, efeitos prejudiciais a integridade fisica
e saude dos trabalhadores e danos ao meio ambiente.

Por esse motivo devera ser seguido um processo de cadastramento, identificacdo, avaliacdo e
indicacdao de medidas de controle para que esses riscos sejam controlados.

4.8.3.1 CADASTRAMENTO

No Mercado Eletrénico devera ser inserido o inventario dos produtos quimicos que serdo
utilizados, juntamente com as FISPQ (Ficha de Seguranca de Informag6es do Produto Quimico),
onde haverd um processo de avaliacdo e validacdo das informacdes e documentos inseridos.

4.8.3.2ARMAZENAMENTO

Caso seja necessario armazenar os produtos quimicos, devem ser seguidas a avaliagdo constante
no inventario em relacdo a incompatibilidade entre substancias.

O armazenamento devera ser realizado em local adequado, em ambiente separado e por categoria
de produto, sendo inflamavel, corrosivo, toxico, irritante e oxidante, onde o limite maximo de
armazenamento sera de 30 litros para os produtos inflamaveis.
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4.8.3.3SINALIZAGAO

O local do armazenamento dos produtos quimicos deverd ser identificado conforme indicado na

figura 1:
FIGURA 1 - PICTOGRAMA DE IDENTIFICACAO DE PRODUTO QUIMICO
OXIDANTE INFLAMAVEL EXPLOSIVO
TOXICO CORROSIVO GASES SOB PRESSAO
CARCINOGENICO PERIGOSO PARA O MEIO IRRITANTE
AMBIENTE
Atencao:

A utilizacdo dos produtos sé permitida mediante o atendimento das etapas de cadastro,
identificacdo, avaliacao e indicacdo dos controles do uso de substancias quimicas.

4.8.3.4 DESCARTE
O descarte das embalagens e residuos provenientes do uso dos produtos quimicos deverao seguir
as recomendacGes da area de sustentabilidade.

4.8.4 CONTROLE DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
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A utilizacdo de maquinas e equipamentos devera ser precedida da elaboracdo do inventario de
seguranca de maquinas e equipamentos, onde constaram a identificacdo, avaliacdo e indicacao
das medidas de controle relacionadas a operagao das maquinas e equipamentos.

4.9 REQUISITOS COMPLEMENTARES
49.1 SESMT

A prestadora de servigo devera designar um responsavel pelas a¢Ges relativas a Seguranca e Saude
do Trabalho, esse profissional representara junto a SBSHSL e responderd pelos assuntos
constantes neste manual e seus anexos.

Caso a empresa se enquadre nas exigéncias da NR 04, da Portaria 3.214 do MTE deverdo cumprir
o dimensionamento previsto.

Atencao:
Em caso de execucdo de atividades especiais deverd ter o acompanhamento de um profissional de
seguranca do trabalho.

4.9.2 CIPA - COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES DO TRABALHO
Deverdo ser atendidas as exigéncias constantes na Norma Regulamentadora NR 5 — Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes.

4.9.3 BRIGADA DE EMERGENCIA
Obras externas: A contratada deve estabelecer a brigada de emergéncia conforme as exigéncias
da Instrucdo Técnica de n2 17 do corpo de bombeiros de Sdo Paulo e, nas unidades de Brasilia as
determinagdes da NT n2 007/2011 do corpo de bombeiros do Distrito Federal.

Obras internas: A contratada deverd indicar colaboradores que participardo do curso interno
tedrico conforme as normas internas da instituicdo.

4.9.4 PLANO DE EMERGENCIA
Obras externas: A contratada devera apresentar o plano de emergéncia de acordo com as
caracteristicas da obra.

Obras Internas: Sera seguido o plano de emergéncia da instituicdo com acionamento do ramal 333
e, nas unidades de Brasilia pelo ramal 0345.
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4.9.5 COMUNICAGAO DE INCIDENTES

Em caso de ocorréncia de acidente de trabalho (tipico) nas dependéncias da SBSHSL com prestador
de servico terceirizado, o fluxo de comunicacdo e tratativa deverd ser seguido conforme o anexo
5 (Fluxo de acidente do trabalho).

A contratada deverd comunicar o evento a seguranca do trabalho e ao gestor do contrato
conforme a seguinte orientagdo:

- Evento ocorrido de Seg. a Sexta-feira das 07:00 as 22:00, devera ser comunicado imediatamente
através dos seguintes contatos.

- Evento ocorrido de Seg. a Sexta das 22:00 as 07:00 ou aos finais de semana, a comunicacdo devera
ser realizada no primeiro dia util apds a ocorréncia.

CONTATO UNIDADES SAO PAULO CONTATO UNIDADES BRASILIA
E-mail: seguranca.trab@hsl.org.br. E-mail: segtrabrasilia@hsl.org.br.
Telefone: (11) 3394-0600 Telefone: (11) 2141 - 4509
Atencao:

Todos os documentos pertinentes ao processo de atendimento e investigacdo do acidente,
deverdo ser encaminhados nos contatos mencionados acima (Andlise e Investigacdo do Incidente,
Comunicacdo de Acidente do Trabalho, Atestados Médicos e Boletim de Ocorréncia).

4.9.6 APRESENTACAO E CONDUTA PROFISSIONAL

Para mantermos a exceléncia no padrdao do atendimento, é importante seguir as seguintes
recomendacdes:

* Cuide de seu visual. Mantenha seu uniforme sempre limpo. Se vocé nao faz o uso de uniforme,
procure estar vestido de forma discreta;
* N3do é permitido utilizar nas dependéncias da instituicdo: shorts, bermudas, camisetas sem

manga, minissaias, mini blusas, decotes acentuados, jeans rasgados e sapatos abertos (chinelos e
sandalias).

* E expressamente proibido fumar nas dependéncias da SBSHSL.
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4.9.7 SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE - NR 32 — VETOS E PROIBIGOES

Na execucgdo de atividades em dareas assisténcias e adjacéncias do servico de saude, é necessario que haja
o atendimento aos requisitos da Norma Regulamentadora 32 -Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos
de Saude, sendo que as seguintes as determinacdes devem ser atendidas nos locais de trabalho, sendo:

- Utilizar de pias de trabalho para fins diversos dos previstos;

- Proibicdo do ato de fumar;

- Usar adornos nas atividades na atuacdo em areas assisténcias;

- Manusear lentes de contato na atuagdo em areas assisténcias;

- Guarda e consumo de alimentos e bebidas no posto de trabalho;
- Uso de calgado aberto.

4.9.8 INTEGRACAO

Ap0s a validagdo dos documentos de empresa e colaboradores, o treinamento de integracdo devera ser
realizado na plataforma Mercado Eletronico, através da apreciacdo do conteudo disponivel abordando os
temas pertinentes a execugao de atividades realizadas por prestadores de servigo.

4.9.9 CRACHA — PERMANENCIA NA AREA DE TRABALHO

Na prestacdo de servico nas dependéncias da SBSHSL, serd obrigatério o uso do cracha de
identificacdo, esse serd devera ser retirado na sala de seguranca patrimonial, apds 5 dias uteis
contados da data de realizacdo do treinamento de integracao.

Caso haja a perda do cracha de identificacdo, serd cobrado uma taxa de emissdao de segunda via
de RS 20,00 reais.

Atengao:

O cracha é de uso pessoal e intransferivel, o descumprimento desse requisito implicara na
aplicacdo de sansdes administrativas ao prestador de servico.
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4.10 CONTROLES OPERACIONAIS ATIVIDADES DE MANUTENGAO E OBRAS

4.10.1 PREVENCAO DE INFECCAO

Profissionais que atuam em um Hospital, ainda que sem contato direto com os pacientes, precisam
ter consciéncia quanto a importancia no cuidado com a prevencdo de infecgdes. A higienizagao
das maos é fundamental para esse processo. A higienizagao correta das maos pode ser feita com
agua e sabdo

ou solucdo alcodlica, disponiveis em varios pontos da Instituicdo.

A execucdo de servicos, quando realizada por terceiros (prestadores de servigos), deve ser
supervisionada por um colaborador do HSL (Manutengao ou Engenharia de Obras) e o nome do
engenheiro responsavel

pela obra devera constar do Mapa de Risco.

As principais medidas de prevenc¢ao que devem ser implantadas sao:

Executar trabalhos por métodos que minimizem poeira durante a obra/reforma.

Vedar com fitas adesivas ou plasticos: interruptores, campainhas, sensores de incéndios,
réguas de gases, passagem de ar, portas ndo utilizadas, etc.

Manter o entulho em contéineres/sacos ou carrinhos proprios antes do transporte e
cobrir os carros com plastico antes de transportar ou utilizar carrinhos fechados.

Remover ou isolar o sistema de ar condicionado nas areas onde estiverem sendo
executadas as atividades de obra.

Utilizar tapumes, cortinas de lonas para isolar outras areas do local de trabalho antes do
inicio da obra.

Construir antecadmara quando necessario;

Disponibilizar quantidade suficiente de panos da cor azul escuro no tamanho de 1,20 por
1,20 m para serem colocados nas portas das obras na parte de dentro;

Capachos grandes para serem colocados do lado de fora da obra; exceto se o capacho

atrapalhar a passagem de pacientes, visitantes ou acompanhantes;
Disponibilizar para os pés para os colaboradores quando sairem da obra;
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e Anexar na porta do lado de dentro a planilha em anexo de evidencia de limpeza;
e Disponibilizar uniforme diferenciado para o profissional dedicado a limpeza da area;

e A abertura de porta deve ser sempre para o lado de dentro da obra;

e Manter portas e/ou janelas fechadas durante a obra e trancar as portas quando ndo
utilizadas;

e Disponibilizar aventais para os colaboradores durante o trabalho que gere muito pé e
poeira e retirar o avental antes de sair da obra, ou utilizar um jaleco com botdes para sair

da obra.

e Disponibilizar equipamento que cria uma névoa de agua para minimizar a dispersao de
poeira. (Se necessario)

¢ Disponibilizar sistema de exaustdo e/ou filtragem HEPA quando indicado. *
e Disponibilizar sistema de monitoramento de pressao negativa quando indicado.
e Esses dois itens deverdo ser utilizados em obras/reformas de areas consideradas criticas

dentro da instituicao.

e Todas essas medidas de prevencgdo serdo acordadas com o terceiro antes do inicio da
Obra.

e Servicos no interior do quarto devem ser realizados quando o mesmo estiver
desocupado.

e Realizar a limpeza terminal apds a finalizacdo da obra/ reforma.

Em caso de duvidas entrar em contato:

CONTATO UNIDADES SAO PAULO CONTATO UNIDADES BRASILIA
Telefone: (11) 3394-4973 Telefone: (61) 2141 - 4973
E-mail: ccih@hsl.org.br E-mail: ccih.bsb@hsl.org.br

P6 ou poeira, a enfermagem devera entrar em
contato pelo telefone (11) 3394-4973 ou pelo e-
mail ccih@hsl.org.br.
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4.10.2 CANTEIRO DE OBRAS

E de responsabilidade da contratada prover locais adequados com espaco suficiente para abrigar
todas as instalagdes como: refeitdrio, vestiario, sanitdrios e drea de descanso.

O setor responsavel pela contratagcdo devera acionar a Segurang¢a do Trabalho para juntos
averiguarem o local escolhido e adequa-lo ao cumprimento das recomendagdes das Normas
Regulamentadoras NR 18 — Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo e
NR 24 — Condicoes

Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho.

5. RESIDUOS

Os residuos gerados durante a execuc¢do das atividades da CONTRATADA dentro das dependéncias
do HSL devem ser coletados e encaminhados para o abrigo de residuos.

Durante a manipulagao dos residuos, devem ser tomados cuidados especiais de forma a evitar
gualquer risco na manipulacao.

Os residuos devem ser acondicionados em recipientes padronizados com caracteristicas e
propriedades que garantam sua integridade e estanqueidade e que estejam de acordo com a
especificacdo do PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude).

Os recipientes devem estar sempre fechados, de facil acesso e adequadamente identificados.
N3o é permitido o descarte de produtos quimicos em galerias de dguas pluviais (rede esgoto).

O envio para disposicdo final deve ter aprovacao prévia da area do Meio Ambiente (Setor de
Hospedagem) e estar de acordo com o PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude).

6. INFORMACOES ADICIONAIS

Os arquivos anexos sao modelos padronizados e obrigatérios para as empresas prestadoras de

servigo.
CONTATO UNIDADES SAO PAULO CONTATO UNIDADES BRASILIA
E-mail: seguranca.trab@hsl.org.br. E-mail: segtrabrasilia@hsl.org.br.
Telefone: (11) 3394-0600 Telefone: (11) 2141 - 4509

7. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA
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As responsabilidades e os requisitos de Saude e Seguranca do Trabalho deste manual estdo em
conformidade com:

Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) — capitulo V, titulo Il, com redagdo dada pela lei 6.514/77
da Portaria 3.214 do Ministério do Trabalho n. 3.214 de 08 de junho de 1978.
Legislacdo ambiental aplicavel.

Normas especificas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
Padrdes e procedimentos de seguranca e medicina do trabalho e de gestdo ambiental da SBSHSL.

Pagina 21 de 21



