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Reporting- and complaints procedure (hereinafter: 
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1. Preface 

Ethical and lawful conduct is a top priority for the Oetker Group (for a listing of Oetker Group companies, 
see Annex 1) in its own business activities and in its relationships with all business partners and 
customers. 

The Oetker Group has established a whistleblowing procedure that allows individuals, companies and 
other organisations to report violations of applicable law (e.g. bribery, fraud, violation of human rights 
and environmental regulations), of the Oetker Group's internal policies (e.g. Code of Conduct) or of the 
Oetker Group's Supplier Code of Conduct, or concerns regarding a potential or actual violation of these 
regulations.   

The whistleblowing procedure is intended to ensure that all incoming tips are investigated and 
processed in a transparent and fair manner. 

2. Reporting person 

The whistleblowing procedure is open to anyone who wishes to point out wrongdoing caused by the 
economic activities of the Oetker Group or a direct or indirect supplier of the Oetker Group. Information 
can be reported by the reporting person who is himself directly or indirectly affected (self-affected 
reporting person) or by the reporting person who is not himself affected (informing reporting person).  

3. Free of charge 

The whistleblowing procedure is free of charge for the reporting person. 
 

4. Available reporting channels 

The reporting person can submit a notice via the whistleblowing procedure at any time through various 
channels.   

The available reporting channels are:  

− Reports via the  Compliance-Hotline 

− Reports by e-mail to compliance@oetker-group.com   

− Reports by letter to:  
Dr. August Oetker KG 
Corporate Compliance Committee 
Lutterstraße 14 
33617 Bielefeld 
Germany 

 

 

 

 

 

https://coho.oetker-group.com/#/
mailto:compliance@oetker-group.com
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− Telephone messages to:  

00800-911 911 00 Universal International Freephone Number (UIFN)  

Country-specific toll-free phone number: 

o India: +91-1800-1213614 

o Mexico: +52-800-4610637 

o Serbia: +381-800-800688 

o Ukraine: +380-800-800186 

− Reports by employees of the Oetker Group to the management, the supervisor, the (Group) 
Compliance Officer or other designated contact persons of the respective subsidiary (e.g. 
in the context of a personal interview) and, in the case of SCDDA relevance, the designated 
Human Rights Coordinator or Human Rights Officer.  

5. Protection of the reporting person 

a) Protection from disadvantage or punishment   
The Oetker Group guarantees appropriate and effective protection for the reporting person from 
disadvantage or punishment. This applies if and insofar as the reporting person providing the 
information did so in good faith, i.e. if the person providing the information had reasonable grounds to 
believe that the information contained in the notice was truthful. The protection of the reporting person 
can only be guaranteed to the extent that the legal influence of the Oetker Group extends.   
 
The Oetker Group does not permit any culture of accusation, stigmatisation or prejudice and will support 
and protect affected persons. In the event of demonstrably knowing disclosure of false and/or 
misleading information (e.g. knowingly false suspicion), the Oetker Group reserves the right to consider 
disciplinary and/or civil or criminal action.    
 
b) Maintaining confidentiality and identity 
The Oetker Group shall ensure that the identity of the reporting person and any third parties named in 
the report is protected and that unauthorised employees do not have access to it. The reporting person 
shall not suffer any disadvantages as a result of making use of the whistleblowing procedure. The 
Oetker Group offers the possibility of anonymous reporting.   

Information on identity may be disclosed to the competent authorities if this is necessary due to a legal 
obligation or a court or official order and if there is sufficient suspicion of a criminal offence.   
 

6. Responsibility and independence from professional instructions, impartiality 
and expertise of the persons conducting the proceedings  

The individuals entrusted with the complaints procedure are the Compliance Organisation / the 
designated Compliance Officers and, in the case of SCDDA relevance, the responsible Human Rights 
Officers and Human Rights Coordinators. The Oetker Group ensures that the persons entrusted with 
the implementation of the whistleblowing procedure act impartially, are independent and are not bound 
by professional instructions. Furthermore, the Oetker Group ensures that the individuals entrusted with 
conducting the whistleblowing procedure are competent. 
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7. Possible additional information when reporting a notice  

The circumstances should be described as precisely as possible. The more information a note contains, 
the more efficient the processing can be. For example, the following information can be helpful:   

− What exactly happened?  
− When or in what period did the incident occur or is the incident continuing?  
− Where did the incident occur (e.g. in which country, in which production facility, at which 

supplier)?  
− Who are the people involved?  
− How many people are affected?  
− Are you also affected?  
− Which other persons have become aware of the incident?   
− Is there any immediate danger to life and health?  
− Has the risk or violation been reported to the Oetker Group before?  
− If so, have measures been initiated to minimise or eliminate the risk or violation?  

 

8. Processing of the incoming notices  

All notices received are carefully examined and processed by the Oetker Group. As a general rule, the 
processing takes place in the following steps:  

a) Contacting or communicating with the reporting person  
To the extent necessary (e.g. to clarify the circumstances) and to the extent possible (depending on the 
reporting channel), the Oetker Group may contact and communicate with the reporting person. In the 
case of anonymous whistleblowing, contact or communication is generally only possible if the notice 
has been received via the reporting system. In these cases, contact or communication is made via the 
reporting system while maintaining anonymity.  

b) Confirmation of receipt  
The reporting person will receive confirmation of receipt of the notice within seven days. The 
confirmation of receipt is sent via the same reporting channel through which the tip was originally 
reported. If a confirmation of receipt is not possible due to the reporting channel chosen by the reporting 
person (e.g. anonymous letter), the Oetker Group shall not be obliged to send a confirmation of receipt.   

c) Examination of the notice  
If the Oetker Group determines in the course of the investigation that the report is justified, it will take 
appropriate preventive and/or remedial actions.   

If the notice is unfounded, the Oetker Group will discontinue the proceedings. A notice is unfounded, 
for example, if the facts from the notice report are not confirmed, if no violation of applicable law or 
internal guidelines of the Oetker Group has been established or if a notice has no connection with the 
Oetker Group or its business partners.  

d) Information on the outcome of the whistleblowing procedure  
The reporting person will receive a notification of the progress of the notice within three months of the 
confirmation of receipt. The reporting person will also be informed, if possible, if the proceedings have 
been discontinued due to the unfoundedness of the notice.   



Version 1                                                                                                                                                 5 
 

However, information may only be provided insofar as this does not impair legally protected interests, 
in particular internal enquiries or investigations or the rights of the persons who are the subject of a 
whistleblowing report or who are named in the whistleblowing report. The duty to inform is not required 
in cases where it is not possible to contact the reporting person due to the reporting channel chosen by 
the reporting person. 

9. External reporting platforms  

The reporting person also has the option of submitting an external notification to the responsible 
authorities, institutions or other bodies of the Federation, the States or the European Union. In particular, 
the following can be considered: 

− the central external reporting office of the Federal Office of Justice  
− the whistleblowing system of the Federal Financial Supervisory Authority  
− the whistleblowing system of the Federal Cartel Office  
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Annex 1  

The Oetker Group comprises the following business divisions:  
− Dr. August Oetker KG  
− Food Division - Dr. Oetker  
− Food Division - Conditorei Coppenrath & Wiese  
− Beer and Non-Alcoholic Beverages Division - Radeberger Gruppe  
− Business division Other Interests - Flaschenpost SE  
− Business division Other Interests - Oetker Hotels  
− Business division Other Interests - Handelsgesellschaft Sparrenberg  
− Business division Other Interests - OEDIV  
− Business division Other Interests - Roland Transport  
− Business divisions Other Interests - Oetker Digital 

 

Note: The update of this annex takes place annually 
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Prosedür Kuralları 

İhbar ve şikayet prosedürü (bundan sonra: ihbar prosedürü 

olarak anılacaktır) 



Versiyon 
1 

2  

1. Önsöz 
 

Etik ve yasalara uygun davranış, Oetker Grubu'nun (Oetker Grubu şirketlerinin listesi için bkz. Ek 1) 

kendi ticari faaliyetlerinde ve tüm iş ortakları ve müşterileriyle olan ilişkilerinde en önemli önceliğidir. 

 
Oetker Grubu, bireylerin, şirketlerin ve diğer kuruluşların yürürlükteki yasaların (örneğin rüşvet, 

dolandırıcılık, insan hakları ve çevre düzenlemelerinin ihlali), Oetker Grubu'nun iç politikalarının 

(örneğin Davranış Kuralları) veya Oetker Grubu'nun Tedarikçi Davranış Kurallarının ihlallerini veya bu 

düzenlemelerin potansiyel veya fiili ihlaline ilişkin endişelerini bildirmelerine olanak tanıyan bir ihbar 

prosedürü oluşturmuştur. 

 
İhbar prosedürü, gelen tüm ihbarların şeffaf ve adil bir şekilde soruşturulmasını ve işlenmesini 

sağlamayı amaçlamaktadır. 

 

2. Raporlayan kişi 
 

İhbar prosedürü, Oetker Grubu'nun veya Oetker Grubu'nun doğrudan veya dolaylı bir tedarikçisinin 

ekonomik faaliyetlerinden kaynaklanan yanlışları belirtmek isteyen herkese açıktır. Bilgi, kendisi 

doğrudan veya dolaylı olarak etkilenen ihbarcı kişi (kendi kendini etkileyen ihbarcı kişi) veya kendisi 

etkilenmeyen ihbarcı kişi (bilgi veren ihbarcı kişi) tarafından bildirilebilir. 

 

3. Ücretsiz 
 

İhbar prosedürü, ihbarda bulunan kişi için ücretsizdir. 
 

 

4. Mevcut raporlama kanalları 
 

İhbarda bulunan kişi, çeşitli kanallar aracılığıyla herhangi bir zamanda ihbar prosedürü yoluyla bir 

bildirimde bulunabilir. 

Mevcut raporlama kanalları şunlardır: 

- Uyum-Hotline üzerinden raporlar 

- E-posta ile compliance@oetker-group.com adresine raporlar 

- Mektupla raporlar: 

Dr. August Oetker KG 

Corporate Compliance Committeei 

Lutterstraße 14 

33617 Bielefeld 

Germany

https://coho.oetker-group.com/%23/
mailto:compliance@oetker-group.com
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- Telefon mesajları için: 

00800-911 911 00 EvrenselUluslararası Ücretsiz Telefon Numarası 

(UIFN) Ülkeye özgü ücretsiz telefon numarası: 

o Hindistan: +91-1800-1213614 

o Meksika: +52-800-4610637 

o Sırbistan: +381-800-800688 

o Ukrayna: +380-800-800186 

- Oetker Grubu çalışanları tarafından yönetime, amire, (Grup) Uyum Görevlisine veya ilgili 

bağlı kuruluşun diğer belirlenmiş irtibat kişilerine (örneğin kişisel görüşme bağlamında) ve 

SCDDA ile ilgili olması durumunda belirlenmiş İnsan Hakları Koordinatörüne veya İnsan 

Hakları Görevlisine yapılan bildirimler. 

 

5. Raporlama yapan kişinin korunması 
 
a) Dezavantaj veya cezadan korunma 

Oetker Grubu, bildirimde bulunan kişi için dezavantaj veya cezaya karşı uygun ve etkili bir koruma 

garanti eder. Bu, bilgiyi veren kişinin bunu iyi niyetle yapmış olması durumunda, yani bilgiyi veren 

kişinin bildirimde yer alan bilgilerin doğru olduğuna inanmak için makul gerekçelere sahip olması 

durumunda geçerlidir. İhbarda bulunan kişinin korunması ancak Oetker Grubu'nun yasal etkisinin 

uzandığı ölçüde garanti edilebilir. 

 
Oetker Grubu herhangi bir suçlama, damgalama veya önyargı kültürüne izin vermez ve etkilenen 

kişileri destekleyecek ve koruyacaktır. Yanlış ve/veya yanıltıcı bilgilerin (örn. bilerek yanlış şüphe) 

bilerek ifşa edilmesi durumunda, Oetker Grubu disiplin ve/veya hukuk veya ceza davası açma hakkını 

saklı tutar. 

 

b) Gizliliğin ve kimliğin korunması 

Oetker Grubu, ihbarda bulunan kişinin ve ihbarda adı geçen üçüncü tarafların kimliğinin korunmasını 

ve yetkisiz çalışanların bu bilgilere erişememesini sağlayacaktır. İhbarda bulunan kişi, ihbar 

prosedürünü kullanmasının bir sonucu olarak herhangi bir dezavantaja maruz kalmayacaktır. Oetker 

Grubu anonim raporlama imkanı sunmaktadır. 

Kimlik bilgileri, yasal bir zorunluluk veya mahkeme ya da resmi bir emir nedeniyle gerekli olması ve 

suç işlendiğine dair yeterli şüphenin bulunması halinde yetkili makamlara ifşa edilebilir. 

 

 

6. Sorumluluk ve mesleki talimatlardan bağımsızlık, yargılamayı yürüten 

kişilerin tarafsızlığı ve uzmanlığı 

Şikayet prosedürü ile görevlendirilen kişiler, Uyum Kuruluşu / atanmış Uyum Görevlileri ve SCDDA ile 

ilgili durumlarda sorumlu İnsan Hakları Görevlileri ve İnsan Hakları Koordinatörleridir. Oetker Grubu, 

ihbar prosedürünün uygulanması ile görevlendirilen kişilerin tarafsız hareket etmesini, bağımsız 

olmasını ve mesleki talimatlara bağlı olmamasını sağlar. Ayrıca Oetker Grubu, ihbar prosedürünü 

yürütmekle görevlendirilen kişilerin yetkin olmasını sağlar. 
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7. Bir ihbarı bildirirken olası ek bilgiler 
 

Koşullar mümkün olduğunca kesin bir şekilde tanımlanmalıdır. Bir not ne kadar çok bilgi içerirse, işlem 

o kadar verimli olabilir. Örneğin, aşağıdaki bilgiler yardımcı olabilir: 

- Tam olarak ne oldu? 

- Olay ne zaman veya hangi dönemde meydana geldi veya olay devam ediyor mu? 

- Olay nerede meydana geldi (örneğin hangi ülkede, hangi üretim tesisinde, hangi 

tedarikçide)? 

- Bu işe karışan kişiler kimler? 

- Kaç kişi etkileniyor? 

- Siz de etkileniyor musunuz? 

- Olaydan başka hangi kişiler haberdar oldu? 

- Hayati ve sağlık açısından acil bir tehlike var mı? 

- Risk veya ihlal daha önce Oetker Grubu'na bildirildi mi? 

- Eğer öyleyse, riski veya ihlali en aza indirmek veya ortadan kaldırmak için önlemler başlatıldı 

mı? 
 

 

8. Gelen bildirimlerin işlenmesi 
 

Alınan tüm bildirimler Oetker Grubu tarafından dikkatle incelenir ve işlenir. Genel bir kural olarak, 

işleme aşağıdaki adımlarda gerçekleşir: 

 

a) Raporlama yapan kişi ile iletişime geçmek veya iletişim kurmak 

Oetker Grubu, gerekli olduğu ölçüde (örneğin koşulları netleştirmek için) ve mümkün olduğu ölçüde 

(raporlama kanalına bağlı olarak) raporlama yapan kişiyle iletişime geçebilir ve iletişim kurabilir. 

Anonim ihbar durumunda, temas veya iletişim genellikle yalnızca ihbarın raporlama sistemi 

aracılığıyla alınması halinde mümkündür. Bu durumlarda temas veya iletişim, anonimlik korunarak 

raporlama sistemi üzerinden yapılır. 

 

b) Alındı onayı 

İhbarda bulunan kişi yedi gün içinde ihbarın alındığına dair teyit alacaktır. Alındı teyidi, ihbarın ilk 

olarak bildirildiği aynı ihbar kanalı üzerinden gönderilir. İhbarda bulunan kişi tarafından seçilen ihbar 

kanalı (örneğin isimsiz mektup) nedeniyle bir alındı teyidi mümkün değilse, Oetker Grubu bir alındı 

teyidi göndermekle yükümlü olmayacaktır. 

c) Bildirimin incelenmesi 

Oetker Grubu, soruşturma sırasında raporun haklı olduğunu tespit ederse, uygun önleyici ve/veya 

düzeltici tedbirleri alacaktır. 

 
İhbarın asılsız olması halinde, Oetker Grubu işlemleri durduracaktır. Örneğin, ihbar raporundaki 

gerçekler doğrulanmamışsa, yürürlükteki yasaların veya Oetker Group'un iç yönergelerinin ihlali tespit 

edilmemişse veya ihbarın Oetker Group veya iş ortaklarıyla hiçbir bağlantısı yoksa, bir ihbar asılsızdır. 

 

d) İhbar prosedürünün sonucu hakkında bilgi 

İhbarda bulunan kişi, ihbarın alındığının teyit edilmesinden itibaren üç ay içinde ihbarın gidişatına 

ilişkin bir bildirim alacaktır. İhbarda bulunan kişi, mümkünse, ihbarın asılsızlığı nedeniyle takibatın 

durdurulup durdurulmadığı konusunda da bilgilendirilecektir. 
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Ancak, bilgi yalnızca yasal olarak korunan menfaatlere, özellikle de iç soruşturmalara veya 

incelemelere ya da bir ihbar raporuna konu olan veya ihbar raporunda adı geçen kişilerin haklarına 

zarar vermediği sürece verilebilir. İhbarda bulunan kişi tarafından seçilen ihbar kanalı nedeniyle 

ihbarda bulunan kişiye ulaşmanın mümkün olmadığı durumlarda bilgilendirme yükümlülüğü gerekli 

değildir. 

 

9. Harici raporlama platformları 
 

Bildirimde bulunan kişi ayrıca Federasyonun, Devletlerin veya Avrupa Birliği'nin sorumlu makamlarına, 

kurumlarına veya diğer organlarına harici bir bildirim sunma seçeneğine de sahiptir. Özellikle 

aşağıdakiler dikkate alınabilir: 

- Federal Adalet Ofisi'nin merkezi dış raporlama ofisi 

- Federal Mali Denetim Otoritesi'nin ihbar sistemi 

- Federal Kartel Dairesi'nin ihbar sistemi 
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Ek 1 

 
Oetker Grubu aşağıdaki iş bölümlerinden oluşmaktadır: 

- Dr. August Oetker KG 

- Gıda Bölümü - Dr. Oetker 

- Gıda Bölümü - Conditorei Coppenrath & Wiese 

- Bira ve Alkolsüz İçecekler Bölümü - Radeberger Gruppe 

- İş bölümü Diğer İlgi Alanları - Flaschenpost SE 

- İş Bölümü Diğer İlgi Alanları - Oetker Hotels 

- İş bölümü Diğer İlgi Alanları - Handelsgesellschaft Sparrenberg 

- İş bölümü Diğer İlgi Alanları - OEDIV 

- İş bölümü Diğer İlgi Alanları - Roland Transport 

- İş bölümleri Diğer İlgi Alanları - Oetker Digital 

 
Not: Bu ekin güncellenmesi yıllık olarak gerçekleştirilir 
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