
[     ] JAAR PRODUCTGARANTIE 
Ref. Nr. [          ] 

Garantieverlener ROCKWOOL B.V. / Rockpanel 

Garantiehouder 

Product 

Aanvrager (= Garantiehouder) 

Bedrijf 

Contactpersoon (achternaam, voornaam) 

 Adres Postcode en plaats 

Land Telefoonnummer 

KvK-nummer (indien van toepassing) 

Leverancier waar de Rockpanel-producten zijn gekocht

(Of, indien niet van toepassing, de installateur die de Rockpanel-producten) geplaatst

heeft)

Bedrijf 

Contactpersoon (achternaam, voornaam)  

Adres Postcode en plaats 

Factuurnummer Factuurdatum 

Soort plaatmateriaal Dikte in mm 

Kleur/ontwerp Soort 

afwerking

Aantal m² 

Soort plaatmateriaal Dikte in mm 

Kleur/ontwerp Soort 

afwerking

Aantal m² 



Totaal aantal m² 

Leverdatum 

Project 
Gebouw waarvoor de Rockpanel-producten zijn gebruikt 

Projectnaam Naam van het gebouw (indien van toepassing) 

Postcode, plaats, adres van het gebouw 

Doel/gebruik gebouw 

Hoofdaannemer (Bedrijfsnaam, adres) 

Soort plaatmateriaal Dikte in mm 

Kleur/ontwerp Soort 

afwerking

Aantal m² 

Soort plaatmateriaal Dikte in mm 

Kleur/ontwerp Soort 

afwerking

Aantal m² 

Soort plaatmateriaal Dikte in mm 

Kleur/ontwerp Soort 

afwerking

Aantal m² 



 

 

Garantiedekking 

 

De Garantieverlener garandeert dat het product aan de volgende specificaties voldoet: 

• Ontbinding en delaminatie van de gevelbekleding: De basisgevelbekleding is niet 

gevoelig voor ontbinding of delaminatie omdat vocht geen invloed heeft op de 

gevelbekleding; 

• Dimensiestabiliteit: Eventuele verandering in dimensie (dimensiestabiliteit) van de 

gevelbekleding is in overeenstemming met ETA-certificaten. 

• Kleurechtheid:  De kleurechtheid is in overeenstemming met ETA-certificaten. De 

garantie op kleurechtheid is alleen van toepassing op de originele kleurlaag die 

aangebracht is door Rockpanel, kleurlagen die aangebracht zijn door derden zijn 

uitgesloten. 

• Delaminatie van de coating: Delaminatie van de kleurlaag ten opzichte van de 

basisgevelbekleding treedt niet op. De Garantie op delaminatie is alleen van toepassing 

op kleurlagen die aangebracht zijn door Rockpanel, dus kleurlagen die aangebracht zijn 

door derden zijn uitgesloten. 

 

 

Termijn 

 

 

De garantietermijn zal [     ] jaar zijn vanaf de Leverdatum. 

 

 

Beschikbare 

oplossingen 

 

Als het product niet voldoet aan de Garantiedekking binnen de gestelde Termijn dan zal de 

Garantieverlener, naar eigen goeddunken, het defect repareren of het defecte product 

vervangen. Dit is afhankelijk van het feit of de Garantieverlener deze reparatie kan 

uitvoeren zonder de rest van de eigendom te beschadigen of aan te tasten. In plaats van het 

defect te herstellen of het defecte product te vervangen, kan de Garantieverlener ervoor 

kiezen om een terugbetaling te doen die de aankoopprijs van het product niet overschrijd.   

 

Met betrekking tot een vervanging voldoet de Garantieverlener aan zijn verplichting 

wanneer hij het vervangende product beschikbaar stelt op zijn terrein of op de door de 

Garantiehouder aangewezen plaats. In het bijzonder is de Garantieverlener niet 

verantwoordelijk voor het laden van het vervangende product op een voertuig of voor het 

opruimen van het vervangende product voor export, tenzij anders is overeengekomen. De 

Garantiehouder draagt alle kosten en risico's die gemoeid zijn met het ophalen van het 

vervangende product van het terrein van de Garantieverlener of van de aangewezen plaats. 

 

Elke vervanging of rectificatie zal slechts van toepassing zijn op de directe plaats van het 

defect en niet op elk ander deel van het project. Daarnaast is het onderhevig aan de andere 

bepalingen van deze Garantie, met inbegrip van alle bepalingen van de Procedure voor 

Claims die hieronder uiteengezet wordt. 

 

Een reparatie of vervanging van het product, waarmee de Garantieverlener instemt te doen, 

kan invloed hebben op de andere onderdelen van het Gebouw. De Garantiehouder stemt er 

mee in om de Garantieverlener volledig schadeloos te stellen voor kosten die de 

Garantieverlener zou kunnen hebben als gevolg van een claim door derden die tegen de 

Garantieverlener ingediend kan worden voor bijkomende schade aan het Gebouw als gevolg 

van herstelwerkzaamheden van de Garantieverlener, met uitsluiting van aansprakelijkheid 

als gevolg van opzet of grove nalatigheid van de Garantieverlener. 

 

De Garantieverlener kan niet garanderen dat bij een vervanging of rectificatie het 

cosmetische uiterlijk van de originele installatie behouden blijft.  

 

De garantie is uitsluitend van toepassing op gevelplaten met gebreken met betrekking tot de 

bovengenoemde kenmerken. 

 

De voorwaarden van deze Garantie zijn van toepassing op elk gerepareerd of vervangen 

product geleverd door de Garantieverlener. Elke aanpassing aan het product of vervanging 

van het product door de Garantieverlener gedurende de looptijd verlengt de Termijn niet. 

 



 

 

Aanvaardingen/ 

Verplichtingen ten 

aanzien van 

Begunstigde 

 

De garantiehouder erkent dat deze garantie alleen van toepassing is als het product correct is 

geïnstalleerd, in overeenstemming met de instructies en het advies van Rockpanel en als het 

product binnen zes (6) maanden na de leverdatum is geïnstalleerd. 

 

Rockpanel producten zijn bedoeld voor externe aan de achterkant geventileerde 

gevelbekledingsconstructies en plafonds & fascias. Deze garantie is alleen van toepassing 

op deze toepassingsgebieden. Garanties voor niet-geventileerde constructies of andere 

toepassingsgebieden kunnen alleen worden gegeven na inspectie en goedkeuring van 

Rockpanel. 

 

De opslag, verwerking, bevestiging en het onderhoud van de Rockpanel platen moet strikt 

in overeenstemming zijn met de richtlijnen van Rockpanel die op dat moment van kracht 

zijn, bij niet-nakoming daarvan vervalt de Garantie. 

 

 

Uitsluitingen 
 

 

Deze garantie dekt geen gebreken die optreden in, of geheel of gedeeltelijk het gevolg zijn 

van: 

(a) onjuiste installatie en/of niet-naleving van de instructies en richtlijnen die worden 

beschreven in het gegevensblad (en eventuele andere instructies of aanwijzingen (zowel 

mondeling als schriftelijk) of informatiemateriaal welke van tijd tot tijd aan de 

Garantiehouder in verband met het product wordt verstrekt) door slechte vakmanschap, 

slechte kwaliteit van materialen die niet door de Garantieverlener aan de 

Garantiehouder verkocht zijn, een onjuiste werkspecificatie of anderszins niet volledig 

in overeenstemming met de instructies van de Garantieverlener geïnstalleerd zijn; 

(b) onjuiste reparatie, gebrek of omissie (s) door de Garantiehouder of de Eigenaar van het 

Gebouw, huurder, gebruiker of gebruiker van het Gebouw om de noodzakelijke 

inspecties en onderhoud uit te voeren zoals beschreven in de toepasselijke richtlijnen; 

(c) normale en natuurlijke slijtage, opzettelijke schade of nalatigheid; 

(d) blootstelling aan vloeistoffen, gassen, straling, interne of externe belastingen of andere 

gebeurtenissen en omstandigheden die een nadelige invloed hebben of kunnen hebben 

op het Gebouw of het product waarvoor het product niet is ontworpen of vervaardigd is 

om te weerstaan; of 

(e) De Garantieverlener heeft alle tekeningen, ontwerpen of specificaties die aangeleverd 

zijn door de Garantiehouder of zijn agenten, vertegenwoordigers of onderaannemers 

gevolgd; 

(f) falen van of schade aan de andere delen van het Gebouw. 

(g) Het optreden van een agressief microklimaat (dat wil zeggen combinaties van een 

vochtrijke omgeving, hoog chloridegehalte en beschutte gebieden) 

 

Andere 

aansprakelijkheid

sbeperkingen  

 

Deze garantie omvat geen enkele aansprakelijkheid met betrekking tot onbedoelde of 

opzettelijke schade aan het product, inclusief schade veroorzaakt door wijzigingen in de 

structuur van het Gebouw, tenzij dergelijke wijzigingen schriftelijk met de Garantieverlener 

zijn overeengekomen. In dergelijke omstandigheden blijft de Garantie van kracht onder de 

voorwaarde dat de schade onmiddellijk hersteld wordt en dat dergelijke reparaties zijn 

uitgevoerd door de Garantieverlener of diens gemachtigde vertegenwoordigers waarbij deze 

reparaties voor rekening zijn van de Garantiehouder. 

Garantiegever is onder deze garantie niet aansprakelijk als er pogingen zijn ondernomen om 

het product te repareren, anders dan door de Garantieverlener of zijn gemachtigde 

vertegenwoordigers, of als producten of materialen aan het product zijn toegevoegd door de 

Garantiehouder of als het product is aangepast, ermee is geknoeid, of deze op welke manier 

dan ook is gewijzigd of veranderd. 

De Garantieverlener is onder deze garantie niet aansprakelijk als er in het Gebouw na de 

leverdatum werkzaamheden worden uitgevoerd die, naar het oordeel van de Garantieverlener, 

van invloed kunnen zijn op het product. 



 

Deze garantie verleent geen andere rechten dan die welke hierboven uitdrukkelijk zijn 

uiteengezet en dekt geen andere claims, ongeacht of deze betrekking hebben op directe, 

indirecte of andere gevolgschade, schade of kosten, inclusief, zonder beperking, 

compensatiekosten, extra verwarmingskosten, kosten voor beperkte bruikbaarheid van het 

eigendom, steigerkosten, verhuur van fabrieken, beheerkosten, winstderving, schade aan 

bedrijfsreputatie, verlies van productiviteit, juridische en professionele kosten of andere 

kosten of uitgaven van derden.  

 

 

Wettelijke rechten 

 

 

Deze garantie wordt aangeboden als een extra voordeel en heeft geen invloed op de 

wettelijke rechten van de Garantiehouder.  

 

 

Beperking van 

aansprakelijkheid 

 

Behalve in gevallen waarin de Garantieverlener zijn aansprakelijkheid op grond van de wet 

niet kan uitsluiten, zal de aansprakelijkheid van de Garantieverlener onder deze Garantie 

niet hoger zijn dan de waarde van het product zoals betaald door de Garantiehouder (voor 

Rockpanel is dit de leverancier) aan de Garantieverlener. 

 

 

Procedure voor 

Claims 

 

Elke claim die onder deze Garantie wordt ingediend, kan alleen door de Garantiehouder 

worden gedaan en moet rechtstreeks aan de Garantieverlener worden gedaan in de vorm van 

een claimmelding. De claimmelding moet schriftelijk zijn en de volgende gegevens 

bevatten: (i) de aankoopdatum, (ii) het Garantienummer (vermeld op de eerste pagina van 

dit Garantiedocument), (iii) een beschrijving van het betreffende project; en (iv) een korte 

feitelijke verklaring van het probleem dat tot de claim heeft geleid.  

 

De claimmelding moet per aangetekend schrijven worden verzonden, samen met een bewijs 

van de aankoopdatum en het originele ondertekende Garantiebewijs aan de Garantieverlener 

zoals hierboven vermeld. Houd er rekening mee dat de claimmelding het bovenstaande 

adres op of vóór de laatste dag van deze garantie moet bereiken. Een te late claimmelding 

maakt de claim ongeldig en deze wordt niet in aanmerking genomen. 

 

De Garantiehouder moet de Garantieverlener binnen vijf (5) werkdagen op de hoogte 

brengen van het ontdekken van een mogelijk defect door de Garantiehouder of nadat de 

Garantiehouder hiervan op de hoogte is gebracht. Als de Garantie van toepassing is, moet 

elke financiële bijdrage van de Garantieverlener aan de kosten van het verhelpen van een 

defect vooraf worden goedgekeurd door een directielid van de Garantieverlener(of een 

medewerker van de Garantieverlener met een uitdrukkelijke, schriftelijke, gedelegeerde 

bevoegdheid om namens de Garantieverlener te handelen, en is deze onderworpen tot de 

beperking van aansprakelijkheid zoals uiteengezet in deze Garantie.   

 

De Garantiehouder moet ervoor zorgen dat de Eigenaar van het Gebouw al het mogelijke 

doet om alle schade aan het product te beperken en eventuele verliezen en/of verdere schade 

aan het product te matigen. 

 

Toegang tot het 

Gebouw 

Om deze Garantie van toepassing te laten zijn, zal de Garantiehouder de Garantieverlener 

toegang tot het Gebouw moeten verlenen indien de Garantieverlener dit vereist, om het 

product te inspecteren. De Garantieverlener kan daarna een bezoek brengen aan de locatie 

en kan al dan niet eisen dat de Garantiehouder bij een dergelijk bezoek ter plaatse aanwezig 

is. De Garantieverlener beslist dan over de te nemen maatregelen om eventuele gebreken te 

verhelpen en zal de Garantiehouder informeren over het al dan niet van toepassing zijn van 

deze Garantie.  

 

Ongeldigheid van 

Garantie 

Als de Garantieverlener niet op de hoogte is gesteld volgens de voorwaarden van deze 

Garantie en/of als de Garantieverlener geen bezoek ter plaatse kan ondernemen, vervalt 

deze Garantie met betrekking tot een dergelijk mogelijk defect en is de Garantieverlener 

niet aansprakelijk onder deze Garantie of anders met betrekking tot een dergelijk mogelijk 

defect. De Garantieverlener is op geen enkele manier aansprakelijk onder deze Garantie als 



er geen toegang mogelijk is voor de Garantieverlener tot het Eigendom binnen de 

openingsuren van de Garantieverlener, op de werkdagen van de Garantieverlener en binnen 

een redelijke termijn vanaf de door de Garantieverlener gevraagde datum. 

Verzekerings-

betalingen 

Als er geld is ontvangen op grond van een verzekeringspolis met betrekking tot kwesties die 

het onderwerp zijn van een claim onder deze Garantie, dan wordt de aansprakelijkheid van 

de Garantieverlener onder deze Garantie verminderd met een bedrag dat gelijk is aan een 

dergelijke verzekeringsopbrengst. 

Inconsistenties Garantiehouder heeft het product gekocht van de Garantieverlener volgens de standaard 

verkoopvoorwaarden van de Garantieverlener die door de Garantiehouder worden 

bevestigd, begrepen en geaccepteerd. Als er een inconsistentie is tussen een van de 

bepalingen van deze Garantie en de bepalingen van de standaard verkoopvoorwaarden van 

de Garantieverlener, primeren de bepalingen van deze Garantie. 

Geen verklaring 

van afstand 

Geen enkele fout of vertraging door de Garantieverlener om enig recht of rechtsmiddel uit 

hoofde van deze Garantie of door de wet uit te oefenen, vormt een verklaring van afstand 

van dat of enig ander recht of rechtsmiddel, noch zal het de verdere uitoefening van dat of 

enig ander recht of rechtsmiddel verhinderen of beperken. Geen enkele of gedeeltelijke 

uitoefening van dergelijk recht of rechtsmiddel zal de verdere uitoefening van dat of enig 

ander recht of rechtsmiddel verhinderen of beperken. 

Geen wijziging Geen enkele wijziging van deze Garantie is geldig tenzij deze schriftelijk is en ondertekend 

is door de partijen (of hun bevoegde vertegenwoordigers). 

Overdraagbaar-

heid 

Alleen de Garantiehouder kan onder de Garantie een claim indienen. De garantie is 

verbonden met het plaatmateriaal op het gebouw zoals beschreven onder "Project" en is 

daarom overdraagbaar aan elke (toekomstige) eigenaar van het gebouw voor de resterende 

duur van de Garantie. 

Volledige garantie Deze Garantie vormt de volledige garantie en vervangt en vernietigt alle eerdere 

schriftelijke of mondelinge overeenkomsten, beloften, garanties, verzekeringen, 

verklaringen en afspraken tussen de Garantieverlener en de Garantiehouder met betrekking 

tot dit onderwerp.  Elke partij erkent dat zij geen beroep doet op en geen rechtsmiddelen 

heeft ten aanzien van verklaringen, beweringen, verzekeringen of Garantie (of deze nu 

onschuldig of uit onachtzaamheid is gemaakt) die niet in deze garantie zijn uiteengezet. 

Toepasselijk recht 

en rechtsgebied 

Elk geschil tussen de partijen moet worden beslecht in overeenstemming met de 

Nederlandse wetgeving, met uitzondering van de bepalingen van het Verdrag van de 

Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken 

(CISG). 

Voor en namens ROCKWOOL [Rockpanel] Voor en namens de Garantiehouder 

…………………………………… Naam: 
Naam: 

Titel: Titel: 

Datum: 
Datum: 
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