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Feelgood Management

‘A merry heart goes all the day,
Your sad tires in a mile-a”
—William Shakespeare
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Was ist Feelgood Management eigentlich? Welche Ver-
antwortungen und Aufgaben beinhaltet der Bereich bei
codecentric? Wie sieht die Umsetzung aus? All diese
Fragen méchten wir in diesem Feelgood-Management-
Profil beantworten.

Das Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Orga-
nisation hat in der Anfangszeit von Feelgood Manage-
ment ein Jobprofil erstellt. Dieses deckt einen GroBteil
der Profilbeschreibung ab, ist allerdings recht oberflach-
lich und allgemein gehalten, und beschreibt daher nur bedingt die konkreten MaBnahmen in Bezug
auf codecentric. Ganz allgemein ist die Definition aber schon auf den Punkt gebracht:

“[Der] Auftrag ist, das Wohlbefinden der Mitarbeitenden zu stérken und
effizientes Arbeiten zu ermdglichen.”

Grob gesprochen geht es beim Feelgood Management darum, die Werte und die Kultur von
codecentric zu vermitteln und vorzuleben, um unser einzigartiges Arbeitsklima zu erhalten und
positiv zu beeinflussen. Ein gutes Arbeitsklima schafft eine Umgebung, die es den Mitarbeiter*in-
nen der codecentric AG ermdglicht, sich zu entfalten und intrinsisch motiviert, leidenschaftlich
und effizient ihrer Arbeit nachzugehen. Dieser personliche Benefit fur alle soll in letzter Instanz
dazu dienen, die Reputation - sowohl intern, als auch extern - positiv zu beeinflussen und die
Wirtschaftlichkeit des Unternehmens zu starken.

Die Rolle im Feelgood Management ist in weiten Teilen mit der eines Scrum Masters auf
Unternehmensebene und dem damit verbundenen Fihrungsstils des Servant Leaderships

Agilen Manifests



https://scrumguides.org/scrum-guide.html#scrum-master
https://de.wikipedia.org/wiki/Servant_Leadership
http://agilemanifesto.org/




Strategische
Ziele

Die zentralen Werte des Feelgood Managements sind Freiheit, Vertrauen und
Wir-Gefiihl.

Alle Ziele, an denen wir arbeiten, sollten an diesen Werten ausgerichtet sein,
um eine bestmogliche Arbeitsatmosphare zu schaffen.

Die strategischen Ziele dienen der Erfullung des langfristigen Wunsches, die
Werte und Kultur der codecentric AG zu pflegen und weiterzuvermitteln. Es
geht darum, den codecentric-Spirit auch bei anhaltendem wirtschaftlichem
Erfolg und dem damit einhergehenden Wachstum, soweit es geht, zu
erhalten. Dabei geht es um Kultur- und Wertevermittlung, insbesondere

* Vertrauen schaffen, sowohl personlich als auch unternehmerisch

» offene und transparente Kommunikationskanale schaffen und
weiterentwickeln

 Identifikation mit dem Unternehmen bei den Mitarbeitenden
starken

*  Work-Life-Balance wahren

* Soziales Engagement zeigen

» Selbstorganisation starken (bei Einzelnen und im Team)

* Raum schaffen, der der personlichen Entfaltung dient

* Fehlerkultur erkléren (Fehler machen durfen und daraus lernen)

» offene Feedback-Kultur wahren

* Konfliktmanagement betreiben

e Mitarbeitende wertschatzen

* Attraktivitat des Arbeitgebers fordern

e Potenziale fordern

* eine Arbeitsumgebung schaffen, die es erlaubt, intrinsisch motiv-
iert zu arbeiten
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Die operativen Ziele sind MaBnahmen, die dazu dienen, die
strategischen Ziele zu erreichen. So wird z. B. unser Wert
Vertrauen” durch folgende MaBnahmen umgesetzt: Das Will-
kommenheiBen der Neuen, Durchfihrung der Rookie Round-
ups, Ansprechpartner*in und Vertrauensperson sein, Team
Building im Allgemeinen und Besuche der Standorte.

In der individuellen Bedarfsanalyse fir das jeweilige Unter-
nehmen (was passt zur Kultur), das jeweilige Team (was bringt
Konsens] und jede einzelne Person (welche personlichen Bedirfnisse gibt es) liegt die eigentliche Herausfor-
derung, nicht in den abgeleiteten Aktionen. So passen die beschriebenen MaBnahmen auch immer nur auf ein
Subset der Mitarbeiter*innen und werden auch standig reflektiert.

Die Mitglieder des Feelgood-Teams sind dabei nicht zwangslaufig digjenigen, die die MaBnahmen durchfihren (z.
B. die Rookies persénlich begriBen und onboarden). Sie achten allerdings darauf, dass die jeweilige MaBnahme
umgesetzt wird.

Feelgood Team

nm
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Messbarkeit
des Erfolges

Die Qualitat von weichen Zielen I8sst sich schlecht Uber quantitative Werte messen. Quantitat kann
allenfalls als Indikator fur die Qualitat herhalten. Nur die beteiligten oder betroffenen Menschen
kdnnen die Qualitat wirklich einschatzen. Ob es die Mitarbeiterin ist, die durch die Hilfe des Feel-
good Ambassadors Kommunikationsprobleme innerhalb ihres Teams auflésen konnte - oder der
Mitarbeiter, der nach dem Sparring mit dem Feelgood Manager das Gefthl hat, endlich die Kommu-
nikationskanale verstanden zu haben.

Die aktuellen Umfragen bzw. Bewertungen der codecentric AG sind auf einem sehr hohen Niveau.

e kununu Branchendurchschnitt in der IT: 3,8 Punkte (Stand Juli 2023, wir: 4,6 von mag-
lichen 5 Punkten)
* interne Umfrage auf Mitarbeiter*innenebene
o 2019 Uber codecentric-weite Umfrage
o 258 Teihlnehmer*innen
o 86 % Zuspruch, 10 % ,egal’, 4 % ,nichts fur mich”

Die Fluktuation liegt seit Jahren mit 8-10 % Uber alle Angestellten bei ca. der Halfte des
Marktdurchschnitts.

Anzahl der codecentric Mitarbeitenden 2004 - 2022

codecentric Fluktuation 2013 - 2022
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https://public.centerdevice.de/cbbe4fca-c91d-4895-b1aa-2dcf4d2225a5
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Ein direkter Bezug auf das Feelgood Management
lasst sich nicht 1:1 herstellen, ob der erwahnten
mangelnden direkten Messbarkeit. Aber genau
dieses Ergebnis ist Ziel von Feelgood Management
und spiegelt eine duBerst positive Entwicklung der
Kennzahlen wider.

Ergo: stetiges Wachstum, wenige Abgange,
codecentric ist ein attraktiver Arbeitgeber mit
geringer prozentualer Fluktuation und wenigen
Fehlzeiten.

An der Wirksamkeit von Feelgood Management
wird nicht gezweifelt, Studien wie .Happiness
and Productivity” (2009) und ,The Benefits of

Frequent Positive Affect: Does Happiness Lead

to Success?” (2005) zeigen klar eine positive
Auswirkung auf die Produktivitat bei gliicklichen/
zufriedenen/ wertgeschatzten Mitarbeitenden.

FUr codecentric gibt es noch eine besonders
interessante Studie, da sich sich mit unserem
Unternehmen direkt beschaftigt: ,.Feelgood-
Management und Wohlbefinden von Menschen

in_Unternehmen” von unserer Partnerin Nadine
Reinicke, die uns seit Jahren im Bereich der
positiven  Psychologie mit Coachings und
Workshops begleitet.
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https://public.centerdevice.de/631262ed-68a9-42b7-8f77-54da6baa9344
https://public.centerdevice.de/631262ed-68a9-42b7-8f77-54da6baa9344
https://public.centerdevice.de/86ec55c6-e1ab-4473-a031-ce12fa2053ee
https://public.centerdevice.de/86ec55c6-e1ab-4473-a031-ce12fa2053ee
https://public.centerdevice.de/86ec55c6-e1ab-4473-a031-ce12fa2053ee
https://public.centerdevice.de/a77fc0c5-17c5-4ece-bfe0-4978da7eb2b5
https://public.centerdevice.de/a77fc0c5-17c5-4ece-bfe0-4978da7eb2b5
https://public.centerdevice.de/a77fc0c5-17c5-4ece-bfe0-4978da7eb2b5
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Grenzen
und
Risiken

Feelgood Management stdBt auch an seine Grenzen
und kann sogar Risiken mit sich bringen.

Wachstum

Je mehr Mitarbeitende und Standorte codecentric hat,

desto weniger neue Mitarbeitende kann der Feelgood

Manager tatsachlich personlich kennenlernen - auch,

wenn er es gerne bei jedem und jeder Einzelnen tate!
Dagegen steuern wir schon mit dem Feelgood-Ambassador-Konzept an. Mit dem Wachstum
kommt auch immer mehr Grundrauschen rein, also mehr Standortbesuche, mehr Kommunikation
an alle und mit jeder und jedem Einzelnen, mehr Organisation, mehr Onboarding, und so weiter.
Trotzdem ist es immer noch fur jede*n Einzelne*n von Vorteil, die Angebote zu haben, auch wenn
bei wachsender FirmengréBe weniger Zeit pro Kopf vorhanden ist. Gerade hier wird die Hilfestellung
durch das Feelgood-Team immer wichtiger, sodass die Mitarbeitenden befahigt sind, schnell und
gut selbststandig klarzukommen.

Art der Themen

Es hat sich herausgestellt, dass die Art der alltaglichen Themen zur Belastung werden kénnen.

Die Themen erstrecken sich Uber eine einfache Vermittlung (,Zu dem Thema fragst du vielleicht
mal XY"), normale Konflikte (Kommunikationsstérungen, Teamkonflikte) bis hin zu privaten Dingen
wie (tédlichen) Krankheiten, Belastungen im privaten Umfeld und psychischen Problemen der
Mitarbeitenden.

Ab davon, dass dies teils Hilfe von Profis verlangt (Arzte, Psychologen), ist hier ein schmaler Grat
zwischen Empathie und Abstand gefragt, der leider nicht immer einfach zu finden ist und dann
auch zur personlichen Belastung werden kann.

AuBerdem ist die Abgrenzung wichtig: Die Verantwortung fur das Wohlbefinden obliegt in erster
Linie jeder und jedem Einzelnen. Das Feelgood-Team kann nur unterstitzen, die eigenen Ziele zu
erreichen und Hindernisse aus dem Weg zu réumen.

Ehrlichkeit

Ein nicht aufrichtiges und aufgesetztes Feelgood Management ist ein Risiko. Sind die Angebote
nicht absolut ernst gemeint und zudem noch wirklich Angebote, sprich, freiwillig und optional, kann
es passieren, dass man sich fremdbestimmt (und schlimmstenfalls verschaukelt) fihlt. In diesem
Fall hatte Feelgood Management sogar negative Effekte.

Daher werden wir nichts aufzwingen und nichts anbieten, was die Mitarbeiter*innen nicht auch
wahrnehmen kdnnen. Gute Beispiele sind hier die regelmaBigen Sportangebote. Jede*r kann kom-
men, wir haben sogar schon die Zeiten angepasst, damit das Training nicht mit Team-internen Mee-
tings kollidiert. Die Beteiligung ist gering, was jedoch nicht schlimm ist: die Leute, die es machen,
machen es gerne. Alle anderen wissen, dass sie tatsachlich, wenn sie es wollten, mitmachen kénn-
ten. So ist ein aktiver und passiver positiver Effekt vorhanden, gesundheitlich, wertschatzend und
ehrlich.

Unverstandnis und damit falsche Erwartungshaltung

Im Alltag kommt es immer wieder zu Situationen, die zeigen, dass Feelgood Management nicht
verstanden wird und damit eine falsche Erwartungshaltung entsteht. Wie hier beschrieben ist die
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Person, die sich dem Feelgood Management verschreibt, in der Regel nicht direkt an der Umset-
zung beteiligt, sondern sieht zu, dass die Umsetzung stattfindet.

Sollte die Selbstorganisation der Belegschaft dazu nicht in der Lage sein, ein Feelgood-Thema zu
realisieren, unterstitzt das Feelgood Management bei der Uberwindung der Hindernisse.

Leider wird dies nicht immer verstanden und endet damit, dass man meint, die Aufgabe auf das
Feelgood Management delegieren zu kénnen.

Feelgood for the Feelgood

Wer kimmert sich eigentlich um die Leute, die das Feelgood Management betreiben? Durch stan-
diges Wachstum kommen immer mehr Menschen und damit auch Themen auf das Feelgood Ma-
nagement zu, auBerdem bringen falsche Erwartungshaltungen Irritationen mit sich.

Als MaBnahme wird sich das Feelgood-Team ein Stick weit selbst unterstitzen. Probleme werden
im Team geteilt und gemeinsam an Losungen gearbeitet.

Publikationen

02.22 Interview im RKW Magazin
12.20 Podcast Bildungsupdate Feelgood Management bei der codecentric AG (Spotify)

10.20 codecentric has talent 2020 call to action Teaser
08.20 Artikel im International Business Research: Feelgood Management in German SMEs

07.20 Podcast codecentric insights — Wer wir sind, wie wir sind und wozu das Ganze

01.20 Interview zu Hey Alter! auf Radio RSG (2021 bekamen wir den Solinger Biirgerpreis)
0318 Radio Radio Neandertal - ,Kein-Bock"-Gefihl im Job Teil 1 Teil 2 Teil 3

0716 WDR 5 ,Profit” Trends in der Arbeitswelt (ab 20:45 codecentric)

04.16 Radio Neandertal Teil 1 Teil 2

0316 Radio RSG ber ,Motivation” Teil 1 Teil 2 Teil 3 Teil 4 (codecentric in Teil 2/3/4)
0116 Seitenwalzer.de - Was macht ein Feelgood Manager

0216 FOM, ,Gesundheit. Verantwortung. Oekonomie.” - Vortrag Feelgood Management
1115 ISM Summit, GlUck als Wirtschaftsfaktor — Podiumsdiskussion

1015 Solinger Tageblatt - Er schafft gutes Betriebsklima

1015 Bergische Wirtschaft - Von Nerd zu Nerd

10.15 Hamburger Wirtschaft — Damit die Stimmung stimmt

0915 Lokalzeit Bergisches Land - Bericht in CenterDevice oder YouTube

0615 Softwerker 10 Jahre codecentric - Artikel Feels so good!

0415 Personal im Fokus - Lernen Sie von den Besten

0914 feelgood at work - Interview mit Feelgood Manager Nick von codecentric
0414 Feelgood Tour erste Prasentation - Feelgood @ codecentric
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https://public.centerdevice.de/e88b2689-c54d-4c9f-bbf1-df43b4a0d6bf
https://public.centerdevice.de/722a64fc-c81a-4dc1-aca8-23338932c9b4
https://www.youtube.com/watch?v=n9v4iVY_-_w
https://public.centerdevice.de/00ef542d-2a6b-41a4-a8e6-39befe35c0f1
https://www.youtube.com/watch?v=VD-EAruLMYM
https://www.radiorsg.de/artikel/solinger-buergerpreis-fuer-daniel-marks-993304.html
https://public.centerdevice.de/1d4f3c08-cca6-4051-ba9a-f031fd019148
https://public.centerdevice.de/e8e6e6ff-7c98-46c3-83e4-9944b996589a
https://public.centerdevice.de/e075d14c-850e-40e6-a996-ee9df7bfa5a2
https://public.centerdevice.de/13ef2b5f-fc35-4d17-ad2f-e6f0e09054d3
https://public.centerdevice.de/71fc60da-0efc-48ab-83be-be995aa0eaab
https://public.centerdevice.de/b1c32e76-75a9-4e81-9c73-7458bd0ca7f1
https://public.centerdevice.de/9590c08d-7fb8-4f71-a26b-a35997cc7622
https://public.centerdevice.de/9590c08d-7fb8-4f71-a26b-a35997cc7622
https://public.centerdevice.de/e175e55b-6b22-4cac-89f7-41b0518ae8d6
https://public.centerdevice.de/e5c62c05-0c86-4599-99f3-fb127107e289
https://public.centerdevice.de/730f4d56-fb6b-465d-b3a4-b7da2ea78b77
https://public.centerdevice.de/8f0812cf-51b8-4fef-b2dd-f4f71f8a287c
https://public.centerdevice.de/b9746939-2e5b-42d7-9aca-1bcfae0293d3
https://public.centerdevice.de/75fd6052-de81-4677-9df3-3371671c4900
https://public.centerdevice.de/558aace7-0d3e-4c56-be5d-3b7c225efa70
https://public.centerdevice.de/b1008d20-c1dd-41d1-8eb9-fff3d9e654f6
https://public.centerdevice.de/9edceb9f-cd18-46ba-9130-299c16a9ea44
https://www.youtube.com/watch?v=y1IHuuIVge0
https://public.centerdevice.de/4b134350-29b7-48cc-80b9-046f57b45551
https://public.centerdevice.de/f37ac410-6ff2-4b1a-8e31-93cbef5458f2
https://public.centerdevice.de/881e28d6-f6a2-41d4-af9f-b45c1e2bcdb4
https://public.centerdevice.de/29ed0a43-3bb4-4441-83f3-1a2e72d27fcb

nick.prosch@codecentric.de
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