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1. Preface 

Ethical and lawful conduct is a top priority for the Oetker Group (for a listing of Oetker Group companies, 
see Annex 1) in its own business activities and in its relationships with all business partners and 
customers. 

The Oetker Group has established a whistleblowing procedure that allows individuals, companies and 
other organisations to report violations of applicable law (e.g. bribery, fraud, violation of human rights 
and environmental regulations), of the Oetker Group's internal policies (e.g. Code of Conduct) or of the 
Oetker Group's Supplier Code of Conduct, or concerns regarding a potential or actual violation of these 
regulations.   

The whistleblowing procedure is intended to ensure that all incoming tips are investigated and 
processed in a transparent and fair manner. 

2. Reporting person 

The whistleblowing procedure is open to anyone who wishes to point out wrongdoing caused by the 
economic activities of the Oetker Group or a direct or indirect supplier of the Oetker Group. Information 
can be reported by the reporting person who is himself directly or indirectly affected (self-affected 
reporting person) or by the reporting person who is not himself affected (informing reporting person).  

3. Free of charge 

The whistleblowing procedure is free of charge for the reporting person. 
 

4. Available reporting channels 

The reporting person can submit a notice via the whistleblowing procedure at any time through various 
channels.   

The available reporting channels are:  

− Reports via the  Compliance-Hotline 

− Reports by e-mail to compliance@oetker-group.com   

− Reports by letter to:  
Dr. August Oetker KG 
Corporate Compliance Committee 
Lutterstraße 14 
33617 Bielefeld 
Germany 

 

 

 

 

 

https://coho.oetker-group.com/#/
mailto:compliance@oetker-group.com
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− Telephone messages to:  

00800-911 911 00 Universal International Freephone Number (UIFN)  

Country-specific toll-free phone number: 

o India: +91-1800-1213614 

o Mexico: +52-800-4610637 

o Serbia: +381-800-800688 

o Ukraine: +380-800-800186 

− Reports by employees of the Oetker Group to the management, the supervisor, the (Group) 
Compliance Officer or other designated contact persons of the respective subsidiary (e.g. 
in the context of a personal interview) and, in the case of SCDDA relevance, the designated 
Human Rights Coordinator or Human Rights Officer.  

5. Protection of the reporting person 

a) Protection from disadvantage or punishment   
The Oetker Group guarantees appropriate and effective protection for the reporting person from 
disadvantage or punishment. This applies if and insofar as the reporting person providing the 
information did so in good faith, i.e. if the person providing the information had reasonable grounds to 
believe that the information contained in the notice was truthful. The protection of the reporting person 
can only be guaranteed to the extent that the legal influence of the Oetker Group extends.   
 
The Oetker Group does not permit any culture of accusation, stigmatisation or prejudice and will support 
and protect affected persons. In the event of demonstrably knowing disclosure of false and/or 
misleading information (e.g. knowingly false suspicion), the Oetker Group reserves the right to consider 
disciplinary and/or civil or criminal action.    
 
b) Maintaining confidentiality and identity 
The Oetker Group shall ensure that the identity of the reporting person and any third parties named in 
the report is protected and that unauthorised employees do not have access to it. The reporting person 
shall not suffer any disadvantages as a result of making use of the whistleblowing procedure. The 
Oetker Group offers the possibility of anonymous reporting.   

Information on identity may be disclosed to the competent authorities if this is necessary due to a legal 
obligation or a court or official order and if there is sufficient suspicion of a criminal offence.   
 

6. Responsibility and independence from professional instructions, impartiality 
and expertise of the persons conducting the proceedings  

The individuals entrusted with the complaints procedure are the Compliance Organisation / the 
designated Compliance Officers and, in the case of SCDDA relevance, the responsible Human Rights 
Officers and Human Rights Coordinators. The Oetker Group ensures that the persons entrusted with 
the implementation of the whistleblowing procedure act impartially, are independent and are not bound 
by professional instructions. Furthermore, the Oetker Group ensures that the individuals entrusted with 
conducting the whistleblowing procedure are competent. 
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7. Possible additional information when reporting a notice  

The circumstances should be described as precisely as possible. The more information a note contains, 
the more efficient the processing can be. For example, the following information can be helpful:   

− What exactly happened?  
− When or in what period did the incident occur or is the incident continuing?  
− Where did the incident occur (e.g. in which country, in which production facility, at which 

supplier)?  
− Who are the people involved?  
− How many people are affected?  
− Are you also affected?  
− Which other persons have become aware of the incident?   
− Is there any immediate danger to life and health?  
− Has the risk or violation been reported to the Oetker Group before?  
− If so, have measures been initiated to minimise or eliminate the risk or violation?  

 

8. Processing of the incoming notices  

All notices received are carefully examined and processed by the Oetker Group. As a general rule, the 
processing takes place in the following steps:  

a) Contacting or communicating with the reporting person  
To the extent necessary (e.g. to clarify the circumstances) and to the extent possible (depending on the 
reporting channel), the Oetker Group may contact and communicate with the reporting person. In the 
case of anonymous whistleblowing, contact or communication is generally only possible if the notice 
has been received via the reporting system. In these cases, contact or communication is made via the 
reporting system while maintaining anonymity.  

b) Confirmation of receipt  
The reporting person will receive confirmation of receipt of the notice within seven days. The 
confirmation of receipt is sent via the same reporting channel through which the tip was originally 
reported. If a confirmation of receipt is not possible due to the reporting channel chosen by the reporting 
person (e.g. anonymous letter), the Oetker Group shall not be obliged to send a confirmation of receipt.   

c) Examination of the notice  
If the Oetker Group determines in the course of the investigation that the report is justified, it will take 
appropriate preventive and/or remedial actions.   

If the notice is unfounded, the Oetker Group will discontinue the proceedings. A notice is unfounded, 
for example, if the facts from the notice report are not confirmed, if no violation of applicable law or 
internal guidelines of the Oetker Group has been established or if a notice has no connection with the 
Oetker Group or its business partners.  

d) Information on the outcome of the whistleblowing procedure  
The reporting person will receive a notification of the progress of the notice within three months of the 
confirmation of receipt. The reporting person will also be informed, if possible, if the proceedings have 
been discontinued due to the unfoundedness of the notice.   
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However, information may only be provided insofar as this does not impair legally protected interests, 
in particular internal enquiries or investigations or the rights of the persons who are the subject of a 
whistleblowing report or who are named in the whistleblowing report. The duty to inform is not required 
in cases where it is not possible to contact the reporting person due to the reporting channel chosen by 
the reporting person. 

9. External reporting platforms  

The reporting person also has the option of submitting an external notification to the responsible 
authorities, institutions or other bodies of the Federation, the States or the European Union. In particular, 
the following can be considered: 

− the central external reporting office of the Federal Office of Justice  
− the whistleblowing system of the Federal Financial Supervisory Authority  
− the whistleblowing system of the Federal Cartel Office  
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Annex 1  

The Oetker Group comprises the following business divisions:  
− Dr. August Oetker KG  
− Food Division - Dr. Oetker  
− Food Division - Conditorei Coppenrath & Wiese  
− Beer and Non-Alcoholic Beverages Division - Radeberger Gruppe  
− Business division Other Interests - Flaschenpost SE  
− Business division Other Interests - Oetker Hotels  
− Business division Other Interests - Handelsgesellschaft Sparrenberg  
− Business division Other Interests - OEDIV  
− Business division Other Interests - Roland Transport  
− Business divisions Other Interests - Oetker Digital 

 

Note: The update of this annex takes place annually 
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Правила процедуры 

Порядок подачи жалоб и жалоб (далее – порядок 

информирования о нарушениях) 
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А. Предисловие 
 

Этичное и законопослушное поведение является главным приоритетом для Oetker Group 

(список компаний Oetker Group см. в Приложении 1) в ее собственной коммерческой 

деятельности и в отношениях со всеми деловыми партнерами и клиентами. 

 
Группа компаний Oetker внедрила процедуру информирования о нарушениях, которая 

позволяет частным лицам, компаниям и другим организациям сообщать о нарушениях 

применимого законодательства (например, о коррупции, мошенничестве, нарушении норм в 

области прав человека и охраны окружающей среды), внутренних политик группы компаний 

Oetker (например, Кодекса деловой этики) или Кодекса поведения поставщиков группы 

компаний Oetker.  или опасения по поводу потенциального или фактического нарушения этих 

правил. 

 
Процедура информирования о нарушениях направлена на то, чтобы вся полученная 

информация рассматривалась и обрабатывалась прозрачным и справедливым образом. 

 

Б. Докладчик 
 

Процедура информирования открыта для всех, кто хочет сообщить о правонарушениях, 

вызванных хозяйственной деятельностью группы компаний Oetker или прямого или косвенного 

поставщика группы компаний Oetker. Информация может быть предоставлена декларантом, 

которого прямо или косвенно затрагивает (самоназначенный декларант) или декларантом, 

которого это не затрагивает (подотчетный декларант). 

 

В. Свободный 
 

Процедура информирования о нарушениях бесплатна для лица, которое ее осуществляет. 
 

 

Г. Доступные каналы отчетности 
 

Лицо, в отношении которого поступило сообщение, может сделать это в рамках процедуры 

информирования в любое время и по различным каналам. 

Доступны следующие каналы отчетности: 

- Отчетность через Горячая линия по комплаенсу 

- Отчеты по электронной почте compliance@oetker-group.com 

- Отчеты письмом по следующему адресу 

Dr. August Oetker KG 

Corporate Compliance Committee 

Lutterstraße 14 

33617 Bielefeld  

Germany 

https://coho.oetker-group.com/%23/
mailto:compliance@oetker-group.com
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- Телефонные сообщения: 

00800-911 911 00 Универсальный международный бесплатный 

номер телефона (UIFN) Бесплатный номер телефона для 

конкретной страны: 

o Индия: +91-1800-1213614 

o Мексика: +52-800-4610637 

o Сербия: +381-800-800688 

o Украина : +380-800-800186 

- Отчеты сотрудников Oetker Group руководству, супервайзеру, (группе) комплаенс-

офицеру или другим назначенным контактным лицам соответствующей дочерней 

компании (например, в контексте личного собеседования) и, в случае актуальности 

SCDDA, координатору по правам человека или назначенному сотруднику по правам 

человека. 

 

Д. Защита декларанта 
 
А) Защита от неблагоприятных условий или санкций 

Oetker Group гарантирует надлежащую и эффективную защиту лица, предоставившего 

информацию, от любого ущерба или санкций. Это применимо в том случае, если и в той мере, 

в какой лицо, предоставившее информацию, сделало это добросовестно, т.е. если лицо, 

предоставившее информацию, имело разумные основания полагать, что информация, 

содержащаяся в уведомлении, является правдивой. Защита декларанта может быть 

гарантирована только в той мере, в какой распространяется правовое влияние Oetker Group. 

 
Oetker Group не допускает никакой культуры обвинений, стигматизации или предрассудков и 

будет поддерживать и защищать тех, кого это затрагивает. В случае заведомо ложной и/или 

вводящей в заблуждение информации (например, заведомо ложных подозрений) Oetker Group 

оставляет за собой право рассмотреть вопрос о дисциплинарных и/или гражданских или 

уголовных мерах. 

 

Б) Сохранение конфиденциальности и идентификации 

Oetker Group гарантирует, что личность информатора и любых третьих лиц, упомянутых в 

сообщении, защищена, и что неуполномоченные сотрудники не имеют к ней доступа. Лицо, 

подающее сообщение, не должно страдать в результате использования процедуры 

информирования о нарушениях. Oetker Group предлагает возможность анонимных отчетов. 

Информация, удостоверяющая личность, может быть раскрыта компетентным органам, если 

это необходимо в связи с юридическим обязательством или постановлением суда или 

должностного лица, а также при наличии достаточных подозрений в совершении уголовного 

преступления. 
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Е. Подотчетность и независимость от профессиональных инструкций, 

беспристрастность и компетентность лиц, участвующих в 

разбирательстве 

Лицами, ответственными за процедуру рассмотрения жалоб, являются назначенные 

комплаенс-организации/сотрудники по соблюдению требований и, в случае актуальности 

SCDDA, сотрудники по правам человека и координаторы по правам человека. Oetker Group 

гарантирует, что лица, ответственные за реализацию процедуры информирования о 

нарушениях, действуют беспристрастно, независимы и не связаны профессиональными 

инструкциями. Кроме того, Oetker Group обеспечивает компетентность лиц, ответственных за 

проведение процедуры информирования о нарушениях. 

 

Ж. Дополнительная информация возможна при отправке отзыва 
 

Обстоятельства должны быть описаны как можно точнее. Чем больше информации содержит 

заметка, тем эффективнее ее обработка. Например, может быть полезна следующая 

информация: 

- Что именно произошло? 

- Когда и когда произошел инцидент или он продолжается? 

- Где произошел инцидент (например, в какой стране, на каком производственном 

объекте, у какого поставщика)? 

- Кого это касается? 

- Сколько людей обеспокоено? 

- Вы тоже обеспокоены? 

- Кто еще знал об этом инциденте? 

- Существует ли непосредственная опасность для жизни и здоровья? 

- Было ли уже сообщено о риске или нарушении в Oetker Group? 

- Если да, то были ли приняты какие-либо меры для минимизации или устранения риска 

или нарушения? 
 

 

З. Обработка входящих уведомлений 
 

Все полученные уведомления тщательно проверяются и обрабатываются Oetker Group. Как 

правило, лечение проходит в следующие этапы: 

 

А) Свяжитесь с лицом, подающим жалобу 

В той мере, в какой это необходимо (например, для выяснения обстоятельств) и в максимально 

возможной степени (в зависимости от канала сообщения), Oetker Group может связаться и 

связаться с лицом, сделавшим сообщение. В случае анонимного сообщения контакт или 

общение, как правило, возможны только в том случае, если уведомление было получено через 

систему уведомлений. В этом случае контакт или общение осуществляется через систему 

отчетности с сохранением анонимности. 
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Б) Подтверждение получения 

Уведомитель получит подтверждение о получении уведомления в течение семи дней. 

Подтверждение отправляется по тому же каналу отчетности, по которому первоначально было 

сообщено оповещение. Если подтверждение получения невозможно из-за выбранного 

регистрантом канала сообщения (например, анонимное письмо), Oetker Group не обязана 

отправлять подтверждение о получении. 

В) Examen de l'avis 

Если в ходе расследования Oetker Group определит, что сообщение является обоснованным, 

оно примет соответствующие превентивные и/или корректирующие меры. 

 

 
Если мнение будет необоснованным, Oetker Group прекратит разбирательство. Уведомление 

является необоснованным, например, если факты, изложенные в сообщении об уведомлении, 

не подтверждены, если не было установлено нарушения применимого законодательства или 

внутренних инструкций группы компаний Oetker или если уведомление не связано с группой 

компаний Oetker или ее деловыми партнерами. 

 

Г) Информация о результатах процедуры информирования о нарушениях 

Субъект данных получит уведомление о статусе заключения в течение трех месяцев с момента 

подтверждения его получения. Заинтересованное лицо также будет проинформировано, 

насколько это возможно, о том, что процедура была прекращена из-за необоснованного 

характера заключения. 

Однако информация может быть предоставлена только в той мере, в какой она не наносит 

ущерба охраняемым законом интересам, в частности, внутренним расследованиям или правам 

лиц, о которых идет речь или которые указаны в отчете. Обязанность информировать не 

требуется в тех случаях, когда невозможно связаться с лицом, сделавшим сообщение, из-за 

выбранного им канала информирования. 

 

И. Внешние информационные площадки 
 

Лицо, представляющее отчетность, также имеет возможность подать внешнее уведомление 

властям, учреждениям или другим ответственным органам Федерации, государств или 

Европейского Союза. При этом могут быть приняты во внимание следующие элементы: 

- Центральное внешнее информационное бюро Федерального ведомства юстиции 

- система информирования о нарушениях Управления финансового надзора Швейцарии 

- система информирования о нарушениях Федерального ведомства по борьбе с 

картелями 
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Приложение 1 

 
Группа компаний Oetker включает в себя следующие подразделения: 

- Д-р Август Эткер KG 

- Продовольственный отдел - Д-р Эткер 

- Подразделение alimentaire - Conditorei Coppenrath & Wiese 

- Подразделение пива и безалкогольных напитков - Radeberger Gruppe 

- Направление деятельности: Другие интересы - Flaschenpost SE 

- Бизнес-подразделение Другие интересы - Oetker Hotels 

- Отрасль промышленности Другие интересы - Handelsgesellschaft Sparrenberg 

- Отраслевые интересы Другие интересы - MVBDA 

- Отрасль Другие интересы - Roland Transport 

- Бизнес-подразделения Другие интересы - Oetker Digital 

 
Примечание: Данное приложение обновляется ежегодно. 
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