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BIEDT DIGITALE OPLOSSINGEN B
WERKT VOOR TOONAANGEVENDE MERKEN
FOCUS OP INNOVATIEVE EN IMPACTVOLLE
DIGITALE ERVARINGEN




OPDRACHT

CONVERSATIONAL SHOPPING IN DE REISBRANCHE
TOEGANKELIJKER MAKEN MET BEHULP VAN Al.

e GESPREKSVORM
e GEPERSONALISEERDE AANBEVELINGEN
e GEAUTOMATISEERDE HULP BIEDEN.




AANPAR

1. PROBLEEMDEFINIERING: VIA MARKTONDERZOEK IDENTIFICEERDEN WE DE GROOTSTE UITDAGINGEN BIJ HET
PLANNEN VAN GROEPSVAKANTIES.

2. PROTOTYPING: WE ONTWIKKELDEN VERSCHILLENDE PROTOTYPES EN VOERDEN A/B/C-TESTS UIT OM DE BESTE
VERSIE TE BEPALEN.

3. ITERATIE: OP BASIS VAN TESTRESULTATEN MAAKTEN WE EEN DEFINITIEF PROTOTYPE EN TESTTEN DIT UITGEBREID,
WAARBIJ WE OOK FEEDBACK VAN GEBRUIKERS VERZAMELDEN.

4. IMPLEMENTATIE: DE UITEINDELIJKE VERSIE VAN DE CHATBOT WERD GETEST IN REELE SITUATIES EN VERDER VERFIJND
OP BASIS VAN GEBRUIKERSERVARINGEN.



ENQUETE’S & INTERVIEWS

VRAGEN
e BESLUITVORMING
* PROBLEMEN OPLOSSEN
e PAINS & GAINS

CONCLUSIE
e ONLINE COMMUNICATIE
e KIEZEN BESTEMMING, BUDGET EN ACTIVITEITEN
e BOOKING.COM EN AIRBNB

e CHATBOT BOOKING.COM
e CHATBOT WHATSAPP



VALUE PROPOSITION

PRODUCTS & SERVICES

ONZE CHATBOT BIEDT
UITGEKOZEN VAKANTIE
OPTIES OP BASIS VAN DE
AANGEGEVEN VOORKEUREN

e TOP3

e AANBEVELINGEN
o VERVOER
o ACCOMODATIE
o ACTIVITEITEN

e BUDGETBEHEER

o GEPERSONALISEERDE VAKANTIE

o AAN ALLE VAKANTIE WENSEN VOLDOEN
e GEEN STRESS OVER COMMUNICEREN
e SPAARTTIJD

GAIN CREATORS

GAINS

e PLANNEN GAAT ONTSPANNEN EN
ZONDER MOEILIJKHEDEN
e STRESSVRI UITKIJKEN NAAR VAKANTIE
o GEORGANISEERD GEVOEL

PAIN RELIEVERS

e ALLE KEUZES OVERWEGEN VAN
GROEPSLEDEN

o BEPERKEN IN KEUZES

e LAAGDREMPELIG KEUZES MAKEN

e GESTRUCTUREERDE COMMUNICATIE

e SNEL

o CONFLICT BEHEERSING

PAINS

KEUZE STRESS

ANGST VOOR BUDGET OVERSCHRIJDING
UITEENLOPENDE EISEN VAN GROEPSLEDEN
COMMUNICATIE PROBLEMEN
ONOVERZICHTELIJK

DUURT LANG

LiveWall

JOB-TO-BE-DONE

e DATUM PRIKKEN

o LOCATIE BEPALEN

e BUDGET BEPALEN

e ACCOMODATIE ZOEKEN
e REISMETHODE BEPALEN
e ACTIVITEITEN BEPALEN

o GROEPSBIJEENKOMST / -
OVERLEG



GEBRUIKERSTESTEN

SCENARIO 1: START VAN DE VAKANTIEPLANNING
TAAK: VRAAG DE CHATBOT OM VAKANTIE-IDEEEN VOOR EEN GROEP VAN VIER PERSONEN BINNEN EEN BUDGET
VAN €800 PER PERSOON.

SCENARIO 2: VOORKEUREN VERZAMELEN
TAAK: VRAAG DE CHATBOT OM VAKANTIESUGGESTIES GEBASEERD OP INDIVIDUELE VOORKEUREN

SCENARIO 3: BESLISSEN TUSSEN OPTIES
TAAK: VRAAG DE CHATBOT OM TE HELPEN BIJ HET KIEZEN TUSSEN DRIE VOORGESTELDE
VAKANTIEBESTEMMINGEN DOOR DE VOOR- EN NADELEN VAN ELKE BESTEMMING TE PRESENTEREN.



GEBRUIKERSTESTEN

1. GEBRUIKSERVARING: POSITIEF, MET SCORES VAN 3 TOT 4 OP EEN SCHAALVANI1TOTS5.
DE GEBRUIKERS WAARDEERDEN DE VAKANTIESUGGESTIES VAN DE CHATBOT, HOEWEL ER ENKELE OPMERKINGEN

WAREN OVER DE BRUIKBAARHEID EN INTEGRATIE MET WHATSAPP.

2. SPECIFIEKE FEEDBACK: DE CHATBOT BEGREEP SOMS NIET WAT GEBRUIKERS VROEGEN, ER KON NIET TE VEEL
TEGELIJKERTIJD WORDEN GECHAT DAN WERD HET ONOVERZICHTELIJK.

3. AANBEVELINGEN VOOR VERBETERING:
- VERBETERING VAN DE INTEGRATIE MET WHATSAPP VOOR EEN PERFECTE GEBRUIKERSERVARING.
= MEER CONTEXTUELE VRAGEN STELLEN
- BEKNOPTERE ANTWOORDEN GEVEN EN MEER DOORVRAGEN
- OVERWEGEN OM POLLS MET AFBEELDINGEN TE GEBRUIKEN
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PROTOTYPE

.9 55
ﬂ Vriendenvakantie 2024 (—y; Q_

iwwelBuddy, Eline, Ste =

Welkom bij de WhatsApp travel
assistant! Je mag mij op elk moment
onderbreken om een vraag te stellen
of een opdracht te geven zodat jij
precies de reis krijgt die je zoekt.
Waar gaat de reis naartoe?

We willen naar Spanje fn -.

Goede keuze! Met hoeveel personan
gaan jullie? En is er al een datum of
peric-de bekend?

AT N .

We gaan met 6 en willen in de
zomervakantie
L I e TP By TS

Klinkt goed! Spanje is in de zomer
lekker warm met gemlddeld 28°%c.




CHATBOT - FLOWISE
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TravelBuddy - Final Flow ¢~
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You areé TravelBuddy. A personal
assistant that hedps friend groups
plan their holiday. You only respand
when i@ TravelBuddy s mentioned
{rmention}

D

LLH

LLM Chain

Inputs

Fal

IfElse Function

L]

if ($mention.mention
Lruel 4
Feturn Trus;

return false;

Lutput

e

MEE

opt-4e

09

Outp

E Prompt

‘Waar gaat de |
TravelBuddy i
{mentioned)
is er gezegd: {
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CHATBOT - ZAPIER

Lissabon, de hoofdstad van Portugal, biedt vele boeiende attracties en er

mo 1. New Message Posted to

1. New Message Posted to i o e L .
Channel in Discord m g Va Ligt er aan hoelang het met de trein is denk ik. Liefst natuurlijk met de tre

Channel in Discord
Willen jullie liever met vliegtuig of met de auto naar Portugal? Of misschie

r Opzich voor Portugal vind ik het niet erg om wat meer uit te geven..
™~ 2. Create Record in Airtable Vi
© _ _ Ik weet niet wat het handigste is qua prijs?
Y 2.0nly continue if...
Dat moet wel haalbaar zijn denk ik
+ Dat klinkt wel okee!
o Misschien rond de 500 pp? Inclusief alles zegmaar
I| 3. Make Prediction e Met een budget van 500 euro per persoon zijn er verschillende hotels in |
<@368105370532577280> Welke hotels in Lissabon zijn goed met een k
+
Er zijn verschillende manieren om vanuit Nederland naar Lissabon te reize
mo 4. Send Channel Message in e Het duurt trouwens nog een paar minuten voordat het reageert, wil niet g
Discord

<@368105370532577280> Zijn er goede trein verbindingen van Nederla
Een nachttrein is wel een vibe

Jaa inderdaad
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CHATBOT - DISCORD

@Zapier Kun je tips geven voor het plannen van een vakantie voor grote groepen?

Zapier « APP
Natuurlijk! Hier zijn een paar tips voor het plannen van een vakantie voor grote groepen:

algemeen 1. Betrek alle groepsleden bij het planningsproces: Zorg ervoor dat iedereen in de groep de kans krijgt om zijn

of haar input te geven over de bestemming, activiteiten en accommodatie.

. Stel een budget vast: Maak een budget voor de vakantie en zorg ervoor dat alle groepsleden akkoord gaan
met de kosten voordat je begint met het plannen.

. Kies een geschikte bestemming: Kies een bestemming die aantrekkelijk is voor alle groepsleden en waar
voor iedereen iets leuks te doen is.

. Reserveer accommodatie op tijd: Zorg ervoor dat je voldoende accommodatie reserveert voor de hele groep
en doe dit ruim van tevoren om teleurstelling te voorkomen.

. Maak een planning: Stel een planning op voor de vakantie met een mix van gezamenlijke activiteiten en vrije
tijd. Zorg ervoor dat er voor iedereen iets leuks te beleven is.

. Verdeel taken en verantwoordelijkheden: Wijs taken toe aan verschillende groepsleden, zoals het regelen
van het vervoer, het boeken van activiteiten en het maken van maaltijden.

A

. Communiceer duidelijk: Zorg ervoor dat alle groepsleden op de hoogte zijn van de planning en eventuele
wijzigingen. Communiceer regelmatig om misverstanden te voorkomen.

Hopelijk helpen deze tips je bij het plannen van een onvergetelijke vakantie voor grote groepen!

saldalalbll s AP




BRANDING




MARKETING




DOELSTELLING

DE MARKETINGSTRATEGIE RICHT ZICH OP HET BEWUSTMAKEN, OVERTUIGEN EN HET
BEHOUDEN VAN JONGE REIZIGERS (18-30 JAAR) DIE VAAK VAKANTIES PLANNEN.

HET UITEINDELIJKE DOEL IS OM DEZE DOELGROEP TE BEGELEIDEN DOOR DE VOLLEDIGE
CUSTOMER JOURNEY, VAN BEWUSTWORDING TOT AANBEVELING, EN HEN TE
MOTIVEREN OM DE CHATBOT TE GEBRUIKEN VOOR HUN VAKANTIEPLANNING.



MET WELKE PUNTEN ZOU JE DEZE
STRATEGIE BEHALEN?

e CONTENT MARKETING

o WEBSITE OPTIMALISATIE

e SOCIALE MEDIA CAMPAGNES
e RECLAME

e E-MAIL MARKETING



Awareness

FPhase #1

Customer Action

Zlen van posts en
advertenties, Bekijken
van video's

Touchpoints

Social Media (Instagram,

Tiktok, Snapchat), Blogs

Emotions

Interesse,
Mieuwsgierigenid

Barriers

Onbekendheid

Solutions

social Media
Campagnes, Content
Marketing

Consideration

Phase #2

Customer Action

Bezoeken van Website,
Bekijken van video's en
tutorials

Touchpoints

Website, social Media,
Youtube, Email

Emotions

Verhoogde Interesse,
Enthousiasme

Barriers

Twijfels, bezorgdheid

Solutions

Website Optimization,
Detailled Social Media
Fosts,

Phase #3

Customer Action

lTosvoegen van chatbot,
aturen van eerste
bericht

Touchpoints

Website, Social Media,
Youtube, Email

Emotions

Cpwinding, Voldoening

Barriers

Technische problemen,
Onzekerheid

Solutions

Duidelijke CTA's, Step by
step Guides, Influencer
varmeldingen

CUSTOMER JOURNEY MAP

Retention

Phase #4

Customer Action

Giebrulk van de chatbot,

Delen van ervaringen

Touchpoints

Meldingen en Updates
binnen Whatsapp, Social
Media

Emotions

Tevredenheid,
Vertrouwen

Barriers

Giebrek aan nieuwe
functies, Problemen of
Bugs

Solutions

Reguliere Update Ermails,
Updates in Whatsapp,
social Media
Engagement

Advocacy

Phase #5

Customer Action

Delen van ervaringen via

Social Media, Positieve
reviews

Touchpoints

Social Media, Referral
Programma's

Emotions

Irots, Enthousiasme

Barriers

Gebrek aan Stimulans,
Megatieve ervaringen

Solutions

UGE Campagnes,
Referral Porgramma’s,
Social Media
[estirmonials
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AWARENESS

Customer Action

Zien van posts en
advertenties, Bekijken
van video's

Touchpoints

Social Media (Instagram,
Tiktok, Snapchat), Blogs

Emotions

Interesse,
Nieuwsgierigehid

Barriers

Onbekendheid

Solutions

Social Media
Campagnes, Content
Marketing

ADVERTENTIE

.3

[ 2

TRAVELBUDDY

POSTS

Meet
TravelBuddy
Al Nederland

\Q#

L N
> B
> [Ju

Gewoon in
WhatsApp of
Discord

O o

Vraag
direct
feedback
tijdens
het
chatten



CONSIDERATION

Customer Action

Bezoeken van Website,
Bekijken van video's en
tutorials

Touchpoints

® TRAVELBUDDY

Website, Social Media,
Youtube, Email

Emotions

Verhoogde Interesse,
Enthousiasme
Hoe ziet een gesprek

met Travelbuddy eruit?

Barriers

Twijfels, bezorgdheid

Solutions

Website Optimization,
Detailed Social Media

Posts,

POSTS

TRAVELBUDDY

LiveWall



LiveWall

DECISION

() Customer Action STORY STEP BY STEP

Toevoegen van chatbot,
Sturen van eerste
bericht

Touchpoints L? TRAVELBU DDY

Website, Social Media,
Youtube, Email

TravelBuddy

Emotions 20% korting
Opwinding, Voldoening ( 2 'Irnr:?;::rddy via
www.Booking.com |Q de site van
y Booking.com

Barriers Beantwoorde

met je hele
Technische problemen, groep de vragen
Onzekerheid die TravelBuddy

L 0 Je stelt
Soluti =TT " optie uit de
SO || LiL=) .« geselecteerde

Duidelijke CTA’s, Step by | Zcskaxaenties
STE'[J GI..II.dES,. Influencer Voeg Travelbuddy met deze link
vermeldingen toe aan jullie WhatsApp Geniet van je

zorgeloze
VELEL G
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w46 |

RETENTION

Customer Action

IravelBuddy, Eline, 5te...

< = Vakantie 2024 [ R

automatisch polls doorgestuurd en maak

UPDATE! TravelBuddy heeft nieuwe gave
& updates klaarstaan voor jullie. Krijg
documenten om te delen en af te drukken.

e ,Chatbm’ Welke heeft jullie voorkeur?
Delen van ervaringen

Touchpoints

Meldingen en Updates
binnen Whatsapp, Social
Media

Emotions

Tevredenheid,

Vertrouwen GEFELICITEERD! Jullie vakantie
is officieel gekozen#s ¥- Vergeet
niet de vakantie te boeken via
de link, dit kan ik helaas niet

Barriers voor jullie doen.

Gebrek aan nieuwe

functies, Problemen of =% DEEL JE VAKANTIE®=

Bugs : Je plezier delen met anderen?

Deel op Instagram.

Solutions
. Reguliere Update Emails, B _.W
. Updates in Whatsapp, o <

Social Media

Engagement




LOYALTY/ADVOCACY

Customer Action
Delen van ervaringen via Hey Travelbuddy hier.
Social Media, Positieve ?,n‘_ Hoe was je vakantie naar Mallorca?

: #'s  Laat nu een review achter en maak kans op
reviews een van de vele prijzen!

Chats

Touchpoints Q Search

Social Media, Referral
|_;.r.Dgra'.l_..“..]..]arS Unread

Archived

Valenciaaaa roomies?! """ @

Emotions

[rots, Enthousiasme
Erasmus Valencia

uncements, Erasmus NL

Barriers Anouk van de Dam:
Gebrek aan Stimulans,
Negatieve ervaringen Sterre (You)

Y NaezL r 1

Vakantie 2024
Solutions Hellooo allemaal, ik wil . via

K jullie even kort informeren o
UGC Campagnes,
Referral Porgramma’s,
Social Media > Jannek van de Dam:
Testimonials

Schoonmaak

@TravelBuddy kun je de
vakantie voor ons plannen?

TravelBuddy

MNatuurlijk! Op basis van jullie
keuzes om naar Ibiza te gaan
met een budget tussen de 500
en 750 euro op 27 juli tot 9
augustus heb ik drie hotels voor
jullie uitgekozen.

Torre del Mar

Dit weelderige hotel aan het
strand ligt op 1,9 kilometer van
de historische binnenstad van
Ibiza en op 2,1 kilometer van*ie
populaire nachtclub Space.

Suite Hotel S’ Argamassa

! Palace

Dit appartementenhotel ligt
slechts ongeveer 80 meter van
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INSTAGRAM

10:40 all =00
. — L]
travelbuddyai_nlv @ = 5.accom
5 accommodations to

Notitie... e, e book this summer

oo 6 15 5 vedit - : : s
g’ berichten  volgers volgend . . . T — Spaln EdltIOI'lt*

TravelBuddy Al | Nederland

Product/dienst

eﬂ Jouw persoonlijke reisassistent! Helpt
vriendengroepen met het plannen van de perfecte
groepsvakantie. Let's explore together! .

Professioneel dashboard
272 accounts bereikt in de afgelopen 30 dagen.

Profiel bewerken Profiel delen

Meet
TravelBuddy
Al Nederland

TravelBuddy | =
Al Nederland

\Q__

”r )




TOEKOMST

e TECHNISCHE VERBETERINGEN
© BETER OMGAAN MET COMPLEXERE VRAGEN,
DRUKKE CHATS EN VARIATIES IN TAALGEBRUIK.
e BETERE PERSONALISATIE VAN AANBEVELINGEN
e PLATFORMUITBREIDING
e VERDIENMODEL EN SAMENWERKINGEN
o EXCLUSIEVE DEALS







