
EINDPRESENTATIE
LIVEWALL
Door Eline Vooijs, Roger de Veth, Ahmed
Boukhlik, Ries Spaan en Sterre Moonen

Week 4 (13-06-24)



LIVEWALL

DIGITAAL BUREAU IN TILBURG
COMBINEERT TECHNOLOGIE EN
CREATIVITEIT
BIEDT DIGITALE OPLOSSINGEN
WERKT VOOR TOONAANGEVENDE MERKEN
FOCUS OP INNOVATIEVE EN IMPACTVOLLE
DIGITALE ERVARINGEN



OPDRACHT

CONVERSATIONAL SHOPPING IN DE REISBRANCHE
TOEGANKELIJKER MAKEN MET BEHULP VAN AI. 

GESPREKSVORM 
GEPERSONALISEERDE AANBEVELINGEN
GEAUTOMATISEERDE HULP BIEDEN.



AANPAK

1. PROBLEEMDEFINIËRING: VIA MARKTONDERZOEK IDENTIFICEERDEN WE DE GROOTSTE UITDAGINGEN BIJ HET
PLANNEN VAN GROEPSVAKANTIES.

2. PROTOTYPING: WE ONTWIKKELDEN VERSCHILLENDE PROTOTYPES EN VOERDEN A/B/C-TESTS UIT OM DE BESTE
VERSIE TE BEPALEN.

3. ITERATIE: OP BASIS VAN TESTRESULTATEN MAAKTEN WE EEN DEFINITIEF PROTOTYPE EN TESTTEN DIT UITGEBREID,
WAARBIJ WE OOK FEEDBACK VAN GEBRUIKERS VERZAMELDEN.

4. IMPLEMENTATIE: DE UITEINDELIJKE VERSIE VAN DE CHATBOT WERD GETEST IN REËLE SITUATIES EN VERDER VERFIJND
OP BASIS VAN GEBRUIKERSERVARINGEN.



ENQUETE’S & INTERVIEWS
VRAGEN

BESLUITVORMING
PROBLEMEN OPLOSSEN
PAINS & GAINS

CONCLUSIE
ONLINE COMMUNICATIE
KIEZEN BESTEMMING, BUDGET EN ACTIVITEITEN
BOOKING.COM EN AIRBNB

CHATBOT BOOKING.COM
CHATBOT WHATSAPP



VALUE PROPOSITION

DATUM PRIKKEN
LOCATIE BEPALEN
BUDGET BEPALEN
ACCOMODATIE ZOEKEN
REISMETHODE BEPALEN
ACTIVITEITEN BEPALEN

GROEPSBIJEENKOMST / -
OVERLEG

KEUZE STRESS
ANGST VOOR BUDGET OVERSCHRIJDING
UITEENLOPENDE EISEN VAN GROEPSLEDEN
COMMUNICATIE PROBLEMEN
ONOVERZICHTELIJK
DUURT LANG

ALLE KEUZES OVERWEGEN VAN
GROEPSLEDEN
BEPERKEN IN KEUZES
LAAGDREMPELIG KEUZES MAKEN
GESTRUCTUREERDE COMMUNICATIE
SNEL
CONFLICT BEHEERSING

PLANNEN GAAT ONTSPANNEN EN
ZONDER MOEILIJKHEDEN
STRESSVRIJ UITKIJKEN NAAR VAKANTIE

GEORGANISEERD GEVOEL

GEPERSONALISEERDE VAKANTIE 
AAN ALLE VAKANTIE WENSEN VOLDOEN 

GEEN STRESS OVER COMMUNICEREN
SPAART TIJD

ONZE CHATBOT BIEDT
UITGEKOZEN VAKANTIE
OPTIES OP BASIS VAN DE
AANGEGEVEN VOORKEUREN

TOP 3
AANBEVELINGEN

VERVOER 
ACCOMODATIE
ACTIVITEITEN

BUDGETBEHEER

PRODUCTS & SERVICES
JOB-TO-BE-DONE



GEBRUIKERSTESTEN

SCENARIO 1: START VAN DE VAKANTIEPLANNING
TAAK: VRAAG DE CHATBOT OM VAKANTIE-IDEEËN VOOR EEN GROEP VAN VIER PERSONEN BINNEN EEN BUDGET
VAN €800 PER PERSOON.

SCENARIO 2: VOORKEUREN VERZAMELEN
TAAK: VRAAG DE CHATBOT OM VAKANTIESUGGESTIES GEBASEERD OP INDIVIDUELE VOORKEUREN 

SCENARIO 3: BESLISSEN TUSSEN OPTIES
TAAK: VRAAG DE CHATBOT OM TE HELPEN BIJ HET KIEZEN TUSSEN DRIE VOORGESTELDE
VAKANTIEBESTEMMINGEN DOOR DE VOOR- EN NADELEN VAN ELKE BESTEMMING TE PRESENTEREN.



GEBRUIKERSTESTEN

1. GEBRUIKSERVARING: POSITIEF, MET SCORES VAN 3 TOT 4 OP EEN SCHAAL VAN 1 TOT 5. 
DE GEBRUIKERS WAARDEERDEN DE VAKANTIESUGGESTIES VAN DE CHATBOT, HOEWEL ER ENKELE OPMERKINGEN
WAREN OVER DE BRUIKBAARHEID EN INTEGRATIE MET WHATSAPP.

2. SPECIFIEKE FEEDBACK: DE CHATBOT BEGREEP SOMS NIET WAT GEBRUIKERS VROEGEN, ER KON NIET TE VEEL
TEGELIJKERTIJD WORDEN GECHAT DAN WERD HET ONOVERZICHTELIJK.

3. AANBEVELINGEN VOOR VERBETERING: 
  - VERBETERING VAN DE INTEGRATIE MET WHATSAPP VOOR EEN PERFECTE GEBRUIKERSERVARING.
  - MEER CONTEXTUELE VRAGEN STELLEN 
  - BEKNOPTERE ANTWOORDEN GEVEN EN MEER DOORVRAGEN 
  - OVERWEGEN OM POLLS MET AFBEELDINGEN TE GEBRUIKEN 



CHATBOT



PROTOTYPE



CHATBOT - FLOWISE



CHATBOT - ZAPIER



CHATBOT - DISCORD



BRANDING



MARKETING



DOELSTELLING

DE MARKETINGSTRATEGIE RICHT ZICH OP HET BEWUSTMAKEN, OVERTUIGEN EN HET
BEHOUDEN VAN JONGE REIZIGERS (18-30 JAAR) DIE VAAK VAKANTIES PLANNEN. 

HET UITEINDELIJKE DOEL IS OM DEZE DOELGROEP TE BEGELEIDEN DOOR DE VOLLEDIGE
CUSTOMER JOURNEY, VAN BEWUSTWORDING TOT AANBEVELING, EN HEN TE
MOTIVEREN OM DE CHATBOT TE GEBRUIKEN VOOR HUN VAKANTIEPLANNING.



CONTENT MARKETING
WEBSITE OPTIMALISATIE
SOCIALE MEDIA CAMPAGNES
RECLAME
E-MAIL MARKETING

MET WELKE PUNTEN ZOU JE DEZE
STRATEGIE BEHALEN?



CUSTOMER JOURNEY MAP



AWARENESS
ADVERTENTIE POSTS



CONSIDERATION

POSTS



DECISION
STORY STEP BY STEP



RETENTION



LOYALTY/ADVOCACY



INSTAGRAM



TOEKOMST

TECHNISCHE VERBETERINGEN
BETER OMGAAN MET COMPLEXERE VRAGEN,
DRUKKE CHATS EN VARIATIES IN TAALGEBRUIK.

BETERE PERSONALISATIE VAN AANBEVELINGEN
PLATFORMUITBREIDING
VERDIENMODEL EN SAMENWERKINGEN
EXCLUSIEVE DEALS



BEDANKT!


