Support Client Nexthink

La solution a portée de main

Eliminez les freins a I'utilisation de Nexthink pour
améliorer 'expérience numérique de vos employés.

Notre équipe Customer Success se tient a votre entiere
disposition pour résoudre d’éventuels problemes
techniques et aboutir rapidement a une solution.

Des milliers de clients Nexthink font confiance a notre
support client accessible 24h/7j dans le monde entier.
Nos références clients et notre taux de renouvellement
en sont la preuve.

Service Client lllimité

o Heures d’assistance illimitées

« Taux de satisfaction client supérieur a 95 %
o Support 24h/7j dans le monde entier

o Acces illimité a la documentation et a notre base de
connaissances

Disponibilité 24h/7j

« Par téléphone ou par e-mail

« Par le portail de support : https://support.nexthink.com

nexthink

95%

Taux de Satisfaction Client

Au service de la réussite de nos clients

Assistance, formation, bonnes pratiques,
ressources, conseils de clients... pour
chaque jalon de votre projet d’amélioration
de I'expérience numérique de vos
collaborateurs.

Nexthink Academy
Formations ludiques et interactives pour
atteindre I'excellence avec Nexthink.

Nexthink Community
Echangez des idées, informez-vous et entrez
en contact avec d’autres utilisateurs.

Nexthink Documentation

Accédez aux manuels d’utilisation, guides
d’installation et de configuration, et a d’autres
ressources des produits Nexthink.

Nexthink Library

Profitez de plus de 100 intégrations et packs
de contenus préts a 'emploi pour enrichir les
fonctionnalités de Nexthink.
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