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A frente de seu tempo, mulheres da comunidade Sirio-Libanesa
no Brasil se reuniram na casa de Adma Jafet e idealizaram

a fundacao de um hospital filantropico para contribuir com

3 salde de nosso pais. Assim nasceu, em 1921, a Sociedade
Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libaneés.

Desde entao, nosso trabalho permanece pautado pelos ideais de
humanismo, pioneirismo e exceléncia. Hoje, mais de 120 mil pacientes
sao atendidos, todos os anos, nas 7 unidades em S3ao Paulo e Brasilia.

A exceléncia do Sirio-Libanés é resultado de mais de 100

anos de experiéncia. Uma estrutura de alta tecnologia com
equipes especializadas, investimento em ensino e pesquisa e
diversas iniciativas de pioneirismo e inovacao fortalecem nossa
Instituicao a cada ano. Somos acreditados e reconhecidos pelas
maiores entidades certificadoras do Brasil e do mundo.

Tudo para oferecer o que ha de melhor no cuidado com a salde,
seja em diagnostico, tratamento, promoc¢ao de saude ou qualidade
de vida, sempre acompanhado por uma énfase no calor humano.

Além disso, temos como objetivo latente 0 nosso compromisso com
a sociedade, manifestado por meio dos diversos programas de apoio
a0 SUS e também de filantropia, que levam nosso conhecimento a um
nUumero cada vez maior de cidadaos por meio de iniciativas proprias
e parcerias para o desenvolvimento do sistema publico de saude.

N3o poderia ser diferente. Afinal, a histéria do Sirio-Libanés foi escrita
pela comunidade: pacientes, colaboradores, corpo clinico, diretoras,
beneméritos e sociedade. Temos um compromisso coletivo com a vida.

Um cordial abraco,
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Nossas areas de atuacao abrangem programas de medicina preventiva
e atencao primaria a saude, atendimento médico de urgéncia e
emergencia, internacdes terapéuticas de alta complexidade e
reabilitacao, entre outros servicos. Um trabalho reconhecido

com a certificacao da Joint Commission International (JCI), o mais
importante 6rgao de controle de qualidade hospitalar do mundo.

Com quase um século de atuacado, unimos uma trajetoria
de exceléncia no cuidado com as pessoas ao apreco pela
descoberta e pelo novo. Estamos interessados no amanhg,
que construimos com nossas praticas do presente.

Proposito

Vida plena e digna.

\/Isdo Estrategica

Exceléncia em filantropia e saide de alta
complexidade na America Latina.

NOSssos VValores

e Solidariedade
- Excelencia

 Resultado
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Direitos e Deveres
do Paciente

O Hospital Sirio-Libanés zela por sua saude

e pelo seu bem-estar, agindo com exceléncia

e respeitando seus direitos. Para garantir a
transparéncia no relacionamento, desenvolvemos
este manual de direitos e deveres dos pacientes.

Quando nos referimos ao paciente, abrangemos nao
somente o paciente Sirio-Libanés sob nossos cuidados,
mas também seu acompanhante e os visitantes,

nos termos do Codigo de Conduta da instituicao.

Cada um dos profissionais da instituicao trabalha
para garantir seus direitos. Conte com eles.

Se preciso, entre em contato com a Ouvidoria

pelos telefones:

SP: 11 3394-0222

Brasilia: 61 3044-8888 (opcao 5) ou 61 2141-4301

ESTE DOCUMENTO FOI DESENVOLVIDO EM CONFORMIDADE COM
A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.
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DIREITOS

1. Ser tratado com dignidade,
respeito, dedicacao e humanidade
por todos os integrantes* do
nospital, sem qualquer forma de
preconceito ou discriminacao,
respeitada a individualidade.

2. Ser identificado e tratado por
Seu nome ou sobrenome, e N30
por codigos, nimeros, nome de
sua doenca ou de forma genérica,
desrespeitosa ou preconceituosa.

3. Poder identificar as pessoas
responsaveis direta ou
Indiretamente por seu cuidado,

por meio dos uniformes e crachas
legiveis, posicionados em lugar de
facil visualiza¢do, nos quais deverao
constar nome, funcao e foto.

L. Ter sua privacidade,
Individualidade e integridades

fisica e psiquica asseguradas em
qualquer momento do atendimento.

5. Ter assegurado o direito

a confidencialidade de suas
informacoes por um termo

de confidencialidade assinado
por todo profissional que
Ingresse na instituicao, e cujo
descumprimento lhe acarretara
responsabilidade juridica.

6. Ter a garantia de que seus
dados pessoals sao processados
em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados, sendo
asseguradas a transparéncia, a
responsabilidade e a seguranca no
uso de suas informacoes pessoals.

7. Estar acompanhado, em
consultas e internacoes, por
pessoa indicada, se assim desejar.

8. Indicar um familiar ou um
responsavel que atue como

seu responsavel legal para

tomar decisOes em seu nome,
relacionadas ao tratamento, caso
esteja impossibilitado de fazé-lo.

9. Receber informacoes claras,
objetivas e compreensiveis sobre:
3) sua doenca ou hipotese
diagndstica, procedimentos,
exames diagnosticos, medicacoes,
tratamentos e duracao prevista
para estes, bem como os riscos de
nao realizar o tratamento proposto;
b) riscos, beneficios, efeitos
Inconvenientes e alternativas para
os procedimentos diagndsticos

e terapéuticos invasivos a serem
realizados; c) consentir ou
recusar, de forma livre, voluntaria
e esclarecida, qualquer um dos
procedimentos propostos.

10. Buscar uma segunda
opinido sobre o diagndstico ou
o tratamento apresentado,

NDICE

* Colaboradores, de qualquer nivel hierarquico, incluindo corpo clinico aberto, voluntarios, menores
aprendizes, estagiarios, trainees, diretores estatutarios, membros de conselho, residentes, corpo docente,
corpo discente, pacientes, acompanhantes, visitantes e quaisquer terceiros envolvidos com o Sirio-Libanés.
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bem como substituir o

meédico responsavel por seu
atendimento a qualquer tempo,
quando entender pertinente.

11. Ter o prontuario elaborado
de forma legivel, contendo sua
identificacao pessoal, exame
fisico, exames complementares
com 0s respectivos resultados,
hipéteses diagndsticas,
diagndstico definitivo,
procedimentos ou tratamentos
realizados, evolucao e prescricao
meédica didrias, bem como
identificacao clara de cada
profissional prestador do
cuidado, de forma organizads,
de acordo com os documentos
padronizados pelo hospital.

12. Solicitar copia, ter ou
acessar seu prontuario, a
qualquer momento, nos termos
da legislacao vigente.

13. Ter acesso a tabela de valores
hospitalares a qualquer tempo,
que ficara a sua disposi¢ao Nos
caixas, bem como as contas
hospitalares relativas a seu
tratamento, nas quais deverao
constar medicamentos e materiais
utilizados, taxas hospitalares

e todos os procedimentos aos
quais o paciente foi submetido,

tal qual acesso as suas despesas
hospitalares de forma detalhada.

14. Em situacdes de dores fisicas
Ou outros sintomas que gerem
sofrimento, té-las avaliadas

e controladas de acordo com

as rotinas e os procedimentos

do hospital, bem como receber
analgesia e anestesia em todas as
situacoes indicadas clinicamente,
de acordo com as possibilidades
terapéuticas disponiveis.

15. Conhecer a procedéncia do
sangue e de hemoderivados,

antes de recebé-los, podendo
verificar sua origem, o0 prazo

de validade e as sorologias
realizadas, tendo tais informacoes
anotadas em seu prontuario

para posterior consulta.

16. Ter respeitada sua crenca
espiritual e religiosa, receber
OU recusar assisténcia moral,
psicoldgica, social ou religiosa,
direitos esses extensivos

a0s seus familiares.

17. Ser prévia e expressamente
Informado e poder consentir ou
recusar de forma livre, voluntaria
e esclarecida quando o tratamento
proposto for total ou parcialmente
experimental, ou fizer parte

de protocolos de pesquisa.

18. Ser devidamente orientado

e treinado, se necessario, sobre
como conduzir seu tratamento
apos a alta, recebendo instrucdes
e esclarecimentos médicos
claros, escritos de forma

legivel, para buscar sua cura

e sua reabilitacao, além da
prevencao as complicacoes.

19. Revogar, a qualquer tempo,
bem como recusar livremente,
desde que esclarecidos
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0S riscos inerentes, 0s
procedimentos médicos, sejam
eles diagnosticos, terapéuticos ou
avaliacdes clinicas, ndo estando
configurado o risco de morte.

sem a autorizacao do paciente ou
seu representante, como condi¢ao
necessaria para a internacao.

26. O paciente podera gravar a
consulta ou o procedimento médico
assistencial, desde que obtenha
consentimento e autorizacao
prévia do profissional, para os

20. Interromper tratamentos
Indesejados e que sejam voltados a
prolongar sua vida, sem qualidade,

sendo, assim, respeitados sempre
seus valores, cultura e direitos
individuais, podendo também
escolher o local de 6bito.

21. A observanciada Lein®
9.434/1997, que regulamenta a
Politica Nacional de Transplantes
de Tecidos, Org3os e Partes

do Corpo Humano, além de ser
tratado com o mesmo respeito

e dignidade ap0ds seu 6bito.

22. Serem informados, o paciente
e seus familiares, sobre a forma
e 0s procedimentos necessarios

para a doacao de 6rgaos e tecidos.

23. Ser informado sobre

0s direitos, as normas e 0s
regulamentos do hospital,

bem como sobre os canais de
comunicacao institucionais para
a obtencao de informacoes,
esclarecimento de dividas e
apresentacao de reclamacoes.

2h. Caso o paciente deseje nao
ser informado sobre seu estado
de salde, devera indicar um
representante para receber a
informacao em seu lugar.

25. E garantida a vedac3o da

realizacdo de exames compulsoérios

casos de dificuldade em assimilar
as informacdes necessarias para
seguir determinado tratamento.

27. Caso o paciente seja crianca
ou adolescente, deverao também
ser observados seus direitos na
forma do Estatuto da Crianca e
do Adolescente (Lei n® 8.069, de
13 dejulho de 1990), dentre eles
3 permanéncia a seu lado em
tempo integral de um dos pais
ou responsavel. A relacao dos
acompanhantes do menor sera
anexada ao seu prontuario.

28. Caso o paciente seja 1doso,
deverao também ser observados
todos os direitos previstos no
Estatuto do Idoso (Lein® 10.741,
de 1 de outubro de 2003), em
especial a permanéncia, em caso
de internacao ou observacao,

de acompanhante em tempo
integral, salvo determinacao
meédica em contrario.

29. Caso o paciente seja portador
de transtornos mentais, deverao
também ser observados seus
direitos, de acordo com a Lel
Federaln® 10.216, de 6 de abril
de 2001, e a Resolucao CREMESP

n° 1.408, de 8 de junho de 1994.
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DEVERES

Sao deveres do paciente
durante o periodo em que
permanecer no hospital:

1. A observancia do Cédigo
de Conduta da instituicao
(link para consulta no final
deste documento).

2. Respeitar o direito de todos
os integrantes* do hospital

que deverao ser tratados com
dignidade, respeito, dedicacao e

humanidade, sem qualquer forma
de preconceito ou discriminacao,
respeitada a individualidade. Caso
necessario, utilizar os canais

de comunicacao disponiveis

para exercer seu direito de
apresentar reclamacoes.

3. O paciente e/ou seu
representante legal tém o dever
de dar informacoes precisas

e completas nas consultas

e informacgoes sobre seu
historico de salde, doencas
prévias, queixas, enfermidades
e hospitalizacOes anteriores,
histérico de medicamentos,
drogas, reacdes alérgicas

e demais informacoes
relacionadas a sua saude.

10

L. Durante a internacao,

deve utilizar somente as
medicacoes prescritas pelo
hospital. Medicacoes de

uso continuo deverao ser
devidamente prescritas pelo
meédico responsavel pelo seu
atendimento e acompanhamento
para continuidade.

5. Indicar um familiar ou
responsavel como seu
representante legal para decidir
em seu nome sobre o tratamento
proposto, mesmo que ainda N3ao
esteja impossibilitado de fazé-lo.

6. Ter ciéncia de todas as
condicoes de sua admissao ou
iInternacao de pacientes, de
acordo com o termo do hospital.

7. Designar o médico
responsavel por seu tratamento
no periodo de internacgao.

8. Respeitar a proibicao de
fumo, bebidas alcodlicas,
drogas ilicitas e ruidos nas
dependéncias do hospital,
proibicoes essas extensivas a
seus acompanhantes, conforme
a legislacao vigente e a Politica
Antitabagismo do hospital.

9. Observar todas as
recomendacoes e instrucoes
que lhe foram transmitidas
pelos profissionais da salde
que prestaram ou prestam
atendimento, assumindo

a responsabilidade pelas
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consequéncias advindas da ndo
observacao de tais instrucoes.

10. Honrar seu compromisso
financeiro com o hospital,
saldando ou fazendo saldar
por responsavel financeiro
seu atendimento médico-
hospitalar, tanto no que se
refere as contas hospitalares
quanto aos honorarios de
seus médicos assistentes.

11. Providenciar todos os
documentos necessarios para

a autorizacao e aprovacao de
atendimento e tratamento pelo
convénio médico ou assemelhado,
entregando as guias de
autorizacao, ou comunicando

sua recusa ao hospital.

12. Respeitar a proibicao de

uso e porte de armas brancas e
armas de fogo nas dependéncias
do hospital. Caso o paciente
possua o porte de armas de

fogo, devera informar isso para a
seguranca, exceto pelo servico de
seguranca armada regulamentada
no exercicio da func¢ao.

13. O paciente hospitalizado

N30 pode se ausentar do
local onde esta internado,
salvo excecoOes autorizadas
pelo médico responsavel,

relacionadas a continuidade do
cuidado médico assistencial.

14. Respeitar a privacidade
dos demais pacientes
Internados no hospital.

15. Nao divulgar informacoes
pessoais de outros pacientes,
empregados e prestadores
de servicos do hospital, sem
seu consentimento preévio.

16. Deixar seus pertences
Pess0ais com pessoas de sua
confianca (parentes, responsavel
legal etc.), sendo vedada a
qualquer profissional deste
hospital a guarda de tais bens.

* Colaboradores, de qualquer nivel hierarquico, incluindo corpo clinico aberto, voluntarios, menores
aprendizes, estagidrios, trainees, diretores estatutarios, membros de conselho, residentes, corpo docente,
corpo discente, pacientes, acompanhantes, visitantes e quaisquer terceiros envolvidos com o Sirio-Libanés.

11
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RESPONSAVEL LEGAL E
RESPONSAVEL PAGADOR

O que é o responsavel legal?

R.: E a pessoa fisica indicada pelo
paciente para responder em seu
nome durante a sua passagem na
Instituicao na situacao em que Nao
POSSa expressar suas vontades
acerca dos seus cuidados de salde
(p. ex. condicBes de inconsciéncia).

Quais os requisitos para
uma pessoa ser indicada
como Responsavel legal?

R.: O Responsavel legal,
necessariamente, precisa ser
uma pessoa fisica, maior de

Idade, capaz dos atos da vida

civil e, preferencialmente, que
possua um laco de parentesco
sanguineo com voceé até 4° grau,
nos termos da legislacao em vigor.

Como devo informar
a0 Hospital sobre a
minha escolha?

R.:Sua escolha devera ser
informada no ato da assinatura
do contrato de prestacao de
servicos médicos hospitalares.
A indicacao do nome e dados do
responsavel legal devera constar
no documento que é assinado por
VOCE, e seu responsavel tambéem
devera assinar o contrato.

12

Qual é a importancia do
Responsavel legal?

R.: O Responsavel legal deve

ser alguém de sua confiancs,

que esteja alinhado com suas
filosofias de vida e que entenda
suas vontades, pois sera ele quem
o HSL consultara caso vocé nao
POSSa expressar sua vontade.

Quem pode ser meu
Responsavel legal, caso nao
indique ativamente alguém?

R.: Se nao houver indicacao diverss,
seguiremos a regra explicita em
nossa lei, o Cddigo Civil. Segundo a
referida lei, quem pode responder
POr VOCé em Sua auséncia seriam

o conjuge (ou companheiro, desde
que comprovada em documento a
unido estavel), seus descendentes,
ascendentes e colaterais até 4°
grau, respectivamente nesta
ordem de importancia.

Posso ser meu proprio
Responsavel legal?

R.: Ndo é possivel que vocé seja seu
proprio Responsavel legal. Nesses
Casos, haveria uma confusao

das figuras, pois o Responsavel
legal é a quem procuraremos
diante da sua incapacidade de
responder por si proprio. Sendo
assim, para evitar confusoes

e garantir que a sua vontade

sera executada, recomendamos
que indique o Responsavel

legal com antecedéncia.

NDICE
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Posso alterar meu
Responsavel legal?

R.: E possivel, desde que vocé avise
com antecedéncia a equipe da
hospitalidade, para que entao o Novo
Responsavel legal seja designado e,
quando possivel, assine 0s Mesmos
documentos que o anterior assinou.

Se houver uma decisao judicial
de tutela/curatela definindo
meu responsavel, o que deve
ser feito nesses casos?

R.: Se existir uma decisao judicial
que determine o Responsavel legal
do paciente, o Hospital precisa estar
ciente para seguir a ordemdo juize
nao haver nenhum descumprimento
de decisao judicial. Esses
documentos precisam ser entregues
para a equipe da hospitalidade, e
essa informacao constara tambéem
em seu prontuario médico.

Qualquer alteracao de tutela/
curatela, o Hospital precisa ser
Imediatamente avisado, de forma
a respeitarmos a ordem judicial.

Nessas situacoes, sempre
contatar o departamento juridico
do Hospital por meio do endereco
de e-mail: juridico@hsl.org.br.

O que é o Responsavel pagador?

R.: E a pessoa fisica responsavel
por todas as tratativas financeiras
de sua jornada como paciente,
MesMmOo Se VOCEé possuir um

plano de saude que cobrira
parcialmente ou totalmente os
valores de seu atendimento.

13

Quem pode ser meu
responsavel pagador?

R.: O Responsavel pagador,
necessariamente, precisa ser
uma pessoa fisica, maior de idade,

capaz dos atos da vida civil.

Posso ser meu
proprio Responsavel
pagador? Por qué?

R.: Sim, é possivel que vocé seja
seu proprio responsavel pagador.

Posso mudar meu
Responsavel pagador?

R.: E possivel solicitar essa
alteracao, mas ela sera realizada
somente apds analise e aprovacao

de nossa equipe financeira.

Como informar
minha escolha?

R.: Sua escolha devera ser
informada por vocé no ato

da assinatura do contrato de
prestacao de servicos médicos
hospitalares. A indicacao do
nome e dos dados do Responsavel
pagador devera constar no
documento que é assinado por
VOCé, e seu Responsavel devera

também assinar o contrato.

O meu Responsavel pagador
pode ser também meu
Responsavel legal?

R.: Sim, ndo hd nenhum
iImpedimento nesse sentido.
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Referéncias legais

« Codigo Civil Brasileiro. Lein® 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

« Cédigo de Defesa do Consumidor.
Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990.

» Direitos dos Usuarios dos Servicos e das Acdes de Saude do Estado
de Sao Paulo. Lei estadual n® 10.241, de 17 de marco de 1999.

e Estatuto do ldoso. Lein® 10.741, de 1 de outubro de 2003.

» Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
Lein®8.069, de 13 de julho de 1990.

e Estatuto do Desarmamento. Lein® 10.826, de 22 de dezembro de 2003.

« Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas.
Lein® 11.343, de 23 de agosto de 2006.

e Lei Federaln® 10.216, de 6 de abril de 2001.
 Lei Federal n® 9.294/1996, de 15 de julho de 1996.

* Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

e Lei Antifumo do Estado de Sao Paulo. Lein® 13.541, de
/ de maio de 2009. Decreton® 8.262, de 31 de maio de 2014.

« Cédigo de Conduta, disponivel no site
<www.hospitalsiriolibanes.org.br>.

14
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Modelo assistencial: cuidado
centrado no paciente

Em todas as atividades de assisténcia, nosso trabalho
tem como objetivo principal a garantia de uma melhoria
na qualidade de vida dos pacientes. A cura e a reinsercao
na vida social e familiar sdo nossa referéncia. Para isso,
todo foco de nosso trabalho se concentra no paciente.

Nosso modelo de acao respalda-se no trabalho colaborativo
de todos os profissionais da equipe multidisciplinar, no
envolvimento e na atencao integral ao paciente e a sua familia.

Qualidade e Seguranc¢a

A estruturacao do Instituto de Qualidade e Seguranca
(1QS), em 2018, contribuiu para uma grande evolucao
em relacao a experiéncia do paciente. O 1QS foi resultado
da unificacdo de areas fundamentais ao cuidado
integrado: Qualidade, Seguranca e Gerenciamento do
Risco Assistencial, Protocolos e Desfecho Clinico.

O 1QS trabalha ao lado das diretorias Assistencial e de
Governanca Clinica para garantir a exceléncia de nossas
praticas médico-assistenciais em busca de novos patamares
de desempenho. E também atua com o Sirio-Libanés Ensino
e Pesquisa, responsavel pela producao e disseminacao

do conhecimento no Sirio-Libanés, para dar impulso a
educacao e pesquisa na area de Qualidade e Seguranca.
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Experiencia das Pessoas

No Hospital Sirio-Libanés, sabemos que a melhor experiéncia do
paciente estad conectada com a experiéncia dos profissionais.
Profissionais engajados, competentes, com forte conexao com
seu propdsito na missao da salde, sao parte interdependente da
experiéncia do paciente e de seus familiares. Pacientes e familiares
cuidadosos, informados e esclarecidos com competéncia,
transparéncia e empatia, participam de seus cuidados de saude

e das melhorias continuas do hospital. Nos momentos criticos,

€ 38 Nossa conexao em torno de um objetivo comum que melhora

a experiéncia de todos. Tendo como base o respeito e a seguranca
psicoldgica, a area de Humanizacao e Experiéncia das pessoas

do HSL busca, por meio de acoes, capacitacoes e melhorias

de processos, um cuidado de exceléncia ndo somente
técnico-cientifico, mas também de exceléncia em

humanizagdo. Este contexto deve estar a parte da

descricao dos processos de Qualidade e Seguranca.

Qualidade

O plano de qualidade do Sirio-Libanés consiste em um conjunto
de acdes para promover o continuo aprimoramento de todos os
servicos realizados pela nossa instituicao, baseando-se em um
cuidado seguro, efetivo, centrado no paciente, oportuno,
eficiente e com equidade. Dentre as principais atividades

da area de Qualidade, estao a gestao de documentos, gestao
de processos, de performance (indicadores), auditorias,

a interface com comissdes obrigatdrias e 6rgaos externos.

O controle dos processos assistenciais do Sirio-Libanés
adota padroes internacionais de Qualidade desde 2007, pela
Joint Commission International (JCI), o mais importante
6rgao acreditador de qualidade das organizacdes de

salde do mundo. A JCl estabelece metas internacionais de
seguranca do paciente. Dentre os padroes avaliados, estao
a identificacao do paciente, a seguranca de medicamentos,

a prevencao e o controle de infeccao e queda.
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Certificacoes

Coriloabe df Qwldpn ds
Assisténcia Nutricional
w Paciente Oncoldgicc

SELO AMIGO DO DIAGNOSTICO ISO 45001 NUTRICAO ONCOLOGICA
IDOSO - 2015 POR IMAGEM - 2016 2019 2019

ISO 14001 CARF LEED GOLD GEDA PA GERIATRICO ASCO QOPI
2015 2015 2016 2019 2019

ASCO QOPI

Cuuality Oncology Practice Initiative

Seguranca e Gerenciamento
do Risco Assistencial

A area de Seguranca e Gerenciamento de Risco Assistencial
do Sirio-Libanés atua na identificacao e no tratamento de
riscos e na mitigacao de danos ao paciente, com o objetivo
de aumentar a seguranca NOS Processos assistenciais e
promover uma experiéncia positiva. E um processo continuo,
gue envolve atividades e rondas educativas setorialis mensais
com participacao das liderancas de nossa Iinstituicao.

A metodologia do trabalho inclui o mapeamento dos

riscos assistenciais, que sao atualizados anualmente, a
identificacdo de incidentes e eventos adversos, analise
desses eventos, elaboracao e monitoramento de planos de
acao e analises de impactos relacionados a intervencdes
na infraestrutura e tecnologia da informacao.

Buscamos incrementar e disseminar a cultura de seguranca
em toda a nossa instituicao, e um dos marcadores da solidez
dessa cultura esta na capacidade de notificar potenciais

e reais eventos adversos, assim COmMOo quase erros.

- Gerenciamento do Risco Juridico-Assistencial

O grupo institucional criado para discussao de eventos com
risco de judicializa¢ao e/ou risco de imagem para a Sociedade
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Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés € composto
de representantes das seguintes areas: Governanca Clinica,
Juridico, Financeiro, Ouvidoria, Comissao de Controle de
Infeccao Hospitalar, Auditoria de Contas e Gestao de Risco
e Seguranca Assistencial. O objetivo é analisar o evento
ocorrido, preocupando-se com o acolhimento do paciente

e seus familiares, e avaliar o risco juridico de cada caso.

- Ambulatoério de segunda vitima

A partir de 2018, o Sirio-Libanés estruturou o ambulatorio
de segunda vitima, para acolher os profissionais de salde
envolvidos em eventos adversos que apresentaram alguma
dificuldade emocional com necessidade de suporte.

Considera-se segunda vitima todo profissional de salde

que apresenta algum sofrimento psicoldgico oriundo de
ocorréncia imprevista e indesejavel que resultou em dano ao
paciente, sendo este considerado a primeira vitima. Estamos
integrando o ambulatdrio com nosso projeto de seguranca
psicoldgica, de modo a amparar ainda mais os profissionais.

- Metas internacionais de seguranca do paciente

Os padrodes internacionais de qualidade tém por objetivo
promover melhorias especificas e acdes que garantam

8 seguranca do paciente na prestacao do cuidado,
destacando as areas problematicas da assisténcia a saude e
apresentando solucOes consensuais para esses problemas.

Para promover a melhoria continua dos processos, o Hospital
Sirio-Libanés incorporou os padroes abordados no Manual de
Acreditacao da Joint Commission International (JCI) por meio

das Metas Internacionais de Seguranca do Paciente. Sao elas:

1. Identificacao do Paciente

A identificacao correta do paciente € muito importante

para garantia da seguranca do processo assistencial. O
Nosso processo de identificagao do paciente inclui duas
iInformacoes distintas: nome completo e data de nascimento,
inseridos em nossa pulseira de identificacao, que é utilizada
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para identificagao antes de cada acao assistencial. Isso
garante que o cuidado seja realizado no individuo certo.

Essa identificacao ocorre no momento da admissao
(internacao ou atendimento no Centro de Diagndstico,
Ambulatoérios e Pronto Atendimento), por meio da
pulseira de identificacao, e solicitamos a verbalizacao de
seus dados para conferéncia e participacado no cuidado.
Todos 0s processos de seguranca incluem verificacao
prévia das informacdes contidas na pulseira.

Para garantir a sequranca do cuidado, é importante
manter a pulseira ou etiqueta de identificacao até a alta
ou termino de exames e/ou procedimentos. Verifique
se as informacoes estao corretas e certifique-se de
que a equipe multidisciplinar faca a conferéncia de

sua identificagao antes de qualquer atendimento.

2. Melhorar a eficacia da comunicacao

A comunicacdo entre os profissionais de saude deve ser clars,
objetiva, completa e facil de ser compreendida por todos. Isso
reduz erros e resulta em mais seguranca para o paciente.
Essa comunicacao se da por meio da passagem de plantao
entre equipes, nas transferéncias internas e externas, na
ordem verbal em situacdes de emergéncia, na divulgacao

dos resultados criticos de exames, alem dos registros

no prontuario. O Sirio-Libanés conta com ferramentas e
processos bem definidos para atender a esse proposito.

3. Melhorar a seguranca de
medicamentos de Alta Vigildncia

Medicamentos de Alta Vigildncia, ou medicamentos
potencialmente perigosos, Sao aqueles que apresentam
risco aumentado de provocar danos aos pacientes em
decorréncia de falha no processo de utilizacado. Os erros
que ocorrem com esses medicamentos N30 S30 0S MaIs
frequentes, porém suas consequéncias tendem a ser
mais graves, podendo ocasionar lesoes permanentes e

19



[N

Manual do Paciente e do Acompanhante Hospital Sirio-Libanés €& VOLTAR NDICE

até a morte. Nossa instituicdo dispde de alertas em suas
prescricdes médicas, com etiquetas afixadas para sinalizar tais
medicamentos. Ao serem preparados e administrados, dois
colaboradores devem realizar a checagem dessa medicacao.

L. Garantir cirurgias e procedimentos invasivos seguros

VVisando garantir que cirurgias e procedimentos invasivos
sejam realizados no paciente correto, no local correto e o
procedimento correto, o Sirio-Libanés adota o Protocolo
Universal da JCI, baseando-se no principio de usar multiplas
estratégias para alcancar seu objetivo: evitar danos

a0 paciente.

5. Reduzir o risco de infeccoes
associadas a cuidados de saude

As infeccdes relacionadas a assisténcia a satde (IRAS) sao
definidas como infec¢Oes adquiridas durante o processo

de cuidado em um hospital ou outra unidade prestadora de
assisténcia a saude. Certos grupos apresentam maior risco

de desenvolvé-las, como pacientes em extremos de idade,
diabéticos, com cancer, em tratamento ou com doencas
IMUNOSsupressoras, com lesoes extensas de pele, submetidos a
cirurgias de grande porte ou transplantes, obesos e fumantes.

No hospital, ha um sistema de vigildncia bem estruturado para
0 monitoramento das IRAS, baseado em critérios definidos por
agéncias de salde nacionais e estrangeiras. A partir desse
monitoramento, podemos aprimorar 0S processos assistenciais
para reducao do risco de aquisicao dessas infeccoes.

Adotamos todas as medidas conhecidas para prevencao e
controle de IRAS. Uma das mais importantes é a higienizacao
das maos. Seguimos a recomendacao da Organizacao Mundial
da Saude (OMS), que por meio da campanha “Salve Vidas -
Higienize suas maos” preconiza que todos os profissionais,
visitantes e acompanhantes higienizem as maos nos 5
momentos, conforme ilustrado na figura a seguir:
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Antes da realizacao
de procedimento
asséptico

ApOs risco de 9
exposicao a

fluidos corporais

o Antes de contato ©
com o paciente

ApOs contato ApOs contato com
com o paciente as areas proximas
a0 paciente

O e

¢\ ¢l¢ P 4

N

Outras formas de reduzir o risco de infeccao sao: monitorar
0 uso de antibidticos, adotar medidas para prevencao de
infeccao de corrente sanguinea pelo correto manuseio de
cateteres venosos e utilizar corretamente os isolamentos.

6. Reduzir o risco de danos aos
pacientes resultantes de quedas

Muitas lesOes ao paciente no ambiente hospitalar resultam

de quedas. O risco de queda esta associado ao paciente, a
situacdo e/ou ao local. No Sirio-Libanés, todos os pacientes
Internados e externos sao avaliados quanto ao risco de quedas.
ApOs a avaliacao, eles sdo identificados com uma pulseira

para que medidas de prevencao possam ser tomadas.
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Protocolos Clinicos Gerenciados
Protocolo de Sepse em Adulto

Sepse € uma condicao clinica aguda, de alta prevaléncis,
caracterizada por uma reacao exagerada do organismo
diante de determinada infeccao. Apresenta elevada
morbimortalidade e onera os sistemas de saude de forma
expressiva. Segundo estimativas da Organizacao Mundial
da Salde, cerca de 31 milhdes de pessoas sao acometidas
anualmente pela doenca e 20% morrem em decorréncia
dela. O reconhecimento precoce dessa condicao, COm 8
aplicacdo de medidas clinicas — como o uso do antibidtico
para infeccOes de origem bacteriana, a reposicao de fluidos
quando necessaria e a interna¢ao em unidades adequadas,
e uma acao diferencial no sucesso do tratamento.

Nesse sentido, o Sirio-Libanés, desde 2008, trabalha
com um protocolo gerenciado para esse tratamento.

Protocolo de Sepse em Crianca

A sepse é uma sindrome de fisiopatologia complexa e
dindmica, que resulta de uma resposta desregulada do
organismo diante de uma infeccao. Essa resposta inflamatoéria
desregulada causa disfunc¢ao organica e risco de morte.

A doenca pode se apresentar por meio de uma variedade

de sinais e sintomas, que variam de intensidade entre
individuos e em um mesmo individuo durante o curso agudo
da doenca. A sepse grave representa uma importante causa
de hospitalizacao de criancas, sendo uma das principais
doencas em Unidades de Terapia Intensivas Pediatrica (UTIP),
tanto em termos de frequéncia quanto de gravidade.

Nesse sentido, o Sirio-Libanés, desde 2019, trabalha
com um protocolo gerenciado para esse tratamento.
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Protocolo de Infarto (IAM)

Clinicamente reconhecido a partir do inicio do século
1920, o infarto permanece atée os dias atuais como
importante problema de salde publica, sendo uma
das principals causas de morte em todo o mundo.

No Brasil, estima-se cerca de 350 mil novos casos
por ano. O diagnostico e tratamento adequados no
infarto sao importantes na evolucao dos pacientes.

Os sintomas clinicos classicamente relacionados incluem dor
toracica persistente, de carater opressivo e com irradiacao
para o pescoco, membro superior esquerdo ou mandibula.
Sudorese, dificuldade para respirar, nauseas e vomitos,

dor abdominal e sincope (desmaio) também podem estar
associados. A dificuldade de respirar de inicio subito ou piora
recente representa o equivalente isquémico mais comum;

e admite-se que nos pacientes mais idosos, mulheres,
diabéticos e pacientes com deméncia a apresentacao clinica
“atipica” & mais frequente, devendo ser mais valorizadas
queixas como dor epigastrica, indigestao, dor pleuritica e
dispneia, mesmo na auséncia de dor toracica. Fatores como
idade avancada, sexo masculino, historia de doenca arterial
coronaria pessoal prévia ou precoce nos familiares, diabetes,
dislipidemia, hipertensao arterial, insuficiéncia renal crénica
e doenca vascular periférica ou carotidea aumentam a
probabilidade de os sintomas serem decorrentes de uma SCA.

Nesse sentido, o Sirio-Libanés, desde 2009, trabalha
com um protocolo gerenciado para esse tratamento.

Protocolo de Acidente Vascular Cerebral (AVC)

O acidente vascular cerebral (AVC) é uma das maiores
causas de morte e incapacidade funcional no mundo.
Caracteriza-se por um déficit neuroldgico, geralmente focal,
de instalacao subita e com rapida evolucao, decorrente do
dano localizado em alguma regiao cerebral, o qual pode ser
de natureza isquémica (AVCI) ou hemorragica (AVCH).
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No caso do AVCI o dano é causado pela reducado da oferta
de oxigénio e do suprimento energético decorrentes

do comprometimento do fluxo sanguineo (isquemia)

para aquela respectiva regido do cérebro.

No AVCH o dano decorre do rapido extravasamento de
sangue no interior do tecido cerebral, ao que chamamos de
hemorragia intraparenquimatosa, com compressao mecanica
local, comprometimento da anatomia normal do tecido
cerebral proximo, e aumento da pressao intracraniana.

Nesse sentido, o Sirio-Libanés, desde 2016, trabalha
com um protocolo gerenciado para esse tratamento.

Protocolo de Insuficiencia Cardiaca

A insuficiéncia cardiaca (IC) € uma sindrome clinica
caracterizada por sinais e sintomas tipicos (por exemplo,
falta de ar, cansaco, edema de membros inferiores,
etc.), resultantes de anormalidade na estrutura e/ou

na funcao do coracao em receber, acomodar e ejetar

0 sangue para a circulacao. O cuidado ao paciente com

IC é complexo e exige multiplas abordagens, tanto
medicamentosas quanto de reabilitacao e suporte.

Nesse sentido, o Sirio-Libanés, desde 2017, trabalha
com um protocolo gerenciado para esse tratamento.

Protocolo de Hipoglicemia

A hipoglicemia é a urgéncia médica endocrinoldgica mais
frequente, de facil tratamento e da qual a maioria dos
pacientes se restabelece completamente, sem sequelas,
desde que devidamente diagnosticada e tratada prontamente.
Pode decorrer de situacdes anormais do proprio organismo,
pDor exemplo, como resposta a determinadas doencas ou

em decorréncia dos tratamentos de hiperglicemia. Costuma
manifestar-se por sintomas de tremores, mal-estar, visao
turva, sudorese nos casos mais leves, e é caracterizada

pela glicemia capilar igual ou inferior a 70 mg/dL.
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Nesse sentido, o Sirio-Libanés, desde 2015, trabalha com um
protocolo gerenciado para esse tratamento.

Protocolo de Antibioticoprofilaxia

A profilaxia antibidtica em cirurgia tem como objetivo a
reducado do risco de infeccao na ferida operatoria.

Ha estudos que demonstram maior eficacia da
administracao do antibidtico profilatico quando
esta é realizada préximo ao inicio da cirurgia.

Nesse sentido, o Sirio-Libanés, desde 2011, trabalha
com o protocolo gerenciado de antibioticoprofilaxia.

Cuidado Continuo

A area de Cuidado Continuo foi estruturada no
Sirio-Libanés em 2018, com o foco no cuidado centrado

na pessoa. Tem como objetivo ser um ponto de contato
entre os pacientes submetidos a exames invasivos e N0Ssa
instituicdo. Se ap0s a realizacao desses exames forem
identificados sinais e sintomas nao esperados, como febre,
sangramentos e dor, os pacientes sao orientados por
enfermeiros a virem ao hospital para serem reavaliados.

Os exames acompanhados pela area sao: Endoscopia
e Colonoscopia, seqguindo critérios previamente
estabelecidos, como por exemplo, a idade dos pacientes.
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Desfecho Clinico

Em 2017, o Sirio-Libanés iniciou o acompanhamento
dos pacientes inseridos em diversas condicOes durante
3 hospitalizacao e também apos alta hospitalar.

Sao avaliados os resultados clinicos, de qualidade de vida,
funcionalidade e status de saude, reportados pelos pacientes
(PROMS). Esses acompanhamentos sequem a metodologia
do Consorcio Internacional de Medicao de Resultados de
Saude (ICHOM, na sigla em inglés), o qual o Sirio-Libanés

fol o primeiro hospital brasileiro a assinar parceria de
implementacado. Para cada condicdo de salde acompanhadsa,
contamos com um grupo de referéncia, composto por médicos
especialistas, representantes da equipe multiprofissional

e area de Desfecho Clinico, que avaliam e monitoram

os resultados, com intuito de trazer transparéncia na
divulgacao dos dados, identificar oportunidades de melhoria
e impulsionar acdes para melhora da pratica assistencial.

0
h\{
Busca e Exceléencia

Desde sua inauguracao, em 1965, os trabalhos do Hospital
Sirio-Libanés sdo pautados pelos ideais de busca e exceléncia.

Sermos melhores amanha do que somos hoje

 Primeiro hospital do pais a implantar uma unidade
de terapia intensiva (UTI), em 1971.
 Primeiro a realizar uma cirurgia por microcamera.
 Primeira telecirurgia guiada por robd no Hemisfério Sul, em 2000.
» Especializado em tratamentos de alta complexidade, como
cirurgia roboética e transplante de medula éssea.
» Complexo Hospitalar que segue todos os
preceitos de sustentabilidade.
» Parcerias de pesquisa com as mais respeitadas
Instituicoes internacionals.
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Atendimento as Urgéncias e Emergéncias
em Pacientes Externos

Todos os pacientes que necessitarem de atendimento de
urgéncia ou emergéncia durante sua passagem pelas nossas
unidades poderao contar com uma equipe capacitada para
esta funcao, disponivel durante o horario de funcionamento
da Unidade. A equipe médica, junto a equipe de enfermagem,
fara todo acolhimento e estabilizacao inicial do paciente,
garantindo a seguranca e exceléncia no cuidado continuo.

Outros Servicos Médicos e Assistenciais

 Brigada de puncao e time de acessos vasculares
» Cuidados paliativos
 Centro de infusao

e

Alianca pelo conhecimento

O Hospital Sirio-Libanés trabalha em parceria com alguns
dos principais centros de assisténcia e pesquisa médica em
todo o mundo. Tudo para levar conhecimento cada vez mais
Inovador e preciso a seus pacientes e toda a sociedade.

Conheca algumas de nossas parcerias internacionais

» National Board of Medical Examiners (NBME/EUA) — Construcao
da ferramenta que apoia 8 melhoria do ensino da medicina
no Brasil, destinada a faculdades publicas e privadas.

» Instituto Ludwig de Pesquisa sobre o Cancer (EUA) — Criacao
e coordenacao do Centro de Oncologia Molecular.

e Harvard Medical International — Parceria firmada em 1997.

« Memorial Sloan-Kettering Cancer Center (EUA) -
Parceria em programas colaborativos de educacao e
treinamento em oncologia, incluindo simpdsios, e com
o Laboratoério de Anatomia Patoldgica e Molecular.
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» Johns Hopkins Medicine International — Parceria para
projetos de qualidade e seguranca do paciente, pela qual
as equipes do Sirio-Libanés estao sendo treinadas por
especialistas, com intercdmbio de conhecimento.

 Beryl Institute — Parceria com o Sirio-Libanés Ensino e Pesquisa
na elaboracao do curso de pos-graduacao lato sensu
(Especializacao) em Experiéncia do Paciente e Cuidado Centrado
na Pessoa.

» Empresas inovadoras — Covidien, Karl
Storz, Siemens, 3M e Baumer.

@

Sirio-Libanés e a Sustentabilidade

A sustentabilidade é parte de nossa estratégia: somos signatarios
do Pacto Global da ONU, movimento que encoraja empresas

do mundo todo a adotar boas praticas em sua gestdo por meio

de 10 principios nas areas de Direitos Humanos, Relacdes de
Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupcdo. Na questao
ambiental, realizamos inventarios de gases de efeito estufa
(GEE). Medimos e registramos nossas emissdes dentro dos trés
Principais escopos, 0 que abrange emissoes diretas e indiretas.

Mais do que mensurar, avancamos também na reducado e na
compensacao das emissdes, com resultados palpaveis. Com o
Compromisso Sirio-Libanés Carbono Neutro, reduzimos nossas
emissoes de gases de efeito estufa em 15%, fruto da compra
de energia de fontes renovaveis certificadas, que geram os
I-RECs (Certificado Internacional de Energia Renovavel). Dessa
forma, 40% da energia consumida em 2019 pelo Sirio-Libanés
teve seu impacto ambiental mitigado com os |-RECs oriundos
do Parque Eélico Palmares. Além disso, empreendemos acdes
de reducao com foco em uma gestao eficiente dos gases,
regeneracao e recuperacao energética dos residuos.

SOMOS A PRIMEIRA INSTITUICAO DE SAUDE
DO BRASIL 100% CARBONO NEUTRO
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Também buscamos a compensacao das emissdes que N30
conseguimos reduzir por meio da aquisicao de créditos de carbono
premium fornecidos pela organizacao Sustainable Carbon. O
projeto escolhido para a compensacao do Sirio-Libanés € a
Ceramica CGM, que produz telhas e tijolos no municipio de Crato, no
Ceara. Por meio dos recursos dos créditos de carbono, a cerémica
reduziu suas emissoes ao abastecer seus fornos com combustiveis
renovaveis, Como a serragem e a madeira de manejo florestal.

Assim, a troca de combustivel possibilitou a reducao das emissoes
de GEE na atmosfera e credenciou a empresa a negociar créditos
no mercado internacional de carbono. Outra a¢cao em curso € um
acordo com o Sirio-Libanés Ensino e Pesquisa para neutralizar

as emissoes dos eventos com mais de 300 participantes. A

meta anual de reducao das emissoOes de GEE foi fixada em 15%,
indicador alinhado com o Mapa Estratégico da Instituicdo, e esse
sera o objetivo da melhoria continua na gestao das emissoes.

Confira agora alguns dos diferenciais de sustentabilidade
do nosso Complexo Hospitalar da Bela Vista

Agua

Recurso renovavel e de grande importancia para o processo

orodutivo do Sirio-Libanés, a agua € um tema de relevancia em
nosso planejamento. Gerenciamos com gestao automatizada de
hidrometros internos, manutencao anual preventiva dos pocos

e inspecOes diarias do sistema pela equipe de encanadores.

Diferenciais:

 Captacao de agua de chuva.

» Tratamento e reaproveitamento de cerca de
3 mil metros cubicos de agua por més.

- Agua de reiso aproveitada para jardins, bacias
sanitarias e sistema de ar-condicionado. No total,
12% da 3gua consumida vém de reuso.

* Novos chuveiros, torneiras e vasos sanitarios que

reduzem a menos da metade o consumo.
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Energia

A energia € o principal insumo que utilizamos em NOSS0S processos
assistenciais. A gestao do consumo é realizada por meio de
processos automatizados com medidores de energia, graficos
mensais de consumo e manutencao periodica das instalacdes,
sempre com o objetivo continuo de reduzir desperdicios e
aumentar a vida Util dos equipamentos e dispositivos elétricos.

Diferenciais:

« Vidros térmicos e persianas embutidas
automatizadas que barram 78% do calor e diminuem
0 consumo de energia com ar-condicionado.

« Telhado verde com 2 mil metros quadrados
para diminuir a absorc¢ao de calor.

« Geracao de energia propria, com trés geradores
capazes de manter o funcionamento do hospital por
60 horas em casos de falta de fornecimento, além
de auxiliar nos momentos de pico de consumo.

 Painéis solares para aquecimento de 3gua.

» Adocao de sistema de iluminacgao LED, que
consome cerca de 50% menos energia.

Residuos e Limpeza

A correta gestao e destinacao dos residuos € um tema

crucial para o Sirio-Libanés, uma vez que somos grandes
geradores, alcancando o montante de 8,9 toneladas/dia.

Sao residuos de diferentes naturezas: comum e reciclaveis

(o que inclui a compostagem de residuos organicos),
infectantes (bioldgicos), perfurocortantes, carcacas, quimicos
perigosos e radioterapicos. Como signatarios da Agenda
Global Hospitais Verdes e Saudaveis e certificados com a ISO
14.001, buscamos a melhoria continua nessa questao.

Diferenciais:

 Dutos a vacuo para coleta de lixo, evitando que o
material circule pelo ambiente hospitalar.

« Geracao de adubo a partir dos residuos organicos.
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 Tubulacao especifica para coleta de roupas
sujas, que sao acondicionadas em cacambas e
levadas para lavagem sem contato humano.

Materiais:

« Somente uso de madeiras certificadas pelo
Forest Stewardship Council (FSC).

 Tintas, adesivos e revestimentos de piso ambientalmente
corretos, com baixo indice de composto organico volatil.

1=

Mais Conforto e Sequranca para
Pacientes e Acompanhantes

» Apartamentos amplos, com 40 a 60 metros quadrados
em media, incluindo opcdes com antessala, terraco
e dois banheiros (um para acompanhantes).

» Apartamentos adaptados para obesos, com
equipamento especial para mobilidade.

* Isolamento acUstico garantido por paredes mais
espessas e por um contrapiso especialmente
desenvolvido para o Hospital Sirio-Libanés.

» \Ventilacao e iluminacao natural.
* Pracas de convivio nas recepcdes principais.

» Areas de apoio aos acompanhantes, com
salas de repouso e vestiarios.

» Areas verdes com grande diversidade de espécies vegetais
e irrigacao realizada 100% com agua de reuso.

» Terraco com vista panoramica no 13° andar.
» Bicicletario a disposicao de visitantes e acompanhantes.

» Sistema de sinalizacao interna bilingue, facilitando a
movimentacao de pacientes e visitantes estrangeiros.
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Por Dentro do
Sirio-Libanés

Ensino e Pesquisa

" . _l'
-
.

Com a missao de apoiar o aprimoramento proflssmnal de ‘F
medicos, profissionais de saude e gestores da area além
de estimular a investigac3o cientifica, o Sirio-Libanés
Ensino e Pesquisa atua como um centro difusor do e
conhecimento relacionado as boas praticas na saude.

Desenvolvemos programas de residéncia medica,
n0s-graduacoes lato e stricto sensu, cursos, congressos,
simpdsios, jornadas e eventos direcionados a classe médics,
multiprofissional e estudantes. Por ano, mais de 10 mil
alunos participam dessas atividades. Em conjunto com o
Ministério da Saude, também sao desenvolvidos projetos
para a capacitacao de profissionais da saude publica, com
milhares de pessoas sendo treinadas anualmente.

Ja a investigacao cientifica & conduzida por pesquisadores e
membros do corpo clinico, que, em grande parte, compdem 0s
programas academicos de mestrado e doutorado da instituicao.
Ela abrange dois campos de atuacao: a pesquisa translacional,
que visa gerar conhecimento basico na area de Salde e
promover transferéncia desse conhecimento para a pratica
meédica, e a pesquisa clinica, que envolve primordialmente os
estudos de desenvolvimento de novas drogas, um importante
passo para a8 ampliacao do acesso a novos medicamentos, em
especial para pacientes do Sistema Unico de Satide (SUS).
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CoOmpromisso Social

A filantropia é a razao de ser do Sirio-Libanés.
Com projetos que consolidam compromisso
social genuino, nossa responsabilidade

social se manifesta de quatro formas:

« Execucao de projetos para o Ministério da Saude,
por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Satde, o PROADI-SUS.

 Hoje sdo 10 unidades de saude geridas pelo IRSSL, 6 em
parceria com a Secretaria Estadual de Saude, 2 em parceria
com 3 Secretaria Municipal de Saude e 2 com outras
instituicOes privadas sem fins lucrativos, que prestam
servicos gratuitos para a populacao do Estado de Sao Paulo.

 Atualmente, o Instituto é responsavel pela gestao de 10
equipamentos de saude: Hospital Municipal Infantil Menino
Jesus (HMIMJ), Hospital Geral do Grajau (HGG), Hospital
Regional de Registro (HRR), AME Interlagos, Hospital Regional
de Jundiai (HRJ), AME Jundiai, AMAs Santa Cecilia, Nucleo de
Saude da Fundacao Lia Maria Aguiar, Servico de Reabilitacao
Lucy Montoro de Mogi Mirim e Ambulatério de Gratuidade.

» Integracao com as comunidades da Bela Vists,
Consolacao e Republica, em Sao Paulo, por
meio do projeto Abrace seu Bairro.

 Atendimento pediatrico nas areas de Obesidade e
Otorrinolaringologia a pessoas em tratamento de cancer
de mama e com oferta de exames de ultrassonografia
a pacientes encaminhados pela Secretaria Municipal de
Saude de Sao Paulo, realizados em nossos Ambulatérios de
Responsabilidade Social localizados no bairro da Bela Vista.
Além disso, mantivemos nossa participacao no Corujao da
Saulde, iniciativa do Governo do Estado de Sao Paulo que visa
reduzir a fila de espera por exames no sistema publico.
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nvestimentos Socials

Como hospital filantropico, esta em nossa esséncia, desde a fundacao,
0 envolvimento da sociedade na atracao de recursos e viabilizacao

de projetos em prol do bem comum. Para potencializar essa missao,
em 2019, o Sirio-Libanés estruturou a area de Investimentos

Sociais, que tem como objetivo reunir os projetos sociais e
institucionais passiveis de receber investimentos de pessoas fisicas

e juridicas. Os projetos estao organizados em cinco iniciativas:

- Social

- Educacao

- Ciencia e Pesquisa
- Inovacao em Saude
- Ambiental

A drea tem como principais atribuicdes manter o espirito
filantrdpico de nossa instituicdo, acolher doadores e desenvolver
relatorios para apresentar a sociedade as atividades dos projetos
investidos, de modo a zelar pelo vinculo entre as partes e
construir projetos que serao legados para toda a sociedade.

\Vocé também pode ajudar o Sirio-Libanés doando o crédito de sua
Nota Fiscal Paulista, produtos, servicos ou sendo um voluntario.

Para mais informacoes, acesse doacao.hsl.org.br
ou entre em contato pelo e-mail doe@hsl.org.br.
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Sirio-Libanes
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A Faculdade Sirio-Libanés

A Experiéncia de Aprendizagem Sirio-Libanés é fundamentada
em uma concepcao curricular criativa e inovadora, pautada

na articulacao entre teoria e pratica, desde os semestres
iniciais do curso, até o uso de estratégias de ensino e
aprendizagem centradas na autonomia do estudante.

As atividades de extensdo também serdo curriculares,
estabelecidas com base em demandas trazidas

pela propria comunidade ao entorno, sendo focadas
em ESG e com impacto social mensuravel.

O estudante sera capaz de mobilizar suas vivéncias
previas, realizar estudo baseado em evidéncia, prototipar
suas ideias, projetos e negdcios, inclusive com apoio

do escritorio de inovacao do Sirio-Libanés, entre outros
parceiros, e agir nos diferentes servi¢cos de saude.

Durante toda a formacao, as competéncias pessoais

e profissionais, como generosidade, inteligéncia
socioemocional, pensamento critico e colaboracao,
serao desenvolvidas. O estudante contara tambem com
uma jornada académica personalizada composta de
temas relevantes, como pensamento computacional,
experiéncia do paciente e mindfulness.

A Faculdade Sirio-Libanés é comprometida com a
qualidade de ensino, o aprendizado e a experiéncia que
alunos, professores e comunidade tém em relagcao a nossa
atuacao. Por isso, procuramos sempre fazer com que nosso
crescimento seja baseado na empatia, na compreensao do
mundo gque nos cerca e no constante estimulo para inovar.

Acesse 0 site e saiba mais:

faculdadesiriolibanes.org.br

36


https://faculdadesiriolibanes.org.br

Manual do Paciente e do Acompanhante Hospital Sirio-Libanés €& VOLTAR = INDICE

tro de Cada Unidaage

Bela Vista (SP)

)

Por De

Com infraestrutura completa, o Complexo
Hospitalar da Bela Vista abriga uma unidade

de internacao com 500 leitos em operacao,
Pronto Atendimento, Centro Cirdrgico,

Centro de Infusado, Centro de Hemodialise,
Imunizacao, Cardiologia, Oncologia e

unidades criticas. O mesmo complexo abriga o Centro de Diagndsticos,
o Sirio-Libanés Ensino e Pesquisa, o Pronto Atendimento Cardiovascular
e o Nucleo de Especialidades Médicas. O espaco oferece uma gama de
servicos de apoio, como restaurantes, cafeterias, estética e livraria.

Itaim (SP)

A Unidade [taim conta com uma ampla
estrutura de Centro de Diagnéstico, com

0s servicos de Ressonancia Magnética,
Tomografia Computadorizada, Raio X,
Ultrassom, Mamografia, Densitometria
Ossea, Cardiodiagnostico e exames
laboratoriais. Oferecemos um ambiente nao hospitalar, com praticidade
e acolhimento para realizacao de exames. Conta ainda com uma
estrutura de Centro Cirurgico/Hospital-Dia, Centro de Reproduc¢ao
Assistida, NUcleos de Especialidades, Check-up, Centro de Imunizacao
e Centro de Oncologia. A unidade oferece como apoio uma cafeteria.

Brasilia

Com infraestrutura completa, o Complexo
Hospitalar de Brasilia abriga uma unidade de
internacao com 80 leitos em operacao, Pronto
Atendimento, Centro Cirtrgico, Oncologia

e unidades criticas. Compondo o complexo,
contamos ainda com dois Centros de Oncologia
e um de Medicina Diagndstica e NUcleo de consultoérios de especialidades.

Seja bem-vindo(3a) ao Sirio-Libanés!
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Jnidade Bela Vista

O complexo do Hospital Sirio-Libanés na

Bela Vista inclui varios edificios interligados
iInternamente. Para facilitar o acesso, as entradas
e saidas se dao por locais diferentes.

Legendas:
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Jnidade Bela Vista

Principais Servicos

Apartamentos e Suites (Internagao):
5°, 6°, 7° e 8° andares

6°, 7°, 10° a 14° andares
7°a12°e 14° a3 18° andares
7° e 8° andares

Atendimento ao Paciente Internacional

Terreo

Bancos e Caixas Eletronicos

Terreo

Capelas

2° andar
13° andar

Centro de Reabilitacao

4° andar

Internacao

Terreo

Livraria/Revistaria

Terreo

Loja de Conveniéncia

Terreo

Memorial

Atrium

40

Cafeteria/Restaurante

Térreo
Térreo, 1° e 13° andares

Térreo (Sorveteria Stupendo)

NDICE

Caixa Hospitalar

Térreo

Centro Cirdrgico

1°andar
5° andar

Centro de Diagnésticos

Piso -1

Centro de Oncologia
Térreo, 3° e 4° andares

4° andar

Orcamentos

Terreo

Ouvidoria

Térreo

Pronto Atendimento

Piso -1

Retirada de Veiculos

Térreo
Térreo

Unidade de Terapia Intensiva Adulto

3° andar



Manual do Paciente e do Acompanhante Hospital Sirio-Libanés €& VOLTAR = INDICE

Jnidade Bela Vista

Simplicidade no Trajeto
UMA VIA UNICA LIGANDO TODOS 0OS ESPACOS

A partir de qualquer entrada, vocé consegue
chegar a todos os blocos por meio de uma via
Unica de circulacao, com painéis de informacdes
que irao ajuda-lo a chegar a seu destino.
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+ PROFESSOR DAHER CUTAIT

Q ENTRADA DO BLOCO D

térreo . veiculos
Rua Dona Adma Jafet, 115

Acesso apenas para veiculos.
Atende internacao, Centro de Diagndsticos
(exames), visitantes e outros servicos.

ENTRADA DO BLOCO A
térreo . prédio histérico
Rua Dona Adma Jafet, 115

Acesso exclusivo para

Centro de Oncologis,

Centro de Nefrologia e Dialise
e Centro de Reabilitacao.

ENTRADA DO BLOCO C

térreo . pedestres
Rua Dona Adma Jafet, 91

Opc¢ao de acesso por taxi e carros de
aplicativo, além de pedestres.

ENTRADA DO BLOCO C

piso -1 . Pronto Atendimento
Rua Barata Ribeiro, 90

Acesso exclusivo para o
Pronto Atendimento

ENTRADA DO BLOCO D

pISO -8

Sirio-Libanés Ensino e Pesquisa
Rua Professor Daher Cutait, 69
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Jnigade [taim

12° ANDAR

10° ANDAR

8° ANDAR
7° ANDAR

6° ANDAR

4° ANDAR
3° ANDAR
2° ANDAR

1° ANDAR

TERREO
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Jnidade [taim

Principais Servicos

Terreo: Recepcao principal, 6° andar: Recepcao
CDI, cafeteria para pacientes e Consultorios.
e cafeteria externa. 7° andar: Box de infusdo

A de quimioterapias.
1° andar: Ressonancia ] P

Magnética, Tomografia 8° andar: Endoscopia
Computadorizads, Raio X, e Colonoscopia.
Ultrassom, Mamografia e

, o, 10° andar: Check-up e
Densitometria Ossea.

NUcleos de Especialidades.

2° andar: Laboratorio
e Cardiodiagnostico.

12° andar: Consultérios
e Reproducao Assistida.

3° andar: Hospital-Dia
(internacao).

4° andar: Centro
CirUrgico e Centro de
Reproducao Assistida.
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Jnidade B /['
Mapa dos Blocos
AREA RESTRITA: SALAS TECNICAS DE MANUTENCAO 4° ANDAR
CENTRO CIRURGICO, TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA, 30 ANDAR
DAY CLINIC E RESSONANCIA MAGNETICA
CONSULTORIOS DE ONCOLOGIA 2° ANDAR
AREAS ADMINISTRATIVAS 1° ANDAR
0 TERREO
1° SUBSOLO

2° SUBSOLO
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Unidade Brasilia

Principais Servicos

2° subsolo: Garagem.

1° subsolo: Garagem, Morgue, area de
residuos, area de roupa suja, seguranca
patrimonial, sala de treinamento e bombeiros.

0 Térreo: Pronto Atendimento, Centro
de Diagndstico por Imagem, Laboratorio,
Servico de Endoscopia e Colonoscopia.

1° andar: Areas administrativas.

2° andar: Unidade de Internacao,
UTI e consultérios de Oncologia.

3° andar: Centro Cirurgico,
Transplante de Medula Osses,
Day Clinic e Ressonancia Magnética.

4° andar: Area restrita:
salas técnicas de manutencao.

46



& VOLTAR = iNDICE

4

Sirio-Libanés
deAaZ

Clique aqui e acesse o indice

As tags indicarao
em qual unidade O
servigo é oferecido:

Todas asS unidades
Bela Vista
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Achados e Perdidos

Acomodacoes
Acompanhantes
Alta Hospitalar

Atendimento Religioso
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Achados e Perdidos

Todas as unidades

Caso vocé esqueca algo no hospital depois da alta, o objeto serd encaminhado a
equipe de seguranca, que o guardara por 30 dias. Apos esse periodo, o material
sera vendido e a verba, direcionada a area de Filantropia do Hospital Sirio-Libanés.

\Veja tambem:
+ PERTENCES PESSOAIS

i

ACOMOdacoes

Ha trés tipos de espacos de internacao em nosso Complexo Hospitalar
da Bela Vista: apartamento, apartamento com varanda e suite.

Todos tém geladeira, sofa-cama para acompanhante, canais de

TV por assinatura, telefone e acesso a internet sem fio.

Nossas acomodacdes tém geladeira, sofa-cama para acompanhante,
canais de TV por assinatura, telefone e acesso a internet sem fio.

\Veja também:
+ INTERNET + TELEFONE DOS APARTAMENTOS

00

il
Acompannantes

Todas as unidades

Seu acompanhante é muito bem-vindo as nossas unidades. Mas,
para o conforto de todos, sugerimos a permanéncia de apenas uma
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pessoa por vez nos leitos. A excecao se da para o paciente pediatrico,
que tem direito a dois acompanhantes em periodo integral.

E recomendada a permanéncia de familiar ou acompanhante durante toda
a estada do paciente na Unidade. Caso vocé ndo tenha uma pessoa para
acompanha-lo, temos empresas credenciadas que oferecem esse tipo de
servico. A escolha e a contratacao devem ser feitas pelo solicitante.

Disponibilizamos acomodacao e alimentacao para
acompanhantes de pacientes das seguintes condicoes:

» menores de 18 anos;
» idosos a partir de 60 anos de idade;
» portadores de necessidades especiais;

« gestantes no trabalho de parto, parto e pds-parto.

Bela Vista

As refeicoes do acompanhante sao oferecidas pelo Hospital Sirio-Libanés
de acordo com o plano de salde. Maes de pacientes bebés que estejam
em amamentacao exclusiva também tém direito as refeicdes.

No caso de paciente em UTI com direito a refeicao para acompanhante,
pode-se solicitar ao nutricionista um voucher para realizar as refeicoes no
restaurante do 13° andar. Ndo é permitido servir acompanhantes na UTI.

Ha também os servicos de room service dos restaurantes e cafeterias, pagos
3 parte.

VVeja também:

+ CAFETERIA + ROOM SERVICE
+ RESTAURANTE + VISITA AO PACIENTE
N

N
Alta Hospitalar

Bela Vista e Brasilia

ApOs a assinatura da alta hospitalar pelo médico, vocé
precisa tomar as seguintes providéncias:

« A alta hospitalar ocorre sempre as 11h. Apds a liberacao médica — que
pode acontecer antes disso —, vocé tera até 1 hora para permanecer
no quarto e organizar sua saida. Em caso de dlvidas, acione a area de
Hospitalidade pelo ramal 0540 na Bela Vista ou 4372 em Brasilia.

» Caso seja paciente particular, compareca ao Caixa Hospitalar para acerto da
sua conta — lembramos que o procedimento de fechamento pode levar até 1h.
Se o periodo de espera para o fechamento da conta coincidir com o horario de
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vencimento das diarias (meio-dia), ndo sera cobrada taxa extra. Caso necessite
de nota fiscal, procure o servico de Auditoria de Contas Médicas, que funciona de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h48, na Bela Vista, ou a recepcao em Brasilia.

* A conta hospitalar pode ser paga no Caixa Hospitalar, localizado
no piso térreo do Bloco E na Bela Vista, ou em Brasilia,
no piso térreo. Esta aberto diariamente, das 6h as 22h.

 Apbs o pagamento da conta, entregue a confirmacgao da alta no Posto de
Enfermagem do andar na Bela Vista, e no caso de Brasilia na recepcao.

Ao deixar o hospital, confira se nao esqueceu algum objeto
no apartamento e deixe a porta do cofre aberta.

\Veja também:

+ CONTA HOSPITALAR — ACOMPANHAMENTO  + HONORARIOS MEDICOS
+ CONTA HOSPITALAR — PAGAMENTO

(CUIdados

No momento da alta hospitalar, a equipe multidisciplinar passara todas as
informacdes sobre a continuidade do cuidado em domicilio. Também informara
sobre horarios de medicamentos e entregara documentacdes impressas
relacionadas ao tratamento. Se depois, em casa, tiver alguma divida sobre os
cuidados, entre em contato com o enfermeiro da unidade na qual ficou internado.

Leve para casa 0s exames realizados conosco, eles podem ser requisitados
no momento da alta. Caso o resultado de algum exame ainda esteja
pendente, vocé podera solicitar sua entrega em casa ou consulta-lo
posteriormente pelo site www.hospitalsiriolibanes.org.br.

Se for preciso realizar exames pos-internacao, o Centro de
Diagndsticos do Sirio-Libanés tem todas as condicdes de atendé-lo,
com a mesma dedicacao e qualidade oferecidas na internacao.

\Veja também:

+ CONTA HOSPITALAR — PAGAMENTO
+ HONORARIOS MEDICOS
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Atenaimento Religioso

Estamos a disposicao caso vocé queira receber a visita de religiosos. Se
precisar de ajuda para localizar representantes de alguma religido, entre em
contato com o Servico de Hospitalidade ou fale com o concierge do andar.

Alem disso, o Hospital Sirio-Libanés conta com duas capelas.

Consulte a lista de ramais e telefones no final deste Guia.
Capela Bloco B (2° andar)

Terca-feira — Missa as 17h

Quinta-feira — Reza do Santo Terco as 15h

Capela Bloco D (13° andar)

Segunda a quinta as 13h30

Domingos e Dias Santos — missa as 10h30

Copa Kasher/Sala Bikur Cholim — Piso 1, bloco D — aberta 24 horas.

Para mais informacoes ligue para a Hospitalidade: 0540.

Se precisar de ajuda para localizar representantes de alguma religiao,
entre em contato com o Servico de Hospitalidade ou fale com o Concierge.

\Veja também:
+ TELEFONES UTEIS
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Agéncias bancarias:
 Bradesco
« Safra: Bloco C, térreo, proximo a recepcao de entrada da rua Adma Jafet, 91

Caixas eletronicos:

» Banco24Horas (atende clientes de mais de 30 bancos, entre eles Banco do Brasil,
Citibank, Itau e Santander) — Bloco C, térreo, em frente a Loja de Conveniéncia

 Bradesco: Bloco E, térreo, préoximo ao acesso de elevadores
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Capelas

Servicos prestados:

- Batismo; - Béncaos de aniversario;
« Confissao; « Exequias.
e Eucaristis;

\Veja também:
+ ATENDIMENTO RELIGIOSO

$

Cafteteria

Ha varias opc¢des disponiveis para lanches e refeicoes
no Hospital Sirio-Libanés. Confira:

Bela Vista

As cafeterias e os restaurantes estdo localizados no térreo do Bloco C (Arabis,
com atendimento no saldo de 24 horas e nos quartos até as 23h),

no térreo do Atrium do Bloco D (Kopenhagen, das 8h as 20h, e Padaria PAO,
das 7h as 21h) e no mezanino do Atrium do Bloco D, préximo a entrada
principal (Dulca, 24h). O cardapio oferece sanduiches, salgados, sucos

e cafés, aléem de refeicdes. Outra opgao é o restaurante Capim Santo,

no 13° andar, disponivel como cafeteria das 8h as 20h30.

Contamos com uma cafeteria no térreo, que oferece refei¢des, lanches
rapidos, sucos e cafés. Horario de atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 6h30 as 19h, e aos sabados das 6h30 as 12h30.

Ha varias opc¢des disponiveis de lanches e refeicdes no restaurante Marietts,
localizado no piso térreo, com funcionamento das 7h as 22h. O cardapio
oferece sanduiches, salgados, sucos e cafés, além de refeicdes.

\Veja também:
+ RESTAURANTE
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Caixa Hosplitalar

Procure a recepcao da unidade.
\Veja também:

+ CONTA HOSPITALAR — ACOMPANHAMENTO  + TELEFONES UTEIS
+ CONTA HOSPITALAR — PAGAMENTO

Carro de Lanches

Todos os dias, das 9h as 21h30, um carro de conveniéncia circula entre os
andares vendendo café, chocolate, leite e sanduiches frios, entre outras opcdes.
A compra de alimentos para pacientes, tanto do room service quanto do carro
de lanches, esta sujeita a liberacao do médico e do nutricionista. Os servicos
sao cobrados a parte. Mais informacdes podem ser obtidas na cafeteria.

\Veja também:
+ ROOM SERVICE

OpO

Compliance

O Programa de Compliance do Sirio-Libanés tem como objetivo garantir

que a instituicdo e seus integrantes (colaboradores, médicos, pacientes,
acompanhantes, visitantes, terceiros ou quaisquer outras pessoas que se
relacionem com o Sirio-Libanés) atuem de forma ética, socialmente responsavel,
em cumprimento das leis vigentes e das politicas internas do Sirio-Libanés.

As atividades do Programa de Compliance estao voltadas para a prevencao,
deteccao e remediagao/resposta aos riscos identificados pela Instituicao

que afetem ou possam afetar seus objetivos, missao, visao e valores.
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O Programa de Compliance esta estruturado com base nos seguintes pilares:
engajamento da alta gestao, gestao de riscos de compliance, politicas e
procedimentos, treinamento e comunicacao, gestao de riscos de terceiros, canal
de dendncias, investigacao interna e auditoria e monitoramento continuo.

Acesse o Cddigo de Conduta completo no site www.hospitalsiriolibanes.org.br.
Canal de denuncia: https://contatoseguro.com.br/siriolibanes ou 0800 602 6907 .

£

Concierge

Bela Vista e Brasilia

O Concierge é o profissional com um dos papéis fundamentais no
acolhimento do paciente e do acompanhante, desde a sua chegada

ao hospital até o momento da alta. E responsavel pela interface entre
os clientes internos e externos com todas as areas da instituicao,
bem como por apoiar o cliente no que tange ao extra-assistencial.

\Veja também:
+ HOSPITALIDADE

®,

°o°§ 4

Conta Hospitalar —
Acompannamento

Bela Vista e Brasilia

As diarias de internacao sao contadas a partir da
entrada do paciente e vencem ao meio-dia.

E possivel acompanhar diariamente os valores parciais de sua conta.
As contas hospitalares particulares e os itens ndo cobertos pelo
convénio estarao sempre a disposi¢cdo, como medicamentos, taxas

e procedimentos especificos aos quais o paciente foi submetido.

Consulte o Caixa Hospitalar para auxilia-lo.
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Conta Hospitalar —
“3gamento

E praxe do Sirio-Libanés solicitar a realizacao de pagamentos
parciais de contas particulares, conforme sua evolucao. O
saldo final devera ser quitado no momento da alta.

Bela Vista

A conta hospitalar pode ser paga no Caixa Hospitalar, localizado
no piso térreo do Bloco E, proximo aos elevadores de acesso.
Ele estd aberto diariamente, das 6h as 22h.

A conta hospitalar pode ser paga na recepcao, no terreo.

A conta hospitalar pode ser paga na recepcao,
localizada no piso térreo, aberta 24 horas.
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Conveénio Médico

Todas as unidades

Paciente de convénio com cobertura em rede

Deve-se informar antecipadamente com o convénio sobre a abrangéncia e as
limitacdes de seu plano de salde, tanto para cobertura direta quanto para o
sistema de reembolso. As despesas nao cobertas pelo convénio serao cobradas
3 parte, na conta hospitalar, diretamente do paciente ou de seu responsavel.

Paciente de convénio com cobertura internacional

Para oferecer um atendimento completo e de qualidade, dispomos de equipe
com fluéncia em inglés e espanhol que vai assessora-lo antes, durante e depois
de seu tratamento. Possuimos vinculo com seguradoras internacionais para
cobertura das despesas hospitalares. E importante que o paciente consulte

as coberturas e caréncias do plano de saude internacional antes de passar

por qualquer atendimento. Mais informacoes podem ser obtidas no setor

de Atendimento ao Paciente Internacional, localizado no térreo do Bloco C,
préximo a recepgao de entrada da Rua Adma Jafet, 91, das 8h as 17h48.

A lista de convénios nacionais e internacionais que oferecem cobertura
no Hospital Sirio-Libanés pode ser consultada em nosso site:

https://hospitalsiriolibanes.org.br/Paginas/planos-de-saude.aspx
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-quipe Multiaisciplinar

Todas as unidades

Conhecimento técnico e cientifico aliado ao calor humano é a férmula da qualidade
de nosso atendimento. Para garantir esse sucesso, contamos com uma equipe
que esta pronta para dar suporte a vocé em todas as suas necessidades, e

em todas as fases do tratamento. Isso possibilita uma acao rapida e precisa
sempre que houver qualquer tipo de necessidade. E assim que agimos para

atingir nosso objetivo principal: o seu bem-estar e o de sua familia.

Para garantir a qualidade técnica dos atendimentos, realizamos inUmeras
iniciativas, reunindo profissionais de diferentes areas. Exemplos disso
sao as reunides clinicas, os grupos de estudo em especialidades e 0s
programas desenvolvidos para a capacitacao de nossos profissionais.

A estruturacao do Instituto de Qualidade e Seguranca (1QS), em 2018, contribuiu
para uma grande evolucdo em relacao a experiéncia do paciente. O 1QS trabalha
a0 lado das diretorias Assistencial e de Governanca Clinica para garantir a
exceléncia de nossas praticas médico-assistenciais em busca de novos patamares
de desempenho. E também atua junto ao Sirio-Libanés Ensino e Pesquisa,
responsavel pela producao e disseminag¢ao do conhecimento no Sirio-Libaneés,
para dar impulso a educacao e pesquisa na area de Qualidade e Seguranca.

Saiba mais sobre o IQS na parte final deste Guia.

6=
-stacionamento

Todas as nossas unidades contam com estacionamento com servico de manobrista.

Bela Vista

* Internacao, Centro Cirdrgico, Centro de Diagnosticos e outros servicos -
pacientes que ficarao internados, seus visitantes e acompanhantes podem usar o
estacionamento com manobristas da entrada principal, na Rua Dona Adma Jafet,
115, no térreo do Bloco D. A retirada de veiculos é feita no térreo do Bloco E.
Pacientes em tratamento ou que necessitem ficar mais tempo internados podem
optar por um dos pacotes para permanéncia prolongada, oferecidos com desconto.

« Centro de Oncologia, Centro de Nefrologia e Dialise e Centro de
Reabilitacao — especificamente para esses trés centros, para facilitar o
deslocamento de pacientes e seus acompanhantes, o servico de manobrista esta
disponivel no térreo do Bloco A (prédio histérico), na Rua Dona Adma Jafet, 115.
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* Pronto Atendimento — para o Pronto Atendimento, a entrada do
estacionamento se encontra na Rua Barata Ribeiro, 90 (esquina com Rua
Dona Adma Jafet), piso -1 do Bloco C. A retirada é feita nesse mesmo local.

» Sirio-Libanés Ensino e Pesquisa — ha também outro estacionamento, com
entrada pela Rua Professor Daher Cutait, 69, indicado para aqueles que se
dirigem ao Sirio-Libanés Ensino e Pesquisa (acesso ao piso -8, Bloco D).

O pagamento das taxas de estacionamento pode ser
feito em dinheiro ou com cartdes de crédito.

O carro deve ser deixado na entrada da unidade e retirado no piso -1.

« Pronto Atendimento, Internacao, Centro Cirdrgico, Centro de
Diagnésticos e outros servicos — pacientes que ficarao internados, seus
visitantes e acompanhantes podem usar o estacionamento com manobristas
da entrada principal. A retirada de veiculos é feita no mesmo local. Atualmente,
nao sao cobradas taxas dos servicos de vallet e estacionamento.

n

Estudio de Beleza

Localizado no piso térreo do Bloco A, o Shades Studio oferece servicos de
cabelo, estética (massagem, depilacao, sobrancelha), podologia, manicure e
pedicure. Ha possibilidade de solicitacdo de alguns servicos no quarto. Para mais
informacoes: (11) 2495-5165 ou http://shadesstudio.com.br/sirio-libanes/
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Todas as unidades

N3o é permitido fumar em nenhum ambiente do Hospital Sirio-LIlbaneés,
Incluindo apartamentos, banheiros, corredores, escadas e varandas. Todos 0s
apartamentos possuem gases inflamaveis que podem causar explosdes e incéndios.

A medida visa garantir a seguranca e o bem-estar de todos, em
particular dos pacientes, e atende a legislacao em vigor.

Excecdo para Bela Vista: A Unica excecao diz respeito aos pacientes
autorizados pelo nosso Nucleo de Cessagao de Tabagismo, que podem
utilizar a area do térreo do Bloco D. Para mais informacdes sobre o grupo,
acesse https://hospitalsiriolibanes.org.br/hospital/especialidades/
tabagismo/Paginas/default.aspx ou ligue para (11) 3394 5007.
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Géstéo Ambiental

Todas as unidades

Como voceé ja viu nas paginas iniciais deste guia, varias acoes de
sustentabilidade sao desenvolvidas para garantir o consumo consciente
de agua, energia e a destinacao correta dos residuos e da reciclagem.

Ajude vocé também!

« \/océ pode optar por ndo trocar diariamente a roupa de cama do

acompanhante, ajudando a reduzir o consumo de agua.

 Controle o consumo de itens descartaveis, como copos plasticos.

 Separe papeéis, plasticos, metais e outros materiais reciclaveis. Utilize
0s coletores existentes em diversos pontos do edificio ou entregue
esses materiais para a equipe de higiene no momento da limpeza do
apartamento (ndo ha recipiente para reciclaveis nos apartamentos).

Grade de Canais

da Televisao

Bela Vista

+ GLOBOSAT CNN BRASIL ESPN 3

A&E HD CNN INTERNACIONAL SD FILM & ARTS
AMC HD COMEDY CENTRAL FISHTV
ANIMAL PLANET HD CULTURA HD SP FISH TV HD
ARTE 1 HD DISCOVERY CHANNEL HD FOOD NETWORK
AXN HD DISCOVERY H&H HD GAZETA HD

BAND HD (CLOSED CAPTION)

DISCOVERY ID HD

GLOBO HD (CLOSED CAPTION)

BAND HD SP

DISCOVERY KIDS HD

GLOBO HD SP

BAND NEWS HD DISCOVERY SCIENCE HD GLOBONEWS
BAND SPORTS HD DISCOVERY THEATER HD GLOOB

BEM MAIS TV DISCOVERY TLC HD GLOOBINHO
BIS DISCOVERY TURBO HD GNT

CANAL BRASIL DISCOVERY WORLD HD HBO 2 HD
CANAL DO PACIENTE HSL (SP)  DISNEY CHANNEL HD HBO FAMILY HD
CANAL INSTITUCIONAL (HSL) DWW DEUTSCH+ HBO HD
CANCAO NOVA HD EMPREENDER HBO MUNDI HD
CARTOON NETWORK ESPN HBO PLUS HD
CARTOONITO ESPN 2 HBO POP HD
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HBO SIGNATURE HD

RAI

TELECINE FUN HD

HBO XTREME HD

RECORD HD (CLOSED CAPTION)

TELECINE PIPOCA HD

HGTV HD RECORD HD SP TELECINE PREMIUM HD
HISTORY HD REDE TV HD SP TELECINE TOUCH HD
HISTORYZ2 HD REDE VIDA HD SP TNT HD

JOVEM PAN NEWS REDETV HD (CLOSED CAPTION) TNT SERIES
LIFETIME HD SBT HD (CLOSED CAPTION) TOONCAST SD
MEGAPIX HD SBT HD SP TRUTV HD

MTV BRASIL HD SONY HD TV APARECIDA HD SP
MTV LIVE SPACE HD UNIVERSAL CHANNEL
MULTISHOW SPORTV VIVA

NHK WORLD HD SPORTV 2 \WARNER HD

NICK JUNIOR HD SPORTV 3

NICKELODEON HD STUDIO UNIVERSAL HD

OFF SYFY HD

PARAMOUNT HD TBS HD

PRIME BOX SD TELECINE ACTION HD

RA-TIM-BUM TELECINE CULT HD

GLOBO HD SPORT TV MULTISHOW

BAND HD TELECINE FUN HD SPORT TV 2

SBT HD TELECINE TOUCH HD SONY HD

RECORD HD MEGAPIX HD COMEDY CENTRAL HD
REDE TV HD SPACE HD AXN HD

CULTURA HD STUDIO UNIVERSAL HD TBS HD

NATIONAL GEOGRAPHIC HD TELECINE CULT HD TRAVEL BOX

THE HISTORY CHANNEL HD PARAMOUNT HD A&E HD

DISCOVERY HD TELECINE ACTION HD ID HD

ANIMAL PLANET HD TELECINE PREMIUM HD TNT HD

DISCOVERY TURBO HD TELECINE PIPOCA HD SYFY HD

BLOOMERG DISCOVERY KIDS HD LIFETIME HD
DISCOVERY SCIENCE HD NICKELODEON HD TNT SERIES HD
DISCOVERY THEATER HD CARTOON HD E! HD

DISCOVERY WORLD HD TOONCAST TLCHD

H2 HD TV RA-TIM-BUM SD ARTE 1 HD
DISCOVERY CIVILIZATIONHD (HGTV) DISNEY XD FOOD NETWORK HD
DISNEY CHANNEL HD DISNEY JR HD DISCOVERY HOME & HEALTH HD
MTV HD NICK JR HD FISH TV HD

MTV LIVE RAI INTERNATIONAL SD HBO SIGNATURE
\WARNER HD TV5 MONDE SD HBO MUNDI

BAND NEWS HD DW-TV SD HBO FAMILY

CNN NHK HBO POP

ESPN BR HD CNN BRASIL HBO XTREME

TRUTV HD ESPN HD HBO PLUS

BAND SPORTS HD PRIME BOX HBO 2

GLOBOSAT MAIS GLOOB HBO

BIS GLOBONEWS ESPN2 HD

GNT CANAL BRASIL Universal Channel
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CANAIS DE RADIO

CANAIS DE RADIO

OFF

CBN BSB KIDS
VIVA CBN RJ MPB
Sport TV 3 CBN SP ROCK

) CLASSICA ROMANTICAS ,

CANAIS DE RADIO DISCO _ SERTANEJO UNIVERSITARIO
ANOS 2000 ELETRONICA TRILHA SONORA
ANOS 60 ESPECIAL
ANOS 70 METAL
ANOS 80 REGGAE
ANOS 90 ROCK CLASSICO
BH FM SERTANEJO
BLACK E HIP HOP TELETEMA
BLUES FESTA
LOUNGE FORRO
POP HITS FUNK E RAP
ROCK BRASIL GLOBO RJ
SAMBA E PAGODE GLOBO SP
SOFT HITS GOSPEL
CBN BHZ JAZZ
CANAL 2 GNT PLAY TV
TV CAMARA MULTISHOW MUSIC BOX BRAZIL
TV BRASIL VIVA UNIVERSAL TV
NBR MAIS GLOBOSAT FOX
TV JUSTICA E! WARNER
CANAL LEGISLATIVO TLC SONY
TV ESCOLA ARTE 1 FX
TV ABERTA FOOD NETWORK AXN
TV SENADO DISCOVERY HOME & HEALTH TBS
CANAL UNIVERSITARIO CURTA! COMEDY CENTRAL
RIT TV FISH TV AS&E
RBTV WOOHO0O ID
TV PAlI ETERNO ESPN BRASIL FOX LIFE
CULTURA FOX SPORTS AMC
SBT FOX SPORTS 2 FILM&ARTS
GLOBO BAND NEWS CANAL BRASIL
RECORD NATIONAL GEOGRAPHIC TNT
REDE TV DISCOVERY CHANNEL MEGAPIX
GAZETA ANIMAL PLANET SPACE
BAND THE HISTORY CHANNEL CINEMAX
MEGA TV DISCOVERY TURBO PRIME BOX BRAZIL
REDE 21 NATGEO WILD STUDIO UNIVERSAL
IDEAL TV DISCOVERY KIDS PARAMOUNT
REDE GOSPEL GLOOB TERRA VIVA
POLISHOP DISNEY CHANNEL NOVO TEMPO
SHOPTIME NICKELODEON CANAL RURAL
NET TV CARTOON NETWORK SNB
FUTURA DISNEY XD CANAL DO BOI
OFF BOOMERANG REDE VIDA
SPORTV 3 TV RA-TIM-BUM TV CANCAO NOVA
SPORTV 2 ZOOMOO TV APARECIDA
SPORTV BIS BOA VONTADE TV
GLOBONEWS MTV CNN
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PREMIERE INTERATIVO

CURTA! HD

FOX LIFE HD

CANAL DE VENDAS NET

TRAVEL BOX BRASIL HD

AMC HD

TV CLIMATEMPO

FISH TV HD

FILM&ARTS HD

PORTAL NET INTERATIVA

WOOHOO HD

CANAL BRASIL HD

PORTAL NET MUSICA ESPN BRASIL HD TNT HD

NET TV HD FOX SPORTS HD MEGAPIX HD

GLOBO HD FOX SPORTS 2 HD SPACE HD

BAND HD BAND NEWS HD CINEMAX HD

REDE TV HD NATIONAL GEOGRAPHIC HD PRIME BOX BRAZIL HD
SBT HD DISCOVERY HD STUDIO UNIVERSAL HD
CULTURA HD ANIMAL PLANET HD PARAMOUNT HD

RECORD HD THE HISTORY CHANNEL HD NOVO TEMPO HD

GAZETA HD DISCOVERY TURBO HD TV PAlI ETERNO (ESPELHO)
MEGA TV HD LOVE NATURE HD REDE VIDA HD

IDEAL TV HD NATGEO WILD HD TV APARECIDA (ESPELHO)
REDE GOSPEL HD DISCOVERY KIDS HD LBV (ESPELHO)

POLISHOP (ESPELHO)

GLOOB HD

CANAIS DE AUDIO

SHOPTIME (ESPELHO)

DISNEY CHANNEL HD

LIKE HD NICKELODEON HD

TV BRASIL HD CARTOON HD
FUTURA HD BOOMERANG HD

OFF HD TV RA TIM BUM HD
SPORTV 3 HD Z0OOMOO HD

SPORTV 2 HD BIS HD

SPORTV HD MTV HD

GLOBONEWS HD MUSIC BOX BRAZIL HD
GNT HD UNIVERSAL TV HD
MULTISHOW HD FOX HD

VIVA HD WARNER HD

MAIS GLOBOSAT HD SONY HD

E! HD FXHD

FASHION TV HD AXN HD

TLCHD TBS HD

ARTE 1 HD COMEDY CENTRAL HD
FOOD NETWORK HD A&E HD

DISCOVERY HOME & HEALTHHD ID HD
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Heliponto

Nosso heliponto € homologado pela Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (Anac) para pousos diurnos e noturnos, permitindo
agilidade nas remocdes de urgéncia e emergéncia.

Para agendar horarios ou obter mais informacdes, entre em contato com a
Central de Seguranca. \Veja a lista de ramais e telefones no final deste Guia.

o

Honorarios Médicos

Os honorarios médicos ndo sao incluidos na conta hospitalar. Para sua
comodidade, disponibilizamos uma area destinada ao recebimento
desses valores e seu posterior encaminhamento ao médico.

Bela Vista

- Na Bela Vista esta localizada no piso térreo do Bloco E. Quando da alta hospitalar,
dirija-se ao local para o pagamento, que pode ser feito nos seqguintes horarios:

« de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h;
* 30s sabados, das 8h as 13h.
Fora desses horarios, va diretamente ao Caixa Hospitalar, no piso térreo do Bloco E.

- Em Brasilia esta localizada no piso térreo. Quando da alta hospitalar,
dirija-se ao local para o pagamento. A recepcao funciona 24 horas.

Determinados pacientes internados a partir de encaminhamento do Pronto
Atendimento, e que sejam atendidos por médicos designados pelo proprio hospital,
terdo os honorarios médicos cobrados diretamente da operadora na conta
hospitalar, caso possuam plano de salde que dé cobertura ao atendimento.

Os honorarios médicos ndo s3do incluidos na conta hospitalar
quando realizados por médicos do proprio centro.

\Veja também:
+ CONTA HOSPITALAR — PAGAMENTO
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Hospitalidade

Bela Vista e Brasilia

O Servico de Hospitalidade tem por objetivo ajuda-lo em tudo que
voceé precisar para facilitar sua estada no hospital, indicando servicos
de terceiros e dando dicas. Entre em contato se precisar, prestamos
atendimento bilingue 24h, os ramais estdo no final deste Guia.

ComMo posso ajuda-lo?

\/eja 0 que vocé pode pedir ao Servico de Hospitalidade. Os servicos
devem ser pagos diretamente as empresas selecionadas.

« Acomodacoes — hotéis e flats.

» Cuidados pessoais — manicure, cabeleireiro, massagista.

« Servicos gerais — copias, chaveiros, motoboys, correios, cartédrios, despachantes.
« Servicos de entrega — refeicdes, farmacia, floricultura, lavanderia.

« Servicos pds-alta — servicos de home care, aluguel ou compra de
equipamentos, como cama, cadeiras de rodas ou muletas.

» Transporte e turismo — compra de passagens, aluguel de
carros, taxi, indicacao de passeios e espetaculos etc.

\Veja também:
+ TELEFONES UTEIS
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incéndio

Todas as unidades

Todas as nossas unidades contam com equipamentos de combate a incéndio, alarme
e saidas de emergéncia identificadas por placas de sinalizacdo na cor verde.

Em caso de incéndio, siga as orientacdes dos colaboradores
identificados como participantes da Brigada de Incéndio. Eles
usam um bottom vermelho no cracha de identificacao.

Bela Vista

Na unidade Bela vista, proximo a porta de entrada dos apartamentos,
ha um quadro com a representacao do trajeto mais rapido e
seguro para chegar a saida de emergéncia mais proxima.

ltaim

Ja no Itaim, proximo a porta de entrada dos leitos, ha um
quadro com a representacao do trajeto mais rapido e seguro
para chegar a saida de emergéncia mais proxima.

Em Brasilia, proximo a porta de entrada dos apartamentos, ha
um quadro com a representacao do trajeto mais rapido e seguro
para chegar a saida de emergéncia mais proxima.

@

Nternet

Como cortesia, oferecemos acesso a internet por rede sem fio (Wi-Fi)
para todos os pacientes e acompanhantes, por meio de rede aberta.

Além disso, para as unidades da Bela Vista e Brasilia, ha
computadores conectados a internet disponiveis em alguns locais.
Consulte o servico de Concierge para mais informacoes.
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| anchonete

Bela Vista

Capim Santo, Arabia, Kopenhagen, P3o e Dulca.

ltaim

Somente o Café Expresso.

Brasilia

Somente o Marietta.

Acompanhantes e visitantes nao devem trazer alimentos
para os pacientes. Somente pacientes com autorizacao médica
poderao consumir alimentos do restaurante, da cafeteria ou
do carro de lanches (esses itens s3o cobrados a parte).

\Veja também:
+ CAFETERIA + RESTAURANTE

il
| Impeza dos Apartamentos

o Ambientes Comuns

Produtos, equipamentos e técnicas de higienizacdo especificas sao utilizados para
garantir o conforto de todos e ajudar no controle de infeccdes. Ha um cronograma
de execucao de todas as limpezas de apartamentos e areas comuns. Se necessario,
voceé pode acionar o servico pelo telefone que esta no final deste Guia.

—
44 A0\

2

vraria/Revistaria

Localizada no térreo do Bloco C, vende livros, jornais e revistas. O atendimento é
feito pelos voluntarios do hospital, com renda revertida para suas obras sociais.

\Veja também:
+ LOJA DE CONVENIENCIA
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0Calizacao

O Complexo Hospitalar da Bela Vista esta localizado na regido central de Sao
Paulo, préximo da Avenida Nove de Julho, da Avenida Paulista e da Rua Augusta.

e De carro: a entrada do estacionamento fica na Rua Dona Adma Jafet,
115, para os usuarios do hospital. Para o Pronto Atendimento, a
entrada do estacionamento fica na Rua Barata Ribeiro, 90.

 De Onibus: utilize as linhas que passam pelo corredor de 6nibus da Avenida
Nove de Julho. O Hospital Sirio-Libanés encontra-se a aproximadamente
200 metros da plataforma Getulio Vargas do corredor. Outras opgoes
de trajetos incluem as linhas da Avenida Paulista (cerca de 800 metros)
e da Rua Augusta (cerca de 600 metros). Para mais informacdes sobre
linhas de 6nibus, acesse o site da SPTrans (www.sptrans.com.br).

 De metrd: o Hospital Sirio-Libanés fica a cerca 800 metros da estacao Trianon-Masp
e a 1 quildmetro da estacao Consolacao, ambas da Linha 2 — Verde do Metré.

« De avido: o trajeto do Aeroporto de S3o Paulo/Congonhas até o Hospital
Sirio-Libanés tem pouco mais de 10 quildmetros e pode demorar cerca de
20 minutos, dependendo do transito. Entre o Aeroporto Internacional de
S3o Paulo, em Cumbica (Guarulhos), e o Hospital Sirio-Libanés, o trajeto é
de quase 30 quildmetros.

A Unidade Itaim esta localizada na Rua Joaquim Floriano, 533 — Itaim Bibi.

De carro: a Rua Joaquim Floriano esta localizada entre as avenidas
Nove de Julho e Presidente Juscelino Kubitschek.

De 6nibus: utilize as linhas que passam pela Rua Joaquim Floriano.
A Unidade Itaim encontra-se em frente a plataforma Bandeira Paulista.
Para mais informacgdes sobre linhas de 6nibus acesse o site da SPTrans.

A Unidade de Brasilia esta localizada na SGAS 613, s/n, Lote 94, via
L2 SUL, a 12 minutos de carro da Explanada dos Ministeérios.
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| 0ja de Conveniéncia

Esta localizada no térreo do Bloco C, préximo da recepcao principal da Rua Adma
Jafet, 91. Entre os produtos oferecidos estao artigos de higiene pessoal, roupas
intimas, pijamas e presentes. Aos pacientes oncoldgicos, oferecemos sugestdes
para melhorar sua aparéncia e autoestima. Temos voluntarias preparadas
especialmente para dar orientacdes praticas e informacdes sobre cuidados
necessarios para suavizar os desafios do tratamento. Todo atendimento é feito pelas
voluntarias do Hospital Sirio-Libanés, com renda revertida para suas obras sociais.
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\edicamentos

Para garantir sua seguranca, estabelecemos um rigoroso controle sobre o

uso de medicamentos. Todos os medicamentos usados durante sua estada no
hospital, inclusive fitoterapicos, devem ter sido devidamente prescritos. Em geral,
n3o ministramos medicamentos trazidos de casa, mas situagoes excepcionais
poderado ser analisadas pela equipe responsavel por seu atendimento. Se vocé
trouxer algum medicamento de casa que precise continuar tomando durante a
internacao, entregue-o a enfermagem para analise do farmacéutico e ndo tome
medicamentos por conta prépria. Nao ha garantia de que os medicamentos
trazidos de casa possam ser usados. Medicamentos importados sem registro na
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) ndo s3o adquiridos pelo
nosso hospital, mesmo se prescritos pelo médico. Aléem disso, ndo fornecemos
medicamentos para acompanhantes e visitantes. Se necessario, o Servico de
Hospitalidade podera indicar farmacias da regido com sistema de entrega.

(]
\Vlemorial do Hospital
Sirio-Libanés

Localizado no Atrium do Bloco D, o Memorial traz uma exposicao
permanente de fotos, objetos e documentos que retratam as conquistas e
os desafios da Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés
desde sua fundacao, em 1921. La estdo reliquias como a pa de prata
usada para sedimentar a Pedra Fundamental do prédio, em 1931.
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Orcamentos

Caso pretenda realizar algum procedimento particular em nosso hospital,

vocé pode obter um or¢camento previamente na Central de Orcamentos,
localizada no térreo do Bloco C, préximo a recepcao de entrada da Rua

Adma Jafet, 91, na Bela Vista, ou se preferir contate-nos pelos telefones

(11) 3394-5523 / 3394-5522 ou pelo e-mail central.orcamentos@hsl.org.br.
O atendimento é feito de sequnda a sexta-feira, das 8h as 17h48.

OuVvIOOoria

Sua opinido contribui para a melhoria do servico do Hospital Sirio-Libanés.
Todas as manifestacdes formalizadas sdo encaminhadas a nossa Ouvidoria
para analise e providéncias. Esse servico garante sigilo absoluto e
resguardo de sua identidade, caso prefira nao se identificar.

Como entrar em contato:

Bela Vista e Itaim

Atendimento presencial: de sequnda a sexta-feira, das 8h as 17h30, exceto feriados.

Telefone: (11) 3394-0222 ou (11) 3394-0200 (opgao 7), de
segunda a sexta-feira,, das 8h as 17h30, exceto feriados.

E-mail: ouvidoriasirio@hsl.org.br

Carta: Hospital Sirio-Libanés — A/C Ouvidoria — Rua Dona Adma
Jafet, 91 — Bela Vista — 01308-050 — Sao Paulo (SP).

Formulario de contato on-line, disponivel em: https://ouvidoria.hsl.org.br/

Pesquisa de satisfacao: No dia seguinte ao encerramento de sua
estada conosco, vocé recebera em seu e-mail uma pesquisa de satisfacao
sobre nossos servicos. Suas respostas sao muito importantes para que
possamos aperfeicoar nosso atendimento. N3o deixe de participar!
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Telefone: (61) 3044-8888

E-mail: ouvidoriasirio@hsl.org.br

Formulario de contato on-line: https://ouvidoria.hsl.org.br/

Pesquisa de satisfacao: No dia seguinte ao encerramento de sua
estada conosco, vocé recebera em seu e-mail uma pesquisa de satisfacao
sobre NnOssos servigos. Suas respostas sao muito importantes para que
possamos aperfeicoar nosso atendimento. Nao deixe de participar!
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Paciente Internacional

Para dar todo o suporte necessario aos pacientes estrangeiros, expatriados e
portadores de seguros de salde internacionais, o Sirio-Libanés conta com um
Centro de Atendimento ao Paciente Internacional, com area exclusiva e atendimento
em portugués, inglés e espanhol. Confira alguns dos servicos oferecidos:

« acompanhamento de admissao, internacao e alta hospitalar;

« verificacao de cobertura das despesas medicas e
hospitalares junto aos seguros internacionals;

* eMissao de documentos para o processo de reembolso;

« auxilio na conducao de transferéncias bancarias internacionais.

Agendamento de consultas e exames para estrangeiros:

Bela Vista

As solicitacOes podem ser realizadas pelos ramais 5520, 5521 e 0983
ou pelo e-mail international@hsl.org.br.

As solicitagOes podem ser realizadas pelo e-mail international@hsl.org.br.
K

Pertences Pessoals

No momento da internacado, sugerimos que voceé traga seus produtos de uso pessoal,
Mas apenas 0 Necessario para sua estada. Use o cofre do apartamento sempre que
necessario. Ndo nos responsabilizamos por itens deixados em outros locais. Nao se
esqueca de trazer também seu carregador de celular, tablet ou notebook. Ao sair do
apartamento, a porta deve ser trancada e a chave deixada no Posto de Enfermagem.

\Veja também:
+ ACHADOS E PERDIDOS
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“revencao a Fraudes

Alguns poucos pacientes e ex-pacientes ja relataram casos de recebimento de
ligacdes telefdnicas inesperadas com interlocutores que se identificam como
sendo do hospital e que querem tratar de questoes relativas ao pagamento
de servicos. Embora eventualmente algum representante do Sirio-Libanés
possa telefonar para encaminhar algum assunto, isso ndo é frequente.

Lembramos que, nos quartos, em respeito a sua privacidade, as ligacdes
externas ndo sao monitoradas, por isso compartilhamos algumas dicas:

- Nunca forneca contatos pessoais!

Ao receber uma liga¢do, ndo repasse o numero do seu celular ou telefone residencial
sem antes confirmar a procedéncia do contato com nossa equipe ou seu meédico.

- Nem tudo o que parece é!

Alguns estelionatarios podem utilizar logomarcas de hospitais ou
clinicas em conversas por \WhatsApp, mas isso ndo é garantia de
que eles falem em nome dessas instituicdes ou do médico.

- Desconfie sempre!

Um golpista pode ser bem convincente ao se passar por um meédico ou
assistente, informando, inclusive, eventuais dados sobre o quadro clinico,
medicamentos, exames ou procedimentos necessarios 3o paciente.

- Compartilhe essa informacao!

Acompanhantes, cuidadores, familiares e amigos que frequentarem o quarto
devem estar atentos aos golpes; por isso, pedimos que informe pessoalmente
todos os visitantes e também envie essas orientacdes aos seus contatos. A
melhor forma de evitar esse tipo de golpe é compartilhando a informacao.

O Hospital Sirio-Libanés adota, ativamente, todas as medidas de
seguranca para preservar sua privacidade; por isso, caso receba
ligacOes desse tipo, entre em contato imediatamente com a nossa
Central de Seguranca pelo telefone (11) 3394-0345.

\Veja também:
+ TELEFONES DOS APARTAMENTOS
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RefelcOes dos Pacientes

As refeicdes sdo servidas nos seguintes horarios:
« Café da manha — 7h30

« Almoco — A partirdas 12h15

« Lanche — 15h

» Jantar — A partir das 18h15

 Ceia — 20h

Acompanhantes e visitantes nao devem trazer alimentos para os pacientes. Somente
pacientes com autorizacdo médica poderao consumir alimentos do restaurante,
da cafeteria ou do carro de lanches (esses itens sdo cobrados a parte).

Refeicoes dos Acompanhantes:

Saiba mais em:;
+ ACOMPANHANTES + CONVENIO MEDICO

Restaurante

Restaurante Capim Santo

O restaurante do 13° andar, localizado no Bloco D, atende acompanhantes
e visitantes das 7h as 21h. Todos os servicos funcionam normalmente nos
fins de semana e feriados. O pagamento pode ser feito em dinheiro ou com
cartdes de crédito e débito e ndo esta incluido na conta hospitalar.

Horarios de atendimento:

e Café:das 7 as 11h
« Almoco: das 11 as 15h
 Jantar: das 18 as 21h

« Room Service: das 7 as 21h
Restaurante Arabia

Localizado no Bloco C (entrada pela Rua Dona Adma Jafet, 91), atende
acompanhantes e visitantes 24h. O local também esta liberado para
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pacientes que nao precisem de dietas especiais. Todos 0s servicos
funcionam normalmente nos finais de semana e feriados. O pagamento
pode ser feito em dinheiro ou cartdes de crédito e débito.

Dulca

Localizada no Bloco D, piso mezanino, recebe acompanhantes, visitantes e
também pacientes, mediante liberacdo do médico e da equipe de nutri¢ao. Seu
cardapio oferece refeicdes, lanches rapidos, salgados, sopas, saladas, doces,
sucos e cafés. Funciona todos os dias, 24h. Mais informacgdes no ramal 5562.

Restaurante Marietta

Localizado no térreo, atende acompanhantes e visitantes, das 7h as
22h. Todos os servicos funcionam normalmente nos fins de semana
e feriados. O pagamento pode ser feito em dinheiro ou com cartoes
de crédito e débito e ndo esta incluido na conta hospitalar.

Horarios de atendimento:

e Café:das 7 as 11h
« Almoco: das 11 as 15h
 Jantar: das 18 as 21h

« Room Service: das 7 as 21h

[

Room Service

Restaurante Arabia
Ramal 3844 — Horario de atendimento: das 7h as 23h30

Restaurante Capim Santo
Ramal 4543 ou 4544 — Horario de atendimento: das 7h as 21h

Dulca
Ramal 5562 — Atendimento 24h

Kopenhagen
Ramal 3803 — Horério de atendimento: das 8h as 21h
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Sala da Viamae

Oferece apoio as maes lactantes cujos filhos estejam internados no Hospital
Sirio-Libanés. Mediante agendamento prévio pelo ramal 5210, as maes podem usar
0 espaco para a coleta do leite materno. Esta localizada no piso -3 do Bloco C.

@@
Servico de Atendimento

30 Cliente

Mais informacoes em:
+ OUVIDORIA

=
Servico de Quarto

Mais informacoes em:
+ ROOM SERVICE
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=
Taxi

H3 um ponto de taxi comum localizado logo em frente a entrada principal (Rua
Dona Adma Jafet). Caso precise de ajuda, entre em contato com o Servico de
Hospitalidade para agendamentos de horarios ou outras necessidades especificas.

Ha um ponto de taxi comum localizado logo em frente a entrada principal.
Caso precise de ajuda, entre em contato com a recepcao ou enfermagem.

\Veja também:
+ HOSPITALIDADE

Teletones dos
Apartamentos

Bela Vista e Brasilia

Todos os apartamentos e suites contam com telefone. Ligacdes
locais para telefones fixos sao gratuitas. As ligacOes interurbanas,
Internacionais e para celulares nao sao cobradas de pacientes.

« Chamadas locais (fixo ou celular) — Tecle 9 para obter linha e,
na sequéncia, digite o nimero do telefone desejado.

« Chamadas interurbanas e internacionais — Ramal 0500, opcao 9.

» Receber chamadas — Todos os apartamentos recebem chamadas
diretamente, sem necessidade de ajuda da telefonista. O niUmero do telefone
e formado pelo prefixo 3394 mais os quatro niUmeros do apartamento.

Todos os apartamentos recebem chamadas diretamente, sem necessidade
de ajuda da telefonista. O niUmero do telefone & formado assim: leitos do
2° andar: 2141 40 mais os dois Ultimos niumeros do apartamento; leitos
do 3° andar: 2141 41 mais os dois Ultimos nimeros do apartamento.

\Veja também:
+ PREVENCAO A FRAUDES

97



Manual do Paciente e do Acompanhante Hospital Sirio-Libanés €& VOLTAR = INDICE

Televisao

Todas as unidades

\Veja também:
+ GRADE DE CANAIS DA TELEVISAO

&

Telefones e Ramais Uteis

Todas as unidades

Confira a lista completa nos botdes a sequir.

Bela vista - clique aquD

Itaim - clique aqui >

TN N ()

Brasilia — clique aqui >
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Todas unidades
Para garantir mais comodidade e 0 repouso necessario ao paciente
internado, estabelecemos os seguintes horario de visitas:
Bela Vista
4 . . A
Visitante Acompanhante
2 visitantes em cada um 1 acompanhante. As trocas de
dos periodos, entre 15h e acompanhantes devem ocorrer
17h e das 21h as 22h. em periodos minimos de 4h.
UTI
Durante o horario de visitas:
Respeitar o limite de até 2 pessoas nos quartos.

) As visitas podem ocorrer entre : hant
Unidades 10h e 22h. acompanhante
semicriticas
(UCo e UCG) Durante o horario de visitas: Respeitar o

limite de até 3 pessoas nos quartos.
Unidades de As visitas podem ocorrer entre S,
Internacao She2lh. °
Pronto-
. 1 acompanhante
Atendimento
Unidade de L 2 acompanhantes. As trocas de
Internaca 2 visitantes por vez no acompanhantes devem ocorrer

ernagao periodo de 9h as 21h. 1P .
Pedidtrica em intervalos minimos de 4h.
UTl e
Unidades 2 visitantes em cada um 2 acompanhantes. As trocas de

e . dos periodos, entre 15h e acompanhantes devem ocorrer
Semicriticas 17h edas 21h as 22h. em intervalos minimos de 4h.
Pediatricas

N /

Obrigatorio o uso de mascaras em todas as areas
assistenciais, inclusive no interior dos quartos.

Das 7h as 22h de segunda a sexta e aos sabado das 6h ate as 18h.
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Visitante Acompanhante
2 visitantes em cada um dos || EECREETE:

. As trocas de acompanhantes

periodos, entre 16h e 20h. :
MAXIMo 4 - di devem ocorrer nos seguintes

UTI MO & pess0as por dla. horarios 8h/12h/20h.

Durante o horario de visitas:
Respeitar o limite de até 2 pessoas nos quartos.

- As visitas podem ocorrer | acompanhante.
Unidades de P As trocas de acompanhantes
Internacao entre 16h e 20N, devem ocorrer nos seguintes

C Maximo 4 pessoas por dia. horarios 8h/12h/20h.
Pronto-
i 1 acompanhante
kAtendlmento Y,

Obrigatorio o uso de mascaras em todas as areas
assistenciais, inclusive no interior dos quartos.

Informacoes importantes para todas as unidades:
1. Pacientes em isolamento respiratério (p.ex. COVID-19):
» \/isitantes: nao sao permitidos.
» Acompanhantes:

- Somente permitidos para pacientes vulneraveis;

- N3o devem pertencer a grupo de risco (idade superior

3 60 anos, gestantes, portador de comorbidades clinicas);
- Esquema vacinal completo contra COVID-19 é recomendado.

2. \lisitas a pacientes em terminalidade podem ser flexibilizadas,
seguindo a orientacado da coordenacao da unidade.

3. Visitantes menores de 12 anos devem ter autorizacao prévia
da coordenacao da unidade.
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\/oluntarias

\océ logo vai notar a presenca de uma equipe sempre vestida
de rosa em nosso hospital. S3o as voluntarias, um grupo que
sintetiza muito o jeito Sirio-Libanés de cuidar e acolher.

O servico de voluntariado tem por objetivo contribuir para melhorar o bem-estar
dos pacientes por meio de apoio, orientacao, calor humano e, principalmente,
disposicao em servir. Centenas de voluntarias ajudam a transformar a realidade
hospitalar, acolhendo com respeito as pessoas que frequentam a instituicao.

As atividades desenvolvidas pelas voluntarias na Loja de Conveniéncia e na Livraria/
Revistaria resultam em doacdes importantes para beneficiar as varias unidades do
Instituto de Responsabilidade Social Sirio-Libanés e os Ambulatérios de Filantropia.

Recorra as voluntarias quando quiser. Com certeza, vocé sera
acolhido por elas com muita atencao e dedicacao.

\Veja também:

+ LIVRARIA/REVISTARIA
+ LOJA DE CONVENIENCIA
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/elar por sua Saude

Um Gltimo verbete para resumir mais de 100 anos da Sociedade
Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés!
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Telefones Uteis

Alta hospitalar
Ramal 5488

Banco Bradesco
Tel.: (11) 3255-0123
Banco Safra

Tel.: (11) 3122-6700

Banco de Sangue
(doacgao)

Ramal 5260
Cafeteria

Ramal 5562

Caixa Hospitalar
Ramal 4500
Capela

Ramal 0540
Carro de lanches
Ramal 5562

Central de
Agendamento
de Exames

(11) 3394-0800

Centro de
Diagnodsticos

(11) 3394-0800
Correspondeéncia
Ramal 0994

Estacionamento

Ramal 6017 (retirada
de veiculos - 24h)

Heliponto

(11) 3394-0345
Hotelaria
Ramal 4538

Internacao -
procedimentos
previos

Ramal 5509
Livraria/Revistaria

Ramal 5575

Loja de Conveniéncia

Ramal 5493
Manutencao
Ramal 5000
Seguranca
Ramal 0345
PABX geral
(11) 3394-0200
Pronto Atendimento
(11) 3394-0200
Ouvidoria

(11) 3394-0222

Recepcao central,
24 horas (térreo,
Bloco D)

Ramais 5518

Restaurante
Capim Santo

Ramais 4543 e 4544
Arabia

Ramal 3844

Dulca

Ramal 5562
Kopenhagen
Ramal 3803

Servico de
Hospitalidade

Ramal 0540
Voluntarios
Ramal 4136



Telefones Uteis
Itaim

Alta Hospitalar
Hospital-Dia

Ramal 3082/3083

Cafeteria Grao
EXpresso

Térreo —ramal 3106

Central de
Agendamento
de Exames

(11) 3394-0800

Centro de
Diagnodsticos

(11) 3394-0800

Alta hospitalar
Ramal 4372

Cafeteria Marietta
Ramal 5562

Caixa Hospitalar
Ramal 4505

Central de
Agendamento de
consultas e exames

(61) 3044-8888

Estacionamento
Ramal 4304

Estacionamento
(11) 3394-1099
Fax

Ramal 0762
Fotocopias
Ramal 0552
Heliponto

Utilizar o heliponto
do Brascan Open Mall

Internacao -
procedimentos
prévios

(11) 2344-3082 ou
(11) 2344-3083

Hotelaria
Ramal 4377

Internacgao -
procedimentos
prévios

Ramal 5509

Manutencao
Ramal 5000

Seguranca
Ramal 0345

Pronto Atendimento

Ramal 4327

Manutencao
Ramal 3004
Seguranca

Ramal 0345

PABX geral

(11) 3394-0200
Ouvidoria

(11) 3394-0222
Recepcao

Ramais 3082 e 3083

Ouvidoria
(61) 3044-888, opcao 5,
ou (61) 2141-4301

Recepcao central
Ramal 4381

Servico de
Hospitalidade
Ramal 4377
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O investimento permanente em Nnossos colaboradores nos garante a
qualidade do atendimento. Nosso objetivo € sempre trabalhar para
atrair, desenvolver e reter os melhores talentos, de forma a termos
uma equipe Unica, colaborativa, inspiradora e transformadora.

Mais de 8 mil pessoas trabalham no Sirio-Libanés com um Unico
objetivo: garantir sua saldde, sua seguranca e seu bem-estar.

Além disso, nos destacamos também pela imensa qualidade
de nosso Corpo Clinico, formado por quase 5 mil médicos
de exceléncia reconhecida e em continuo processo de
aperfeicoamento de seus conhecimentos e habilidades.

Este guia traz informacdes praticas importantes para que
seu periodo de internacado transcorra da melhor forma
possivel. Consulte-o sempre que precisar de algo.

Mas, acima de tudo, conte com cada um dos colaboradores e
com o Corpo Clinico do Sirio-Libanés sempre que precisar.

Afinal, estamos aqui para cuidar de voce.
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Nossos Enderecos
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7 Hospital Sirio-Libanés
§22-=> Rua Dona Adma Jafet, 115

T

i

Sirio-Libanés Itaim
Rua Joaquim Floriano, 533

Sirio-Libanés Jardins
Avenida Brasil, 915

Bragdia

Hospital Sirio-Libaneés
SGAS 613, s/n, Lote 94 — Asa Sul

Centro de Oncologia — Asa Sul
SGAS 613/614, Conjunto E, Lote 95

Centro de Diagnosticos
SGAS 613/614, Lote 99 — Asa Sul

Aguas Claras
DF Plaza Shopping — Aguas Claras (DF)

NS
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<hospitalsiriolibanes.org.br> n m G e

Comité de Ativacado e
Educacao do Paciente



https://hospitalsiriolibanes.org.br
https://www.youtube.com/hospitalsiriolibanes
https://www.instagram.com/hsiriolibanes
http://www.facebook.com/hsiriolibanes
https://www.linkedin.com/company/hospitalsiriolibanes
https://open.spotify.com/user/315koutwecogsu4mzrbfwbknxdw4?si=4345368972d54ad2
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