
Desbloquear Usuario



1. Correo de bloqueo de cuenta

En tu email recibirás un correo con el paso a paso para que puedas realizar el proceso de 
desbloqueo de tu contraseña. ¡Sigue sus instrucciones! 

Asunto: Se presentó una actividad en el estado 
de tu contraseña
Remitente: gestiondeusuariosotp@bvc.com.co  
certificacion.gestiondeusuariosotp@bvc.com.co  
dependiendo del ambiente sobre el cual se haya 
presentado el bloqueo, producción o certificación

mailto:gestiondeusuariosotp@bvc.com.co
mailto:certificacion.gestiondeusuariosotp@bvc.com.co


2. Accede al sitio de autogestión

Recuerda las URL de acceso:

Autogestión Producción: 
https://bvc.us.trustedauth.com/#/ 

Autogestión Certificación: 
https://bvccalidad.us.trustedauth.com/#/ 

https://bvc.us.trustedauth.com/#/
https://bvccalidad.us.trustedauth.com/#/


3. Usuario 

Cuando accedas al link de autogestión, debes ingresar el usuario y hacer clic en el 
enlace: ¿Ha bloqueado u olvidado su contraseña? 

Ingresa un método de autenticación adicional: código de token (aplicación móvil) u 
OTP por correo

¡Recuerda que si tienes otros 
métodos de autenticación 
configurados podrás usarlos 
haciendo clic en la opción: 
Autenticación opcional!



3. Elige si deseas restablecer la contraseña

A tu correo registrado recibirás un email confirmando el desbloqueo exitoso de tu 
contraseña de usuario

¡Recuerda que si decides no 
restablecer tu contraseña, 
deberás ingresar con la que 
habías asignado antes del 
bloqueo.



¡Así de fácil y rápido podrás desbloquear tu 
contraseña de usuario!

 
De ahora en adelante, podrás ingresar al 
sitio de autogestión, Pagarés o Seguridad 

web usando tu usuario y contraseña!

Gracias por ser parte del cambio


