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REMITSCOPE AFRICA Cabo Verde diagnéstico do pals

Resumo executivo

Esta investigacdo faz parte de uma série de diagndstico do pais em paises Africanos
selecionados, na implementacéo da iniciativa Plataforma para Remessas, Investimentos
e Empreendedorismo de Migrantes em Africa (PRIME Africa). O diagndstico pode ser
descarregado no portal web RemitSCOPE.

Cabo Verde é um pequeno mercado de remessas em termos globais, com
US$220 milhdes recebidos em 2021, excluindo o montante de fluxos de remessas
informais, principalmente transportados manualmente de migrantes de regresso.
O mercado total de remessas ¢ igual a um terco do tamanho da Gambia.

As remessas sao altamente importantes para a economia de Cabo Verde uma vez
que contribuem 15,6 por cento para o seu produto interno bruto (PIB).

Estima-se que a diaspora de Cabo Verde tem aproximadamente o tamanho
da populacdo doméstica de cerca de 550 000 pessoas. A maioria da diaspora
encontra-se na Unido Europeia (UE) e nos Estados Unidos.

Devido ao seu pequeno tamanho, existem poucos fornecedores de servigos de
remessas a enviar dinheiro para Cabo Verde. Estas organizacdes tém acordos com
parceiros de pagamento locais para fornecer cobertura razoavel na maioria das
ilhas do pais. A rede postal tem uma boa cobertura e contratos exclusivos sdo uma
funcionalidade do mercado.

O custo para enviar para Cabo Verde é em média ligeiramente mais alto do que
a média global; a utilizagdo de solugdes digitais proporciona uma oportunidade
encorajadora para o reduzir.

O ambiente regulador e de conformidade é facil de seguir e os novos regulamentos
de licenciamento devem ajudar a encorajar concorrentes. A aplicacdo de requisitos
conheca o seu cliente (KYC) é, no entanto, um fator limitador no desenvolvimento
de mercado.

A incluséo financeira formal em Cabo Verde é considerada razoavel com 78 por cento
de adultos a ter conta bancéria, apesar de a utilizagdo ser muito menor. Por outro
lado, existe um crescimento da utilizagdo da e-wallet.

InUmeras acdes podem ser realizadas para melhorar o mercado, incluindo: melhoria
de dados; realizacado de estudos especificos de corredor nos principais paises de
envio; apoio a emergéncia de novos modelos empresariais digitais; organizar o
dialogo entre reguladores e instituigdes financeiras; realizar uma avaliagao de riscos
de lavagem de dinheiro e de terrorismo financeiro; encorajar o Banco de Cabo Verde
(BCV) para permitir que os bancos digitais estrangeiros para entrar no mercado;
localizar os produtos disponiveis nos principais mercados de envio; apoiar a extenséo
ou consolidacdo de remessas com base em conta de baixo custo; encorajar 0s
bancos para promover uma entrada de crédito de taxa zero para cartdes/contas;
remover clausulas de exclusividade; melhorar a transparéncia; educar destinatarios
de remessa (e remetentes) sobre os beneficios de pagamentos sem dinheiro; criar um
grupo de trabalho para promover o didlogo entre os reguladores e o setor privado e
definir um mapa para ancorar as agdes da politica de mercado de remessas numa
agenda coerente.


http://www.RemitSCOPE.org

O tamanho total do stock migrante de Cabo Verde estima-se em 187 558 pessoas
(UNDESA, 2020), no entanto, pensa-se que a diaspora é muito mais ampla e é
atualmente considerada do mesmo tamanho, se nao for maior do que o0 niumero de
residentes, que é de 555 988 (Banco Mundial, 2020).

Os fluxos de remessas para Cabo Verde s&o a fonte mais significativa e mais estavel
de moeda estrangeira para a economia, igualando US$220 milhdes e representando
15,6 por cento do PIB em 2020 (KNOMAD, 2021).

Sete corredores da UE representam 67 por cento das remessas para Cabo Verde,
com Franca e Portugal a serem os principais paises de envio da UE. Fora da UE, os
Estados Unidos sao um pais remetente chave. Portugal, Franca e Estados Unidos
juntos abarcam trés quartos dos fluxos de entrada em Cabo Verde.

As remessas de entrada sao distribuidas amplamente entre ilhas relativamente ao
tamanho das suas respetivas populacoes.

Apesar dos efeitos da pandemia do COVID-19 nas economias dos paises de envio,
as remessas para Cabo Verde cresceram 19,69 por cento ano apds ano para 0s
primeiros trimestres de 2019-2020.

As remessas sa&o consideradas pelo governo como um elemento-chave para a
estabilidade e crescimento sustentavel do setor financeiro com foco na atracdo de
mais investimento e mais poupancas.

O sistema de pagamentos domésticos de retalho € liderado por pagamentos com
cartdo, que sao interoperaveis entre bancos com utilizagdo crescente no seio da
populacéo, no entanto, ttm uma tracéo limitada para canalizar remessas.

Existe um nivel relativamente alto de propriedade de conta no seio da populagéo em
78 por cento, no entanto, isto subutilizado uma vez que apenas 40 por cento dos
adultos declaram utilizar a sua conta bancéria com regularidade, o que, juntamente
com o novo regulamento de dinheiro eletronico, poderia representar uma oportunidade
para receber remessas e aumentar a incluséo financeira.

O ambiente regulador de Cabo Verde criar um conjunto de politicas e procedimentos
para remessas claramente compreensivel. Existe um ambiente aberto para
instituicbes de pagamento e emissores de dinheiro eletrénico para entrar no mercado
em Cabo Verde.

Regulamentos anti lavagem de dinheiro/combate ao financiamento de terrorismo
(AML/CFT) para remessas sao claros e colocados sob supervisdo do departamento
do BCW.

Outros regulamentos relevantes que existem incluem novos regulamentos de
instituicGes de pagamento e um conjunto adequado de clausulas de protecao
do consumidor.

Resumo executivo
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Remetente
O custo de enviar remessas para Cabo Verde da UE é de 6,84 por cento, que fica
acima da média global de 6,30 por cento (outubro de 2021).
Devido ao seu pequeno tamanho de mercado, existem poucos operadores que enviam
para o pais. O mercado de remessas Cabo Verdiano é dominado por um ndmero muito
limitado de operadores globais de transferéncia globais (MTO) (trés no maximo) com
parcerias com bancos e a rede de correios (Correios). Existe um nimero pequeno de
outros fornecedores digitais que oferecem produtos a Cabo Verde. No entanto, os
consumidores tém muito pouca escolha para conseguirem enviar para o pais.
Os bancos Cabo Verdianos sao afetados pela tendéncia de “de-risking” nas relacoes
bancérias correspondentes (CBR). O Comité de Estabilidade Financeira (FSB) (2017)
estimou que o numero de bancos correspondentes em Cabo Verde ativos diminuiu
em 4 por cento entre 2012 e 2016.

Destinatario

A rede de pontos de pagamento em Cabo Verde € amplamente composta por
filiais de bancos e seus subagentes e ainda estagdes de correios. As parcerias sao
caracterizadas por acordos de exclusividade com a Western Union ou MoneyGram.
N&o apenas a escolha de operador de transferéncia de dinheiro (MTO) é limitada, mas
a acessibilidade varia dependendo da ilha.

Makeba e alguns modelos de tecnologia financeira (fintech) que combinam telemdveis
e agentes revendedores estao presentes e poderao incorporar a proxima inovagao
para conveniéncia e proximidade melhoradas.

O pacote bancario oferecido a migrantes, incluindo uma contra de emigrante com
opcdes de pagamento e poupancas, abarca uma grande parte das necessidades
financeiras de familias de remessas.

Fornecer aos destinatarios de remessas educacéao financeira personalizada ajudaria
a aumentar as poupancgas € ajudaria a que destinatarios economicamente ativos
desenvolvessem as suas atividades e criassem empregos.

A governacgao e a supervisdo das atividades de remessa apoiam-se no BCV, no
Ministério das Financas e no Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

As iniciativas de doadores relacionadas com migragéo e desenvolvimento sao mais
focadas na atracdo de recursos migrantes ao invés de problemas de remessas.

A iniciativa PRIME Africa

A FIDA esta a implementar a Iniciativa Plataforma para Remessas, Investimentos
e Empreendedorismo de Migrantes em Africa (PRIME Africa), cofinanciada
pela Unido Europeia e com o objetivo de maximizar o impacto das remessas em
milhdes de familias em paises Africanos selecionados que contribui para promover as
oportunidades econdmicas locais em paises de origem de migrantes (figura 1).



Figura1. Actividades PRIME Africa em Cabo Verde
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O diagnéstico de Cabo Verde foi preparado de acordo com os objetivos da PRIME Africa,
incluindo:

A. Reduzir os custos de transferéncia de remessas para Cabo Verde em apoio ao
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 10.c) e o Pacto Global para uma
Migracado Segura, Ordeira e Regular.

B. Reduzir a utilizagdo de canais de transferéncia informais para Cabo Verde.

C. Melhorar a inclusao financeira através de servicos financeiros associados.

Este diagnostico fornece uma avaliagdo do mercado de remessas de Cabo Verde
utilizando uma abordagem orientada para 0 mercado com base numa analise do lado
da oferta. E um “documento de trabalho” que sera atualizado e alterado assim que
informagdes adicionais sejam recolhidas e avaliadas.

Cabo Verde esta fora dos sete principais paises-alvo da PRIME Africa. Este documento
foi, assim, criado para fornecer uma analise de mercado de modo a ajudar a UE a decidir
se deve adicionar Cabo Verde ao programa principal.

Com base nas conclusbes deste diagnéstico, foram indicadas recomendagdes
que propdem acdes de politica de prioridade que poderiam atingir os objetivos da
PRIME Africa. Coordenacao e coesao com a politica publica e outras agéncias de
desenvolvimento internacional seréo a chave para o sucesso.

O diagnostico é similar em estrutura a outros diagnésticos PRIME Africa. Centra-se
no mercado de remessas em Cabo Verde da perspetiva do lado da oferta. Dados e
informagdes relevantes para este estudo foram reunidas através dos seguintes métodos:

A. Recolha de dados principais
— Entrevistas com partes interessadas, incluindo: Banco de Cabo Verde, bancos
(Caixa Geral de Depdsitos, Ecobank), rede postal (Correios de Cabo Verde),
fintechs (Makeba, Wari), Ministério dos Negdcios Estrangeiros e organizacoes
doadoras (como, por exemplo, a delegacao da UE em Cabo Verde).
— Exercicios de compra mistério para dados relacionados para prestadores de
Servigos, precos e produtos.
B. Dados secundarios
— Investigacao estabelecida incluindo uma revisdo de fontes relevantes, recentes e
de autoridade (recolha de dados atualizada em fevereiro de 2022).
Comparacgdes de custos de remessas médios. O custo médio de uma remessa é
calculado em linha com a metodologia utilizada pelo Banco Mundial para Precos de
Remessas a Nivel Mundial. Isto significa recolher dados sobre taxas, margens de cambio
estrangeiro e outros custos potenciais (por exemplo, taxas financeiras, impostos, etc.).
Os dados séo recolhidos de uma amostra de operadores que sao estimados para reter
pelo menos 80 por cento da quota de mercado. Dever-se-a notar que isto nao significa
que todos os operadores que enviam dinheiro através de um corredor especifico séo
cobertos. E possivel que tenham sido oferecidos de precos promocionais especiais na
data da recolha de dados ou no ponto de acesso ou canal de envio.
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1. Realizar futura investigacao para melhorar os conhecimentos
sobre migracao e remessas para Cabo Verde, incluindo estudos
especificos de corredor, um inquérito do lado da oferta sobre
inclusao financeira e preferéncias comportamentais, e ainda
questoes especificas integradas sistematicamente para
utilizar remessas e servicos financeiros em inquéritos internos

realizados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).

2. Apoiar o surgimento de novos modelos empresariais digitais
promovidos pelos operadores de mercado existentes e/ou novos
personagens para promover a utilizacao de contas de transacao
para receber remessas internacionais e realizar um estudo do

lado da oferta para ajudar a dar forma a isto mesmo.

3. Organizar um dialogo entre reguladores, instituicdes financeiras
(FI) e o correio para acordar um saldo proporcional entre agentes
de pagamento potenciais semiformais e requisitos de instituicoes
financeiras AML/CFT; produzir um enquadramento KYC nivelado
e processos de diligéncia devida de cliente agilizada (CDD) para
produtos/contas de baixo risco e encorajar o BCV e a Autoridade
Reguladora Multissetorial da Economia (ARME) para permite que

bancos digitais estrangeiros entrem no mercado.

4.a Lado remetente. Desenvolver uma série de solugcdes para
melhorar a gama de produtos disponivel para clientes (por
exemplo, avaliar e criar consciéncia de produtos atualmente
disponiveis, promover servicos baseados em conta e online,
recibos de remessas na e-wallet [com atividades baseadas na
conta], encorajar produtos baseados em relacao e estabelecer

processos para restringir de-risking).
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4.b Lado destinatario. Encorajar novos personagens e operadores

de mercado para desenvolver novos modelos de distribuicao

em Cabo Verde, especialmente no espaco movel e, ao mesmo
tempo, comecar discussdes com as partes interessadas

no mercado de remessas de Cabo Verde (especialmente
organizagcdes de pagamento) para examinar a parceria com
outras MTO (além da Western Union ou MoneyGram) aprendendo

com paises pares que o fizeram.

Melhorar a transparéncia de custos relacionados com os
pacotes bancarios emigrantes, educar os destinatarios da
remessa (e os remetentes) quanto aos beneficios de pagamentos
cashless e os servicos financeiros digitais, e determinar o nivel
de consciéncia, entendimento e utilizacao do sistema bancario
para criar e implementar atividades de educacao financeira

especificas.

Criar um grupo de trabalho para promover o dialogo entre
reguladores, o setor privado, diaspora e associacdes do
consumidor para abordar questoes transversais ao mercado de
remessas em particular: clausulas de exclusividade; de-risking
e inclusao financeira sob a lideranca do Ministério das Financas
e o0 BCV com o apoio do Ministério dos Negécios Estrangeiros.
A conclusao deveria indicar um mapa para coordenar

acdes no seio do governo e melhorar o perfil de atividades

ligadas as remessas.



1. Migracao e remessas
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Esta seccado proporciona uma panoramica dos padrbes de emigracao e imigracao,
corredores chave e fatores socioecondmicos que orientam as remessas € a migracao de
entrada e saida. Também examina divergéncias em dados de remessas, fluxos informais
e o0 impacto e resposta a pandemia do COVID-19.
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Stocks de migrantes para Cabo Verde séo estimados em 187 558 (UNDESA 2020),
mas a diaspora é muito mais ampla geograficamente e o seu verdadeiro tamanho é
desconhecido. Varios estudos estimaram que a diaspora tem aproximadamente o
mesmo tamanho da populagédo doméstica atual estimada em 555 988 (Banco Mundial)
(ver anexo 1 para informagdes adicionais).

A Organizacéo Internacional para as Migracdes (OIM) estimou que existiam
450 000 migrantes Cabo Verdianos no estrangeiro em 2010. A diaspora inclui ainda
descendentes migrantes que ainda mantém um vinculo ao pais, conforme evidenciado
pelo envio de remessas, turismo nostalgico ou investimentos. Portugal e os Estados
Unidos sao os principais paises anfitrides para a diaspora Cabo Verdiana.

Cabo Verdianos na UE
De acordo com a ONU (2020) os dados de stock migrante, 67 por cento da diaspora
Cabo Verdiana (125 397) localiza-se na UE. Portugal tem 68 299 Cabo Verdianos,
36 por cento do total do stock migrante.
Franca tem a segunda maior didspora Cabo Verdiana na UE, totalizando
25 501 migrantes (14 por cento do stock migrante total).
Os Paises Baixos, Luxemburgo, Italia e Espanha vém a seguir, recebendo um total de
32 000 pessoas da diaspora Cabo Verdiana, representando 17 por cento do stock
migrante total.

Migracao intra-africana
Uma porgao relativamente pequena da didspora Cabo Verdiana reside em Africa com
um stock total de migrantes de 17 546.
88 por cento dos Cabo Verdianos a viver em Africa reside em Angola e Mocambique
que recebem 8 662 e 6 819 Cabo Verdianos respetivamente.

Género
A migracdo de Cabo Verde esta bem equilibrada em termos de género, com
55 por cento da diaspora Cabo Verdiana sendo do sexo feminino. Este equilibrio
€ claramente consistente em paises anfitrides com poucas excecdes como, por
exemplo, uma sobre representacéo de mulheres (75 por cento) em Itélia.



Tabela 1. Stock migrante por paises de destino

Mundo 187 558
1 Portugal 68 299 36%
2 Estados Unidos 36 082 19%
3 Franca 25501 14%
4 Paises Baixos 12 091 6%
5 Angola 9215 5%
6 LLuxemburgo 7108 4%
7 Mogambique 6819 4%
8 Italia 6 366 3%
9 Espanha 5999 3%
10 | Suica 2806 1%
11 Brasil 1516 1%
12 | S&o Tomé e Principe 1220 1%
13 Reino Unido 993 1%
14 | Bélgica 919 0%
15 | Suécia 419 0%
16 | Noruega 406 0%
17 | Guiné-Bissau 403 0%
18 | Costa do Marfim 374 0%
19 | Canada 175 0%
20 | Bolivia (Estado Plurinacional da) 14 0%
Paises Africanos Paises da UE

Figura 3. Stock migrante: divisdo por género
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Fonte: UNDESA, 2020.
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Os fluxos de remessas para Cabo Verde sédo a fonte mais significativa e mais estavel de
moeda estrangeira para a economia e representaram 15,6 por cento do PIB em 2020.

Tendéncias a longo prazo
Remessas de entrada para Cabo Verde alcangaram um CVE antecipado de
21,1 milhdes em 2020 (US$220 milhdes) (BCV, 2021), representando 10 por cento do
PIB. Dados do Banco Mundial sugerem que as remessas de entrada para Cabo Verde
foram de aproximadamente US$246 milhdes em 2020, representando 15,6 por cento
do PIB (Banco Mundial, 2021).
Do CVE, 21 140 milhdes recebidos em Cabo Verde, aproximadamente 30 por cento
foram entregues através de 34 estacdes de correio no seio das ilhas.
Entre 2009 e 2020 as remessas aumentaram a um ritmo continuado com uma taxa
de crescimento anual composta (CAGR) de 6 por cento.
As remessas duplicaram desde 2007 do CVE 10 159 milhdes para mais de CVE
21 000 milhdes em 2020.

22 000
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14 500
13 000
11 500
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Fonte: BCV, 2020.
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Fonte: Banco Mundial, 2021.
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Fonte: Banco Mundial, 2021.




O valor das remessas ultrapassou ODA em 2014.

Enquanto ODA e FDI estiverem a diminuir, mantiveram-se estaveis em termos da
percentagem do PIB e aumentaram ligeiramente em valor.

Remessas informais s&o estimadas em 30-40 por cento de fluxos formais, com os
principais canais a ser o turismo, visitas privadas e comércio.

Recolha de dados em remessas em Cabo Verde € uma area que iria beneficiar de um
desenvolvimento mais granular. A ligagcdo com paises como, por exemplo, Gambia e
Quénia poderia ser Util para abordar este facto.

Portugal, Franca e Estados Unidos sao os principais paises de envio para
Cabo Verde, totalizando 77 por cento de todos os fluxos.

Os paises da UE representam 62 por cento de influxos de remessas para
Cabo Verde.

Os Estados Unidos sao o maior corredor de envio para Cabo Verde, enviando
um total de US$65 milhdes em 2020, 30 por cento dos influxos totais, seguido da
Franga com US$52 milhoes e Portugal com US$51 milhoes.

A maioria dos restantes influxos de remessas da UE advém dos Paises Baixos,
Italia e Luxemburgo, com um total de fluxos de US$11,3 milhes, US$9,1 milhdes e
US$8,0 milhdes, respetivamente.

Com apenas US$30 milhdes de fluxos de saida dos quais quase US$10 milhdes para
Portugal em 2019, Cabo Verde ¢é de longa um pais recetor de remessas liquidas.

Tabela 2. Remessas de entrada em Cabo Verde
por pais de envio em 2020
(CVE milhdes, BCV 2021)

Milhdes Milhoes UE/
CVE Us$ \EGRIS

Etados Unidos 6308 65,3 30% | Néo-UE

Franca 5003 52,1 24% | UE

Portugal 4901 50,8 23% | UE

Paises Baixos 1094 11,3 5% | UE

Italia 874 9,1 4% | UE

Luxemburgo 772 8,0 4% | UE Alemanha 1%

Outros 733 8.1 3% | Néo-UE Ese;i)na%r?;?% 1%

Suica 552 57 3% | Nao-UE Suica3%

Espanha 383 40 2% | UE Outros 3 %

Reino Unido 279 2,9 1% | Nao-UE Luxemburgo 4 %
' Italia 4 %

Alemanha 182 1,9 1% | UE Paises

Angola 60 06 0% | Nao-UE Baixos 5 %

Total 21142 219,9 100%

1. Migracao e remessas

Sete corredores da
UE representam

67 por cento das
remessas para
Cabo Verde, com
Franca e Portugal a
serem 0S principais
paises remetentes
da UE. Fora da

UE, os Estados
Unidos s&o um pais
remetente chave.
Juntos, Franca,
Portugal e Estados
Unidos enviam trés
quartos dos influxos
para Cabo Verde.

Angola 1%

Estados
Unidos

da América
30%
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Remessas de entrada sao distribuidas pelas ilhas de acordo com a sua populacao.
Santiago, Sao Vicente e Fogo recebem mais de 80 por cento das remessas de entrada
em Cabo Verde. Estas ilhas tém as maiores populagdes (52 por cento, 14 por cento
e 6 por cento da populacao, respetivamente), significando que as areas rurais e as
ilhas rurais que tém menos populagéo recebem 20 por cento das remessas de entrada.
E importante notar que muita da rede no mercado de rececdo depende das estacées
de correios.

a2
: Lo - .
Crf o Santo Antdo 7%
1 -
e S
Sdo Vicente 18% ~  “ Sao Nicolau 4% Sal 3% ={
Yo [Ehrme LY
v -

!

BoaVista 2% 1}
Pessoas por quilémetro
quadrado km
<2
3-10
Santiago 53% Maio 1% 11-20
7 21-50
o | 51-100
Fogo 10% 8 101-200
e g ) B 201-500
a - B 501-1000
S g >1000

Santiago, Sdo Vicente e Fogo
recebem mais de 80% das
remessas de entrada em Cabo Verde

Brava 2%

Influxos de remessas aumentaram em 3 por cento no primeiro ano (2019-2020)
da pandemia do COVID-19 e 39 por cento no seu segundo ano (2020-2021).
Isto é amplamente um resultado de politicas governamentais para encorajar as
remessas digitais.

As tendéncias sao irregulares nos corredores: os influxos de Portugal aumentaram
em 66 por cento, os influxos dos Estados Unidos aumentaram 41 por cento e da
Francga foi um aumento de 34 por cento. Este desvio de poucas redugdes observadas
para a Alemanha (-18 por cento), Angola (-46 por cento) e Luxemburgo (-4 por cento).
Nos primeiros 9 meses de 2021, quase um terco dos fluxos de remessas tém origem
dos Estados Unidos, seguidos de Portugal (28 por cento) e Franca (22 por cento).

A CAGR para os Estados Unidos é de longe a maior em quase 40 por cento, seguidos
do Reino Unido (19,56 por cento) e Portugal (19,72 por cento).

No entanto, 0 aumento dramatico em fluxos ano sobre ano sugere que a metodologia
de recolha de dados n&o é robusta. Infelizmente, existe uma falta de informacoes
sobre como o BCV recolhe dados de influxo de remessas.



1. Migracao e remessas

Tabela 3. Impacto da pandemia do COVID-19

=)
=
=
=)
=}
=
[}
o

Portugal
Luxemburgo
Alemanha

—_

Jan-Set 2021 5805 50 307 6311 4619 704 18 934 243 439 26 672 20728
Jan-Set 2020 3497 571 274 4478 3439 605 144 785 189 394 48 492| 14918

Jan-Set 2019 4050 561 295 3270 3564 640 105 747 170 361 69 636| 14468

(&3]

Evolugéo
de ano para ano 66% -4% 12% 41% 34% 16%| -18% 19% 28% 1% -46% 37% 39%
Set 20-Set 211

Quota de
corredor de 28% 3% 1% 30% 22% 3% 1% 5% 1% 2% 0% 3% 100%
influxos

Taxa de
crescimento 19,72% | -0,99% | 2,01% | 38,92% | 13,84%  4,88%| 6,01% | 11,82% | 19,56% | 10,28% -38,62% | 2,79% | 19,69%
anual composta

Fonte: BCV Remessas de Emigrantes.

ACOES DE POLITICA DE PRIORIDADE

1.1 Realizar estudos especificos de corredor nos principais paises
remetentes como prioridade (por exemplo, Portugal, Estados Unidos,
Franca), para melhor avaliar perfis de diaspora, incluindo a estrutura em
termos de migrantes e descendentes (primeira, segunda e geragdes
subsequentes). Examinar os seus respetivos comportamentos e preferéncias
relativamente ao envio, poupancas e investimento de dinheiro no pais

de origem. Assegurar que os estudos sao especificos do corredor e nao
duplicam trabalho existente.

1.2 Integrar, sistematicamente, questdes especificas relacionadas com

a utilizacao de remessas e servicos financeiras em inquéritos nacionais
realizados por/coordenados pelo INE. Realizar um inquérito representativo
do lado da procura sobre inclusao financeira, incluindo um ambito de
remessas especificas com organizag¢des internacionais.
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2. Ambiente financeiro

Esta seccéo analisa:

Contexto estratégico.

A infraestrutura do sistema de pagamento em Cabo Verde que apoia 0 mercado
de remessas.

Incluséo financeira em Cabo Verde; pontos de acesso de pagamento e a utilizacéo
e crescimento dos instrumentos de pagamento digital.

O governo considera as remessas um elemento-chave para a estabilidade e crescimento
sustentavel do setor financeiro com foco em poupancas e investimento mais atrativos.

O Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel (PEDS) 2017-2021

O PEDS enquadra a politica do governo para desenvolvimento sustentavel em
Cabo Verde que se centra na mobilizagéo de remessas e envolvimento da diaspora
mais amplamente no sentido do investimento. Isto ira necessitar da disponibilidade
de produtos financeiros mais seguros € mais bem remunerados e oportunidades
de investimento como, por exemplo, acesso mais facil a alojamento, investimentos
estimados em fundos mutualistas e mais incentivos fiscais para poupancas financeiras.
As assuncdes do PEDS relativamente ao crescimento de remessas preveem um
racio PIB/remessas de 14,3 por cento até 2021 e um montante total recebido de
CVE 32 mil milhdes, representando um CAGR 2017-2021 que é bem superior as
tendéncias atuais.

PNEF, plano nacional de educacao financeira (2021-2024)

Dentro do enquadramento do seu Plano Estratégico (2016-2019), o BCV definiu
a promocao da educacao financeira como um dos seus objetivos estratégicos e
langcou um plano de educacgao financeira (PNEF) que tem como objetivo melhorar
0s conhecimentos, atitudes e comportamentos da populacdo Cabo Verdiana em
questdes financeiras. As remessas nao sdo explicitamente incluidas apesar de os
migrantes serem incluidos no grupo adulto alvo para melhorar as suas aptidées de
planeamento financeiro € 0 seu conhecimento dos produtos e normas de protecéo
ao consumidor existentes, incluindo as que se aplicam a utilizacdo de canais digitais
em tempos de crise.

Estratégia Nacional para a Emigracao e Desenvolvimento (ENED, 2014)

A estratégia tem como objetivo definir os objetivos da relacdo com a diaspora,
estabelecendo um enquadramento coerente para a emigragéo e desenvolvimento
e orientar o dialogo dentro da administracao publica nacional e com doadores.
Foram identificados nove eixos, incluindo o quinto eixo, que é dedicado a facilitar e a
atrair remessas.

Apesar de o ENED ter um prazo inicial de dois anos, continua a orientar o governo e
as acdes de doadores relativamente a migracao e as relacdes da diaspora.

Ver 0 anexo 3 para mais informagdes.


https://peds.gov.cv/sites/default/files/2018-10/PEDS 2017-2021 - Versão Final.pdf
https://www.bcv.cv/SiteCollectionDocuments/2020/Out%202020/Plano%20Nacional%20de%20Educação%20Financeira%20%28PNEF%29_BCV_19.10.2020.pdf

As remessas podem ser terminadas em dinheiro ou para a conta bancaria. O dinheiro
pode ser levantado através dos pontos de acesso dos agentes MTO, incluindo filiais
de bancos, correios e seus subagentes, ou através da rede ATM Vinti4 para os
destinatarios que tenham um cartéo de pagamento ligado a uma conta bancaria.

A Sociedade do Sistema de Pagamentos Interbancérios (SISP) é uma transigcéo
interbancaria detida por bancos que assegura a interoperabilidade no seio de
205 maquinas automaticas (ATM) e mais de 8 880 pontos de venda (POS), com
aproximadamente 19 milhdes de transagdes POS (em 2020) reduzindo, assim, 0s
custos de transagdo com a economia de escala.

Esta infraestrutura de pagamento complementa a rede de 123 agéncias de retalho no
pais, mais 34 estagdes de correios, abarcando 18 dos 22 municipios ou 81,8 por cento
do territério nacional (BCV, FMI/FAS, 2019), que faz com que Cabo Verde fique
mais préoximo dos padrdes dos paises desenvolvidos em termos de indicadores
medindo o objetivo ODS 8.10. para proporcionar acesso a servicos financeiros a
todos. Em resultado disso, existem 157 pontos de acesso fisico para 382 000 adultos
(41 por 100 000), significando 83 por cento da populacao é financeiramente incluido.

Cabo
Franca Verde
34,3 41
Filial/100 000 adultos Estados Portugal
Indicador ODS 8.10.1 Unidos 38,2
30,5
[‘"ﬁ Cabo Verde Portugal
52,0 170
ATM/100 000 adultos Angola Alemanha
Indicador ODS 8.10.2 20,5 130

Com uma taxa de crescimento de 10 por cento ao ano, a utilizagéo de instrumentos
de pagamento eletrénico, em particular cartdes de pagamento, esta a ser cada vez
mais adotadas no seio da populagdo com mais de 271 854 de cartdes de pagamento
emitidos. Os pagamentos de comerciantes representam o principal caso de utilizacéo
(70 por cento das transacgdes) seguidos de levantamentos em ATM (30 por cento).
Existem 15 000 cartdes internacionais em Cabo Verde que sao ativamente utilizados
para levantar dinheiro, que aparecem como uma forma da diaspora enviar remessas
para amigos/familia no pais nacional através de conta bancaria no estrangeiro.

No entanto, ndo € possivel levantar remessas diretamente através de ATM e
50 por cento de terminais localizam-se em Santiago com a maioria das transacdes
a ocorrer em Praia. No entanto, se uma remessa de transferéncia bancaria tiver sido
adicionada ao saldo de uma conta, pode ser utilizada para pagamentos de retalho e
levantamentos em dinheiro.

O SISP tornou-se uma secretaria de Servico SWIFT (apdés mais de 20 anos de
gestao do BCV) e conecta os bancos uns aos outros € a toda a rede SWIFT global
abarcando 11 000 parceiros em 200 paises. Um novo enquadramento regulador em
2018 foi configurado para modernizar o sistema de pagamento e para promover a
digitalizacéo através de trés decretos-lei (decretos-lei 7, 8, 9/2018 seguidos dos avisos
BCV em 2019).

2. Ambiente financeiro
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Figura 9.

Inclusao financeira

O alto nivel de propriedade de conta no seio da populagéo é subutilizado e juntamente
com 0 novo regulamento de dinheiro eletrénico poderia representar uma oportunidade
para receber remessas e aumentar a inclusao financeira.

® A propriedade de conta bancaria é prevalente no seio da populacéo, mas a utilizagéo
relacionada para produtos bancarios transacionais, poupancas ou de crédito parece
baixo de acordo com os dados do lado da procura reunidos através de um inquérito
nacional de educacao financeira representativo INE-BCV realizado em 2015.

® Existe uma falta de dados sobre inclusdo financeira em Cabo Verde em paises
anfitrides, o que torna dificil comparar a inclusao financeira da diaspora e da
populagédo nacional.

Indicadores de inclusao financeira para acesso e utilizacdo de servigos financeiros

Dimensoes da inclusao : : o :
financeira Indicadores da inclusao financeira

Numero de populagdo total/contas

0 .
bancarias, incluindo contagem dupla 78,7% de toda a populagdo

- ARARAARARA
o wom ARAAARRAAR

Utilizagdo ﬁg;lt?:gﬂgiigggzam e 40 doadlos ﬂﬁﬁﬁﬂﬂﬂﬂﬁﬁ
ARARRARAAA

Adultos a utilizar ativamente

X . 10% de adultos
0 sistema bancario

Fontes: BCV 2019, Inquérito para Educacéo Financeira, INE-BCV, 2015.

® Com aproximadamente 115 000 pessoas (ou seja, 30 por cento de adultos) a receber
remessas internacionais (Afrobardémetro, 2018), existe uma oportunidade para
melhorar a rececdo de remessas numa conta e promover a utilizacdo de servicos
financeiros por parte dos destinatarios das remessas. Posto isto, ndo é conhecido
quantos dos numeros totais tém contas ou vivem num agregado familiar com um
adulto que tenha uma conta.

® Esta oportunidade de fazer contas de transagdo (conta bancéaria e contas de
pagamento oferecidas pelas instituicoes de pagamento futuras, incluindo esta¢des de
correias) é primordial para melhorar a forma como as remessas sao recebidas e iriam
ajudar a promover a incluséo financeira. A utilizacao de pagamentos digitais poderia
ser alargada num conjunto muito mais amplo de produtos financeiros.

ACOES DE POLITICA DE PRIORIDADE

2.1 O apoio a emergéncia de novos modelos empresariais digitais
promovidos através de operadores de mercado existentes e/ou novos
participantes para promover a utilizacdo de uma conta de transac¢éo para
receber remessas internacionais e processar pagamentos digitais utilizando
eventos empresariais, hackathons e fundos de desafios multidoador, etc.

2.2 Realizar um estudo do lado da procura para identificar formas que
poderiam ativar a utilizacdo dos destinatarios das remessas de contas de
transagao com os servigos bancarios e de pagamento relacionados.




3. Ambiente regulador

Para se envolverem em transferéncias de dinheiro transversais, operadores e seus
parceiros devem operar de acordo com as regras e regulamentos da jurisdicao anfitria.
Cada pais tem o seu proprio ambiente regulador. Os regulamentos que governam
o licenciamento (em termos de quem pode operar no mercado); conformidade, incluindo
AML/CFT e KYC; protecéo ao consumidor; exclusividade e as regras de envolvimento.

Esta seccao apresenta uma panoramica dos pagamentos e do ambiente regulador de
remessas em Cabo Verde, avaliando se se adequa ao objetivo, é proporcional, justo e
esta em linha com a obtencao dos objetivos PRIME Africa. Esta seccéo analisa também
o enquadramento legal AML/CFT; restricdes de cdmbio estrangeiro e regulamentos
bancarios de agentes e moveis.

A legislacdo bancaria de 2014 (LEI N.o 61/VIlI/2014) indica que as instituicoes
financeiras, incluindo bancos, estacdes de correios, instituicdes de pagamento, entre
outros, podem fornecer servicos de pagamento e meios de pagamento (Art.20).
Os MTO sao representados em Cabo Verde por Fl devidamente licenciados.

De modo a modernizar o Sistema de Pagamentos de Cabo Verde (SPCV),
trés novos decretos-lei foram aprovados em Novembro de 2018. Introduziram,
entre outros, um novo tipo de instituicdo de pagamento (Pl) de instituicao financeira
nao bancaria (NBFI) permitiu fornecer remessas e aceder ao SPCV e as regras que
enquadram a emissao e a distribuicao de dinheiro eletrénico:

Decreto-Lei 7/2018 | Enquadramento legal aplicavel a regulagéo, gestéo e operagéo do Sistema
de Pagamentos Cabo Verdiano

Decreto-Lei 8/2018 | Enquadramento legal a regular o fornecimento de servigos de pagamento e a emisséo,
distribuigéo e reembolso de dinheiro eletrnico

Decreto-Lei 9/2018 | 0 enquadramento legal que regula o acesso a atividade por parte de instituigées
de pagamento e instituigdes de dinheiro eletronico

Para complementar a lei, foi emitida uma série de instru¢cdes BCV (aviso):

Aviso 6/2019, As condicGes de licenciamento de instituicbes de dinheiro eletrdnico e instituicdes de

Jul. 2019 pagamento incluindo quota de capital minima, fundos proprios e requisitos para proteger
fundos recebidos de clientes.

Aviso 8/2020, Regras de Interoperabilidade entre Sistemas de Pagamento — Principios orientativos para

Oct. 2020 complementar o Decreto-Lei 7/2018

A lei Pl (decreto 9/2018) permite a distribuicdo de servicos de pagamento através de
agentes (ver anexo 4). Determinados requisitos como, por exemplo, a descrigcdo do
mecanismo de controlo interno e as qualificacdes exigidas para o gestor de agente
sdo considerados muito restritos para alguns operadores do mercado quando
comparado com o perfil de potenciais agentes (tipicamente revendedores) que ficam
mais préoximos do setor informal (e da populacdo sem conhecimento da banca).
A partir de fevereiro de 2021, nenhuma instituicdo de pagamento tinha sido licenciada
apesar da real vontade politica para promover Pl inovadores.

A lei Pl ndo inclui clausulas especificas para um KYC nivelado que iria introduzir
identificagdo proporcional e processos de diligéncia devida do cliente (CDD) quanto
aos riscos de terrorismo financeiro/lavagem de dinheiro associados aos servigos
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de conta de pagamento. Estabelecer uma transagao nivelada e o enquadramento
de limites de salto com CDD mais baixos relacionados poderia ajudar a promover
a inclusao financeira e a aprofundar o sistema de pagamento.

Com apoio do Banco Mundial, o governo esta a desenvolver o programa Digital
Cabo Verde que tem como objetivo reforcar a competitividade digital do pais e
melhorar o fornecimento de servicos publicos digitais. Cerca de 99 por cento
do territério esta abarcado pelas redes méveis e quase toda a populagdo adulta
tem um telemovel. A internet de banda larga esta disponivel em 70 por cento das
casas, apesar de as areas rurais estarem um pouco para tras. No geral, o objetivo
da politica é tornar Africa numa sociedade mais digitalizada. Isto significa que a
infraestrutura e outras condi¢cdes promissoras para remessas digitais e dinheiro
cashless devem existir.

A regulamentacdo AML/CFT de remessas é clara e colocada sob supervisdo do
departamento do BCV. Inclui, juntamente com novos regulamentos Pl, um conjunto
adequado de clausulas de protecao ao consumidor.

A lei AML (Lei Num. 120/VIIl/2016, de 24 de marco de 2016) e a lei CFT (Lei Nam.
119/VIIl/2016, datada de 24 de marco) fornecem uma orientagdo clara e requisitos
de conformidade aplicaveis a Fl e seus agentes relativamente a medidas AML/CFT.
O BQV é responsavel pela supervisao de Fl (incluindo Pl).

Apesar dos muitos esforcos para alinhar o enquadramento de regulamentacao AML/
CFT com as normas da Forca Tarefa da Agcdo Financeira (FATF), especialmente
relativamente a atividades de remessas, a percecdo geral do enquadramento de
regulamentacdo AML/CFT em Cabo Verde é afetada por um nivel mais baixo de
conformidade subclassificada no relatério de avaliagcao mutua FATF, em maio de
2019 aplicando-se as empresas nao financeiras e profissbes designadas (DNFBP),
especialmente imobiliario, revendedores de pedras e metais preciosos e outros
produtos de elevado valor e organizacdes sem fins lucrativos. Isto pressiona as
empresas de remessas uma vez que faz com que seja mais dificil ter uma abordagem
baseada no risco que é proporcional e permite a inclusdo de todos os cidadaos.
E necessario mais trabalho para desenvolver medidas de mitigacdo de risco
adequadas que permitem que as remessas florescam (ver anexo 5).

Devido a fatores globais e estratégias comerciais internacionais prevalecentes no
setor bancario, os bancos de Cabo Verde sédo afetados pela tendéncia global de de-
risking em CBR. O FSB (2017) estimou que o numero de bancos correspondentes
em Cabo Verde ativos diminuiu em 4 por cento entre 2012 e 2016. Neste caso,
perder correspondentes diretos necessita de utilizar um ou mais correspondentes
intermediarios que abarca uma taxa adicional que é passada para o consumidor final
no caso de transferéncias pessoais.

As medidas de protecao ao consumidor sdo bem abarcadas tanto nas leis AML/CFT
e o0 decreto-lei PI 8/2018 (deveres de informagao aplicaveis a servigcos de pagamento,
decreto-lei 8/2018) relativamente ao acesso as informagdes sobre pregos, recursos e
privacidade de dados (artigo 53 do decreto-lei 8/2018).

Cerca de 95 por cento da populagéo tem uma ID, desde que tal identidade nao
seja um grande problema em Cabo Verde (Dados do Banco Mundial ID4D 2018).
Além disso, 0 governo esta comprometido em digitalizar processos de identificagéo
e autenticacao através de registos online centralizados com plataformas como, por
exemplo, o Nucleo Operacional para a Sociedade de Informagao (NOSI) que permite
que instituicdes financeiras verifiqguem a identidade dos novos clientes.



https://kiosk.incv.cv/1.1.21.2165/
https://nosi.cv/index.php/en/solutions/identification

3. Ambiente regulador

® Com tantos subscritores moéveis e quase tantas contas bancarias quanto toda a
populacao, podera existir uma subida para acelerar o registo/processos CDD para
contas de pagamento de baixo risco, por exemplo, unificando registos de instituicoes
financeiras/utilizadores Pl quando praticavel.

ACOES DE POLITICA DE PRIORIDADE

3.1 Organizar o didlogo entre reguladores (BCV e ARME) e instituicdes
financeiras, os correios, incluindo os seus parceiros Tl, acordar um equilibrio
proporcional entre o perfil de agentes de pagamento potenciais semiformais
e a capacidade de Fl para assegurar a aplicacdo adequada dos requisitos
AML/CFT em linha com o mandato do BCV para assegurar a estabilidade e
a integridade do setor financeiro.

3.2 Realizar uma avaliacdo dos riscos de terrorismo financeiro e lavagem
de dinheiro que aborda o perfil dos utilizadores de remessas e os produtos
relacionados que utilizam. Isto pode levar a um enquadramento KYV
nivelado e processos de diligéncia devida do cliente agilizados (CDD) para
produtos/contas de riscos baixos independentemente da emissao ed Fl (ou
seja, bancos e PI).

3.3 Encorajar o BCV para permitir que bancos digitais estrangeiros entrem
no mercado; isto ira interromper a complacéncia dos bancos locais (detidos
pelo Estado).
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Fornecedor de envio

4. Estrutura de mercado

Esta seccdo analisa a estrutura de mercado de remessas abarcando: a cadeia de
valor de remessa transfronteirica; estrutura de mercado e concorréncia nos principais
mercados remetentes; custos médios e operadores em corredores chaves e as redes
de pagamento em Cabo Verde.
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Dinheiro

Cartdes de
pagamento

Conta bancaria

MTO Tradicionais
MTO Digitais
Correios

Especialist as
de corredor
(bancos)

Sistema interno Bancos Em pessoa, filial Dinheiro
SWIFT Correios Internet Conta bancaria
Banca Fintechs Telemovel

correspondente Correios

Mastercard Instituicao

Visa microfinanceira

(MFI)

O mercado de remessas Cabo Verdiano é dominado por um numero de MTO com
parcerias com bancos € a rede de correios (Correios).

— Dois MTO lideres dominam o mercado:

Western Union e MoneyGram.
— A Western Union tem mais de

50 por cento da quota de mercado com
aBMoneyGram com aproximadamente

27 por cento a partir de 2020.
— A Western Union desenvolveu

relagdes

de exclusividade com a maioria dos
bancos, enquanto a MoneyGram é
exclusivamente distribuida pelos correios

(Correios de Cabo Verde).

— Oferecem produtos online e em dinheiro
(utilizando cartdes de débito/crédito ou

uma conta bancéria).

— Na maioria dos corredores, a Western

Union € o servigo mais caro.

— No entanto, a Western Union oferece
transferéncias para a conta bancaria a
um custo muito baixo a partir de Franga.

WesternUnion™Wu

MoneyGram.

ey [RavnsTe

— A Ria e a Small World estdo
a desafiar os dois lideres em
determinados corredores com
alavancagem limitada apesar
das suas redes de pagamento
pequenas através dos seus
parceiros na parte recetora
(Ecobank).

— 0Os Correios de Cabo Verde
estdo igualmente a utilizar a
plataforma IFS para oferecer
0 servico de Transferéncia de
Correios UPU.

wurtdl

Ria

Correios de
Caba Verde

— A maioria dos bancos de
Cabo Verde desenvolveram
parcerias bancarias
correspondentes com bancos
nos principais mercados
para remessas e propositos
comerciais. 0s custos sdo
abaixo das transferéncias
bancarias SWIFT exceto
quando ndo forem
estabelecidas parcerias diretas.
0Os custos néo séo divulgados
nas paginas web dos bancos.

— A partir de Espanha, os
Correios de Cabo Verde
definiram uma parceria
com Cambio de Dinheiro
que oferece um servigo de
remessas competitivo.

MEINEY
EXCHANGE



Montante enviado em percentagem

Custos em percentagem do montante enviado

4. Estrutura de mercado

© O custo médio para enviar remessas para Cabo Verde foi de 6,84 por cento, acima O custo de envio
da média global de 6,30 por cento no T3 de 2021. para Cabo Verde
® Os custos sao mais elevados dos Estados Unidos com 8,6 por cento, causados por uma ,
margem de cambio estrangeiro mais alta (3,77 por cento) do que em paises da UE da UE e
(ndo excedendo 0,23 por cento). Isto deve-se parcialmente ao facto de o CVE estar [ elativamente
indexado ao Euro. com/oez‘/'z‘/'vo dado
® Os custos de envio da UE s&o mais baixos do que a média; enviar da Franca
diz respeito a 5,66 por cento, do Luxemburgo (6,63 por cento), os Paises Baixos o0 tamanho do
(6,33 por cento) e Portugal (6,97 por cento). mer cac/o, mas
® Em termos de canais, € geralmente mais caro enviar através de um agente mantém-se acima
(6,56 por cento), comparado com online (3,34 por cento) a partir de um cartdo de T
débito ou de crédito. Enviar para uma conta bancaria ainda esta no seio das formas da media 9 lobal
mais caras para enviar dinheiro para Cabo Verde (14,02 por cento) devido a sistemas de 6,43 pPor cento.
mal-adaptados.
® Areducgao de custos podera surgir da concorréncia aumentada dentro do segmento
em dinheiro e de uma ampla utilizacdo de canais online. A reducéo de custos para
o objetivo ODS 10.c em ndo mais do que 5 por cento iria injetar US$5 milhdes na
economia a cada ano.

Figura 11. Custo médio e estrutura de custos para enviar o equivalente a US$200
para Cabo Verde

0,10
0,08
0,06
0,04
0,02
Estados Unidos Portugal Luxemburgo Paises Baixos Franca
da América

Il Margem de cémbio estrangeiro médio [ Taxa média

Figura 12. Custos para enviar através de agente e canais da internet e para
uma conta bancaria

18 17,50
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Estados Unidos Portugal Luxemburgo Paises Baixos Franca

M Agente [ Online [ Para conta bancéria

Fonte: Portugal, Estados Unidos: RPW T3 2021; Franga, Luxemburgo, Paises Baixos: cliente mistério DMAG, Outubro de
2021. A metodologia de cliente mistério baseia-se na metodologia RPW do Banco Mundial aparecendo como cliente e
cobrando taxas e cambio estrangeiro para o0 mesmo ponto de prego no seio dos corredores.
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Percentagem

Percentagem

Figura 13. Precario para receber dinheiro em Cabo Verde de Portugal (T3 2021)

- Portugal

Por agéncia

— 0 MoneyGram é mais barato
abaixo de 6 por cento; 0 Western
Union mantém-se a 7 por cento.

— 0 Western Union é de longo a
mais caro com um prego que é
particular pouco competitivo em
comparagdo com o Walmart e
MoneyGram.

Preco para enviar remessas para Cabo Verde de Portugal: 6,97% custo médio

Online

— 0 MoneyGram exibe um
peco agressivo, abaixo do
Western Union.

Bancos

— Encaminhado através de MTO,
as transferéncias para uma conta
bancaria em Cabo Verde ndo sdo
competitivas e incluem um atraso
de um ou dois dias.

15
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MoneyGram
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Figura 14. Precario para receber dinheiro em Cabo Verde dos Estados Unidos

(T3 2021)

=
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Preco para enviar remessas para Cabo Verde dos Estados Unidos: 8,60% custo médio

Por agéncia Online Bancos
— 0 pregério do MoneyGram é — Aestrutura de custos de
competitivo enquanto o do transferéncia SWIFT padrdo
Western Union continua mais torna os custos de pequenos
caro (mas mais baixo do que montantes muito pouco
dinheiro) com uma elevada competitivos.
margem de cambio estrangeiro.
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4. Estrutura de mercado

Figura 15. Precario para receber dinheiro em Cabo Verde de Franca (T3 2021)

I I Franca Preco para enviar remessas para Cabo Verde da Franga: 5,66% custo médio
Por agéncia Online Bancos
— Western Union, MoneyGram e — 0 MoneyGram e 0 Western — 0 Western Union oferece um
Ria estéo alinhados por volta de Union estdo alinhados, mas a servico de transferéncia para
6 por cento. um nivel mais baixo, abaixo de uma conta bancaria a0 mesmo
3 por cento. custo das transferéncias

online. A Small World

oferece transferéncias quase
instantaneas para uma conta
bancaria em Euro com custos

mais altos.
12,14

12

9

6,79 6,89

6 5,14

5 ] 2,31 2,57 2,57

; H B B

MoneyGram Ria Western Union MoneyGram Western Union Western Union  Small World
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Figura 16. Precario para receber dinheiro em Cabo Verde dos Paises Baixos (T3 2021)

|
mmmm Paises Baixos Prego para enviar remessas para Cabo Verde dos Paises Baixos: 7,2% custo médio
Por agéncia Online Bancos
— Existe um pregério claramente — 0 MoneyGram e 0 Western Union | — A Small World oferece
diferente entre o lider Western S0 prestadores com pregos transferéncias quase
Union, 0 seu concorrente competitivos. instantaneas para contas
MoneyGram e 0 novo player em bancarias em CVE com
Cabo Verde, o Ria. custos altos.
15 14,29
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o 8,36
6,21
6
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O m B
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M Poragéncia [ Online M Bancos
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Figura 17. Precario para receber dinheiro em Cabo Verde do Luxemburgo (T3 2021)

|
mmmm Luxemburgo Prego para enviar remessas para Cabo Verde do Luxemburgo: 6,6% custo médio
Por agéncia Online Bancos
— 0 MoneyGram e o0 Ria oferecem — 0 Western Union esta na faixa — A Small World oferece
um pregario competitivo abaixo de de mercado mais baixa com um transferéncias quase
5 por cento, enquanto o Western pregario que € competitivo com instantaneas para contas
Union é muito mais caro. transferéncias em dinheiro. bancérias em Euro com custos
moderados.
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c
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Figura 18. A cadeia de valor da remessa em Cabo Verde: foco no lado que recebe
Fornecedor de envio A processar A receber
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A rede de pontos de pagamento € composta por filiais de bancos, os seus subagentes e
estacdes de correios. As parcerias sao caracterizadas por exclusividade com a Western
Union ou MoneyGram.

® As remessas do estrangeiro sdo pagas através de uma rede de filiais bancarias,
estacOes de correio e subagentes de bancos como, por exemplo, agéncias de
viagens, MFI, supermercados e mercearias. Todo o arquipélago e todos 0os municipios
exceto um estédo cobertos.

® O Western Union tem 119 pontos de acesso enquanto o MoneyGram, seu concorrente
direto, tem 34, distribuidos exclusivamente pelos Correios. Outras marcas MTO como,
por exemplo, Ria e Small World tém redes mais pequenas através do Ecobank.



® Em 2016, os concorrentes do Western Union tiveram 14 por cento combinados de
influxos totais para Cabo Verde, demonstrando um quase monopdlio no mercado
(Relatério anual CCV, 2016 e dados de remessas BCV, 2020). Estimativas mais
recentes sugerem que o0 Western Union tem 50 por cento da quota de mercado e
0 MoneyGram 27 por cento através das estagdes de correios.

® Os Correios tém 34 estacdes a entregar cerca de CVE 6 mil milhdes
(aproximadamente 30 por cento dos fluxos de remessas) a populacéo nacional. Os
Correios sao o principal canal presente em ilhas rurais e remotas. Em termos de rede
de pagamentos, os Correios tém escritérios, ATM em loja, POS, apps, agentes do

4. Estrutura de mercado

N&o so as escolhas
MTO limitadas, mas
a acessibilidade
as marcas MTO
variam dependendo
da ilha. Dito isto,
OS correios Sao um

MoneyGram e outras saidas de pagamento como, por exemplo, bancos. /:)/ayer /mporz‘ante
S : Rede de pagamento de cobertura
Instituicéo financeira/agente SreREL Marcas MTO
5 - _
5 | § g £ o
5 2 = 5 g
k7] =t < = % S S
= = & 5 = 2f2 28
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7 caixa  Cawatoonsmioade | municipios/19, X
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Banco Comercial do . ) o
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Cabo Verde  Capo Verde (CCV) multi MTO e distribuidor exclusivo
do MoneyGram
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Figura 19. Rede de ponto de acesso da Western Union (110 pontos) em Cabo Verde,
Abril de 2020 (um ponto pode representar mais do que um ponto
de acesso)

Fonte: WDL, FIDA, 2020.

Figura 20. Mapa de Estacdes de Correio — abarca todas as ilhas com entrega
de remessa. Outubro de 2021 (34 pontos de acesso, um ponto pode
representar mais do que um ponto de acesso)

Fonte: Google Maps, 2021.
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Duas fintechs (uma ja ndo esté operacional) implementaram novos modelos de distribuicao
para pagamentos e remessas, alavancando a penetracao do telemdvel e revendedores
a oferecer servicos mais convenientes e proximos do consumir pavimentando, assim,
0 caminho para PI.

A Makeba é uma fintech centrada em Africa, mas baseada nos Estados Unidos que
angariou US$3 milhdes para desenvolver pagamentos moveis e remessas a menor
custo em Africa. Cabo Verde é o primeiro pais em operagao.

A Makeba é a primeira transportadora de dinheiro moével em Cabo Verde centrada
principalmente em servicos de pagamento.

Utiliza tecnologia de pagamento baseada na app utilizando codigos QR para validar
transacgdes. A visao é complementar com servicos de dados de servico suplementares
nao estruturados (USSD) para alcancar uma base de utilizadores mais ampla.
Registada em Cabo Verde como prestadora de servicos Tl, a Makeba esta a trabalhar
em parceria com o Banco BAIl e pode abrir contas em seu nome. O CDD ocorre
através de um processo de trés passos: 1. Registo Makeba (ID + documento fiscal);
2. Verificagdo com o registo NOSI; 3. Validagdo em pessoa numa filial do banco
(entrada e saida de dinheiro).

Remessas internacionais

A Makeba assinou com um banco de Cabo Verde e seu banco correspondente nos
Estados Unidos e pretende langar operacdes durante a primeira metade de 2021.
O modelo tem como objetivo remover o “intermediario a meio quildmetro” para manter
0s custos a um minimo de 2 por cento. O sistema de acordo baseia-se em contas
nostro (relagdes CBR diretas) entre bancos. A Makeba ira desenvolver o mercado no
seio da diaspora contratando lideres comunitarios nos Estados Unidos.

Existem trés planos de precos: o “plano basico” é de subscricdo gratuita e tem
1 por cento de taxas de transferéncia; o “plano plus” custa US$5 por més e oferece
taxas de transferéncia gratis até US$2 000 por més; e o “plano premium” custa
US$10 por més e inclui transferéncias gratis até US$5 000 por més. Informacdes
adicionais disponiveis no anexo 7.

MFI
Os MFI conseguem fornecer empréstimos a populagéo, no entanto, este é um novo
servigo e nao é amplamente utilizado.

4. Estrutura de mercado
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ACOES DE POLITICA DE PRIORIDADE PARA
O LADO REMETENTE

4.a.1 Localizar produtos disponiveis nos principais mercados remetentes

e avaliar deficiéncias de mercado que sao negativas para os clientes como,
por exemplo, custos, atributos de produto, escolha de merca e acesso.
Utilizar isto mesmo para criar mais consciéncia no seio dos operadores

e clientes do mercado Cabo Verdiano.

4.a.2 Educar os destinatarios a encorajar a diaspora para enviar remessas
online porque sao mais baratas e tém opcodes disponiveis.

4.a.3 Apoiar a extensdo ou consolidacdo de remessas baseadas em conta
de baixo custo através de parcerias diretas e a longo prazo com os bancos
correspondentes nos principais mercados remetentes envolvendo, quando
e onde relevante, as autoridades desses paises para evitar de-risking
relativamente as relagdes bancarias correspondentes.

4.a.4 As partes interessadas devem encorajar os bancos a promover
entrada de crédito sem taxas para cartdes/contas resultando em custos
operativos mais baixos para bancos e mais foco em relacdes com clientes
ao invés de transacdes em dinheiro Unicas.

4.a.5 As partes interessadas devem defender que os destinatarios das
remessas consigam receber em e-wallets ou contas sem os custos
tradicionais. Atualmente, a saida de dinheiro é a Unica opcéao disponivel.

AGOES DE POLITICA DE PRIORIDADE PARA
O LADO DESTINATARIO

4.b.1 Lancar discussdes com as partes interessadas do mercado

de remessas (especialmente organizacdes de pagamento) para avaliar

os beneficios de parcerias de desenvolvimento com outros MTO (além

de apenas Western Union ou MoneyGram). Examinar as ramificagdes legais
e contratuais da retirada de relagdes exclusivas prevalecentes com

o Western Union e o MoneyGram. Note que em muitos paises a situagao foi
resolvida com um resultado mais competitivo. Utiliza as experiéncias

de outros paises iria ajudar a abordar isto em Cabo Verde.

4.b.2 Encorajar novos players e operadores de mercado a desenvolver
novos modelos de distribuicdo em Cabo Verde, especialmente no espaco
movel. Isto ira ajudar a tornar as redes mais eficientes e convenientes para
os utilizadores.




5. Servicos financeiros
para utilizadores
de remessas

Além de ser um movimento de dinheiro do pais remetente para o pais destinatario, as
remessas tém ainda o potencial de ser um catalisador para a inclusao financeira. Esta
seccao analisa servigos financeiros e produtos ligados a remessas oferecidos a diaspora
em Cabo Verde.

O pacote bancério oferecido a migrantes, incluindo uma contra de emigrante com opg¢oes
de pagamento e poupancas, abarca uma grande parte das necessidades financeiras de
familias de remessas.

Os depdsitos de migrantes em contas bancérias representam um forte recurso para

o setor bancario atingindo 38 por cento do total de depdsitos ou 37 por cento do PIB.

Os influxos para contas poupancga ascenderam a 2,5 por cento do PIB no periodo

2015-2017 (FMI, 2018).

O total de poupancas ascendeu a CVE 54 mil milhdes em 2018 (BCV, 2019) ou quase

trés vezes as remessas de entrada recebidas anualmente em Cabo Verde.

Os depdsitos em conta de migrantes sao realizados através de transferéncias

bancarias, depdsitos em dinheiro em férias ou através de amigos e familiares.

O governo removeu taxas de juros preferenciais do pacote de incentivos para

a diaspora, mas mantiveram isencdo de impostos em juros acumulados em

contas poupanca.

Os principais bancos de retalho oferecem um pacote emigrante composto de:

— contas de emigrantes que podem ser abertas remotamente e utilizadas por
diferentes titulares apds assinaturas acordadas no contrato;

— 0s servigos de banca online incluindo consulta de saldo, transferéncias para outras
contas ou para contas de outros bancos, pagamentos, entre outros;

— cartdes de pagamento nacionais e internacionais; e

— alguns servicos ou produtos apelativos como, por exemplo, pedidos de empréstimo
a habitacao, seguros, etc.

Este pacote aborda os requisitos iniciais da maioria dos migrantes e suas familias e tem
a vantagem adicional de fornecer uma ampla gama de produtos mais sofisticados e
avangados financeiramente, incluindo empréstimos a habitagéo.

Os custos para utilizar estes pacotes parecem competitivos com as taxas MTO de
acordo com os termos e condicOes gerais de bancos, apesar de 0s custos de envio
de transferéncias bancérias do estrangeiro ndo estarem incluidos. O custo total da
utilizacéo do servico de pacote é dificil de avaliar e devera ser divulgado nas paginas
web de bancos claramente para aumentar a transparéncia para clientes e atrair
a utilizacéo.

Isengdes aplicadas a transferéncias nacionais durante a pandemia, tornando a
utilizacéo de contas de transacéo totalmente gratuita (mesmo no estrangeiro) devido
a banca online.
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Fornecer aos destinatarios de remessas educacéao financeira personalizada ajudaria
a aumentar as poupancas e ajudaria a que destinatarios economicamente ativos
desenvolvessem as suas atividades e criassem empregos.

Os dados do afrobardmeto coloca Cabo Verde no seio de paises onde adultos sdo os
que mais se apoiam em remessas, com 31 por cento dos adultos a receber remessas
internacionais declarando ser dependentes delas, 8 por cento “muito dependentes”,
16 por cento “algo dependentes” e 7 por cento “um pouco dependentes”.

Os programas de educacao financeira orientados para os destinatarios ajudaram a
aumentar as poupancas e Fl a estabelecer relagcbes com eles, com um historial de
banca e fidelizacao do cliente aumentados.

As estacdes de correios poderiam ser mais bem colocadas para realizar atividades de
inclusao financeiras uma vez que ja estao ativas neste ritmo promovendo e ensinando
cidadaos mais velhos a utilizar telemdveis e apps para receber pensodes, faturas, etc.
Os Correios tém mais de 34 estacbes em Cabo Verde e oferece acesso aos
destinatarios de remessas. No entanto, ndo conseguem entrar numa abordagem
totalmente competitiva porque o papel do Ministério das Finangas como principal
parte interessada no CECV, o maior banco de retalho.

Foram desenvolvidas boas praticas no enquadramento do G20/GPFI como,
por exemplo:

Educacao Financeira para Migrantes e suas Familias: Andlise da Politica OCDE/INFE
e Ferramentas Praticas; ou:
Relatério FIDA-Banco Mundial sobre remessas e inclusao financeira.

Ambos destacam a relevancia e a eficiéncia para abordar os remetentes (migrantes) e 0s
destinatarios (membros da familia) através de uma “abordagem de corredor” de modo a
reforcar atitudes responsaveis, disciplina e alteragdes comportamentais a longo prazo.

A formacao de educacéo financeira pode ser criada como filtro para orientar os mais
empreendedores no sentido de programas de apoio a micro, pequenas € meédias
empresas. MFl e bancos orientados para clientes na faixa inferior de mercado (como,
por exemplo, CCV) poderiam estar envolvidos.


https://www.gpfi.org/publications/financial-education-migrants-and-their-families-oecdinfe-policy-analysis-and-practical-tools
https://www.gpfi.org/publications/financial-education-migrants-and-their-families-oecdinfe-policy-analysis-and-practical-tools
https://www.gpfi.org/publications/use-remittances-and-financial-inclusion

5. Servigos financeiros para utilizadores de remessas

Tabela 4. Fiabilidade geral das remessas

Paises Rede de pagamento de cobertura nacional

26 i Recebe Um pouco Algo Muito Nao sabe

recebe
Gambia 5310 |G e 240 (W 10% [ 12% 0,40%
Lesoto 62,6% G, P 1% [ 13% 14% -
Cabo Verde 69,2% [ 31% [0 7% 16% [ 8% 0,10%
Nigéria 69,7% T 30% T 19% [0 8% [ 3% 0,20%
Africa do Sul 69,7% [ 30% [ 15% | 9% N 5% 1,40%
Sudao 707% I 29% [ 13% [ 9% 7% 0,30%
Niger 71.2% [ 29% [ 12% [ 10% [ 6% 0,70%
Camaroes 732% [ o1% [0 14% 8% [ 4% 0,30%
Mocambique 735% N 7% PR 1% | [ 1% |} 3% 1,60%

ACOES DE POLITICA DE PRIORIDADE

5.1 Melhorar a transparéncia de custos relacionados com o pacote
bancario de emigrantes, especialmente relativamente a transferéncias,
custos de manutencao de conta e de pagamento com cartdes para
promover a utilizagdo.

5.2 Educar os destinatarios de remessas (e remetentes) quanto aos
beneficios de pagamentos sem dinheiro e utilizacao de servigos financeiros
mais digitais. Isto ird levar a uma maior inclusao financeira.

5.3 Avaliar o nivel de utilizacao e as barreiras que evitam a consciéncia de
destinatarios de remessas, entendimento e utilizagcao eficiente do sistema
bancario e atividades de educacao financeira especificas de design que
poderiam ser misturadas no PNEF.
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6. Partes interessadas
e coordenacao

A governacgéao e a supervisao das atividades de remessa apoiam-se no BCV, no Ministério
das Finangas e no Ministério dos Negocios Estrangeiros.

Banco de Cabo Verde, que funciona exclusivamente como banco central é
o principal responsavel pela supervisdo das varias instituicdes que operam nos
mercados monetarios e financeiros, em particular os bancos comerciais que sao
parceiros de MTO que operam no mercado das remessas. Os dois departamentos
que lidam mais diretamente com remessas sao:

— Departamento de Estudos Estatisticos e Econdmicos que é responsavel por reunir
e compilar estatisticas sobre remessas.

— Departamento de Sistemas de Emissao, Tesouro e Pagamentos que supervisiona
os operadores do Sistema de Pagamentos Cabo Verdiano, neste caso, os bancos
comerciais e seus agentes.

O Ministério das Financas lidera a reforma do setor financeiro, incluindo a

modernizacdo do sistema de pagamento para promover o pagamento digital e a

melhoria da literacia financeira. O Ministério das Finangas esta a promover um ambiente

que permite investimento, incluindo o desenvolvimento de parcerias financeiras mistas
incluindo investimento da diaspora, por exemplo, através da Cabo Verde Tradelnvest,

a Agéncia para a Promocao das Exportacdes e Investimentos de Cabo Verde, um

instituto publico que toma medidas para encorajar o investimento de emigrantes e a

didspora Cabo Verdiana.

O Ministério dos Negécios Estrangeiros e das Comunidades: Directoria-

geral das Comunidades, Assuntos Consulares e Migracdes, é responsavel

por implementar o programa de governo relativamente & didspora Cabo Verdiana. E

dada particular atencéo as politicas que tém como objetivo atrair o investimento da

diaspora e facilita o retorno de emigrantes de modo a tirar o maior partido de recursos

e aptiddes adquiridas no estrangeiro.

— E ainda fornecido apoio as comunidades Cabo Verdianas no estrangeiro, mais
recentemente através da assisténcia a trabalhadores afetados pela queda
econdémica relacionada com a pandemia do COVID-19.

— Quanto as remessas e a incluséo financeira, o ministério, juntamente com a
ajuda das suas embaixadas e consulados no estrangeiro, facilita a abertura de
contas bancarias em colaboracdo com bancos Cabo Verdianos. A instituicéo
estd atualmente a realizar uma série de estudos com a OIM e o Ministério das
Financas para melhor dimensionar perfis da diaspora e vontade de investir no pais
de origem a partir de diferentes paises anfitrides.

A Agéncia Reguladora Multissetorial para a Economia (ARME) ¢ uma autoridade

reguladora independente e administrativa. As atividades incluem administracéo de

regulamentos técnicos e econémicos que sao particularmente relevantes para as
remessas digitais e digitalizacdo em geral.

As iniciativas de doadores relacionadas com migracao e desenvolvimento sdo mais focadas
na atracao de recursos migrantes e nao particularmente em problemas com remessas.

Historicamente, a OIM, a UE e os programas de cooperagao Portugueses e Espanhois
foram as organizacGes doadoras mais comprometidas a abordar os problemas
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6. Partes interessadas e coordenagao

de migragéo e desenvolvimento, incluindo remessas de migrantes, apesar de ser

marginal. Atualmente, os projetos apoiados por doadores centram-se mais no retorno

e investimento da diaspora.

A IOM esta a executar trés projetos com ligagdes limitadas a remessas:

— A Casa da Migragdo de Cabo Verde fornece apoio ao governo na criagéo e
implementacao de politicas de desenvolvimento e migracéao.

— Forcando a Capacidade de Cabo Verde para gerir a migracéo laboral e de
retorno dentro do Enquadramento da Parceria de Mobilidade estabelecida com a
Uniao Europeia.

— Dias de Cabo Verde — Diaspora para o Desenvolvimento de Cabo Verde. O projeto
procura mobilizar 0s recursos humanos, sociais e profissionais dos Cabo Verdianos
a viver no estrangeiro (incluindo recursos financeiros), no sentido da construgéao
de capacidade de setores de desenvolvimento chave em Cabo Verde como, por
exemplo, saude, educacao, infraestruturas e turismo. Promove e reforca as ligagoes
entre membros da didaspora e os setores publico e privado em Cabo Verde € na
Europa e contribui ainda para o reforco das ligacoes transnacionais das diasporas
Cabo Verdianas em Portugal, Itélia e Paises Baixos.” O projeto foi financiado pela
Comisséao Europeia e cofinanciado pela Cooperacao Portuguesa.

A UE esta a financiar a iniciativa pan-Africana PRIME pelo FIDA ¢, através do
Conjunto de Investimento Externo (EIP), InclusiFi € um projeto futuro com o objetivo
de financiamento MSME de de-risking inclusive para empreendedores e investidores
migrantes e seus familiares beneficiando das suas remessas que serdo implementadas
pela Agéncia Espanhola de Cooperacao Internacional para o Desenvolvimento
(AECID), a ltalian Cassa Depositi e Prestiti (CDP) e a FIDA.

O PNUD financiou e cofinanciou varios projetos que abordam problemas de migracéo
e desenvolvimento, incluindo um estudo para a emissao de obrigagdes da diaspora
em Cabo Verde em 2017.

O Banco Mundial, em colaboragéo com a OIM, o Ministério dos Negdcios Estrangeiros
e o Ministério das Financas levaram a uma série de estudos de perfil da didspora para
avaliar o seu potencial e praticas de investimento (2019-2020). O Banco Mundial esta
também a apoiar o projeto Digital Cabo Verde com US$20 milhGes.

6.1 Criar um grupo de trabalho para promover o dialogo entre os reguladores, os correios € 0

setor privado para abordar questdes transversais ao mercado de remessas e em particular. (i) as
condi¢des para remover a exclusividade com operadores de transferéncia de dinheiro internacional
(IMTO) a favor de clientes e agentes IMTO nacionais; (ii) prevenindo e lidando com atitudes de
de-risking que afetam CBR e (iii) destinatarios de remessas convencionais no plano nacional de
educacéao financeira (PNEF) como parte integrante de grupos de adultos juntamente com migrantes.
Dados os topicos em apreco, a lideranca deve ser fornecida pelo Ministério das Financas € o

BCV com o apoio do Ministério dos Negdcios Estrangeiros. O grupo deverd incluir a didspora e
representantes de associagcdes ao consumidor.

6.2 Definir um mapa para ancorar agdes da politica de mercado de remessas numa agenda
coerente alinhada ou parte integrante de outras iniciativas de governo e planos nacionais e catalisar
os recursos de doadores para complementar o governo ou o orgamento do BCV (por exemplo,
relativamente ao PNEF). Estes métodos devem procurar melhorar o perfil das atividades ligadas a
remessas no seio de todas as areas politicas relevantes para o Governo de Cabo Verde.
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ANEXO 1

A verdadeira dimenséo da diaspora Cabo Verdiana nao é conhecida. Uma assungao
amplamente partilhada é de que a diaspora Cabo Verdiana esta entre o tamanho
da populacao residente de cerca de 550 000 ou até o dobro desse numero. As
grandes comunidades da didspora encontram-se nos Estados Unidos e na Europa,
principalmente Portugal, Franca, Paises Baixos, Italia, Luxemburgo, Suica €, mais
recentemente, Espanha.

O antigo Ministério das Comunidades de Cabo Verde estimou um tamanho de
populagédo na de 518 180 em 1998 (OIM, 2009, p. 18). Um relatério anterior do Banco
Mundial em 1985 estimou um intervalo alto de 454 000 quando comparado com
296 000 residentes (Banco Mundial, 1985). Um estudo da Organizag&o Internacional
para as Migracdes (OIM, 2010, p. 9) coloca o tamanho da populacédo emigrante
de Cabo Verde em 450 000 ou 90 por cento da populagédo residente. Mesmo se
utilizarmos uma estimativa conservadora baixa, a populagdo emigrante ainda assim
representaria um stock significativo relativo a uma pequena populacao residente.
Com base nos dados de migracao da ONU, o tamanho da diaspora de Cabo Verde
relativa a populagcé&o nacional € muito maior do que 0s numeros comparativos para
0 Senegal (4 por cento), Libéria (8 por cento), Gana (3 por cento) e Costa do Marfim
(4 por cento). O tamanho da diaspora relativa de Cabo Verde é mais comparavel com
paises com elevada emigracao como, por exemplo, El Salvador, com um stock total
de emigrantes de quase 24 por cento da populacao residente.

Para os Paises Baixos, as fontes internacionais oficiais indicam que &, apds Portugal e
0s Estados Unidos, um dos maiores anfitrides de diasporas Cabo Verdiana, com mais
de 21 000 migrantes Cabo Verdiano legalmente registados € um numero informalmente
similar ou maior (incluindo os que mudaram para nacionalidade Holandesa). A maioria
deles vivem proximos uns dos outros em bairros especificos em Roterdao.



ANEXOS

ANEXO 2

Mais de 80 por cento dos influxos de remessas para Cabo Verde tém origem na UE.
As remessas sdo principalmente utilizadas para apoio a educagao, a saude e aos
rendimentos dos agregados familiares.

A presenca de Cabo Verdianos no estrangeiro (a diaspora é potencialmente maior
do que a populagédo do pais), e o facto de as remessas constituirem uma das trés
principais contribuicdes chave para a economia de Cabo Verde tem sido uma constante.
No entanto, existiram acdes limitadas para promover a utilizacdo de remessas em
investimento produtivo; apesar de as remessas constituirem pelo menos 50 por cento
dos depésitos bancérios do pais. Assim, ndo houve acdes tomadas para reduzir o custo
das transacoes, facto que afeta muito Cabo Verde, dado que tem um setor bancario
pequeno e as transferéncias em dinheiro tém de passar por varios bancos internacionais
correspondentes antes de chegarem aos bancos locais. A aplicagcédo da legislacdo anti
lavagem de dinheiro nos Estados Unidos afetou as transa¢des de remessas desse pais
para Cabo Verde.
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ANEXO 3

Juntamente com a crise financeira global de 2008, a pandemia do COVID-19 esta a ter
um impacto na economia e na sociedade para uma propor¢gdo nunca vista globalmente
antes. Em Cabo Verde, a pandemia do COVID-19 gerou, inter alia, um aumento do
desemprego e uma redu¢ao na capacidade econdémica e financeira de familias, além da
pobreza. Apesar disto, a crise econdémica deu azo a um ndmero de problemas sociais
que exigem projetos e politicas de educacao financeira adequados para mitigar os
seus efeitos e aumentar a resiliéncia financeira, especialmente para os segmentos mais
vulneraveis da populagéao.

O primeiro inquérito de literacia financeira de Cabo Verde da populagcao adulta ativa
foi realizado em 2015 e orientado para residentes entre os 20 e os 65 anos (um total
de 6 628 inquiridos), indica os seguintes resultados: nivel de incluséo financeiras,
36 por cento dos inquiridos disseram que nunca tiveram uma conta bancaria. Cerca de
40 por cento dos individuos que tém conta bancaria movimentam-na com frequéncia,
mas nao tém outros produtos financeiros. Cerca de 10 por cento utilizam o sistema
bancério ativamente.



ANEXO 4

A quota de capital minima que as instituicoes de pagamentos devem ter, considerando
o tipo de atividade que se propdem fornecer é:
CVE 2 milhdes para instituicdes que fornecem apenas servico de remessas
CVE 5 milhbes para instituicbes que realizem transacdes de pagamento, agindo
exclusivamente como
intermediario entre o utilizador do servico de pagamento e o fornecedor dos produtos
e servigcos, de acordo com o Artigo 2 (1)(g) do Decreto-Lei 8/2018 de 28 de novembro.
CVE 10 milhbes para instituicbes que fornecem qualquer tipo de servigcos de
pagamentos listados no Artigo 2 (1) do Decreto-Lei Num. 8/2018 de 28 de novembro.

As instituicdes de dinheiro eletronico baseadas em Cabo Verde devem, a altura da
autorizacdo e sempre, tém uma quota de capital minima nao inferior a CVE 20 milhdes.

Relativamente a fundos proprios, o aviso define as regras no seu método de calculo e a
sua composicao. Relativamente aos fundos recebidos, o aviso estipula um conjunto de
requisitos para sua protecéo, dividido por tipo de instituicdo, emissdo de pagamento ou
dinheiro eletrénico.

Dever-se-a notar que em 2018, o novo enquadramento regulador foi aprovado com o
objetivo de modernizar o Sistema de Pagamentos de Cabo Verde, uma iniciativa do
Banco de Cabo Verde como principal conselheiro financeiro do governo.

Decreto 9/2018 - Artigo 18 — Agentes

1. As instituicbes de pagamento e de dinheiro eletrénico poderao fornecer servicos de
pagamento através de agentes, assumindo a responsabilidade pela totalidade dos
atos realizados por elas.

2. Se desejarem fornecer servicos de pagamento através de agentes, instituicdes de
pagamento e instituicbes de dinheiro eletronico baseadas em Cabo Verde devem
comunicar as seguintes informagdes ao Banco de Cabo Verde antecipadamente:

— Nome e morada do agente

— Descrigdo dos mecanismos de controlo interno utilizados pelo agente para cumprir
com as clausulas na legislagéo sobre prevencéao e combate a lavagem de dinheiro
e financiamento de terrorismo

— ldentidade das pessoas responsaveis pela gestao da atividade dos agentes e
evidéncias da sua adequabilidade e competéncia

3. Apos receber as informacdes listadas acima, o Banco de Cabo Verde procede ao
registo do agente no registo especial.

4. O Banco de Cabo Verde nao ira registar o agente se apds tomar as medidas
referenciadas no paragrafo prévio, considera que a precisdo das informacdes
fornecidas com base no paragrafo 2 nao foi suficientemente demonstrada.

5. As instituicbes de pagamento e de dinheiro eletronico deverdo assegurar que 0s
agentes agem em seu nome e informar os utilizadores do servico de pagamento de
forma adequada.

ANEXOS
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ANEXO 5

Os servigos de transferéncia de valor ou dinheiro (MVTS) s&o necessarios para manter
uma lista de agentes atualizada que podem entregar as autoridades competentes.
Aquando da utilizacdo de agentes, dever-se-a assegurar que estao incluidos nos seus
programas AML e controlam a conformidade destes programas.

Niveis KYC
(CVE 1 milhao) (equivalente a US$10 305,38/EURO 9 068,650), que € muito mais alto do
que o limite padréo FATF de US$1 000.

Os artigos 12, 13 e 14 do AML indicam que as instituicdes financeiras tém a obrigacao
de identificar e verificar a identidade dos clientes (ocasionais ou regulares), e ainda 0s
procedimentos e elementos necessarios, quando o cliente:
tem como objetivo abrir uma conta ou estabelecer uma relagao empresarial;
realizam transagdes ocasionais de CVE 1 milhdo ou mais, independentemente de se
a transacgao é realizada através de uma transacao simples ou varias transacodes
aparentemente relacionadas;
realizam transferéncias nacionais ou internacionais de um montante igual ou superior
a CVE 1 milhao em nome de um cliente;
existe a suspeita de que as transagdes, independentemente do seu valor poder-se-ao
relacionada com ofensas de lavagem de dinheiro, tendo em conta a sua natureza,
complexidade, carater atipico relativamente a atividade ou perfil do cliente, montantes
envolvidos, frequéncia, local de origem e destino, situacao econémica e financeira
das partes interessadas ou meios de pagamento utilizados; ou
existem duvidas sobre a precisao e adequacao dos dados de identificacao do cliente
previamente obtidos.



Anexos

ANEXO 6

A Makeba é uma fintech centrada em Africa, mas baseada nos Estados Unidos que
angariou US$3 milhdes para desenvolver pagamentos moveis e remessas a menor
custo em Africa.

Cabo Verde é o primeiro pais em operacgéo.

Os servicos oferecidos incluem pagamento a comércios, transferéncias de
dinheiro, tecnologia de pagamento governo-pessoa, carregamento airtime e
baseada na app utilizando codigos QR para validar transagoes; os servicos USSD
para alcancar uma base de utilizadores mais amplas; a plataforma de pagamento de
servicos publicos DUC (em parceria com o Ministério das Financas); pagamento de
pensdes aos mais velhos em parceria com a rede postal de modo a alargar o alcance
do pagamento.

E a primeira transportadora de pagamentos méveis em Cabo Verde: Através
de um programa de referéncia e sem uma campanha de marketing pesada tém
agora 6 000 utilizadores wallet, 30 por cento de comerciantes (600 dos quais s&o
agentes) /70 por cento de clientes (Sao Vicente, Santiago). Estédo a experienciar um
crescimento mensal de 25-30 por cento.

Posicionamento empresarial: A Makeba funciona em parceria com bancos e
trabalha na aquisicdo de utilizadores, registo de comerciantes, desenvolvimento de
transacdes e integracdo do sistema. Os bancos suportam todos os requisitos de
autorizagao e conformidade.

A Makeba esta registada em Cabo Verde como prestadora de servicos Tl. Trabalha
em parceria com o Banco BAIl e pode abrir contas em seu nome. O CDD ocorre
através de um processo de trés passos incluindo registo Makeba (ID + documento
fiscal), NOSI (um sistema de identificacdo centralizado gerido por uma empresa
publica que também fornece servigos eletrénicos de nova geracéo a cidadaos e
consorcios empresariais) e validagdo em pessoa numa filial do banco (entrada e saida
de dinheiro). E um processo pesado para uma conta bancéria completa, mas CDD
inferior para contas de baixo risco.

Remessas internacionais. A Makeba assinou com um banco de Cabo Verde € seu
banco correspondente nos Estados Unidos e tem por objetivo lancar operacdes durante
a primeira metade de 2021. O modelo tem como objetivo remover o “intermediario
a meio quilbmetro” para manter os custos a um minimo de 2 por cento. O sistema
de acordo baseia-se em contas nostro entre bancos. A Makeba ir4 desenvolver
0 mercado no seio da didaspora contratando lideres comunitarios nos Estados Unidos.
Tém planos avancados para desenvolver modelos similares no Congo, Nigéria e
Africa do Sul.

Enquadramento regulador

Principal impedimento: digitalizacao da assinatura pode ser registada remotamente/
de forma simples principalmente para o0 comerciante.
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FIDA

Investindo nas populacgées rurais

1’ Financing Facility
for Remittances

Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola (FIDA)

A FIDA é uma agéncia especializada das Nac¢des Unidas e uma instituicéo
financeira internacional com mandato para investir em pessoas rurais para
erradicar a pobreza em paises de baixo € médio rendimento.

Unidade Financeira para Remessas (FFR)

A Unidade Financeira para Remessas multidoador de US$65 milhdes da FIDA
tem como objetivo maximizar o impacto das remessas para 0 desenvolvimento e
promocéo do envolvimento da diaspora em paises de origem de migrantes.

Para mais informacdes, visite: www.ifad.org | www.ifad.org/ffr | www.RemitSCOPE.org

OMON:

global

Developing Markets Associates Global (DMAG)
Com sede no centro de Londres com escritdrio regional em Sydney, a DMAG é uma
consultora de pagamentos lider envolvida no setor publico e privado para fornecer
projetos por todo o mundo. Desde que a empresa foi fundada em 2007, cresceu
para 20 pessoas a tempo inteiro, com uma rede global de pessoal de apoio e
investigacao de mais 60 pessoas. As competéncias nucleares da DMAG incluem:

Remessas e sistemas de pagamento

Acesso e inclusao financeira

Questodes relacionadas com a diaspora e investimento da diaspora

Para mais informacoes, visite: www.developingmarkets.com

Plataforma para Remessas, Investimentos e Empreendedorismo

de Migrantes em Africa (PRIME Africa)

A PRIME Africa € uma iniciativa de EUR 15 milhdes cofinanciada pela Unido
Europeia e implementada pelo FFR da FIDA, com o objetivo de melhorar a
gestéo de remessas e sua utilizagéo para impacto de desenvolvimento em paises
Africanos selecionados.

Para mais informacées, visite: www.ifad.org/prime-africa
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Ler outros diagnésticos de pais PRIME Africa:

Cabo Verde

Etiopia

Gana

Quénia

Marrocos [ENG/FRE]
Senegal [ENG/FRE]
Africa do Sul
Géambia

Uganda
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Y
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Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola www.ifad.org/remittances
Unidade Financeira para Remessas www.RemitSCOPE.org
Via Paolo di Dono, 44 - 00142 Roma, Itélia

Tel: +39 06 5459 2012

Email: remittances@ifad.org

www.ifad.org

@ facebook.com/ifad

instagram.com/ifad_org

m linkedin.com/company/ifad

u twitter.com/ifad

O youtube.com/userifadTV O diagnostico de pais Cabo Verde foi realizado no
youtube. user/i

enguadramento do programa da Plataforma para Remessas,
Investimentos e Empreendedorismo de Migrantes em Africa
Novembro de 2022 (PRIME Africa), cofinanciado pela Unido Europeia.
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