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APRESENTACAO

Como ler o
relatorio

G4-18, G4-31

Pelo nono ano, a Sociedade Beneficente de Senhoras
Hospital Sirio-Libanés entrega para conhecimento de
seus publicos de relacionamento e para a sociedade o
Relatoério de Sustentabilidade. O documento apresen-
ta os principais fatos e resultados do ano, apurados
de acordo com a metodologia G4 da Global Repor-
ting Initiative (GRI). No relatdrio, estdo descritos os
impactos econdmicos, ambientais e sociais ocasiona-
dos pelas atividades da instituicdo em 2017. As infor-
macdes estdo organizadas de acordo com os pilares
de atuacdo - assisténcia a saude, ensino, pesquisa e
responsabilidade social - e procuram transmitir o es-
forco da instituicdo em avancar em suas agoes.

O conteudo do relatério tem apoio nos temas defi-
nidos pelos stakeholders como prioritarios para a
gestdo sustentdvel do Sirio-Libanés, apresentados a
seguir (ver mais em Sobre o relatorio, pag. 69). Os 13
temas sdo identificados por icones ao longo dos ca-
pitulos com o objetivo de deixar mais clara a integra-
¢do entre a gestdo dos impactos sociais, ambientais
e econébmicos e as iniciativas da instituicdo. Na orga-
nizacdo dos temas, os publicos considerados foram:

e Aspecto material interno: colaboradores,
médicos, associados

* Aspecto material externo: pacientes, doadores/
investidores, fornecedores

A apresentacdo completa dos indicadores GRI repor-
tados pode ser consultada no final do documento.
Para sugestdes, comentarios ou duvidas, enviar men-
sagem para:

institucional@hsl.org.br

Boa leitura.

TEMAS MATERIAIS

G4-19, G4-20, G4-21, G4-27

FOCO NO
PACIENTE

FOCO
AMBIENTAL

FOCO NOS

COLABORADORES
| E CORPO CLINICO

FOCO NA
SOCIEDADE
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SEGURANCA

E QUALIDADE
DOS SERVICOS
PRESTADOS

PUBLICO IMPACTADO
Colaboradores, médicos, pacientes,
doadores/investidores.

PAGINAS 26-33

(i

PUBLICO IMPACTADO
Associados, doadores/investidores,
fornecedores.

MANUTENCAO E
AMPLIACAO DAS
INSTALACOES
SUSTENTAVEIS

PAGINAS 64
A
A ]
RETENCAO DE
COLABQRADORES,
REDUCAO DA

;c ROTATIVIDADE, CLIMA
E PLANO DE CARREIRA
PUBLICO IMPACTADO

Colaboradores, médicos
e pacientes.

PAGINAS 58, 59

TRANSPARENCIA
NA PRESTACAO
DE CONTAS E
COMBATE A
CORRUPCAO

PUBLICO IMPACTADO
Associados, doadores/investidores,
fornecedores e governo.

PAGINAS 15-19

Pad

PUBLICO IMPACTADO
Comunidade do entorno, sociedade.

PAGINAS 43

ENTORNO

PROJETOS E INICIATIVAS
I?R()PRIAS PARA ASSISTENCIA
AS COMUNIDADES DO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017

TRANSPARENCIA
NO PROCESSO
DE CUIDAR -

% g DO PACIENTE

PUBLICO IMPACTADO

Colaboradores, médicos, pacientes,

doadores/investidores.
PAGINAS 28, 32, 33, 77-8]1

&

PUBLICO IMPACTADO
Associados, doadores/investidores,
fornecedores.

PAGINAS 65, 66

GESTAO DE
RESIDUOS
HOSPITALARES

-

SAUDE E
SEGURANCA DOS
COLABORADORES

PUBLICO IMPACTADO
Colaboradores, médicos
e pacientes.

PAGINAS 60, 61
FINANCEIRA

; ;; ‘ DO NEGOCIO

PUBLICO IMPACTADO
Doadores/investidores,
fornecedores e governo.

PAGINAS 23-25

SAUDE

EMPODERAMENTO

0 USO RESPONSAVEL
DA AGUA, EFICIENCIA
ENERGETICA E
GERACAO DE
| ENERGIA LIMPA

PUBLICO IMPACTADO
Associados, doadores/investidores,
fornecedores.

PAGINAS 67, 68

DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL
DE MEDICOS E

II il COLABORADORES

PUBLICO IMPACTADO
Colaboradores, médicos
e pacientes.

PAGINAS 45-57, 58
COMBATE A TODAS
AS FORMAS DE

v .
DISCRIMINACAO

PUBLICO IMPACTADO
Colaboradores, comunidade do
entorno e sociedade.

PAGINAS 43, 59

ATUACAO NA FORMACAO
DE PROFISSIONAIS DA

AVAY
/R SAUDE, PESQUISAS
m E PARCERIA PARA A
MELHORIA DO SUS

PUBLICO IMPACTADO
Comunidade do entorno, sociedade.

PAGINAS 37-39, 51
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Mensagem da
Presidéncia.

O ano de 2017 foi transformador e também de
resgate da nossa esséncia.

Desenvolvemos importantes projetos em nossa instituicao, pro-
curando apurar nossa visao de futuro, fortalecer e ressignificar
nossas relacoes.

Construimos um novo olhar sobre a nossa marca, que representa a
esséncia do porqué, guem e como nés somos. Atualizamos o nosso
propodsito, visdo, missdo e valores, reforcando nosso compromisso
com a sociedade brasileira e com o mundo.

Estabelecemos foruns para discutir e aperfeicoar questdes funda-
mentais, como a experiéncia que oferecemos a pacientes, familia-
res, colaboradores e corpo clinico.

Este foi também um grande ano para nossa filantropia. Encerramos
mais um triénio, repleto de projetos que contribuiram fortemente
para o desenvolvimento do Sistema Unico de Saude. Foram mais
de R$ 430 milhdes aplicados em 38 iniciativas, entre elas a Escola
de Transplantes, que atingiu a marca de mil transplantes de figado
pediatricos. Esse feito nos enche de orgulho e da certeza que es-
tamos no caminho certo.

Com o objetivo de garantir a aderéncia a um conjunto de prati-
cas e condutas ja existentes na instituicdo, criamos a Diretoria de
Compliance, revisamos nosso Codigo de Conduta e implantamos o
Comité de Integridade e Conduta.

Este relatdrio traz essas e outras acdes desenvolvidas em 2017 e
0s resultados que obtivemos ao longo do ano, que demonstram o
esforco de todos na construcao da histdria do Sirio-Libanés. Temos
muito orgulho de liderar equipes tdo dedicadas, que entregam
todo seu profissionalismo, amor e carinho para cuidar de pessoas.

Temos consciéncia de nossa grandeza e de nossa responsabilida-
de em contribuir para uma sociedade mais justa e fraterna. Assim
seguiremos em 2018.

Boa leitura!
Marta Kehdi Schahin

Presidente da Sociedade Beneficente
de Senhoras Hospital Sirio-Libanés
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PERFIL

Exceléncia e
COMPromMisso
sOcClal

Instituicao de referéncia internacional em saude
e procedimentos médicos de alta complexidade,

a Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital
Sirio-Libanés se destaca pela capacidade de
associar a exceléncia em medicina e o uso de
tecnologia de ponta a cultura de ter o paciente
como centro de suas atividades




Fundada em 1921 por iniciativa
de mulheres imigrantes das co-
munidades siria e libanesa, a ins-
tituicAo mantém vivo o legado
de contribuicdo a sociedade bra-
sileira que inspirou suas funda-
doras. A Sociedade Beneficente
de Senhoras impulsiona a perma-
nente busca de aperfeicoamento
e expansao nos campos de vo-
cacdo do hospital - assisténcia a
saude, ensino, pesquisa e respon-
sabilidade social.

Com sede em S&o Paulo/SP, a
instituicdo tem em seus quadros
6.662 colaboradores e mais de
4 mil médicos cadastrados no
corpo clinico em mais de 60 es-
pecialidades. Cerca de 132 mil
pacientes privados e de saulde
complementar receberam cuida-
dos em 2017 em suas instalacdes.
Foram realizadas 6.202 consultas
na Oncologia e 10.516 consultas
nas demais especialidades. A
esse numero se somam os milha-
res de pacientes atendidos nos
projetos de cooperacado firmados
com o Sistema Unico de Saude
(SUS) e pelo Instituto de Respon-
sabilidade Social Sirio-Libanés.

O Sirio-Libanés é uma entidade
civil sem fins lucrativos. Desde
2009, tem o titulo de Hospi-
tal de Exceléncia concedidos a
época a seis instituicdes filantro-
picas com alto conceito em qua-

lidade na saude privada em todo
o Brasil. A concessdo do titulo
reconhece as organizacdes que
colocam seu conhecimento cien-
tifico e assistencial a servi¢co da
melhoria das condi¢des de sau-
de da populacao brasileira (leia
mais em Beneficio para muitos
brasileiros, pdg. 25, e em Exce-
|éncia filantropica, pag. 24).

A principal unidade do Sirio-
-Libanés, instalada em 155 mil
metros quadrados no bairro da
Bela Vista, em Sdo Paulo, aten-
de internacdes, procedimentos
cirdrgicos, exames diagnosticos,
consultas ambulatoriais e atendi-
mento de urgéncia e emergéncia
(ver lista completa de unidades).
Em 2017, mantinha 469 leitos.

Por intermédio das areas de ensi-
no e pesquisa e de responsabili-
dade social, o hospital multiplica
a difusdo da sua experiéncia em
procedimentos médicos de alta
complexidade e praticas consa-
gradas para que mais regides do
Brasil possam se beneficiar. Em
2017, os programas de formacao
habilitaram cerca de 9 mil profis-
sionais da saude vinculados ao
SUS e mais de 400 estudantes e
profissionais de saude participa-
ram dos cursos de pds-gradua-
¢do, mestrado e doutorado. Cer-
ca de 300 profissionais fazem
residéncia na instituicao.

Atuacao integrada:
assisténcia a saude,
ensino e pesquisa e
responsabilidade social
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UNIDADES

Sirio-Libaneés......

SAO PAULO/SP

BELA VISTA

* Unidades de internagéo

*  Pronto Atendimento

e Centro de Diagnosticos

e Centro Cirurgico

* Banco de Sangue

* Banco de Sangue de Cord&o Umbilical e Placentéario
e Laboratdério de Anatomia Patologica
*  Hospital dia

e Centros de especialidades

*  Nucleos de medicina avancada

e Instituto de Ensino e Pesquisa

ITAIM BIBI

* Centro de Diagnosticos

» Consultas ambulatoriais em oncologia

e Quimioterapia

* Centro de Reproducao Humana

e Centro Cirurgico/Hospital dia

«  Centro de Acompanhamento da Saude e Check-up

JARDINS

* Centro de Diagnosticos

* Servico de aconselhamento genético
« Centro Integrado da Saude Ossea

e Consultas ambulatoriais

BRASILIA/DF

ASA SUL

* Consultas ambulatoriais em oncologia
*  Quimioterapia

* Radioterapia

e Centro de Diagndsticos

LAGO SUL
+ Consultas ambulatoriais em oncologia
*  Quimioterapia

CENTRO DE DIAGNOSTICOS
 Analises clinicas
e Exames de imagem




LINHA DO TEMPO

nove decadas de
pioneirismo e exceléncia

| 1920

Fundacao da Sociedade
Beneficente de Senhoras
Hospital Sirio-Libanés por
Adma Jafet em 1921

| 1930

Inicio da construcao do
primeiro prédio (bloco A),
em Sao Paulo

| 1940

Adiamento da abertura do
hospital apos a ocupacao
do prédio pela Escola
Preparatoria de Cadetes

| 1950

Devolucao do prédio a
Sociedade Beneficente de
Senhoras

| 1960

Inauguracao do hospital
sob a presidéncia de
Violeta Basilio Jafet

| 1970

Abertura do segundo
prédio (bloco B)

e incorporacao de
atividades de ensino
e pesquisa a rotina da
instituicao

| 1980

Criacao do Servico de
Voluntarios

| 1990

Abertura do terceiro
prédio (bloco C) e
conquista do titulo de
hospital-escola

| 2000

Abertura do quarto
prédio (bloco D);
fundacao do Instituto
de Responsabilidade
Social para a gestao
de unidades publicas
de saude; assinatura
da parceria com

o Ministério da
Saude; conquista de
sete certificacodes,
entre as quais a
Joint Commission
International (JCI)

| 2010 A 2016

Inauguracao das
unidades Itaim e
Jardins, em Sao Paulo,
e Asa Sul e Lago

Sul, em Brasilia (DF);
lancamento das Novas
Torres em Sao Paulo;
abertura do Centro de
Diagnosticos em Brasilia
(DF); conquista da
certificacao LEED Gold
para as novas torres

| 2017

Realizacao do

milésimo transplante

de figado pediatrico,
encerramento do triénio
PROADI-SUS com 26 mil
profissionais de saude
publica capacitados nos
cursos do Sirio-Libanés
Ensino e Pesquisa
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Conquistas 2017.

9
=

MILESIMO
TRANSPLANTE DE
FIGADO PEDIATRICO

1 4
=

95,7 mil
PACIENTES NO
PRONTO ATENDIMENTO

418,4 mil

EXAMES DE IMAGEM

6.662

COLABORADORES CLT

r$ 1,97 siLHAO
RECEITAS OPERACIONAIS

CRESCIMENTO DE

5,26 % sosre 2016

17,7%

MARGEM EBITDA

90,31%

INDICE DE SATISFACAO DE
CLIENTES E DISPOSICAO PARA
RECOMENDAR A INSTITUICAO

9 mil TonELADAS
DE LIXO HOSPITALAR
TRANSPORTADOS PELO
SISTEMA PNEUMATICO

10 anos
ACREDITACAO DA
JOINT COMMISSION
INTERNATIONAL (JCI)

4.588 mil vepicos

CADASTRADOS
NO CORPO CLINICO

469 c1os
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Conhecimento multiplo e integrado para
prevencao, diagnostico e tratamento css

NUCLEOS DE
MEDICINA AVANCADA

| Bucomaxilofacial

ERNNROS DE
ESPECIALIDADES

PACOMPanhamento da Saude e
Check-up

| Cardiologia

| Cancer da Pele
| Alcool e Drogas

| Cirurgia da Mo e Microcirurgia
Reconstrutiva

| Cirurgia Robotica
| Diabetes

| Esclerose Multipla e Doencas
Relacionadas

| Cirurgia Plastica
| Cuidados Integrativos
| Doencas Pulmonares e Toracicas | Imunizacées

| Dor e Disturbios do Movimento | Incontinéncia Urinaria

JEefidasiComplexas | Nefrologia e Dialise

| Figado | Oncologia

| Geriatria . : :
| Otorrinolaringologia

| Ginecologia -
: | Reabilitacdo
| Hemorragia e Trombose )
| Hérnia e Parede Abdominal i oiumana
| Infectologia

| Mastologia

| Medicina do Exercicio e do Esporte

| Neurologia e Neurociéncias

| Obesidade e Transtornos Alimentares
| Ombro e Cotovelo

| Ortopedia Pediatrica

| Pediatria

| Quadril

| Reumatologia

| Tornozelo e Pé

| Urologia

| Saude Ossea



GOVERNANCA CORPORATIVA

Estrutura
de decisao

A busca da exceléncia esta ancorada em
um sistema estruturado de Governanca
Corporativa, com politicas difundidas e
processos estabelecidos, completados pela
consolidacao das praticas de compliance



Ano a ano, o Sirio-Libanés apri-
mora as praticas de Governanca
Corporativa. Tem um sistema
estruturado de tomada de deci-
sdao e mecanismos de controle e
conta com politicas difundidas
e processos estabelecidos para
assegurar as boas praticas em
toda a instituicao.

A estrutura de decisdo e monito-
ramento é formada pelo Conselho
Deliberativo, a Diretoria de Se-
nhoras, o Conselho de Adminis-
tracdo e o Conselho Fiscal. Todos
os integrantes exercem a fungcao
de forma ndo remunerada. Quatro
comités apoiam esses colegiados
nas decisdes estratégicas, na ges-
tdo de riscos e no dia a dia dos
negdcios. As relacdes entre man-
tenedoras, diretoria, colaborado-
res, fornecedores e demais partes
interessadas estdao normatizadas
no Coédigo de Conduta. Em 2017,
foi estruturada a area de Com-
pliance e criado o Comité de Inte-
gridade e Conduta.

ESTRUTURA DE
GOVERNANCA
CORPORATIVA

CONSELHO DELIBERATIVO - Com
mandato de trés anos, o colegia-
do tem como atribuicdes, entre
outras, eleger os membros da Di-
retoria de Senhoras, nomear os
integrantes do Conselho Fiscal e
aprovar as demonstracdes finan-
ceiras. E formado por 61 associa-
das com mandatos de trés anos.

DIRETORIA DE SENHORAS - Com
16 integrantes eleitas a cada trés
anos, tem a responsabilidade de
zelar pelo alinhamento da institui-
¢do aos valores que orientam sua
atuacdo desde a fundacdo da So-
ciedade Beneficente de Senhoras
Hospital Sirio-Libanés (SBSHSL).
Ocupam a funcdo até a idade li-
mite de 75 anos. Participam das
discussdes sobre o planejamento
estratégico, de orcamento e de
definicdes dos regimentos inter-
nos, garantindo que as decisdes
estratégicas estejam sempre ali-
nhadas com a esséncia da institui-
¢ao. Acompanham o cumprimento
de objetivos e metas estabeleci-
dos. Tem a atribuicdo de nomear e
destituir os membros do Conselho
de Administracao.

TEMAS
MATERIAIS

15
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO - Renovado a cada
trés anos, o 6rgdo é formado por 12 conselheiros,
sendo quatro integrantes da Diretoria de Senho-
ras, quatro pessoas com experiéncia em gestao
hospitalar e quatro médicos do corpo clinico e é
presidido pela Presidente da SBSHSL. Entre suas
atribuicdes, indicam os principais executivos e
decidem sobre a composi¢cao da estrutura geren-
cial do Sirio-Libanés. Relne-se uma vez por més.

CONSELHO FISCAL - Composto por trés membros
efetivos e trés membros suplentes, com manda-
to de trés anos, sendo permitidas duas reeleicdes.
Eleitos pelo Conselho Deliberativo, os conselhei-
ros tém por atribuicdo fiscalizar os atos de admi-
nistracdo da Sociedade, examinar anualmente as
demonstracdes financeiras, emitindo pareceres a
respeito, propondo medidas que contribuam com
o equilibrio financeiro, a eficiéncia e qualidade dos
processos da instituicao.

COMITE DE AUDITORIA INTERNA - Composto por
duas representantes da Diretoria de Senhoras,
pela presidente e um membro do Conselho de
Administracdo e um médico, o comité se reulne
mensalmente. Entre as atribuicdes, estdo: definir
e aprovar o Plano Anual de Auditoria e supervi-
sionar sua realizagdo. O Comité responde para o
Conselho de Administracao.

COMITE DE INTEGRIDADE E CONDUTA - Integrado
por cinco membros, tem a atribuicdo de formu-
lar politicas corporativas e tratar as manifestacdes
encaminhadas ao Canal de Compliance. Fazem
parte a presidente da Sociedade Beneficente de
Senhoras, o diretor geral, a diretora Juridica e de
Compliance, um médico do corpo clinico e um
membro externo independente.

O COMITE DE ESTRATEGIA E FINANGAS, a
COMISSAO MEDICA e o COMITE DE PRODUTIVIDADE
E PESSOAS estao diretamente ligados ao Conse-
Iho de Administracdo, prestam assessoramento a
este 6rgédo e contribuem para a tomada de deci-
sdes na organizagao.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA Ga-34

Comité de Auditoria Interna

Diretoria Clinica = = BEEEEEEEEEE

Escritdrio de Experiéncia Superintendéncia
do Paciente de Inovacgdo




. i‘ a h‘l .v'.

Conselho Deliberativo

Conselho Fiscal

Diretoria de Senhoras

Comité de Integridade e Conduta
Conselho de Administracao

Comité de Estratégias e Financas

Comité de Produtividade e Pessoas

Diretoria Geral

Diretoria Ensino e Diretoria Juridico e Instituto de Responsabilidade
Pesquisa Compliance Social Sirio-Libanés

Superintendéncia
Novos Negdcios

Diretoria Executiva*

*contempla as alteragdes realizadas em janeiro de 2018

Diretoria Estratégia

e Projetos

17
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Principios
e praticas

G4-56

Com o objetivo de garantir a aderéncia a um con-
junto de praticas e condutas ja existentes no Si-
rio-Libanés, em 2017 foi implantada uma estrutura
de compliance, iniciativa prevista no planejamen-
to estratégico da instituicdo. O engajamento da
alta direcdo foi decisivo para que o projeto se
concretizasse.

COMPLIANCE

Definida como a capacidade de estar em conformi-
dade com leis e regulamentos externos e internos, a
consolidacdo das praticas de compliance demons-
tra uma cultura de gestédo corporativa ética e respon-
savel. Entre as atribuicdes previstas, a area propde
politicas, sugere propostas de acdes, recebe, analisa
e investiga todo tipo de denuncia e leva a recomen-
dacdo para as esferas de decisdo.

O primeiro passo da equipe da area foi 0 mapeamen-
to de riscos e vulnerabilidades do hospital para a ela-
boracdo do Codigo de Conduta. A analise incluiu a
area financeira e o relacionamento com os stakehol-
ders - colaboradores, corpo clinico, pacientes, forne-
cedores, governo e concorréncia.

CODIGO DE CONDUTA

Além de se apoiar nas melhores praticas, para a
elaboracdo do codigo procurou-se ouvir as pesso-
as e as diferentes areas para formar uma regra que
reflita a realidade da instituicdo. A producdo do
documento levou em conta as especificidades que
diferenciam o setor da saude de outros segmentos
corporativos.

A publicacdo do documento foi divulgada em cam-
panha massiva junto as liderancgas, corpo clinico e
colaboradores por meio de reunides e encenacodes
de peca de teatro. Entre os temas abordados no co-
digo, estdo conflitos de interesse, assédio, livre con-
corréncia e comportamentos esperados.

CANAL DE COMPLIANCE

Seguindo o processo de confor-
midade, entra em funcionamento
em 2018 o Canal de Compliance,
com gestdo externa independen-
te, para receber manifestacdes e
denuncias. Aberto ao publico in-
terno e externo, o canal funciona
24 horas e os contatos podem
ser feitos por telefone e online,
com tecnologia que garante o
anonimato, caso o denunciante
assim deseje. Os casos registra-
dos s&o investigados e, em caso
de necessidade, avaliados e ge-
ram deliberacdes pelo Comité de
Integridade e Conduta. As deli-
beracdes sdo levadas para ratifi-
cacdo da Diretoria de Senhoras.



COMITE DE

INTEGRIDADE

E CONDUTA

Fator fundamental para a efetivi-
dade de compliance, foi implan-
tado o Comité de Integridade e
Conduta, integrado pela lide-
ranca da instituicdo e mais um
membro externo independente,
e vinculado diretamente a Dire-
toria de Senhoras (ver detalhes
em Governanca Corporativa).

FORMULACAO DE POLITICAS
Entre os temas tratados pelas politicas formula-
das e publicadas ao longo de 2017, estdo:

Conflitos de interesse
Anticorrupcao privada

Anticorrupcdo no relacionamento
com O governo

Assédio sexual, moral e
comportamento indevido

Investigacao e tratamento de denuncias

Em 2018, a drea de Compliance continuara de-
dicada a difundir as praticas de conformidade, o
Codigo de Conduta e o Canal de Compliance em
todas as esferas da instituicdo, inclusive para pa-
cientes. A drea tem como meta responder e tratar
100% das denuncias recebidas e garantir a ade-
réncia aos valores da instituicdo.

ABILIDADE 2017

19
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POSICIONAMENTO

‘conviver e
compartilhar

Em 2017, o Sirio-Libanés revisou seu
posicionamento de marca e seus direcionadores de
cultura, tendo em vista o resgate de sua esséncia e
O COMpromisso com a sociedade

)




Proposito, Visao, Missao e Valores cass

PROPOSITO

VALORES

Conviver e compartilhar

VISAO

Convivendo e compartilhando,

BUSCA
Sermos amanha melhores do
que somos hoje

contribuimos para uma

sociedade mais justa e fraterna

MISSAO

CALOR HUMANO
A empatia e 0 amor para com o
outro

Ser uma instituicdo de saude

excelente na Medicina e no
cuidado, calorosa e solidaria na

esséncia

O mercado de saude, em todo o mundo, vive um
momento de intensa transformacao, com desafios
e oportunidades que colocam em xeque os mode-
los de negdcios consolidados no setor. No Brasil, a
situacdo ganha contornos ainda mais agudos pela
dificuldade de manter a sustentabilidade da sau-
de suplementar e pela demanda da sociedade por
servicos eficientes de saude publica, em meio as
oscilacdes ciclicas da economia.

O Sirio-Libanés iniciou em 2017 a revisao do pla-
nejamento estratégico de longo prazo. Este pro-
jeto estd sendo liderado pela Diretoria de Planeja-
mento Estratégico e Projetos, com a participacao
de toda a governanca da instituicdo e contando
com o apoio de uma consultoria externa. Além
de dar continuidade as diretrizes definidas e co-
locadas em pratica nos ultimos anos a instituicdo
qguer amplificar o alcance do modelo de negdcios
e aprimorar cada vez mais a qualidade do cuida-
do ao paciente.

Em uma instituicao que cresce e se aprimora cons-
tantemente, a atencdo aos processos e as pessoas
é imprescindivel para que os resultados financei-
ros acontecam junto de um ambiente de trabalho
e de relacdes humanas saudaveis e sustentaveis.
Sob essa premissa, identificou-se a necessidade
de, em paralelo a revisdo do planejamento estra-
tégico, revisitar a esséncia do Sirio-Libanés.

EXCELENCIA
A impecabilidade no exercicio
da Medicina e do cuidado

SOLIDARIEDADE

A esséncia de conviver
e compartilhar com toda
a sociedade

CUIDADO PLENO

PARA TODOS

A preparac¢do para o futuro e para novos ciclos de
crescimento trouxe para a instituicdo em 2017 a
necessidade de se reavaliar. A instituicao priorizou
um olhar para a cultura organizacional a fim de
reencontrar sua identidade, definida ha quase 100
anos pelas senhoras que fundaram o hospital. Para
reencontrar sua esséncia, procurou ouvir a voz de
colaboradores e liderancas, pessoas que traba-
lham para a instituicdo e todos os dias vivenciam
a entrega dessa cultura.

A consulta resultou na redefinicdo do posiciona-
mento da marca. Os preceitos foram aglutinados
em torno do propdsito Conviver e compartilhar, a
esséncia de seu modo de ser, buscado continua-
mente pela instituicao, para expressar o compro-
misso social com o Brasil assumido desde sua fun-
dacao. A Visao, a Missao e os Valores que norteiam
a instituicado (ver os preceitos acima) ficam visiveis
na opg¢do por uma forma de trabalho mais colabo-
rativa, transversal e com reducdo dos niveis hie-
rarquicos, em gue o ganho de todos se reverte em
aprimoramento das jornadas dos pacientes, cola-
boradores e profissionais que atuam na instituicao.
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NegocCios
sustentaveis

Por ser uma instituicao filantropica e sem fins
lucrativos, o Sirio-Libanés reinveste 100% do
resultado financeiro no funcionamento da propria
atividade e no cumprimento de sua missao.

O futuro da instituicao depende da qualidade

desse resultado e da correta aplicacdo no que
estabeleceu como seu objetivo final, o de beneficiar
a sociedade como um todo



Crescer com qualidade e asse-
gurar um desenvolvimento pere-
ne, na visdo do Sirio-Libanés, sdo
indissocidveis da eficiéncia ope-
racional e sustentabilidade fi-
nanceira. Por ser uma instituicdo
filantrépica e sem fins lucrativos,
reinveste 100% do resultado no
préprio funcionamento. O futuro
da instituicdo depende da quali-
dade desse resultado e da cor-
reta aplicacdo no seu objetivo fi-
nal - beneficiar a sociedade. Esse
resultado é obtido fundamental-
mente pelo aprimoramento con-
tinuo dos processos, do investi-
mento constante na operacao,
no foco em ensino e pesquisa e
na busca das tecnologias mais
avancadas. A instituicdao tem
como preceito fazer com que a
capacidade de crescer seja pro-
porcional ao compartilhamento
do que conhece e pratica.

Em 2017, os resultados demons-
traram consistente evolucao e
devem possibilitar aimplantagao
de iniciativas essenciais para as
transformacdes que serdo pro-
postas no planejamento estra-
tégico de longo prazo que sera
apresentado em 2018.

RESULTADOS
ECONOMICO-FINANCEIROS
Em 2017, o Sirio-Libanés obteve
desempenho financeiro signifi-
cativo. As receitas operacionais
apresentaram expansao de 5,26%
sobre 2016, alcancando R$ 1,97
bilhdao. O Ebitda, que demons-
tra os resultados antes de juros,
impostos, depreciagdes e amor-
tizacoes, foi de R$ 349 milhdes.
Como resultado, em 2017, houve
um superavit liquido de R$ 257,78
milhoes.

Demonstracdes de resultados - 2017
(em milhares de R$) ca-ec1

2016 2017

Receitas operacionais 1.846.540 1.970.501
Custos com medicamentos, materiais e (641.100) (735.459)
servicos médicos
Superavit bruto 1.205.440 1.235.042
Despesas operacionais
Despesas com pessoal e encargos (497.697) (565.277)
Depreciacdes e amortizacdes (68.927) (75.650)
Despesas administrativas e gerais (301.888) (354.379)
Outras despesas operacionais e liquidas (68.706) (33.618)

(937.213) (961.688)
Superavit operacional antes do resultado 268.222 273.354
financeiro
Despesas financeiras liquidas (10.013) (15.566)
Superavit do exercicio 258.209 257788

| DVA - Distribuicdao do valor adicionado - 2017 ca-Eci

Salarios e beneficios 71,7%
Investimentos comunitarios* 21,5%
Remuneracdo de capital de terceiros 6,3%
Pagamentos ao governo 0,5%

Total

R$ 759.663.721,49

* Projetos do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico

de Saude (PROADI-SUS).
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EXCELENCIA
FILANTROPICA

Como instituicdo filantropica e
sem fins lucrativos, o Sirio-Liba-
nés exerce a aplicacdo financeira
com rigor e transparéncia. A insti-
tuicdo mantém um departamento
exclusivo para fazer os controles
qualitativos e quantitativos dos
projetos filantrépicos, também
responsavel por acompanhar a
aplicagao dos recursos em conjun-
to com a area financeira.

A instituicdo possui a certifica-
cdo do Cebas-Saude, atribuido
a instituicdes filantropicas com
0S requisitos necessarios para
compor o grupo de Hospitais de
Exceléncia, habilitados a apre-
sentar projetos ao Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Insti-
tucional do SUS (PROADI-SUS),
do Ministério da Saude.

Desenvolvido para colaborar
com o fortalecimento do Siste-
ma Unico de Saude (SUS) por
meio da transferéncia, desen-
volvimento e incorporacao de
novos conhecimentos e prati-
cas em saude dos hospitais de
exceléncia, o PROADI-SUS ¢é
operacionalizado com recursos
de isencédo fiscal (Cofins e cota
patronal do INSS). A certifica-
¢do cobre o ciclo de trés anos e,
para ser renovada, requer a ava-
liacdo dos projetos concluidos e
a aprovacao das propostas apre-
sentadas para o novo triénio. Ao
serem encerrados, os projetos
do programa passam por verifi-
cacdo do Ministério da Saude e
por auditoria externa.

Somente no ultimo triénio (2015-
17), a instituicdo aplicou R$ 432
milhdes na iniciativa.

INVESTIMENTOS

A instituicdo encerrou um ciclo
intenso de investimentos, que
atingiu o montante de R$ 1,4
bilhdo em oito anos. Recursos

foram aplicados na ampliacdo
das instalacdes, nos projetos de
reforma e modernizacdo do par-

que hospitalar, equipamentos
meédicos e abertura das filiais.
Com a finalizacdo da ampliacdo
do Complexo Bela Vista e o con-
trole do endividamento financei-
ro, a instituicdo priorizara outras
iniciativas a partir deste novo ci-
clo que serd iniciado em 2018.

Um fator adicional de grande sig-
nificaAncia da fase de expansado
da estrutura fisica foi a abertu-
ra de relacdes com novas fontes
de financiamento, em especial as
instituicbes multilaterais nacio-
nais e internacionais, que trazem
uma expertise valiosa para me-
lhorias em processos internos e
adocado de politicas de gestéo e
de sustentabilidade.



contribuarﬂra a melhoria do SUS
instituicoe ssam, assim, a intec

. acles estrategicas de saude

—ad

MELHORIA DA GESTAO
Em 2018, a instituicdo intensifica
a implantacdo de novos modelos
de gestdo, priorizando a requali-
ficacdo de processos essenciais
para a sustentabilidade financeira
e para os processos de tomadas
de decisdo. Dentre as iniciativas
em curso, uma das mais importan-
tes é a implantacdo de um novo
modelo de custeio. Essa iniciativa
é fundamental para suportar mo-
delos avancados de remuneracao
dos servicos hospitalares e gerar
condicdes adequadas para anali-
se do desfecho clinico.

A instituicdo também esta prio-
rizando a implantacdo de uma
estrutura de avaliacdo e gestdo
dos investimentos.

Outro programa fundamental foi

a revisao dos processos do ciclo
de receitas hospitalares. Essa ini-
ciativa contou com mais de 20
projetos, cujos objetivos foram di-
recionados para a otimizacado das
rotinas que compdem o ciclo. O
programa é fundamental para que
a instituicdo maximize resultados.

Consolidamos também a gestao
orcamentaria a partir da implan-
tacdo da metodologia rolling
forecast. Implantado em 2016,
o or¢amento rotativo se conso-
lidou como pratica de acompa-
nhamento e gestdo dos recursos,
dando também maior autonomia
aos gestores e responsabilidade
sobre o resultado.

Muitas das iniciativas implanta-
das demandam um processo efe-
tivo de formacao da lideranca.

NOVOS NEGOCIOS

A instituicdo prevé a geracao
de novos negodcios em seu pla-
no estratégico, sempre baseada
na diretriz de levar seu conhe-
cimento e exceléncia a setores
mais amplos da sociedade. Os
aprendizados com o modelo de
assisténcia médica adotado in-
ternamente para os colaborado-
res (ver mais detalhes em Gestao
de Pessoas - Cuidando de Quem
Cuida) proporcionaram a opor-
tunidade de desenvolvimento de
um produto similar para o mer-
cado corporativo.

A iniciativa se apresenta como
solucdo para um dos desafios da
gestdo de saude nas empresas,
que é a compatibilizacdo do tri-
ndmio: custo, qualidade e efeti-
vidade.

O produto Saude Corporativa
oferece um modelo de atendi-
mento desenvolvido para os co-
laboradores com o valor agrega-
do da marca Sirio-Libanés. Tem
como base a atencdo primaria
a saude, com a adocdo de am-
bulatérios multidisciplinares li-
derados por médicos de familia,
segundo preceitos assistenciais
de alguns dos sistemas de saude
mais avancados do mundo.

Em funcdo das demandas recebi-
das por parte das empresas, ou-
tras oportunidades de negdcios
para aplicar a experiéncia do hos-
pital vém sendo avaliadas, com o
objetivo de proporcionar maior
efetividade ao servigco de saude
ocupacional e reduzir custos, fa-
vorecendo o engajamento dos
colaboradores. Sdo iniciativas que
possibilitam a instituicdo ser pro-
tagonista na busca de solucdes
sustentaveis para os desafios do
sistema de saude brasileiro.
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ASSISTENCIA A SAUDE

Cuidado com
O paciente

O Sirio-Libanés aprimora sua dinamica

organizacional em torno da experiéncia do
paciente. Com o exercicio cotidiano, essa pratica
vem se consolidando na cultura da instituicao



O conceito da experiéncia do
paciente vem ocupando lu-
gar nas transformacdes vividas
pelo Sirio-Libanés. Conhecido
por ter o calor humano enraiza-
do em sua cultura e pela busca
constante do desempenho de
exceléncia, a instituicdo enten-
deu a importancia de equilibrar
as realidades clinica e social do
cuidado com a saude e colocou
a experiéncia do paciente como
o centro da dinamica organi-
zacional. Grandes e pequenas
acoes se interligam em um sis-
tema em que cada parte é fun-
damental para o que acontece
com o paciente ao longo de sua
jornada - desde a ligacao para
a Central de Agendamento até
a volta para casa depois da alta
hospitalar. O exercicio cotidiano
dessa filosofia vem contribuin-
do para que o conceito ganhe
cada vez mais espaco na cultura
organizacional.

A busca pela melhor experiéncia
consiste em acompanhar todo
0 processo assistencial, desde o
momento em que o paciente en-
tra no Sirio-Libanés. Entender as
expectativas e a sua percepcao
sobre os cuidados recebidos € a
atribuicdo do Escritério de Ex-
periéncia do Paciente, uma area
vinculada a alta gestdo da insti-
tuicdo. Em seu segundo ano de
existéncia, busca cada vez mais
o0 engajamento do paciente e sua
familia, tornando-o ativo nos cui-

dados com a propria saude e, ao
mesmo tempo, mostrando como
suas necessidades sao respeita-
das pela instituicdo. A iniciativa
de compartilhar a decisdo sobre
o tratamento complementa essa
filosofia de atuacéo.

Para contribuir com a percepcao
do paciente sobre a exceléncia
dos cuidados que recebe, a ins-
tituicdo tem investido no desen-
volvimento de habilidades com-
portamentais e comunicacao
das suas equipes, usando meto-
dologias ja existentes, os conhe-
cimentos da prdpria instituicdo e
os habitos culturais. No aspecto
técnico, o ano de 2017 teve como
foco aprimorar os registros com
o uso de ferramentas e metodo-
logias avang¢adas que permitam
a integracdo dos dados docu-
mentados no prontuario.

A experiéncia do Sirio-Libanés
vem sendo compartilhada pelo
Beryl Institute, organiza¢ao com
a qual firmou parceria e que re-
Une uma comunidade global
dedicada a melhorar a experi-
éncia do paciente por meio da
colaboracao e do conhecimento
compartilhado.
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SATISFACAO DO
PACIENTE ¢rrs

Compreender que o atendimen-
to leva em conta o lado huma-
no, e ndo so6 a identificacdo e
resolucdo do problema, impac-
ta diretamente a percepcao de
qualidade do tratamento. Os re-
sultados aparecem nos indices
de satisfacdo e recomendacdes
dos pacientes e familiares.

Em 2017, o Sirio-Libanés alcancou
o indice NPS de 90,31%, acima do
atingido em 2016, de 87,79%. A
sigla se refere a metodologia Net
Promoter Score, usada para ava-
liar o nivel de recomendacdo de
clientes, sendo que valores acima
de 75% sao considerados niveis
de exceléncia. Respondem a pes-
quisa um numero médio mensal
de 4 mil pessoas. A gestdo dos
resultados da pesquisa fica a car-
go da Ouvidoria do Sirio-Libanés,
também responsdvel por receber

as reclamacdes, elogios e outras
manifestacdes. Os clientes se co-
municam com a instituicdo por
meio dos seguintes canais: formu-
lario online e impresso, telefone,
e-mail e também pessoalmente.

Tanto a pesquisa de satisfacdo e
NPS quanto os registros de ma-
nifestacdbes via Ouvidoria s&o
utilizados como ferramentas de
melhoria continua para o cuida-
do e servicos prestados aos pa-
cientes. Os resultados sao acom-
panhados mensalmente e tém
suas metas de desempenho de-
finidas de acordo com os resul-
tados da avaliacao dos clientes.
A instituicdo descreve a evolucao
desse ciclo como uma parceira,
pela qual os pacientes apontam
as oportunidades de melhoria e
também contribuem com o de-
senho dos projetos, em um am-
biente de respeito e colaboracao.



Atendimento
para a longevidade

Atento as mudancas demograficas trazidas pela longevidade,
o Sirio-Libanés vem ampliando os servicos especializados

para acompanhar o envelhecimento da populacdo. Criou o
Pronto Atendimento Geriadtrico em 2017 e, no primeiro ano

de funcionamento, o atendimento chegou a mil pacientes. O
servico oferece atendimento preferencial 24 horas por dia para
pacientes acima de 70 anos, médicos geriatras de plantédo

e equipe multiprofissional especializada. Os ambientes sao
adaptados e contam com recursos tecnoldgicos para facilitar o
deslocamento e autonomia dos pacientes.

No Nucleo Avancado de Geriatria, hd uma equipe de médicos
especialistas em envelhecimento e longevidade. O setor
trabalha em conjunto com o Servico de Gerontologia, formado
por diferentes profissionais como enfermeiros, fisioterapeutas,

fonoaudidlogos e psicologos.

EQUIPE MULTIFUNCIONAL
Um dos passos que contribuiram
para acelerar a cultura centrada
no paciente foi a implantacdo de
um modelo de equipe multiprofis-
sional que atua sincronizada para
garantir uma experiéncia conti-
nua de cuidados. Outro, foi a de-
finicdo da figura do médico como
lider do processo assistencial e
integrado a equipe. A qualidade e
o acolhimento sdo diretrizes que
orientam o trabalho da equipe de
assisténcia, formada por enfer-
meiros, farmacéuticos, biomédi-
cos, nutricionistas, fisioterapeutas
e demais profissionais de saude.

A assimilacdo do modelo ganhou
impulso em 2017 com a restrutu-
racdo da Diretoria Assistencial,
na qual estd organizada toda a
estrutura de assisténcia (ver mais
em Diretoria Assistencial). A atua-
cao diaria, o didlogo aberto e uma
agenda coletiva de encontros para

discutir os casos, alinhar procedi-
mentos, realizar visitas em conjun-
to e estabelecer metas pactuadas
de cuidado trazem maior seguran-
ca ao atendimento assistencial.

Chamada internamente de pit
stop, a reunido interdiscipinar
rdpida que as equipes fazem na
mudanca do turno passou a ser
usada para abordar aspectos
qgue contribuem para dar mais
clareza e eficiéncia as acdes e
uma visdo do todo, essencial
para a experiéncia do paciente.

O estilo de gestdo adotado re-
percutiu na maior adesdo as
acdes que otimizam recursos, ja
que todos participam das dis-
cussdes e decisdes relacionadas
aos novos projetos. O trabalho
segue ainda em sintonia com os
processos de qualidade e proto-
colos institucionais, com o envol-
vimento das areas afins.
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DIRETORIA
ASSISTENCIAL

O ano de 2017 teve a integracéo
como palavra-chave, a partir da
restruturacdo da Diretoria Assis-
tencial. Pilar fundamental do aten-
dimento, a diretoria implantou uma
nova estrutura funcional e adotou
uma gestdo mais eficiente dos
processos assistenciais, resultando
numa relacdo mais produtiva en-
tre os profissionais da drea. Estdo
concentradas na diretoria as ge-
réncias essenciais para a estrutura
assistencial, o que possibilita maior
sinergia e troca de conhecimento.
A integracéo favorece ndo apenas
as demandas dos pacientes, mas
também as expectativas das equi-
pes, em busca de melhorias no dia
a dia de trabalho.

A Diretoria Assistencial, em con-
junto com a drea de Governanca
Clinica, assumiu a missdo de ali-
nhar padrdes e transmitir as di-
retrizes do hospital as operacdes
do Instituto de Responsabilidade
Social Sirio-Libanés, que possui
instancias diretivas proprias (ver
capitulo Responsabilidade social).

DESFECHO CLINICO

Apods cerca de um ano de existén-
cia, a area de Desfecho Clinico,
gue estd vinculada a Diretoria de
Governanc¢a Clinica, j& acompa-
nha cerca de mil pacientes. Tem
a missdo de monitorar o paciente
apds a alta, compreender a efi-
cacia do tratamento e cuidados
recebidos, levando em considera-
cdo a percepcao do paciente para




obter informacdes relevantes so-
bre como melhorar as praticas e
o cuidado. Um outro objetivo do
programa €& determinar o nime-
ro de readmissdbes no hospital
ou em outras instituicbes decor-
rentes do mesmo diagndstico e,
consequentemente, aprimorar o
acompanhamento da evolucédo e
da experiéncia do paciente.

Inicialmente, foram escolhidos
14 diagnosticos com prevaléncia
relevante e estratégicos na ins-
tituicdo. Atualmente, sédo acom-
panhados o desfecho clinico de
pacientes de 16 diagnodsticos
diferentes. Cerca de 90% dos
pacientes contatados aceitam
responder aos questionadrios e
e permanecem no acompanha-

mento, o que € um indice eleva-
do de aceitacao.

Uma acdo importante foi a in-
clusdo do acompanhamento de
pacientes de dois hospitais sob
administracdo do Instituto de Res-
ponsabilidade Social - o Hospital
Regional de Jundiai e o Hospital
Menino Jesus.

O processo de comunicacdo com
o paciente segue rigidas regras
de confidencialidade, pressupde
o0 conhecimento do médico res-
ponsavel pelo caso e a solicitacdo
de autorizacdo do paciente para
o acompanhamento. A elegibili-
dade é feita a partir de critérios
previamente definidos para cada
diagnostico e procedimento.
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ASSISTENCIA A SAUDE

Gestao

da

Qualidade e
Segurancga ..

Como uma disciplina, gestao da
qualidade perpassa diversas di-
retorias e areas do Sirio-Libanés,
incluindo a atuacao em parceria
com o Instituto de Responsa-
bilidade Social, para assegurar
o alinhamento e melhorias dos
processos assistenciais. O Plano
Institucional de Qualidade e Se-
guranca constitui um dos pilares
do planejamento estratégico da
instituicdo e abarca uma gama
extensa de projetos, com o ob-
jetivo da busca e da manuten-
¢ado da exceléncia na assisténcia.
Suas premissas fazem parte da
pratica didria dos colaboradores.

A drea tem entre suas atribui-
¢des o trabalho com acredita-
cdes e processos de melhoria e
a gestdo de riscos assistenciais.
Em 2017, houve a integracao das
areas de Qualidade e Gestao de
Risco com a finalidade de for-
talecer a qualidade e seguranca
dos pacientes. Foram formados
os Comités Assistenciais e mul-
tiprofissionais para tratar temati-
cas de grande importancia para

a seguranca do paciente e qua-
lidade do atendimento, como
0s cuidados com integridade da
pele, acesso venoso, queda e uso
de medicamentos.

PARA O PACIENTE SABER
Entre os processos de qualida-
de relacionados ao paciente, faz
parte o monitoramento de metas
orientadas por padrdes interna-
cionais de qualidade: identifica-
¢cdo correta do paciente, comu-
nicacado efetiva, uso seguro de
medicamento, cirurgia segura,
prevencado do risco de infecgdes
e prevencdo do risco de queda.
Todos tém indicadores especi-
ficos e sdo acompanhados pela
drea de Gestdo de Qualidade.
Depois de analisados e discuti-
dos pelas equipes responsaveis,
os dados sao auditados por uma
auditoria externa. Ficam a dis-
posicdao para consulta no site
da instituicdo (www.hospitalsi-
riolibanes.org.br), atualizados a
cada trés meses (ver os resulta-
dos em Anexos).



Gestao da
Qualidade

G4-15
Acreditacdes conquistadas nos anos
anteriores e mantidas em 2017:

e Joint Commission International (JCI)

e Commission on Accreditation of
Rehabilitation Facilities (CARF)

e SO 14001

e OHSAS 18001

e HIMSS Analytics - Stage 6

e Selo Amigo do Idoso (categoria Pleno)

e Acreditacao Hospitalar Canadense

e Distincdo de Prevencao de TEV - 1QG
Health Services Accreditation

e  Programa de Acreditacdo em
Diagndstico por Imagem (PADI)

Em 2018, a gestao desenvolve os processos
para a obtencao das acreditacdes Magnet
(para Enfermagem) e Planetree (voltada
para o cuidado centrado na pessoa).

.

CERTIFICACOES

O hospital comemorou em 2017
uma década de conquista da
certificacdo Joint Commission
International (JCI), que repre-
senta um marco na trajetdria
de transformacdo da gestdo. A
metodologia JCI facilitou o en-
tendimento do foco no cuidado
ao paciente e da importancia
de todo o hospital trabalhar de
maneira direta ou indireta com o
paciente e familia, ndo se restrin-
gindo apenas as areas assisten-
ciais. Hoje hd um consenso de
que, quanto mais profissionais
estiverem envolvidos em pro-
cessos de qualidade e melhoria,
mais proxima a instituicdo estarad
da exceléncia.
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ASSISTENCIA A SAUDE

esempenho

operacional

A observacado dos investimentos
realizados pelo hospital em 2017
demonstra que a aquisicdo de
tecnologia de ponta, ampliacédo
da infraestrutura e moderniza-
cdo tiveram como referéncia a
expectativa do paciente.

Como exemplo, a escolha crite-
riosa das instalacdes ndo se res-
tringiu as areas de uso comum
como recepcdo, salas de espera
e de convivio, mas chegou as
instalacdes do novo Centro Ci-
rdrgico, aos novos pronto aten-
dimentos e a area de Oncologia.
Em todas as instalacdes do hos-
pital, a atencdo a experiéncia do
paciente estd visivel na organi-
zacdo dos espacos, padroniza-
cdo dos ambientes, nos proje-
tos de iluminacao, circulacdo e
acessibilidade. Um exemplo é a
reforma do pronto atendimento
infantil, que foi ampliado e atu-
almente conta com uma éarea
de 600 m2. As obras incluiram a
revitalizacdo de equipamentos,
boxes e consultorios. A abertura
acontece no inicio de 2018.

Em 2017, a instituicdo ampliou
em quase 60% os investimentos
na estrutura fisica e tecnoldgica,
destinando um total de R$ 120

milhdes para implantar ou reno-
var os fatores que tem represen-
tado seu diferencial competitivo.
Além de concluir os preparativos
para receber os servicos e espe-
cialidades previstos para as no-
vas instalagdes, os investimentos
foram direcionados para a mo-
dernizacdo da capacidade e do
parque instalado. A aceleracdo
dos investimentos em 2017 per-
mitiu concluir a maior parte da
equipagem dos novos prédios e
também avancar na reforma do
complexo hospitalar Bela Vista.

Para 2018, os esforcos serdo di-
recionados para as obras da uni-
dade hospitalar de Brasilia, que
deve receber cerca de metade
dos R$ 300 milhées do orca-
mento planejado para o ano. A
unidade deve ser inaugurada em
novembro de 2018.
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Indicadores de desempenho operacional - Unidade Bela Vista

2015 2016 2017

Leitos operacionais 451 464 469
Pacientes/dia criticos* 60.786 58.181 59.815
Pacientes/dia ndo criticos 70.894 73.701 72.473
Pacientes/dia 131.680 131.882 132.288
Saidas 22.944 23.320 24.49]
Internacdes 22.950 23.391 24.494
Taxa de ocupacado operacional (%) 77,385 81,0 80,50
Média de permanéncia (dias) 524 5,66 5,45
*UTI, Unidades Criticas e Semi-intensivas

Investimentos operacionais - 2017 Ga-Ec7

PROJETO INVESTIMENTO | penEFiCIOS

(R$ MILHOES)

Inauguracdo do Centro Cirurgico,
com equipamentos de ponta,
sala de descanso e mobiliario
diferenciado

16,4

Ampliacdo da capacidade de atendimento,
maior seguranc¢a e eficiéncia nos procedimentos,
conforto para o paciente e equipe

Modernizagdo do parque de
equipamentos de imagem e 11,8
padronizagdo do ambiente

Melhoria dos espagos de espera, agilidade no
atendimento e mais qualidade para o paciente

Setor de Medicina Nuclear

Unico na América Latina, equipamento aumenta
detectabilidade de diversas doencgas, entre as

equipado com PET/CT digital 1Y quais Alzheimer, e define com maior precisdo o
estagio de doengas como cancer
s Modernizagcdo aumenta condi¢gdes de seguranga
Renovac¢do do parque de . g
- g 7,7 e conforto para o paciente e corpo clinico e a
maqguinas e equipamentos P ~
eficiéncia da operacéo
Primeira fase da reforma e . i .
X . Ambientes mais adequados e confortaveis para
expansao do setor de Oncologia, )
» ! 7,6 0 paciente e colaboradores
renovagao da recepcéo e outros
espagos
L Mais salas de exame e maior capacidade de
Inauguragao de novo centro ] ; .
de endodC o ampliacio atendimento (d(_a 1_10 proc_edlmentos _dlarlos
] 7,4 para 180) beneficiam pacientes, equipe e

dos espagos e renovacao dos
equipamentos

pesquisadores que utilizam a estrutura para
ensino e pesquisa

~ Conclusao da primeira fase de
reforma e expansdo do Pronto 589
Atendimento

Ampliagado das areas e revitalizagdo de
equipamentos, com espacos exclusivos para
os publicos infantil e adulto, oferecem mais
conforto para o paciente

Revitalizagdo das areas comuns,
com projeto padronizado para 5,6
todo o complexo hospitalar

Novos padrdes de mobilidrio, iluminag¢do,
circulagéo e acessibilidade promovem uma
percepcao de bem-estar ao paciente

Investimentos em frentes e
iniciativas estratégicas para o 49,5
novo modelo de gestdo

Mais de 50 iniciativas relacionadas a Tecnologia
da Informac¢ao, melhorias da operagéo,
gqualidade de servicos e inicio do projeto do
Sirio-Libanés Brasilia
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Compromisso
estruturado

O compromisso social do Sirio-Libanés esta
integrado as atividades de assisténcia a saude,
ensino e pesquisa. No dia a dia, as equipes atuam
para compartilhar com a sociedade o conhecimento
acumulado pela instituicao em 96 anos, mantendo
a contribuicdo direta para o desenvolvimento da
saude publica do pais



No Sirio-Libanés, as atividades de responsabilidade social estdo
integradas a estrutura de operacdes e previstas no planejamento
estratégico. Desde a fundacéao, a instituicdo manifestou a vocacao
para servir a sociedade brasileira no campo da saude. Direcionou
seus objetivos para se tornar uma instituicdo de ponta que
inspira, diariamente, dirigentes, gestores e colaboradores a cuidar,
servir e oferecer exceléncia em tratamento. As equipes atuam
para multiplicar essas experiéncias, gerando e compartilhando o
conhecimento acumulado em 96 anos para um numero cada vez

TEMAS
MATERIAIS

maior de pessoas.

As atividades de responsabilidade social sao dirigidas

as comunidades de entorno do complexo Bela vista e ao
desenvolvimento da saude publica do pais. As mesmas condicdes
requeridas de suas atividades como instituicao privada sao
estendidas as iniciativas sociais, como gestdo rigorosa dos
processos, aplicacao correta dos recursos e prestacao de contas

auditadas de forma independente.

PROTAGONISMO

NA SAUDE PUBLICA

O Sirio-Libanés apoia o Sistema
Unico de Saude (SUS), com a
anuéncia do Ministério da Saude
(MS). Por atuar como instituicao
filantrépica, aplica 100% do valor
dos incentivos fiscais em proje-
tos para o Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Institucio-
nal do Sistema Unico de Saude
(PROADI-SUS) (leia mais em Ex-
celéncia filantrépica).

Os recursos sao aplicados em
projetos com potencial para
envolver suas estruturas opera-
cionais e equipes. As linhas de
atuacao para o PROADI-SUS
estdo focadas em incorporacao
de tecnologias e capacitacdo
de recursos humanos. As acdes
contemplam os cinco campos
estabelecidos pelo Ministério da
Saude para a atuacdo dos Hospi-
tais de Exceléncia. As principais
acdes desenvolvidas em cada
campo estdao descritas a seguir:

Estudos de Avaliagao e Incorpo-
racdo de Tecnologia - Os proje-
tos tém o objetivo de verificar a
viabilidade de incorporacao de
processos e tecnologias de alta
complexidade pelo SUS. Consis-
tem em testar, avaliar e desen-
volver essas tecnologias para
avaliacdo do Ministério da Saude.
No triénio, o hospital realizou 12
projetos de pesquisa nessa linha.
Um dos trabalhos, na area de
Bioengenharia, para tratamen-
to de malformacédo congénita,
desenvolveu uma técnica mais
eficaz para criancas com fissu-
ra labiopalatina usando células-
-tronco a partir de um dente de
leite. No triénio 2015/2017, foram
realizadas 11 cirurgias com a téc-
nica. Outro projeto de destaque
foi o Exceléncia Operacional nas
Emergéncias do SUS, que ca-
pacitou equipes de instituicdes
publicas de salde na gestdo das
unidades a fim de diminuir a su-
perlotacdo. Seis hospitais publi-
cos participaram da iniciativa e,

i

DADOS DO TRIENIO
2015-2017 NO
PROADI-SUS

38 rroJcTOS

R$ 432

MILHOES APLICADOS
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em apenas cinco meses de exe-
cucao, tiveram grande melhora
em indicadores, como tempo de
passagem na urgéncia, de per-
manéncia no hospital e de alta,
além de ganhos de fluxo que re-
tiraram pacientes dos corredo-
res dos hospitais.

Capacitacdo em Recursos Hu-
manos - Dedicado a formacao
profissional em saude de modo
a fortalecer seu protagonismo e
proporcionar melhoria no siste-
ma publico de saude. Foram 20
projetos de ensino, realizados
em conjunto com a Diretoria de
Ensino e Pesquisa da instituicao,
tendo sido ofertadas 540 vagas
de residéncia no triénio. No total,
em 2017, os recursos do PROA-
DI-SUS financiaram a formacao
de 9,3 mil profissionais do servi-
¢co publico de saude.

Desenvolvimento de Técnicas e
Operacdo de Gestao em Servi-
cos de Saude - Tem o objetivo
de melhorar o funcionamento
e 0 acesso da populacdo a sau-
de, com subsidio a pesquisa e
a gestdo. Entre os seis projetos

desenvolvidos, o da Escola de
Transplantes, mantida pelo Si-
rio-Libanés, trouxe uma série de
conquistas no triénio 2015-2017,
entre as quais, foi responsavel
pela realizacdo de 97% dos trans-
plantes de figado pediatrico fei-
tos pela instituicao para o SUS.

Assisténcia em parceria com o
gestor local de saude - Dirigi-
do aos cuidados com a saude
municipal, contou com quatro
projetos relacionados a aten-
dimentos especializados em
pediatria, atividades de promo-
¢cdo a saude e exames de apoio
diagndstico. No projeto Cancer
de Mama, foram realizados 572
novos atendimentos, 661 proce-
dimentos cirdrgicos para diag-
noéstico, tratamento e reabilita-
cdo, 10.108 consultas médicas
em tratamento e 9.321 consul-
tas ndo médicas em tratamen-
to. Em 2017, o Sirio-Libanés
participou da iniciativa Corujao
da Saude da Prefeitura de Sao
Paulo, com a oferta de 9.606
atendimentos na Unidade de
Ultrassonografia do Ambulato-
rio de Filantropia.

Escola de Transplantes

A Escola de Transplantes sintetiza o pioneirismo, a
versatilidade e a reputacdo internacional do Sirio-Libanés

no desenvolvimento de técnicas de transplante. Entre as
realiza¢cdes da instituicdo estd o transplante de figado
pedidtrico, que se utiliza da técnica intervivos, na qual parte
do 6rgdo de um adulto compativel pode ser doada a uma
crianca, normalmente alguém da proépria familia. Ja o projeto
Coracao Novo realiza procedimentos de transplante e implante
de dispositivo artificial, o que representa uma nova esperanca
para quem sofre de insuficiéncia cardiaca refrataria. A Escola de
Transplantes conta ainda com tratamento da faléncia intestinal,
gue pode ser feito via reabilitacdo intestinal ou transplante,
procedimentos que se tornaram mais acessiveis neste periodo.



ALGUNS NUMEROS DO TRIENIO

97 % DOS TRANSPLANTES
de figado pediatricos realizados
pelo Sirio-Libanés foram para pa-

cientes do SUS

CONTRIBUICAO EM
ENSINO E PESQUISA

As atividades de responsabi-
lidade social do hospital tém
uma significativa participacado
da Diretoria de Ensino e Pesqui-
sa do Sirio-Libanés nas acdes
de pesquisa e capacitacdo de
profissionais do SUS. A area
tem presenca no planejamento
e execucado dos projetos filan-
tréopicos no ambito do PRO-
ADI-SUS, contribuindo para o
desenvolvimento do sistema de
salde publica e a melhoria das
praticas assistenciais. Em 2017,
foram ministrados 15 cursos,
que capacitaram 9.300 profis-
sionais do SUS, com énfase em
gestao hospitalar e educacao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017

GRUPO DE TRANSPLANTES PEDIATRI-
COS ATINGIU A MARCA DE

1 mil procebiMENTOS

15 transplantes de coracao

23 dispositivos artificiais implantados
151 transplantes de figado pediatricos

8 criancAs
em reabilitacdo intestinal

385 rrorissionals

de saude receberam capacitacao
em doacao e transplante

(meédicos e equipe multidisciplinar)

PROJETOS DE
APOIO AO SUS - 2017

Gestao de Politicas de Saude Informadas por Evidéncias

Especializacdo em Vigilancia em Saude

Gestéo da Clinica

Gestao de Emergéncias em Saude Publica

Gestao da Vigilancia Sanitaria

Qualidade e Seguranca no Cuidado ao Paciente

Regulacado

Formacao em Preceptoria Médica e Educacdo na Saude para Preceptores no SUS

Especializacdo em Atencdo ao Paciente Critico

Gestédo de Programas de Residéncia em Saude no SUS - Turmas | e |l

Residéncia - Aperfeicoamento com énfase
na tutoria de Programa de Residéncia em Saude

Direito Sanitario

Informatica em Saude (Brasilia)

Gestdo de Programas de Residéncia em Saude no SUS - Turma Il
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

IRSSL
contribuicao
voluntaria

O Instituto de Responsabilidade Social Sirio-
-Libanés (IRSSL) é uma Organizacado Social de
Saude criada para fortalecer a atuacédo social vo-
luntdria da Sociedade Beneficente de Senhoras
Hospital Sirio-Libanés. Tem a missao de repro-
duzir a exceléncia administrativa e operacional
da Instituicdo nos equipamentos de saude pu-
blica que administra. A entidade atua de forma
direta nas esferas da saude publica estadual e
municipal, assumindo a gestao e operacionaliza-
cdo de hospitais publicos.

INSTITUTO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL SIRIO-LIBANES

Como organismo independente, tem governanc¢a
propria e o modelo de gestdo adotado prioriza Diretoria Diretoria Geréncia
resultados assistenciais, atendimento e transpa- Szl Pkl AelllsiE e
réncia na prestacao de contas aos gestores do
poder publico. Em 2017, passou por uma acen-
tuada alteracao no modelo de governanca para Coogzg‘:tio de
garantir o intercambio de processos, praticas e

experiéncias oriundas do Sirio-Libanés, por meio
de processos matricializados e como forma de
garantir simetria as operacdes do instituto em
relacdo ao mantenedor.

O instituto tem sob sua responsabilidade quatro
equipamentos publicos estaduais e um municipal
(veja descricao e destaques no quadro). Em 2017,
essas unidades foram responsaveis pela realizacao
de quase 1,5 milhdo de exames e 32 mil interna-
¢Oes, atendendo a aproximadamente 12,5 mil pa-
cientes/dia por ano.




SUSTENTABILIDADE 2017

eabilitacdo Lucy Montoro ¢ ...

SIRIO LiBANES

—_—i

R R T v e

Conselho de Administracdao IRSSL

Diretor Executivo Coordenac¢ao de Auditoria

Geréncia de Geréncia de Geréncia de Geréncia
Suprimentos e Administracao Desenvolvimento Financeira e
Contratos de Pessoal e Selegdo Contabil

Geréncia de Geréncia
Infraestrutura de TI

Coordenacédo de Enfermagem Coordenacéo de
Comunicag¢ao Corporativa Planejamento

Hospital Regional de Jundiai AME Interlagos Servico de Reabilitagdo Lucy Montoro
Coordenadoria Médica

= = I
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Hospital Municipal Infantil
Menino Jesus

Atende mais de 20 especiali-
dades pediatricas em diversas
modalidades. Por meio de re-
cursos do PROADI-SUS, presta
atendimento pré e pds-operatd-
rio do programa de Transplan-
te Hepatico Infantil e da Rea-
bilitacdo Intestinal do SUS. Em
2017, realizou 3.495 internacdes,
5176 procedimentos cirurgi-
cos, 68.899 consultas médicas,
61.296 casos de pronto atendi-
mento, 231.538 exames labora-
toriais e 40.126 de imagem.

Hospital Geral do Grajau

Ao assumir a unidade estadual
de assisténcia médico-hospitalar
de referéncia no atendimento de
urgéncia e emergéncia de mé-
dia e alta complexidade, o IRSSL
priorizou a recuperacdo da ges-
tdo e saude financeira do érgéao.
A renovacao da unidade incluiu a
reforma do pronto-socorro e ins-
talacdo de 14 novos leitos na UTI
adulto. Atualmente, ha 345 leitos
instalados, 40 leitos na unida-
de critica e seis salas cirurgicas.
No ultimo ano, foram realizados
5.395 procedimentos cirurgi-




cos, 19.042 internacdes, 160.093
casos de pronto atendimento,
897.697 exames laboratoriais e
167.931 exames de imagem.

Hospital Regional de Jundiai
Referéncia para os municipios
da rede regional, o hospital es-
pecializado em atendimento de
meédia complexidade e cirurgia
eletiva, teve uma ampliacdo de
70 para 130 leitos em 2017. Em
seu desempenho, registra 9.272
internacdes, 8.480 procedimen-
tos cirurgicos, 332.150 consultas
médicas, 821 casos de urgéncia/
emergéncia, realizou 16.659 exa-
mes laboratoriais e 8.058 exa-
mes de imagem.

AME Dra Maria Cristina Cury
Localizado no bairro de Interla-
gos, na capital paulista, a unida-
de de atendimento ambulatorial
atua na rede bdasica com ofer-
ta de 15 especialidades médi-
cas, equipes multidisciplinares
e exames. Em 2017, implantou
melhorias na gestdo de pesso-
al, processos administrativos e
instalacdes fisicas e desenvol-
veu a Cartilha do Prontuario do
Paciente. Como resultado ope-
racional, realizou 84.168 consul-
tas médicas, 3.466 procedimen-
tos cirdrgicos, 160.093 casos de
pronto atendimento, 127.733 exa-
mes laboratoriais e 5.372 exames
de imagem.

Servico de Reabilitacdao Lucy
Montoro Mogi Mirim

Voltado para o atendimento de
pessoas com necessidades espe-
ciais, a unidade é um centro de
reabilitacdo multidisciplinar, com
ambulatoério e servicos de orte-
ses, proteses e meios auxiliares
de locomocdo. Em 2017, realizou
cerca de 393 consultas médicas
e 961 ndo-médicas mensais, além
de 1,8 mil procedimentos.

COMUNIDADE DE ENTORNO -

ACOES PARA O BAIRRO

O Sirio-Libanés desenvolve projetos de apoio
e assisténcia que visam a melhoria das condi-
cOes de vida da comunidade do bairro da Bela
Vista, onde estd instalada a maior operacao
da instituicao.

O projeto Abrace seu Bairro promove a saude,
educacédo, qualificacdo profissional e qualida-
de de vida para os moradores da Bela Vista. As
acoes procuram fortalecer o desenvolvimento
biopsicossocial de individuos e familias. Em
2017, foram 1.750 pessoas atendidas. ca-so1

Balanco
dos projetos

PROJETOS DE
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Copeiro Hospitalar - 68 profissionais capacitados, dos quais
13 foram contratados pelo hospital. Em quatro anos, o curso
formou 269 pessoas e 121 delas trabalham na instituicdo.

Auxiliar de Farmacia Hospitalar - 30 profissionais capacitados
e cinco contratados. Em trés anos, 86 pessoas receberam
capacitacao e 19 foram contratadas.

Cidadania Ativa - Promove capacitacao profissional para
pessoas com deficiéncia. Houve 15 participantes em 2017,
47 pessoas foram contratadas pela instituicdo.

Café com Chantilly - Proporciona um espaco para reflexdo sobre
as dificuldades e desafios de envelhecer e oferece atividades de
socializacdo. Participaram dos encontros 150 pessoas.

Promocao e Salide - Atendimentos em grupos em torno de
assuntos como culinaria, cultura, lazer, esporte, educacédo e
geracao de renda. Houve 33.212 participacdes nas atividades
ao longo do ano.
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Em suas atividades como instituicao
académica, o Sirio-Libanés promove
a integracao entre assisténcia,
clinica, ensino e pesquisa para

gerar conhecimento e desenvolver
profissionais de exceléncia

No planejamento estratégico do
Sirio-Libanés, a geragcdo de co-
nhecimento e o desenvolvimento
de profissionais estdo definidos
como campos prioritarios de atu-
acao. Com essa responsabilidade,
a Diretoria de Ensino e Pesquisa
trabalha para consolidar o Sirio-
-Libanés como uma instituicdo
académica, integrando assistén-
cia, clinica, ensino e pesquisa. As
atividades sao planejadas e de-
senvolvidas tendo em vista:

e Ter protagonismo na geracao
de conhecimento e na
inovacdo em saude

e Contribuir para a formacao
de recursos humanos

e Ser referéncia na
disseminag¢do de conteudo
para a promog¢ao da
salde e para o avan¢o da
assisténcia médica

Tendo a geracao e a difusdo de
conhecimento como alicerce,
a instituicdao busca atingir os
objetivos de avancar na ativi-
dade assistencial, de atrair e
reter talentos para si propria e
de formar talentos para a socie-
dade. Nessa busca, tanto para
formacdo quanto para pesqui-
sa, estabeleceu-se como crité-
rio primordial a aplicabilidade
das acdes de ensino e pesquisa.
Com isso, o foco é contribuir
de forma efetiva para a cons-
trucdo de um sistema de saude
mais amplo, justo e baseado na
qualidade e seguranca do pro-
cesso assistencial.

TEMAS
MATERIAIS

HERY
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GERACAO E DIFUSAO DE CONHECIMENTO

Ensino -
técnica e hum

Vinculada a uma instituicao re-
conhecida pela pratica de as-
sisténcia a saude de alta com-
plexidade, a Diretoria de Ensino
e Pesquisa tem o compromisso
de construir um ambiente de
ensino e aprendizagem que
possibilite o desenvolvimento
de profissionais com elevado
conhecimento técnico e cienti-
fico. Na estruturacdo dos pro-
gramas educacionais, prioriza
as especialidades em que o co-

exce

nhecimento e, principalmente, a
expertise pratica da instituicao
se destacam, como oncologia,
cardiologia, diagndsticos por
imagem, cirurgia minimamente
invasiva, cirurgia robodtica.

O aprendizado vai além do
conhecimento técnico. Todos
0s cursos de pods-graduacédo
possuem eiXxos comuns para o
desenvolvimento de compe-
téncias fundamentais para os

encla
anizacao

profissionais da area de saude
como habilidades cognitivas e
de comunicacdao (conhecidas
como soft skills) e qualidade
e seguranca do paciente. Tais
competéncias complementam
a formacao, integrando a pra-
tica profissional e os avancos
cientificos e tecnoldgicos a hu-
maniza¢ao do cuidado assis-
tencial, em linha com os valores
da instituicdo.



Em 2017, a introducdo de novos cursos se-
guiu alinhada a estratégia, dando énfase
a formacdo em gestdo, com os cursos de
Gestdo e Saude e de Exceléncia Operacio-
nal, entre outros. A area também tem o ob-
jetivo de propagar o modelo de gestdo do
Sirio-Libanés e de desenvolver competén-
cias essenciais para o novo perfil de lideran-
ca demandado por um setor em constante
transformacdo como o de saude.

Entre os novos cursos de especializacdo im-
plantados em 2017, estd o de pds-graduagéo
lato sensu em Dermatologia Oncoldgica. Para a
area multiprofissional, serdo iniciados em 2018
0Ss programas para Enfermagem, Farmacia, Nu-
tricdo, Biomedicina, Psicologia e Fisioterapia.

REUNIOES CIENTIFICAS

Além dos cursos formais, as reunides cientifi-
cas organizadas pela instituicao representam
uma oportunidade de aprendizado e convi-
véncia de amplo alcance. Cursos, congresso e
simpodsios divulgam e atualizam temas que de-
mandam a atencado dos profissionais de saude.
Em 2017, também nesses eventos houve maior
abordagem de temas da area de Gestao, sendo
exemplo o Simpdsio de Saude Corporativa.

Reunides cientificas

2017
Reunides realizadas 1.500
Reunides de especialidades 75
Participantes - Total 45.022

Atividades educacionais
Total de participantes

2017

Pdés-graduacao stricto sensu em
Ciéncias da Saude 35
Programa de Mestrado

Pdés-graduacao stricto sensu em
Ciéncias da Saude 39
Programa de Doutorado

Programa em Gestdo de Tecnologia e
Inovacdo em Saude* 25.396
Mestrado Profissional

Programa de pds-graduacédo /ato sensu | 396

Estagio académico 157

Formacao para o PROADI-SUS

(profissionais capacitados) 9.300

*Com o Ministério da Saude
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INFRAESTRUTURA

E TECNOLOGIA DE PONTA
Os cursos contam com infraes-
trutura completa e alta tecno-
logia. Centros de treinamento e
simulacao dotados de recursos
de ultima geracdo permitem que
alunos e professores interajam
com equipes do Centro Cirurgi-
co do hospital em tempo real. O
Centro de Treinamento e Desen-
volvimento de Cirurgia Robdtica
aproxima tecnologia e cirurgides,
em um ambiente monitorado por
especialistas de diferentes areas.

GRADE 2017

Cursos de

Em busca de metodologias ino-
vadoras de aprendizado, a area
de Ensino e Pesquisa adotou a
plataforma digital de gestdo
de aprendizagem Learning Ma-
nagement System (LSM), total-
mente mobile e interativa, que
possibilita a individualizacdo
de atividades educacionais.
O recurso sera um diferencial
para 0s cursos presenciais e de
educacéao digital (EAD) plane-
jados para 2018.

Pos-Graduacao

lato sensu

 Aperfeicoamento em Anestesia e Terapia Intensiva Pediatrica

 Aperfeicoamento em Anestesia Regional

* Aperfeicoamento em Cuidados Paliativos

 Especializacao em Cirurgia Uroldgica Minimamente Invasiva

e Especializacdo em Coloproctologia

e Especializacdo em Cuidados ao Paciente com Dor

 Especializacdo em Cuidados Paliativos

e Especializacao em Dermatologia em Oncologia

* Especializacao em Endometriose e Ginecologia

Minimamente Invasiva

 Especializacdo em Endoscopia Digestiva Terapéutica

e Especializacdo em Enfermagem em Endoscopia Digestiva

e Especializacdo em Gestdo em Saude

e Especializacdo em Medicina Farmacéutica: Ciéncia do
Desenvolvimento de Medicamentos e Medical Affairs

* Especializacao em Medicina Intensiva para Adultos

* Especializacdo em Neurointensivismo para Adultos

* Especializacao em Neuro-Oncologia

Infraestrutura
de ensino e
pesquisa

Sala de telemedicina

Centro de treinamento

em cirurgias, endoscopia

e cirurgia minimamente
invasiva, incluindo

cirurgia robodtica

Centro de simulacao realistica

Auditorios modulares e um
anfiteatro, com capacidade
total para 800 pessoas

Biblioteca

Salas interligadas com
sistema de audio, video e
transmissdo de dados

Salas de reuniao

Plataforma digital de ensino
Laboratdrio de informatica
Laboratdrios de Pesquisa
Biotério




PROGRAMA DE
RESIDENCIA

Destinado tanto a médicos quan-
to a profissionais da saude com
formacédo de Enfermagem, Fisio-
terapia, Farmacia, Odontologia e
Psicologia, o Programa de Resi-
déncia tem como caracteristicas
o aprofundamento cientifico e

Programa de Residéncia -
Principais nimeros

a proficiéncia técnica. O ensino
pratico é desenvolvido ndo sé
dentro da instituicao, como tam-
bém nos hospitais e servicos pu-
blicos administrados pelo Insti-
tuto de Responsabilidade Social
Sirio-Libanés e outros parceiros.
Caracterizam-se pelo treinamen-
to em servico e por estimular os

2017
Total de residentes 363
Numero de programas de residéncia médica 13
Numero de programas de residéncia multi 4
Numero de programas em area profissional 6
Numero de modalidades de especializacdo médica 15
Numero de modalidades de ano adicional 2

profissionais a valorizar a visao
integral da assisténcia a saude.

A iniciativa teve inicio em 1995,
com o programa de residéncia
em Radiologia e Diagndstico por
Imagem. Novos programas foram
sendo abertos de acordo com o
desenvolvimento das especiali-
dades na instituicdo. Em 2017, 40
programas compunham a agenda
da area, entre as residéncias mé-
dicas, especializacdes e residén-
cias uni e multiprofissional. No
total do ano, o programa recebeu
3.073 inscricdes para 196 vagas.

Por meio dessa iniciativa, o Sirio-
-Libanés produz conhecimento e
difunde sua experiéncia acumu-
lada para um numero cada vez
maior de pessoas no territério
nacional, pois o programa rece-
be estudantes de todo o pais.
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GERACAO E DIFUSAO DE CONHECIMENTO

Pesquisa
direcionada
oelo tratamento

A atividade de geracdo de co-
nhecimento no Sirio-Libanés se
faz totalmente integrada ao pro-
cesso assistencial. Sendo uma
instituicdo de referéncia em pro-
cedimentos de alta complexida-
de, definiu como foco estratégico
investir em pesquisa diretamente
relacionada as necessidades de
tratamento e a preocupacdo de
diminuir o sofrimento dos pa-
cientes em curto espaco de tem-
po. Os recursos sao direcionados
para gerar um conhecimento que
tenha aplicacdo imediata no pro-
cesso assistencial.

Nesse modelo, a instituicdo pro-
cura integrar a pesquisa cientifi-
ca a missao de oferecer solucdes
aos gargalos e problemas reais
da assisténcia a saude, tanto no
ambito de sua atuacao privada
como 0s encontrados no sistema
publico de saude.

As pesquisas sdo, em dJgrande
parte, conduzidas dentro dos
programas académicos de mes-

trado e doutorado pelos profis-
sionais da instituicdo. Em 2017, os
pesquisadores do Sirio-Libanés
produziram 178 publicacdes cien-
tificas. Entre as diversas linhas
de pesquisa, tiveram destaque
em 2017 trabalhos relevantes em
oncologia, no campo da medici-
na personalizada, e a atua¢do do
Grupo de Transplante Hepatico
(ver Expertise para salvar vidas).

A maior parte dos recursos para
o desenvolvimento das ativida-
des de pesquisa tem como fonte
os incentivos fiscais gerados pelo
Programa de Apoio ao Desenvol-
vimento Institucional do Sistema
Unico de Saude (PROADI-SUS),
do Ministério da Saude. Esses
aportes sdo complementados por
apoios de agéncias de fomento,
como a Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo
(Fapesp), e por parcerias com in-
dustrias do setor de saude.

L




2017

Linhas de Pesquisa

e Cirurgia robotica e minimamente invasiva
e Endoscopia

» Fisiopatologia da dor

 Ginecologia

* Informatica médica

* Medicina intensiva

* Neurociéncias

e Nutricao

 Oncologia molecular

e Pesquisa clinica

* Pesquisa observacional

e Suporte ao paciente critico ou oncoldgico
e Terapia celular e bioengenharia de tecidos

COMPROMISSO SOCIAL

Razdo de ser da instituicdo, o compromisso com a
sociedade tem na Diretoria de Ensino e Pesquisa
um dos suportes para agdes direcionadas a saude
publica. No ambito do PROADI-SUS, a area pro-
move projetos, atividades de capacitagao e cursos
de especializacdo em diferentes areas de gestao
e atencdo a saude (ver mais em Responsabilidade
Social, pag. 36).

Em 2017, foram realizados 14 cursos voltados para
profissionais que atuam diretamente na saude pu-
blica, sendo parte deles oferecidos para 40 regides
de salde de todo o pais e os outros para colabo-
radores do SUS de 118 municipios. Com atividades
presenciais e a distancia, mais de 9 mil alunos par-
ticiparam de cursos e capacitagdes durante o ano.
No triénio compreendido pelos projetos do PROA-
DI-SUS, 26 mil alunos, entre médicos, profissionais
das areas assistenciais e administrativas, tiveram
acesso a formacdo ministrada pela instituicdo.

Por meio das atividades de ensino e pesquisa, o
Sirio-Libanés contribui para o desenvolvimento
do SUS e a melhoria das praticas assistenciais. Em
conjunto, os projetos desenvolvidos fomentam
avancos no tratamento de doencas e na incorpo-
racao de novas tecnologias e processos de gestao.

Expertise para
salvar vidas

Aliado as atividades assistenciais, o
Grupo de Transplante Hepatico do
Sirio-Libanés, que celebrou em 2017

a realizacdo do milésimo transplante
de figado, tem produzido grandes
avancos na geracao de conhecimento
para formacao de especialistas. A
equipe € uma das que mais produziram
publicagdes cientificas, como as

gue demonstram a evolug¢ado do
conhecimento e das técnicas utilizadas
para os transplantes, citadas a seguir:

e Twenty Years of Experience in
Pediatric Living Donor Liver
Transplantation: Focus on Hepatic
Artery Reconstruction, Complications,
and Outcomes
Seda-Neto J, Antunes da Fonseca E, Pugliese
R, Candido HL, Benavides MR, Carballo
Afonso R, Neiva R, Porta G, Miura IK, Teng
HW, Iwase FC, Rodrigues ML, Carneiro de
Albuquerque LA, Kondo M, Chapchap P.

Diagnosis and management of biliary
complications in pediatric living donor
liver transplant recipients

Feier FH, Chapchap P, Pugliese R, da Fonseca
EA, Carnevale FC, Moreira AM, Zurstrassen

C, Santos AC, Miura IK, Baggio V, Porta A,
Guimardes T, Candido H, Benavides M, Godoy
A, Leite KM, Porta G, Kondo M, Seda-Neto J.

Ascites and serum sodium are markers
of increased waiting list mortality in
children with chronic liver failure
Pugliese R, Fonseca EA, Porta G, Danesi V,
Guimaraes T, Porta A, Miura IK, Borges C,
Candido H, Benavides M, Feier FH, Godoy A,
Cardoso RA, Kondo M, Chapchap P, Neto JS.

Modified pediatric end-stage liver
disease scoring system and pediatric
liver transplantation in Brazil

Neto JS, Carone E, Pugliese RP, Fonseca EA,
Porta G, Miura |, Danesi VB, Guimaraes TC,
Godoy AL, Porta A, Vincenzi R, Carnevale F,
Kondo M, Chapchap P.
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Dialogo com
cada publico

Ao praticar a comunicacao de mao dupla, o
Sirio-Libanés se mantém sintonizado com as
necessidades de seus publicos de interesse e
preparado para antecipar suas expectativas




A instituicdo conta com um
sistema estruturado de canais
de comunicacdo com os publi-
cos interno e externo. Por meio
desse sistema, possibilita a
fluidez da informacdo com pa-
cientes, colaboradores, corpo
clinico e demais publicos, que
contribuem para a melhoria
continua dos servicos. Diver-
SOs canais sao adotados pelo
Sirio-Libanés, como Relatdrio
de Sustentabilidade, portal na
internet, portais especificos
para médicos e pacientes, pa-
ginas nas redes sociais, revista
impressa, conselho consultivo
de pacientes, ouvidoria, intra-
net, TV Corporativa, reunides
periddicas, Canal de Complian-
ce, entre outros.

A seguir, uma descricao de
como a instituicdo procura man-
ter o didlogo vivo entre as partes
interessadas.

PUBLICO INTERNO
(GESTORES E
COLABORADORES)

A instituicdo tem uma area de
Comunicacao Interna, respon-
savel pela gestdo e producao
dos informativos e campanhas
gue garantem a circulacdo das
informacgdes relevantes para os
colaboradores, divulgadas por
murais, intranet, e-mail, TV Cor-
porativa e encontros presenciais.
Por esses meios, os colabora-
dores sdo mantidos informados
sobre as iniciativas de impacto
sobre a gestdo da instituicao,
processos e melhorias dos servi-
¢os. A instituicdo tem como pra-
tica manter encontros presen-
ciais regulares para discussao de
temas relevantes da rotina. Para
sugestdes, duvidas ou reclama-
¢bes, os colaboradores podem
acessar o Fale Conosco na intra-
net. Para denuncias, hd o Canal
de Compliance. O Sistema de
Gestao de Pessoas (Sigep) sim-
plifica o acesso aos informes da
area de Recursos Humanos.

TEMAS
MATERIAIS

Ne¢
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IMPRENSA

Os meios de comunicacdo exer-
cem um papel de peso na mis-
sdo da instituicdo de divulgar
conhecimento sobre saude para
a sociedade. A instituicdo zela
pelo bom relacionamento com a
imprensa e mantém uma equipe
dedicada a atender demandas
trazidas pelos jornalistas e a di-
vulgar informacdes que possam
contribuir para a atualizacdo de
seus publicos de relacionamen-
to sobre assuntos como a aber-
tura de novos servicos e a reali-
zacdo de atividades de ensino.

PACIENTES E

ACOMPANHANTES

O Sirio-Libanés tem o Portal do Paciente como
uma das ferramentas para se manter em contato
com esse publico. A plataforma da acesso a resul-
tados de exames laboratoriais e de imagem, per-
mite a visualizacdao do histérico clinico e oferece
o0 pré-agendamento de exames e consultas, entre
outras funcionalidades. Este publico também é
convidado a participar de palestras e eventos so-
bre saude e bem-estar, frequentemente transmiti-
dos nas paginas do Sirio-Libanés nas redes sociais.

A pesquisa de satisfacdo pods-saida do paciente é
uma ferramenta proativa para avaliar a percepc¢ao
sobre sua jornada e serve como base para o cal-
culo do Net Promoter Score (NPS). O indice men-
sura a satisfacdo e a disposicdo de recomendacao
do paciente. No site da organizacao, estao dispo-



niveis orientacdes sobre saude e informacdes a
respeito dos servicos oferecidos. A Ouvidoria é o
canal de acesso desse publico para registrar re-
clamacdes, questionar procedimentos e solicitar
esclarecimentos.

Uma inovacao do Sirio-Libanés em 2017 foi a cria-
cao do Conselho Consultivo de Pacientes, que
tem como objetivo melhorar a comunicacao entre
a instituicdo e seus pacientes, por meio de reuni-
Oes periddicas que discutem temas relativos a jor-
nada no Sirio-Libanés. O conselho estd focado em
planejar, avaliar e revisar os cuidados, levando em
conta a perspectiva do paciente e de seu familiar,
e priorizando suas necessidades. O mesmo mode-
lo de conselho foi implantado no Hospital Munici-
pal Infantil Menino Jesus, administrado pelo Insti-
tuto de Responsabilidade Social Sirio-Libanés.

Implantado em 2017, o
Conselho Consultivo de
Pacientes promove reunides
presenciais para conhecer

e compartilhar experiéncias
gue abrem novos caminhos
de conhecimento

para a instituicao

CORPO CLINICO

A comunicacdo com os médicos que
compdem o corpo clinico do Sirio-Li-
banés se da por meio de interacdes
constantes em diversos comités e co-
missdes. Em 2017, por iniciativa da
Diretoria Clinica, foram organizados
encontros presenciais bimestrais que
discutem temas relativos as operacgdes
da instituicdo e tendéncias de mercado.
A comunicacdo é apoiada ainda por ca-
nais digitais, entre eles o Portal do Mé-
dico, e pela newsletter eletrdnica Entre
Médicos. O SAM - Servico de Apoio ao
Médico, criado em 2017, conta com um
grupo de colaboradores dedicados a
atender ao corpo clinico em suas diver-
sas necessidades, como agendamentos,
esclarecimentos e cadastro.
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GESTAO DE PESSOAS

Os desafios da
transformacao

Em uma instituicao que cresce e se aprimora, a
atencao as pessoas e a cultura organizacional é
imprescindivel para que seus resultados sejam
acompanhados de um ambiente de trabalho e de
relacbes humanas saudaveis




Em 2017, o Sirio-Libanés iniciou um importante projeto de

fortalecimento cultural e de liderancas. Por meio de um amplo
trabalho de consulta, pesquisa e discussdes junto a todos os

publicos da instituicdo, foram diagnosticadas as necessidades de
preservacao e reforco da cultura, identificadas habilidades a ser

desenvolvidas para a sustentacdao do conjunto de padrdes desejados
e implementadas uma série de atividades e recursos de treinamento

- guias com conteudos, workshops, videos - para que os cerca de
300 lideres pudessem refletir, discutir e trazer para seu dia a dia
novos modelos mentais, comportamentos e praticas de lideranca.

Conduzido de forma bastante organica e interativa, com o

apoio de uma consultoria externa especializada em inovacéo,
o projeto contou com o engajamento da Diretoria Executiva e
instaurou, dentro da instituicdo, uma nova cultura: a de falar sobre

cultura. Entende-se, assim, que os desafios de um processo de

transformacédo coletiva como esse sdo condi¢cdo para atingir a

sustentabilidade em seu sentido mais amplo.

PERFIL

DA EQUIPE Ga-10, LA1

No final de 2017, a instituicdo con-
tava com 6.662 colaboradores,
contratados pelo regime da Conso-
lidacao das Leis do Trabalho (CLT),
incluindo profissionais de saude,
como enfermeiros, fisioterapeutas,
farmacéuticos, nutricionistas e mé-
dicos, entre outros, e demais co-
laboradores das areas de suporte.
Desse total, 63,3% sao mulheres.
Mais de 97% da equipe concentra-
-se nas unidades Bela Vista, Itaim
e Jardins, em Sdao Paulo (SP). Do
total de colaboradores, quase to-
talidade (971%) atua sob contrato
por tempo indeterminado.

Os profissionais dividem-se entre
0S que cumprem jornada integral
(51%) e os que trabalham meio pe-
riodo (49%). Durante o ano, houve
1165 contratagdes, sendo 694 mu-
Iheres e 471 homens. A taxa total
de rotatividade registrada em 2017
foi de 12,2%.

COLABORADORES
(2017)

TOTAL: 6.662

HOMENS: 36,7%

MULHERES: 63,3%

TEMAS
MATERIAIS
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CAPACITACAO

E FORMACAO DE
LIDERANCA ca-La9
Capacitacdes presenciais e a
distancia, treinamentos de cara-
ter técnico, concessao de bolsas
de estudo, formacdes de carater
comportamental e de cultura or-
ganizacional foram alguns dos
recursos adotados para qualifi-
car os colaboradores de todos
os niveis da instituicdo, tendo em
vista o aprimoramento continuo
de suas competéncias. Durante
2017, foi realizado um total de
310.570 horas de capacitacao,
com uma média de 46,6 horas
por colaborador.

DESENVOLVIMENTO E
RECONHECIMENTO c4-Lan
A avaliacdo de desempenho e o
Plano de Desenvolvimento Indi-
vidual (PDI) é aplicado aos pro-
fissionais contratados em regime
de CLT. Em 2017, o processo de
avaliacao de competéncias pas-
sou por reestruturacao. O novo
modelo tem como propdsito a
realizacdo de avaliacdes conti-
nuas, sem a obrigatoriedade de
registro por determinado pe-
riodo de tempo ou ciclos. Com
o lancamento da Comunidade
Feedback, as avaliacbes entre
pares, lideres e liderados e supe-
riores acontecem de modo cons-
tante, subsidiando o processo de
avaliacdo de competéncias.

Nesse novo modelo, a avaliacdo
é qualitativa, com registro aber-
to dos comentarios feitos pelo
lider e pelo liderado, sem a atri-
buicdo de conceitos de atendi-
mento de itens.

A énfase do processo é voltada
aos pontos fortes e oportunida-
des de desenvolvimento do fu-
turo do colaborador. O proces-
SO promove a integracao entre
a autoavaliacdao, avaliacdo do
gestor, registro dos feedbacks e
PDI. Durante o ano, 73% dos co-
laboradores elegiveis participa-
ram do processo de anadlise de
desempenho.

ATRACAO E RETENCAO
DE TALENTOS

Acdes para o desenvolvimento
e engajamento dos profissio-
nais constituem um importante
instrumento para motivar a per-
manéncia e continuo aprimora-
mento do capital humano da ins-
tituicao. Com o programa Talento
em Movimento, a instituicdo ofe-
rece subsidio integral para a re-
alizacdo de cursos de aperfeico-
amento. Em 2017, 34 bolsas de
estudo foram concedidas.

As atividades do Instituto de
Ensino e Pesquisa (IEP) da ins-
tituicdo sao outro recurso dispo-
nivel para o desenvolvimento e
capacitacdo dos colaboradores,
sobretudo na &rea assistencial,
com formacao para enfermeiros,
fisioterapeutas, farmacéuticos e
médicos. A oferta de cursos de
pds-graduacdo em diferentes
areas de especializacdo também
tem como foco a ampliacdo de
competéncias e dos conheci-
mentos dos colaboradores, que
aumentam assim suas oportu-
nidades profissionais. Durante
2017, 12 colaboradores da area
de assisténcia a saude foram
contemplados com cursos de
pds-graduacédo no IEP.

RECONHECIMENTO

Na 42 edicao do Ranking Me-
Ihores Empresas para Trabalhar,
organizado pela Great Place to
Work Brasil (GPTW), o Sirio-Li-
banés ficou em 132 lugar na ca-
tegoria Hospitais, entre as 166
empresas participantes.

A premiacdo €& concedida pela
GPTW as empresas gque atingem
ou superam padrdes pré-esta-
belecidos de credibilidade, res-
peito, imparcialidade, orgulho e
camaradagem entre seus cola-
boradores. A avaliacdo conside-
rou a opinidao dos colaboradores
e os comentarios livres realiza-
dos ao final da pesquisa aplica-
da em 2016, além das praticas
e politicas internas. O resultado
foi divulgado em 2017.

Anualmente, o Sirio-Libanés
promove a pesquisa de enga-
jamento, conduzida por uma
consultoria especializada. O le-
vantamento é aberto a partici-
pacao de todos os colaborado-
res e teve a adesao de 88%. Os
resultados divulgados em 2017
mostraram um indice de engaja-
mento de 80%.



DIVERSIDADE ca4-vr2
Um espaco
para todos

A gestdo da diversidade no
Sirio-Libanés é tratada de forma
ampla, considerando nao so
aspectos ligados a composi¢cao
do grupo de colaboradores,
como também a formacao

para o respeito e a ndo-
discriminacao dos pacientes.

A instituicdo tem um

programa para a geragcao de
oportunidades de trabalho, o
Mais Incluséo, para fortalecer

a empregabilidade de pessoas
com deficiéncia por meio

de capacitacao especifica

com aulas tedricas e estagio.
Em 2017, a iniciativa teve

20 pessoas contratadas. No
programa Oficina Protegida,

12 profissionais com deficiéncia
intelectual realizam montagem
de kits educacionais e digitacao
de notas fiscais.

Atuando na sensibilizacado e
capacitacao dos colaboradores
para o trato com os pacientes,
durante o periodo foram
realizadas atividades formativas
relativas a direitos e deveres

de pacientes e familiares,
relacionamento com idosos,
além de treinamentos em
politicas e praticas relacionadas
a aspectos de direitos humanos
relevantes, num total de 18.296
horas, abrangendo 100% dos
colaboradores. G4-HR2

99,5% das mulheres retornaram
apos a licenca-maternidade

BENEFICIOS c4-La2, Ga-LA10

Os colaboradores contratados no regime CLT em tempo inte-
gral tém direito a diversos beneficios (ver quadro abaixo), al-
guns extensiveis a seus dependentes. Colaboradores em nivel
de geréncia, superintendéncia e diretoria sdo elegiveis a servi-
¢os de colocacdo no mercado de trabalho em caso de demissao.

BENEFICIOS PARA COLABORADORES CLT

e Assisténcia meéedica (inclui cobertura em
exames diagnosticos na instituicdo para os titulares
e dependentes) e odontoldgica

¢ Vale-alimentacdo
* Convénio farmacia
e Seguro de vida em grupo

e Restaurante para colaboradores do complexo hospitalar
da Bela Vista (Sdo Paulo)

e Vale-transporte
e Creche ou auxilio-creche para colaboradoras com filhos

e Assisténcia funeral

RETORNO AO TRABALHO E TAXAS DE
RETENCAO APOS LICENGCA-MATERNIDADE/
PATERNIDADE c4-.a3

Licenca maternidade
ou paternidade (2017)

HOMENS MULHERES

Profissionais com direito ao beneficio 2.448 4.214
Profissionais que usufruiram

do beneficio em 2017 /8 184
Taxa de retorno* 98,7% 99,5%
Taxa de retencdo** 100,0% 100,0%

* Profissionails que retornaram ao trabalho apds o término da licenga.

** Profissionais que permaneciam na instituicdo um ano apos o término da licenga.
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| Capacitacdo 2017 - média (h) por colaborador*

POR CATEGORIA FUNCIONAL

Diretoria 49,8

Geréncia 122.8
Dirigido para o atendimento Chefia/coordenacio 958
integral ao colaborador e sua Técnica/supervisao 438
familia, o programa Cuidando Administrativo 453
de Quem Cuida propde um Operacional 492
modelo sustentavel de servico Aprendizes 15.4
de saude corporativa Estagidrios 06

Por género

Homens 4372

Mulheres 48,6

Total 46,6

QUALIDADE DE VIDA

Os colaboradores e seus depen-
dentes incluidos no plano de
saude oferecido pelo Sirio-Liba-
nés ganharam uma nova opc¢ao
de cuidados assistenciais com
o programa Cuidando de Quem
Cuida. ldealizado pela institui-
cdo, com foco na atencdo prima-
ria a saude, o desenvolvimento
do programa visou proporcionar
o atendimento de exceléncia aos
colaboradores, levando em con-
ta a possibilidade de afericdo
de resultados clinicos e o con-
trole das despesas assistenciais,
garantindo, assim, um modelo
sustentavel de prestacdo de ser-
vicos de saude. O programa ofe-
rece 24 ambulatoérios, além dos
consultoérios, instalados no com-
plexo hospitalar da instituicao,
em Sao Paulo.

O programa proporciona um
novo modelo de atendimento,
liderado por médicos de fami-

*Calculada com base na seguinte formula, aplicada a cada
uma das segmentacdées da tabela: total de desligados/total

de colaboradores.

lia, que passam a ser a porta de
acesso a todo o sistema de sau-
de, com o apoio de equipes mul-
tiprofissionais. Sdo responsaveis
pelo atendimento integral dos
colaboradores e pelo encami-
nhamento a cuidados de espe-
cialistas, inclusive aqueles cre-
denciados pelo plano de saude,
quando necessario.

O Cuidando de Quem Cuida
contempla procedimentos de
alta complexidade, realizados
no proprio hospital. Oferece ain-
da iniciativas ligadas a melhoria
da qualidade de vida, como re-
educacao alimentar, combate ao
tabagismo e apoio a gestantes,
além de atividades esportivas e
culturais. O indice de adesdo ao
programa foi de 71,4%.




SAUDE

E SEGURANCA ca-Las, Ga-LA6

Cinco principios norteiam a gestdo da saude e
seguranca no trabalho dos colaboradores do
Sirio-Libanés: reconhecer os perigos e riscos
nos ambientes de trabalho e as condi¢des de
saude do colaborador; informar ao colaborador
as condicdes identificadas; capacita-lo para li-
dar com os perigos e riscos existentes e com
suas proprias particularidades biopsicossociais;
e acolhé-lo quando ha agravo a sua saude.

Para consolidar esses principios e monitorar in-
dicadores e atividades relacionadas as regula-
mentacdes de salde e seguran¢a no trabalho,
ha dois comités que representam a totalidade

do corpo funcional. A Comissao Interna de Pre-
ven¢ao de Acidentes (Cipa) tem como objetivo
a prevencao de acidentes e doencas do traba-
Iho. O segundo atua no ambito da Norma Regu-
lamentadora 32 NR-32, relativa a prevencao de
acidentes com material perfurocortante e expo-
sicdo a agentes bioldgicos.

Por meio das atividades e estratégias de acédo
desses comités, além de uma série de iniciati-
vas de conscientizacao para a adoc¢cao de boas
praticas de saude e seguranca, a instituicdo re-
gistrou em 2017 uma queda de 18% no numero
de acidentes, com relacdo a 2016. As maiores
reducdes foram observadas nos acidentes com
riscos bioldgicos (27%) e nos de trajeto (31%).
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CADEIA DE FORNECEDORES

Boas praticas
compartilhadas

Nas relacdes com 0s parceiros comerciais, 0s
processos e politicas do Sirio-Libanés buscam
assegurar a qualidade do servico médico-hospitalar
e a sustentabilidade em toda a cadeia produtiva.

O relacionamento transparente e harmonico esta
previsto no Codigo de Conduta e no Manual de
Relacionamento com Fornecedores




G4-12, G4-26

A implantacdo de uma estrutura dedicada a in-
tegridade corporativa e compliance, realizada em
2017, prevé preceitos para o relacionamento com
fornecedores, assim como os estabelecidos em re-
lacdo a colaboradores, dirigentes, corpo clinico e
outros publicos. As orientacdes de conformidade
do Codigo de Conduta foram aprimoradas para
incluir a conduta esperada de parte a parte e asse-
gurar o respeito, lisura, transparéncia e imparciali-
dade nas relacoes.

O cdédigo dispde sobre o direito da empresa forne-
cedora de ter acesso aos canais de denuncia e ao
encaminhamento de manifestacdes ao Comité de
Integridade e Conduta. Em caso de violacdo das
regras do coédigo, assim como a legislacdo brasilei-
ra e as politicas internas da instituicdo, o fornece-
dor estd sujeito a sancdes que vao de uma adver-
téncia verbal a rescisdo do contrato.

As relacdes com a cadeia de fornecimento sdo
pautadas pelo Manual de Relacionamento com
Fornecedores. O documento aborda itens como
prevencdo ao trabalho escravo e infantil, exigén-
cias legais, sanitarias e respeito ao meio ambien-
te, entre outros. Ao se tornar um fornecedor da
Instituicdo, a empresa esta ciente de que o hospi-
tal mantém boas praticas como forma de garan-
tir a qualidade do servico médico-hospitalar e a
sustentabilidade em toda a cadeia produtiva. Ha
graus diferentes de avaliacdo técnica do fornece-
dor, vinculados aos riscos que possam representar
para as operacoes.

Para os fornecedores dos grupos de materiais,
medicamentos e OPME (drteses, proteses e ma-
teriais especiais), utilizam-se os padrdes técnicos
de qualidade definidos pelo Grupo de Avaliacdo
dos Fornecedores, composto por profissionais
da instituicao e de hospitais parceiros. Os demais
grupos (nutricdo, higiene, engenharia clinica etc.)
seguem os critérios definidos pelo gestor e pela
equipe da area.

Grupos técnicos multiprofissionais participam da
andlise da qualidade dos insumos. A Comissao
de Farmacia e Terapéutica (CFT) avalia a selecao
de medicamentos e praticas que envolvem sua
utilizacao; a de Padronizacdo de Materiais (CPM)
analisa a padronizacao de novos materiais descar-
taveis solicitados pelas equipes e homologa no-
vas marcas como alternativas comerciais ou para
substituicdo de produtos em falta no mercado.

PARCERIA E BOAS PRATICAS

DE GESTAO

Integram a rede de fornecedores do Sirio-Libanés
5.252 empresas e prestadores de servicos. Em
2017, foram feitas aquisicdes acima de R$ 1 bilhdo.
A cadeia de fornecimento é constituida por em-
presas de equipamentos médicos, medicamentos
e materiais médicos descartaveis, tecnologia, con-
signados (OPME), géneros alimenticios, servicos,
manutenc¢ao e outros.

Os fornecedores sdo avaliados mediante criticida-
de de fornecimento. Para agueles com mao-de-o-
bra alocada, as informacdes sdo registradas em
uma plataforma eletrébnica de gestdo de forne-
cedores. Materiais hospitalares, medicamentos e
demais produtos sédo monitorados desde o rece-
bimento, com verificagcdo automatica da previsao
de entrega versus a chegada do fornecedor e ava-
liacdo do check-list eletrbnico das condicdes de
transporte e armazenagem. Apods esta avaliacao,
0s principais fornecedores recebem um relatdério
com a pontuacado atingida mediante os critérios
de avaliagcdo qualitativa e quantitativa.

O desempenho e a eficdcia dos medicamentos e
a possibilidade de ocorrerem efeitos adversos aos
pacientes e/ou profissionais também estdo sob vi-
gilancia constante da instituicdo, que cumpre as
melhores praticas de farmacovigilancia e tecnovi-
gilancia como Hospital Sentinela da Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

Por sua vez, os prestadores de servico devem
atender critérios técnicos de qualidade definidos
em contrato, conforme acordo de nivel de servico
(SLA) e requisitos das certificacdes ISO 14001 e
OHSAS 18001. A organizacao avalia sistematica-
mente seus fornecedores com maior contingente
de mao-de-obra e atividades que geram maior im-
pacto ambiental.
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GESTAO AMBIENTAL

Menos Impacto,
mais eficiencia

Os impactos ambientais diretos das atividades
hospitalares vém recebendo crescentes cuidados
por parte da instituicdo. A isso se somam as
medidas de ecoeficiéncia no processo construtivo
adotadas para o projeto de ampliacdo do complexo
hospitalar da Bela Vista. As iniciativas resultaram
em melhorias nos indices de adequacdo ambiental




O controle dos impactos am-
bientais gerados pelas ativida-
des do Sirio-Libanés estd inse-
rido nos processos e praticas
cotidianos de todas as unidades
da instituicdo. A conformida-
de ambiental e o compromisso
com a melhoria continua dos
processos que propiciam o uso
racional de recursos naturais
sdo reconhecidos por certifi-
cacdes de importancia como a
ISO 14001 (Gestdao Ambiental),
atribuida a todas as unidades,
e pela LEED Gold, do U.S. Gre-
en Building, concedida as torres
do complexo da Bela Vista por
adotar em suas instalacdes atri-
butos de ecoeficiéncia.

Outros aspectos importantes
para a gestao da sustentabili-
dade - o acompanhamento da
geracao e destinacdo adequada
de residuos e o compromisso da
instituicdo em diminuir a emis-
sdo de gases de efeito estufa -
levaram a instituicdo a receber,
em 2016, a premiacao Climate
Change Awards, concedida pela
rede Global Green and Healthy
Hospitals, da qual faz parte.

Durante 2017, o hospital seguiu
adotando praticas de referéncia
para promover a eficiéncia ener-
gética, reducdo de consumo de
agua, eliminacao de desperdicios
e compra de materiais mais segu-
ros e sustentdveis, entre outras.

TEMAS
MATERIAIS

Gerenclamento
de residuos

A geracado de residuos hospitala-
res & regularmente acompanha-
da, assim como a adequada dis-
posicao e descarte desses itens,
gue seguem estritamente as nor-
mas técnicas da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),
do Ministério do Meio Ambiente e
dos 6rgaos reguladores estaduais
e municipais.

Durante o periodo, o total de
investimento em gestao de re-
siduos foi R$ 1,3 milhdo. G4-En31

Em 2017, houve reducao tanto
na geracdo de residuos peri-
gosos, como na de nao perigo-
sos, totalizando 3.185 toneladas.

Investimento ambiental

2017 (R$)

Destlnaga? (tratam}ento 1080.233.07
e disposicao de residuos)

Reciclagem 258.372.73
(compostagem)

Total 1.338.605,80

Residuos encaminhados para
reciclagem (papel, plastico, ele-
tréonicos, metal e outros) perfi-
zeram 386 toneladas. Um total
de 19.239 lampadas foram en-
caminhadas para tratamento e
reciclagem (ver mais dados na
secdao Anexos).
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RESIDUOS
Tecnologia na
coleta de residuos

2.387

RESIDUQOS (t) G4-En23

2016 2017

e e e e Rasiduos NG0 perigosos

Residuos perigosos
*O calculo ndo considera lampadas, pois esse residuo

ndo é contabilizado em unidade de peso.

Peso total de residuos, por tipo e método
de disposicdo (t) c4-En23

RESIDUOS TONELADAS DESTINACAO
Residuos nao perigosos 2.387,3 -
Residuo organico 789 Compostagem
Papel, pldstico, metal, 5 i A partir de 2017, o recolhimento de residuo

o tros 393, Reciclagem . )
vidro e ou hospitalar e roupas sujas no complexo
Plastico encaminhado hospitalar da Bela Vista passou a ser feito
c:gocgwnaft;rlaé-opg;nsaaco 21 Recuperacéo por transport_e pneumatico, um sistem?
gléstico red‘élado de desenvolvimento recente em que nao
—— 000 " — ha contato com o residuo e o risco de

esiduo comum e terro sanitario contaminacédo é reduzido. Utilizado para a
Residuos perigosos* 808,1 - coleta de residuos solidos, funciona por meio
Quimico liquido , de um sistema de tubulag¢des e recursos

29,6 Reciclagem L. .

(coprocessamento) pneumaticos que percorre todo o hospital
Chapas de radiografias 05 Recuperacdo aspirando os sacos de lixo das areas.
Quimico perigoso solido 562 Incineracdo - )
e liquido ' ¢ O modelo esta dividido em dois tubos - por
Residuo infectante/ s Aterro sanitario um deles sdo sugadas as roupas com destino
perfurocortante ' especifico a lavanderia e, pelo outro, residuos comuns. O
meici diotersni 5 Armazenamento ar pressurizado encaminha o material até as

ejeito radioterapico .3 no local centrais de coleta instaladas no subsolo. S&o
Total* 3.195,4 - 790 metros de dutos e 112 pontos de descarte,

*N&o inclui ldmpadas. Sdo coletadas e encaminhadas para des-

contaminacdo, mas computadas em unidades e ndo em peso

Peso de residuos perigosos transportados

distribuidos por 20 andares. Toda a operacao
€ coordenada por um computador central.

Primeiro a adotar o sistema de coleta na

G4-EN25 América Latina, o hospital investiu R$ 9
milhdes na tecnologia. O sistema agiliza o
RESIDUOS PERIGOSOS (EM TONELADAS) 2017 recolhimento de cerca de 9 toneladas diarias
Transportados 5617 t de roupas e residuo comum, proporcionando
maior seguranca aos colaboradores. No
Tratados 16,75t sistema convencional de recolhimento, os
Total 72,91t residuos sdo transportados por elevador.




Consumo de agua

G4-EN8, G4-EN9, G4-EN10

A gestdo dos recursos hidricos | Consumo de agua

utilizados pela instituicdo deu | (Mil M*)*
continuidade a programas com
foco na instalacdo de equipa- 2015 2016 2017
mentos limitadores de vaz&o nas ~ Concessionaria de 80 144 15
- . P abastecimento

torneiras, valvulas econdmicas
de descarga, chuveiros e bacias  Pocos artesianos 85 T2 152
mais _eﬂa_ente_s, assim como de minhao-pipa 64 4 0
conscientizagdo para o uso ra- -

Agua de reuso** 22 6,6 1,6

cional da agua. O consumo total
se manteve estavel em relacdoa ToOTAL 251 266,6 268,6
2016 e ficou em 268,6 mil metros

cubicos, o que foi significativo *N&o ha fontes afetadas de forma significativa pela
retirada de dgua. Todo o descarte é realizado nas
redes de saneamento.

diante das ampliacdes ocorridas

nas instalacdes e servicos da ins-
tituicdo em 2017. **O sistema de relso passou por ajustes para melhoria
da qualidade da agua e aumento de oferta para 20]8.

Consumo de energia

A intensidade energética apre- Consumo de energia

sentou uma pequena queda, | EN®
passando de 999 MJ/m? em
2016, para 997 MJ/m2?, em 2017. 2015 2016 2017
O indice representa um sinal Oleo diesel* 10.900.3 8.216.6 650.48
de ganho de eficiéncia diante

Gas natural 12.232,74 27.366,5 16.735,5

da grande ampliacdo de area,

de servicos e de atendimento  Energia elétrica** 133.200,0 | 1384021 | 146.912,4

ocorrida nos ultimos dois anos
e no aumentado do volume de
equipamentos hospitalares de
grande porte.

Total 156.333,0 | 173.985,20 | 164.298,38
* Utilizado unicamente em geradores.

** Adquirida das concessiondrias de energia.

A busca da eficiéncia energéti-
ca envolve diferentes iniciativas
no hospital - a atualizacao do
sistema de iluminacdo para lam-
padas de LED, gestao automati-
zada de refrigeracdo da agua, o
controle de varia¢cdes nos niveis
de tensao elétrica. No balanco
geral do ano, o consumo total
foi de 164.298,38 GJ.
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MISSOES
de gases ......

A instituicdo € membro do pro-
grama GHG Protocol. As emis-
sdes diretas de gases de efeito
estufa (escopos 1 e 2) diminui-
ram em 2017 com relacao ao pe-
riodo anterior. A intensidade de
emissdes permaneceu estavel
em relacao a 2016, situada em
0,07 GJ/m>2.

Emissdes de GEE

(t CO2%)
2017
Emissdes diretas (escopo 1) 6.013,62
Combustdo estacionaria 986,09
Frota proépria 2,05
(Earplsgﬁfi?cfigﬁgldvsso'xido nitroso) 4.991,95
Tratamento de efluentes 33,53
Emi_ssées biqgénicas decorrentes da 3.71
queima de biomassa ’
Elr::fisc?gzér;diretas (escopo 2) - compra de 3.764,93
Total (escopo 1+ escopo 2) 9.778,54

EMISSOES DE GEE (t CO,e)

2015 2016 2017

eee e Fs5CcopO |

Escopo 2




Sobre o
relatorio

G4-28, G4-29, G4-30, G4-31, G4-32, G4-33

O Relatoério de Sustentabilida-
de 2017 segue as diretrizes G4
da Global Reporting Initiative
(GRI), na opc¢do essencial, e
abrange as atividades da So-
ciedade Beneficente de Senho-
ras Hospital Sirio-Libanés no
periodo de 12 de janeiro a 31 de
dezembro de 2017. As informa-
cdes divulgadas contemplam
as operacdes do complexo hos-
pitalar Bela Vista e das unida-
des de S&o Paulo e Brasilia.

O conteudo do relatério pas-
sou por andlise e aprovacéao
de representantes da Diretoria
de Senhoras, da Presidéncia e
membros da Diretoria Executi-
va. Os dados apresentados nos
indicadores GRI e as demons-
tracdes financeiras foram sub-
metidas a verificacdo externa,
conduzida pela KPMG.

CONSTRUCAO DA
MATERIALIDADE

O documento busca dar trans-
paréncia as estratégias, acdes
e desempenho da instituicao,
sendo publicado anualmente
desde 2008. O conteudo foi
elaborado com a participacdo
de diversas areas da empresa, e
a definicdo dos temas a serem
abordados considerou a con-
sulta aos stakeholders feita em
2014. Nesse ano, a base de pu-
blicos de relacionamento pas-
SOuU por revisdao, com O mape-
amento de novos stakeholders,

sendo alguns deles priorizados
na consulta para o processo de
materialidade.

Participaram da consulta mem-
bros da comunidade do entorno
e fornecedores, gestores, corpo
clinico, colaboradores, terceiros
e pacientes (que responderam
ao questionario on-line) e espe-
cialistas (por meio de entrevis-
tas). Além da consulta, foi feita
a analise de estudos setoriais e
de documentos internos da or-
ganizag¢ao e o cruzamento entre
os resultados da dindmica de
impactos realizada com a dire-
cdo. Essa metodologia foi utili-
zada para revisitar a base de te-
mas materiais.

Durante o periodo apurado, a
companhia ndo passou por mu-
dancas significativas em relacéo
a escopo, limite ou métodos de
medicdo. Ndo houve reformula-
cdo de informacdes na compa-
racdo com a edi¢cdo de 2016.

Comentarios, criticas e suges-
tdes ou solicitacdo de informa-
cOes podem ser enviados para:
institucional@hsl.org.br
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SOBRE O RELATORIO

Sumario de conteudo G

‘ Conteudo geral

Estratégia e andlise

G4-1 Mensagem do presidente

Perfil organizacional

G4-3 Nome da organizagéo

Sociedade Beneficente
de Senhoras Hospital Sirio-Libanés.

G4-4 Principais marcas, produtos e/ou servicos

10

G4-5 Localizacdo da sede da organizacgao

Sao Paulo (SP).

G4-6 Localizagdo das unidades de operacdo mais relevantes

10

G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade

Associacao privada; entidade sem fins lucrativos.

G4-8 Mercados de atuacao 8,13
G4-9 Porte da organizacao 8,12
G4-10 Perfil dos empregados 57

G4-11 Percentual de empregados cobertos por acordos de
negociacdo coletiva

Mais de 97% dos colaboradores sdo abrangidos por acordos de
negociacado coletiva. Dos que trabalham em regime de trabalho
CLT, apenas os aprendizes ndo sado cobertos pelos acordos, e

seu saldrio é reajustado conforme a variacdo do saldrio minimo.

G4-12 Descricdo da cadeia de fornecedores da organizagcao

63

G4-13 Mudancas significativas em relacdo a porte, estrutura,
participacdo aciondria e cadeia de fornecedores

Nao houve

G4-14 Descricdo sobre como a organizacdo adota a
abordagem ou principio da precaucgéao

A prevencdo e a mitigagcdo de riscos integram o
planejamento e a realizagdo de todas as atividades.

G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas externas

13

G4-16 Participacdo em associagdes e organizagdes

O Sirio-Libanés é membro da Associa¢cdo Nacional de
Hospitais Privados (Anahp)

Aspectos materiais identificados e limites

G4-17 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras
consolidadas e entidades ndo cobertas pelo relatério

O Relatdério de Sustentabilidade segue o0 mesmo escopo das
demonstracdes financeiras.

G4-18 Processo de definicdo do conteldo do relatério 4
G4-19 Lista dos temas materiais 5
G4-20_Limite, dentro da organizac¢do, de cada aspecto 5
material

G4-21 Limite, fora da organizacdo, de cada aspecto material 21




DESCRICAO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017

PAGINA/RESPOSTA

G4-22 Reformulagdes de informacgdes fornecidas em

. . N&o houve.
relatoérios anteriores
G4-23 Alteracdes significativas de escopo e limites de -

o - L . N&o houve.

aspectos materiais em relagdo a relatérios anteriores
Engajamento de stakeholders
G4-24 Lista de grupos de stakeholders engajados pela 53455
organizacao
G4-25 Base usada para a identificacdo e selecédo de 53455

stakeholders para engajamento

G4-26 Abordagem para envolver os stakeholders

O processo de engajamento que orientou a elaboracdo
desta publicacdo é descrito na pagina 4. Outras acdes de
didlogo e engajamento continuo com publicos especificos
estdo nas paginas 28 e 54 (Pacientes), 53 (Colaboradores) e
63 (Fornecedores).

G4-27 Principais topicos e preocupacdes levantadas durante
0 engajamento, por grupo de stakeholders

Perfil do relatério

G4-28 Periodo coberto pelo relatdrio

12 de janeiro a 31 de dezembro de 2017.

G4-29 Data do relatdrio anterior mais recente

2017

G4-30 Ciclo de emissdo de relatdrios

Anual

G4-31 Contato sobre o relatério

institucional@hsl.org.br

G4-32 Opc¢ao da aplicagéo das diretrizes e localizacdo da

tabela GRI Essencial
G4-33 Politica e pratica de verificacdo externa para o 82
relatorio

Governanca

G4-34 Estrutura de governanca 14 a17
Etica e integridade

G4-56 Valores, principios, padrdes e normas de 18 21

comportamento da organizagdo
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Conteudo especifico: categoria econdmica

DESCRICAO

PAGINA/RESPOSTA

Desempenho econémico

Forma de gestao

22,23

EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido

23

EC4 Ajuda financeira recebida de governo

Nao ha. Os valores correspondentes a isenc¢édo fiscal
concedida a Sociedade no ambito da Certificagdo das
Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na

Area de Saude (Cebas-Saude) sao integralmente aplicados
nas acdes de responsabilidade social realizadas por meio
do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do
Sistema Unico de Saude (Proadi-SUS).

Impactos econdémicos indiretos

Forma de gestao 35,37 e 38
EC7 Impactp_de ipvgstimentos em infraestrutura oferecidos 35
para beneficio publico

Conteudo especifico: categoria ambiental

Energia

Forma de gestao 67
EN3 Consumo de energia dentro da organizacdo 67
ENS5 Intensidade energética 67
Agua

Forma de gestao 67
ENS8 Total de dgua retirada por fonte 67
EN9’ Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada 67
de dgua

EN1Q _Percentual e volume total de dgua reciclada e 67
reutilizada

Emissoes

Forma de gestao 68
EN15 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) 68
EN16 Emissées indiretas GEE provenientes da aquisi¢cdo de 68
energia

EN18 Intensidade de emissdes de GEE 68

Efluentes e residuos




DESCRICAO PAGINA/RESPOSTA
Forma de gestao 61

EN23 Disposicao de residuos 66

EN25 Transporte de residuos perigosos 66

Geral

Forma de gestao 65

EN31 Investimentos e gastos com protecdo ambiental 65

Conteuldo especifico: categoria social - Praticas trabalhistas

DESCRICAO PAGINA/RESPOSTA
Emprego

Forma de gestao 56, 57, 59
LA1 Contratagdes e rotatividade 57, 59
G4-LA2 .Comparacéo entr? _beneﬂ'cios a empregados de 59
tempo integral e temporarios

LA3 Re_torno e retencdo apos licenca-maternidade/ 59
paternidade

Saude e seguranca no trabalho

Forma de gestao 6le75
LAS Empregadqs representados em comités formais de 100%
seguranca e saude

LA6 Taxas de lesdes, doencas ocupacionais e dias perdidos 61e75
Treinamento e educagao

Forma de gestdo 58

LA9 Média de horas de treinamento 58e75
LA10 Pr_ogramas para gestdo de competéncias e 59
aprendizagem continua

LA11 Percentual de empregados que recebem analises de 58 ¢ 75

desempenho
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Conteudo especifico: categoria social - direitos humanos

Investimentos

Forma de gestao 59
HR2 Capacitacdes sobre o tema 59
N&ao discriminagao

Forma de gestao 19

HR3 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

Conteudo especifico: categoria social - sociedade

DESCRICAO

Houve registro de dois casos. Anadlise considerou nao
configurado

PAGINA/RESPOSTA

Comunidades locais

Forma de gestao

40, 43

sO1 Operagdes com programas de engajamento, avaliacdo de
impactos e desenvolvimento local

43

Conteudo especifico: categoria social - responsabilidade pelo produto

DESCRICAO

PAGINA/RESPOSTA

Saude e seguranc¢a do cliente

Forma de gestao 32
PR1 Avaliacdo de impactos na salude e seguranca 32, 33,77 a8l
PR2 N&o conformidades relacionadas aos impactos de -

) Nao houve
produtos e servicos
Rotulagem de produtos e servigos
Forma de gestao 28

PRS5 Satisfacdo do cliente

Em 2017, a Ouvidoria do Sirio-Libanés registrou:
Reclamacdes: 8.383

Reclamacgdes procedentes: 6.616

Reclamacgbes improcedentes: 1.629
Reclamacgdes em analise: 138

Manifestag¢des: 21.199

Mais informacdes sobre a gestdo da satisfacdo na pag. 28



ANEXOS

Gestao de Pessoas

Avaliacdo de desempenho
2017 (%)*

G4- LA
Diretoria 85
Geréncia 91
Chefia/coordenacéo 85
Técnica/supervisao 72
Administrativo 75
Operacional 74
Total 73%

*Colaboradores que participaram

do processo no ano. Aplicavel aos
profissionais que trabalharam, no
minimo, seis meses na instituicao

Capacitacdo 2017 - Média (H)

| Saude e seguranca do colaborador* G4-Las

Por Colaborador*

Diretoria 49,8
Geréncia 122,8
Chefia/coordenacéo 95,8
Técnica/supervisdo 43,8
Administrativo 45,3
Operacional 49,2
Aprendizes 15,4
Estagiarios 0,6
Total 46,6

*Inclui capacitacdes externas
possibilitadas pela concesséo de
bolsas de estudo

TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA (POR GENERO) HOMENS | MULHERES
Taxa de lesdes 7,28 14,56
Taxa de doencas ocupacionais 0,]13% 0,24%
Total de dias perdidos 13551 31999
Taxa de absenteismo 2,32%
Total de 6bitos 0 0
SEGURANGA (PORUNIDADE)  wisTa  TAIM| JARDINS | BRASLIA
Taxa de lesGes 22,24 0,76 0,34 0,08
Taxa de doencas ocupacionais 0,32% 0,05% 0% 0%
Total de dias perdidos 43597 ma 50 785
Taxa de absenteismo 2,32%
Total de dbitos ¢} ‘ O ‘ 0 ‘ 0]
*Empregados proprios e terceirizados
| Movimentacdes na equipe G4-LA1
CONTRATACOES | CONTRATACOES TAXA DE
TOTAL TAXA (%) ROTATIVIDADE*
Por género
Homens 471 19,2 14,8
Mulheres 694 16,4 10,6
Por regidao
S&o Paulo 1110 1714 12,1
Brasilia 55 29,10 14,8
Por faixa etdria
Abaixo de 30 anos 693 40,5 23,3
De 30 a 50 anos 461 10,4 8,7
Acima de 50 anos 1 2,0 57
Total 1.165 17,5 12,2

*Calculada com base na seguinte formula, aplicada a cada uma das
segmentacbes da tabela: total de desligados/total de colaboradores
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ANEXOS

Meio Ambiente

RECICLAGEM (b)*

PAPEL
24,8%

PLASTICO
21,0%

METAL
2,8%
ELETRONICOS
3,0%
OUTROS**
3,2%

PAPELAO
45,2%
*Informacdées ndo auditadas.

**Inclui pilhas e baterias, chapas de raio-X, papel e papeldo,

plasticos, vidro, isopor e aluminio, embalagens de dlcool
gel, manta TNT, seringas e ampola, residuo eletrénico

Residuos encaminhados para reciclagem®* (t)

TIPO 2015 2016 2017
Papeldo 199 198 181,6
Papel 49 76 99,3
Plastico 70 92 84,2
Metal 9 14 12
Vidro 9,8 12 74
Aluminio 2,7 2] 1.8
Pilhas e baterias 0,449 0,342 0,9
Raio X** 0,436 0,480 0,5
Isopor 2 3,560 51
Lampadas tratadas (unidades) 12147 19.632 19.239
Eletronicos *** 4 3 12

* Informacoes ndo auditadas. Os numeros referem-se & Unidade Bela Vista

**Refere-se a chapas de raio-X encaminhadas para separacdo dos metais pesados e aproveitamento da pelicula

***Residuo eletrénico encaminhado para aproveitamento das pecas em programas de incluséo digital




ANEXOS
Gestao da Qualidade ....

Resultados - 2017
Série historica interna

IDENTIFICACAO DO PACIENTE

Taxa de realizacdo da tripla checagem no processo de administracdo de medicamentos
no Sirio-Libanés em comparacdo com a meta da instituicdo

1° TRI 2° TRI 32 TRI 4° TRI
100%
920% [ F NN NN ee0eo0o0oo0o0 [ RN NN NN e o0 92%
80%
70%
60%
50%
40% TQUANTO
MAIOR
30% ’
oo MELHOR
10% e o » Meta baseada em série
93,36% 95,25% 95,73% 96,19% historica interna

= Resultados de 2017

SEGURANCA NO USO DE MEDICAMENTOS

Incidéncia de eventos com dano ao paciente internado no
processo de uso de medicamentos

12 TRI 22 TRI 32 TRI 42 TRI
3

25 = = = L

2 - - - -

15 L = = L
‘I B® © 00 0 0 0000 OCFOCR0 O OOCOCOOONOINOINOSINOINNBAGNOGIGgGOEOIEOIOSOIOIOSOIOEIOPS i_.......‘loo QUANTO
’ MENOR,
MELHOR

05 L

' - ' e o o o Meta baseada em série

historica interna
0,53 0,50 0,46 0,27

= Resultados de 2017
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QUEDA

Incidéncia de quedas gue resultaram em dano ao paciente
(por 1000 pacientes/dia)

0.5

1 TRI

2° TRI

0,87

32 TRI

0,71

4° TRI

0,46

PREVENCAO E CONTROLE DE INFECCAO

| Infeccdo de sitio cirdrgico (ISC) em cirurgias limpas

4,5

3.5

2,5

1.5

0,5

12 TRI

2° TRI

0,82

32 TRI

0,96

0,35

e e e (089

*Até o fechamento deste relatdrio, o resultado do quarto trimestre
permanecia pendente de validacdo pela auditoria em razdo de mudanca de
metodologia de vigildncia apds alta

0,70

e 0,77

QUANTO
MENOR,
MELHOR

T Benchmark/'ng
PatientCare Tink
2011-2012 Massachusetts
(EUA)

= Resultados de 2017

QUANTO
MENOR,
MELHOR

e o o o Meta baseada em série
historica interna

= Resultados de 2017



Densidade de incidéncia de ICS* associada a CVC**
em unidades criticas

3.5

2,5

1.5

0,5

1° TRI

0,97

2° TRI

32 TRI

0,63

0,94

*Densidade de incidéncia de infeccdo de corrente sanguinea (ICS)

**Cateter venoso central (CVC)

4° TRI

[T 3,88

frimmmginnnn 3 30

_oo op eoee 0,80

ik 0,60
0,32

PROTOCOLO DE TROMBOEMBOLISMO VENOSO (TEV)

Porcentagem de pacientes clinicos com avaliacdo de risco
nas primeiras 24h da admissao

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

1° TRI

99,20%

2° TRI

99,18%

32 TRI

98,95%

42 TRI

e o0 98%

jinnm 95,53

98,37%

QUANTO
MENOR,
MELHOR

® o ¢ » Meta baseada em série
historica interna

ni Benchmarking ANAHP
(Percentil 50%) 2016

mine Benchmarking NHSN
(Percentil 50%) 2013

mmminn Benchmarking CVE-SP
(Percentil 50%) 2016

= Reosultados de 2017

QUANTO
MAIOR,
MELHOR

e o o e Meta baseada em série
historica interna

mmmn Benchmarking NHSN
England 12 trim/2017

= Resultados de 2017
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Porcentagem de pacientes clinicos com indicacdo e uso da quimioprofilaxia (uso de medicamentos
anticoagulantes para prevencdo de TEV) de acordo com a recomendacdo do protocolo

1° TRI 22 TRI 32 TRI 4° TRI

100%
90%
80%
70%
60%

PR QUANTO
i 709 MAIOR,

MELHOR

50%
40%
30%
20%

10%

= Resultados
e e o o Meta

Benchmarking 1QG
Health Services
74,76% 77,42% 75,07% 78,39% Accreditation 2017

PROTOCOLO DE ANTIBIOTICOPROFILAXIA NO PACIENTE CIRURGICO

Taxa de administracdo de antibidtico profilatico
no tempo preconizado

1° TRI 2° TRI 32 TRI 42 TRI

100%

90% H!H:Hu\\w\w\w\\“\\“\ LR R T UL LR LT TR T jrnm ggz//:
80%
. QUANTO
/0% MAIOR,
60% MELHOR
50%
40% = Resultado
jg:f e o o o Meta
10% Benchmarking

Medical Care 2014
90,68% 91,33% 93,26% 93,73%



PROTOCOLO DE SEPSE

Percentagem de uso precoce de antimicrobiano em pacientes
com sepse/chogue séptico

12 TRI 2° TRI 32 TRI 4° TRI
100%
90% o000 O0OGOOS o000 0O0OFOS o000 O0OOS o o0 88%
80%
70% R LR R LU LR LT T jonm 71%
60% R LR R T Jrinnnm junm 68% QUANTO
MAIOR,
50% MELHOR
40%
20% = N 0ssOs resultados
0
20% e e o o NOssa meta
10% ANAHP
88,57% 79,33% 79,89% 86,81% i |LAS 2016
Taxa de mortalidade
geral por sepse
12 TRI 2° TRI 32 TRI 4° TRI
100%
90%
80% = - = |
70% = = | |
60% | | | | QUANTO
MENOR,
50% — — — — MELHOR
40% — — — —
0% ! = ! ! 32,90%  wmmmmm Rosyltados
° NN NN N NN NN NI N NN LI N NN NNNN [ NN NN NN NNNN] .......25%
20% — e e o0 Meta
10% , ’ ' Benchmarking ILAS 2016

22,16% 15,57% 20,69% 19,11%
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KPMG'

KFMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda,

Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 6° andar - Torre A
04711-904 - Sao Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo/SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500, Fax +55 {11) 3940-1501

www kpmg.com. br

Relatdrio de asseguracgao limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administrag@o, Acionistas e Demais Partes Interessadas
Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés
Sao Paulo - SP

Introdugéo

Fomos contratados pela Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio Libanés
(“Hospital Sirio-Libanés” ou “Companhia®) com o objetivo de aplicar procedimentos de
asseguracao limitada sobre as informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério de
Sustentabilidade 2017 do Hospital Sirio-Libangs, relativas ao ano findo em 31 de dezembro
de 2017.

Responsabilidades da administragao do Hospital Sirio-Libanés

A administrag&o do Hospital Sirio-Libanés & responsavel pela elaboragéo e apresentagéo
de forma adequada das informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério de
Sustentabilidade 2017 de acordo com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative - GRI (GRI-G4) e com os controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboragéo dessas informagées livres de distorgéo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade & expressar concluséo sobre as informagdes divulgadas no
Relatdrio de Sustentabilidade 2017, com base no trabalho de asseguragéo limitada
conduzido de acordo com o Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho
Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de
Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC, que e eguivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela
Federagao Internacional de Contadores, aplicaveis as informacgdes nao financeiras
histdricas. Essas normas reguerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter
seguranga limitada de que as informagdes divulgadas no Relatdrio de Sustentabilidade
2017, tomadas em conjunto, estao livres de distorgdes relevantes.



Um trabalho de asseguragio limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE
3000) consiste principalmente de indagagdes & administracio do Hospital Sirio-Libanés e
outros profissionais da Companhia que estao envolvidos na elaboragao das informagdes
constantes no Relatdrio de Sustentabilidade 2017, assim como pela aplicagao de
procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de
asseguragéo limitada sobre as informagdes de sustentabilidade tormadas em conjunto. Um
trabalho de asseguragao limitada requer, também, a execugéo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a
acreditar que as informagdes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade 2017, tomadas
em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos
relativos a compilagao, materialidade e apresentagéo das informagdes constantes no
Relatério de Sustentabilidade 2017 e de outras circunstancias do trabalho e da nossa
consideragao sobre dreas e sobre 0s processos associados as informagdes materiais de
sustentabilidade divulgadas no Relatério de Sustentabilidade 2017, emn que distorgbes
relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

planejamento dos trabalhos: consideragao da materialidade dos aspectos para as
atividades do Hospital Sirio-Libanés, da relevancia das informagdes divulgadas, do volume
de informagbes quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles
internos gue serviram de base para a elaboragao do Relatério de Sustentabilidade 2017 do
Hospital Sirio-Libanés. Esta anélise definiu os indicadores a serem testados em detalhe;

entendimento e analise das informagdes divulgadas em relagio a forma de gestao dos
aspectos materiais;

analise dos processos para a elaboragio do Relatdrio de Sustentabilidade 2017 e da sua
estrutura e contelddo, com base nos Principios de Conteddo e Qualidade das Diretrizes
para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI {GRI-G4),

avaliagéo dos indicadores nao-financeiros amostrados:

entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagao dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragao das
informacdes;

aplicagéo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes
sobre as informagdes qualitativas e sua correlago com os indicadores divulgados no
Relatério de Sustentabilidade 2017,

analise de evidéncias que suportam as informacgdes divulgadas;

visitas ao escritério corporativo do Hospital Sirio-Libanés para aplicagéo destes
procedimentos, assim como dos itens (b) e (c);

analise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados como materiais na analise de materialidade da
Companhia;

confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras ef ou
registros contabeis.
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KPME'

Acreditamos que as informages, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalhe
sdo suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada séo
substancialmente menos extensos do que agueles aplicados em um trabalho de
asseguracio razoavel. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguracgao razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivessemos
executado um trabalho de asseguracéo razoavel, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distorgdes que podem existir nas informagdes constantes no
Relatorio de Sustentabilidade 2017,

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisdo dos dados estéo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos gqualguer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliagio da adequagao das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relagio a projegtes futuras.

Conclusiao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatdrio de
Sustentabilidade 2017 do Hospital Sirio-Libanés, ndo foram compiladas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com as Direfrizes para Relato de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative - GRI (GRI-G4) e com os regisfros e arquivos que serviram de
base para a sua preparagao.

S&o Paulo, 06 de abril de 2018

KPMG Assessores Ltda.
CRC 25P034262/0-4 F-5F

Eﬁuar{/{/ /

ipullo
Contador CRC 1SP135597/0-6

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.

(Loso M

i
Ricardo Algis fibas {w“

Socioc-Diretor



Estrutura

organizacional

CONSELHO DELIBERATIVO (2015-2018)

DIRETORIA

Anna Maria Tuma Zacharias
Presidente

Denise Alves da Silva Jafet
Vice-presidente

Lenah B. Cochrane Cutait
Secretaria geral

Adriana Pessini Penteado Camasmie
12 secretdria

MEMBROS EFETIVOS

Adele Sader Abdalla

Adele Zarzur Kherlakian
Adriana Abdalla Hannud Rizkallah
Alzira Maria Assumpcao
Angela Haidar Chede

Cecilia E. Cassab Cutait
Cecilia Rizkallah Camasmie
Claudia Camasmie Ferraretto
Claudia Chohfi

Cristiane Tamer Lotaif
Cynthia Parodi Cutait

Dora Camasmie Jeraissati
Dulce A. Camasmie Abdalla
Edith Jafet Cestari

Edmea Eduardo Jafet

Eliane Cury Nahas

Fernanda Jafet Pontalti
Flavia Assad Jafet

Georgia Abdalla Hannud
Gisele Zarzur Maluf

Grace Tamer Lotaif Cury
Irene Jafet Panelli

Laura Emilia Calfat Chammas
Leda Maluf Haidar

Lilian Cury

Lilian Dabus Zarzur

Luciana Murad Hannud

Maria Angela Atallah

Maria de Lourdes F. Junqgueira Franco
Maria Helena Andraus Cintra
Mariana Zaher

Marilena Camasmie Razuk
Marilena Racy Bussab
Marta Kehdi Schahin

Mary Calfat Maldaun

Milena Abdalla Hannud
Milene Calfat Maldaun
Monique Penteado Rodrigues Haidar
Nadia Bonduki

Neide Salemi

Regina Atallah Sallum
Renata Rizkallah

Ruth Salem Sader

Sandra Sarruf Chohfi
Shirley Chohfi Cury Zarzur
Silvana Dacca Curi

Silvana Said Haidar

Silvia Yazbek Cury

Sonia Abdalla Jafet

Sylvia Suriani Sabie

Vania Cutait de Castro Cotti
Vera Assad Jafet Kehdi
Vera Christina Saliba Abdalla
Vera Lucia Zaher

Vera Lygia Bussab Saliba
Vilma Calfat Jafet

Vivian Anauate Elito Maluf

SUPLENTES

Carin Mofarrej

Mirella Sader Borges
Monica Ortiz Jafet
Sandra Mary Maluf Elias
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DIRETORIA DE SENHORAS (2015-2018)

Marta Kehdi Schahin
Presidente

Dulce Antonia Camasmie Abdalla
12 Vice-Presidente

Vera A. Jafet Kehdi
22 Vice-Presidente

Angela Haidar Chede
Diretora de Voluntariado

Cecilia E. Cassab Cutait
Diretora de Patrimdnio

Claudia Chohfi
12 tesoureira

Edith Jafet Cestari
Diretora de A¢bes Sociais

Eliane Cury Nahas
Diretora de Sede

Georgia Abdalla Hannud
Secretdria Geral

Leda Yazbek Sabbagh
12 secretaria

Maria Angela Atallah
Diretora de Acbes Sociais

Maria Helena Andraus Cintra
Tesoureira geral

Marilena Camasmie Razuk
Diretora Social e de Eventos

Renata Rizkallah
22 tesoureira

Sandra Sarruf Chohfi
Diretora Social e de Eventos

Sylvia Suriani Sabie
Diretora de Relacées Publicas e Divulgacdo




CONSELHO VITALICIO
Arlette Abussamra Yazigi
Beatriz Jafet Chohfi
Elizabeth Camasmie Zogbi
Ellye Zarzur Cury

leda Karan de Araujo Vianna
llda Zarzur

Ivette Rizkallah

Lilian Nader Atallah

Lina Saigh Maluf

Lourdes Henaisse Abdon
Lourdes Zarzur Cury

Lucia Camasmie Kurbhi
Magndlia Chohfi Atallah
Maria Angela Kalil Rizkallah
Maria Sylvia Haidar Suriani
Myrna Suriani Haidar
Nancy Luiza Pagnoncelli Cury
Rachel Tamer Lotaif

Rose Zarzur Cozman

Zilda Camasmie Taleb

DIRETORIA

Paulo Chapchap
Diretor Geral

Fernando Torelly
Diretor Executivo

Ailton Brandao
Diretor de Tecnologia da Informacéo

Antonio Antonietto
Diretor de Governanca Clinica

Carlos Alberto Marsal
Diretor Financeiro e Diretor de Gestdo de Pessoas
e Cultura Organizacional

Edi Souza
Diretor de Servicos Compartilhados

Fabio Henrique Gregory
Superintendente de Novos Negdcios

Fabio Patrus
Diretor de Unidades Externas

Luiz Fernando Lima Reis
Diretor de Ensino e Pesquisa

Paulo Ishibashi
Diretor de Relacées com o Mercado

Rafael Ribeiro
Superintendente de Inovacdo

Rogerio Caiuby
Diretor de Estratégia e Projetos

Rute Freitas
Superintendente de Capacidades e Operacbes

Wania Baia
Diretora Assistencial

A lista contempla as mudanc¢as mais recentes na
estrutura da organizacéo, realizadas em 2018.

CONSELHO FISCAL (2015-2018)

MEMBROS EFETIVOS
Antonio Sarkis Jr.
Marcelo Haddad Buazar
Paulo André Germanos

SUPLENTES

Alexandre Saddy Chade
Marcelo Chakmati
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO
(2015-2018)

Angela Haidar Chede

Claudia Chohfi

Dulce A. Camasmie Abdalla
Artur Katz

Giovanni Guido Cerri

Luiz Henrique Maksoud

Marta Kehdi Schahin (Presidente)
Raul Calfat

Ricardo Fonseca de Mendonc¢a Lima
Roberto Kalil Filho

Sérgio Carlos Nahas

Tadeu Carneiro

DOADORES

Em 2017, a mobilizacdo de pessoas que acreditam
na causa do Sirio-Libanés resultou em mais de

R$ 4,3 milhdes em doacdes.

A instituicdo agradece a todos:

Adriana Hannud Rizkallah
Alfredo Rizkallah

Associacao C.A.A.C.H Abdalla
Bruno Hannud

Celia de Melo e Moura
Georgia Abdalla Hannud
Instituto Joao & Belinha Ometo
Juliano Hannud

Milena Abdalla Hannud
Renata Rizkallah

Valdir Lopes Ferreira

Vania M. B. Marinho




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017

Ficha técnica

Coordenacéo
Equipe de Comunicag¢do Interna
Diretoria de Gestdo de Pessoas e Cultura Organizacional

Producédo
Jambo Producdes

EQUIPE

Redacéo e edicado

Inés Godinho

Projeto grafico

Luciana Mafra

Diagramacéo

Gisele Fujiura, Gustavo Inafuku e Luciana Mafra

Fotografia
Chico Audi e Getty Images
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