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Vision Estratégica Grupo bvc

En Grupo bvec proveemos la infraestructura de mercado de capitales que contribuye pilares Estrat égi
al crecimiento economico, sostenible e inclusivo de nuestropais. e e ¢ Os
......... Aspectos atena(e s e
‘ i Profundizacion
Sostenibilidad :

( ) corporativa DDDD 1. Mercado confiable. gg:’.g €g0clo

Economico: 12. Gestion § del 2. Masificacion.

Conectamos los suenos de Contribuimos al amblental NeaS mp ACto 3. Digitalizacion Mercado de capitales que

e innovacion.

crecimiento sostenible e
inclusivo de nuestro pais.

cubre todo el espectro de

las personas y los deseos de . ) -
.. empresas e iInversionistas.

crecimiento de las empresas. 4. Mercados

Sostenibles.

Medio ambiente Mercados

\. J
13 5 e 12 T
( N :
» & <O
Sostenible: e
Promovemos la inversién y “teg".'cm'{ de Capitales
financiacion sostenible que N = 100% digital
ayude la transiciéon de nuestro oradores Aliados 5. Obsesion
- - . IGUALDAD TRABAID DECENTE ALIANZAS PARA pOI‘ el E
pais hacia una economia més Profundizacién y desarrollo | M 12 o cliente. i Plataforma de productos
gLy bej n carbono, e S 9 | il e e
prta‘e . g . 11. Gestion i ; promu 0
N s Chile y Peru. B del talento. T 6. Gestion ¢ nuevos agentes al mercado.
. ; Sociedad & de riesgos. ;

Inclusivo: e 8 o’ | 17 2. Conexion
Facilitamos el acceso al @' ﬁ/l' @ con el

. ecosistema.
mercado de capitales

Int "
para todos a través de la e o) @
digitalizacion y la tecnologia.

vertical

(Z;X Tecnologl'a e
innovacion

. Tecnologia como
educacién financiera. diferenciador estratégico

10. Desempeio
econdmico.

8. Buen gobierno
corporativo.

Operacion eficiente, resiliente
e integrada verticalmente de
clase mundial.

9. Inclusion y

para atender las necesidades
de nuestros clientes y del
mercado.
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RESUMEN
EJECUTIVO

=M Nuestro impacto en los mercados

o

1. MERCADO CONFIABLE:

-l PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

|

Dinamica muy positiva como
principal administrador del riesgo
multi-mercado

POSNEGOCIACION

Nuevos emisores y mayor
dindamica en renta variable

Solido desempeno

de los volimenes en O/O\C/D

todos los mercados D |:| D
NEGOCIACION

EMISORES

Mayor
profundizacién
del negocio Core

4 12

Nuevos emisores Nuevos ETFs

3 9 cop 331 n

Nuevos emisores MGC OPAs Market cap -10% YoY

coP 32 Bn
Vol. Acciones +8% YoY

cop 565 Bn

Custodia +6% YoY

cop 218 Bn

Posicion Abierta
+11% YoY

cor 168 Bn

Vol. Renta Fija Admin. Valores

(transaccional + OTC)

JA 17 cop 999 gn

Nuevos emisores Emisiones de Bonos

9
85
G
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>
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+16% Yo cop 2.260 Bn e
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Vol. C&L
+17% YoY
cop1.752 Bn
Vol. Derivados
(estandarizado + OT()
+44% YoY

usb 317 Bn

Vol. Divisas
+9% YoY

usb 389 Bn

Vol. C&L Divisas
+8% YoY
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i Nuestro impacto en los mercados

— 2. MASIFICACION . 4. MERCADOS SOSTENIBLES N
Y CONSUMO
RESPONSABLES
m Facilitamos y promovemos el acceso de mas empresas e inversionistas de Desarrollamos el segmento de productos sostenibles que apoye la transicion
cualquier tamano a nuestro mercado de capitales. de nuestro pais hacia una economia mas sostenible y baja en carbono.
J J
. . e ~ ( )
3. DIGITALIZACION E INNOVACION ~ Financiacién sostenible

6 Bonos tematicos: 4 sociales,
1 sostenible y 1 verde.

T COP $S842.372 millones emitidos en el

Desarrollamos productos y servicios digitales innovadores que fomenten la
liquidez de los mercados.

7 Programa de Asistencia Técnica para emisién
- ~ - N sostenible de bonos tematicos con el Global Green
Mayor financiacion para las Pymes en a2censo Growth Iniciative (GGGI).

Qammo > 50 nuevas campaiias. K \

3.249 nuevos inversionistas.

+COP $28.000 millones emitidos. Nuevo producto sostenible
- - - g Cortilih Centro de Informacion ESG facilita la revelacion
O : . ) Informacién periédica de la informacién ASG y climética por
Mayor nimero de nuevas cuentas persona £SG del ) dandol !
N . natural en el depésito parte de los emisores, ayudandoles a cumplir
O O . nuevos requerimientos regulatorios.
! N | : 151K (+22% YoY). ) - V), L p

S .
™) Mayor acceso digital al mercado para todos a
| [ . ) > través de e-trading y apps
. l Crecimiento 4X en # de inversionistas
persona natural +147[{ en 2022.
— J - J
e ™ e N

Mejor acceso al crédito para los colombianos a tra-

vés del servicio de Pagarés digitales en Pacta
~macta

7,9 millones de nuevos pagarés digitales en 2022.
75 nuevos clientes.
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i uestro impacto en los aliados

5. OBSESION POR EL CLIENTE N 6. GESTION DE RIESGOS 7. CONEXION CON EL ECOSISTEMA N

-l PRODUCCION

REPONSBLES
m Atendemos y mejoramos las necesidades de nuestros Aseguramos la calidad y confiabilidad de nuestros Fortalecemos el dialogo entre emisores, inversionistas
clientes y del mercado, de manera oportuna, con productos con excelencia operacional y continuidad de y habilitadores, para promover el desarrollo del

17 e tecnologia como diferenciador estratégico. negocio en toda la cadena de valor. mercado sostenible.

LOS OBJETIVOS Y ) Y ) Y )
/C_)\ Consolidacion del equipo comercial en 99 92% Disponibilidad de los productos/servicios ! emisores con mejores practicas
segmentos con presencia en 5 regiones ! de negocio. de revelacion ASG a través del

O O
~—~, con coberturaamasde 600 clientes. Reconocimiento | I%.

Renovacion del certificado 1S027001:2013
4 para el Sistema de Gestion de Seguridad de

Esfuerzo comercial no solo en Colombia Lo Inf i6n (SGS1)
y los mercados MILA, sino también en a Informacion : ) B
Centroamérica, donde se abrieron acuerdos de EN CULUMBM Guia de Inversion Responsable.
~ custodia en Panamay Costa Rica en 2022. o _ ) ‘ ‘f"“% o _
96 40/ Cumplimiento del programa continuo de m Capacitaciones a emisores en
[ Y capacitacion en riesgos en ciberseguridad. h : MRS sostenibilidad y estandares GRI,
Mejoras en experiencia de usuario en e v SASByTCFD.
Plataforma Digital con nuevas capacidades /~ Avance en cumplimiento del Plan 5 = ‘P(
digitales. /‘/97 _oneeme y B o
\Q_/) Estratégico de Transformaciony
Tecnologias de Informacion (PETTI).
rticipacion activa de alianzas colaborativas en temas de
Callﬁcaflon experiencia cliente: @gg;\;) Avance en la transformacién tecnolégica sostenibilidad (membresias y comités de trabajo)
o Relacional 80 puntos (-5 YoY). Pl 3 nube
e Transaccional 88 puntos (0 YoY). ow ;Q&: Q ' Task Force de. (753

“ WORLD FEDERATION
/ OF EXCHANGES

Res DOH 1| e

o \ Y, Actualizaciones sobre la plataforma _
Q e . . .. Sustainable RN Fl AB
' - @ tecnologlca del dep051to S"DJ, - CCADI ISt_t;gI;.Exchanges l“ ccccccc
\ L P s 1 N . . . ’ nitiative 00 4} ‘teoereiom
encaminadas a reducir riesgos operativos

y de vulnerabilidad.
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IGUALDAD

= Nuestro impacto en la sociedad

¢

8. BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO A
ECONOMICO
m Actuamos con los mas altos estandares de buen gobierno corporativo de manera integra, transparente y ética, fortaleciendo el compromiso con nuestros grupos de interés.

‘|7 ALIANZAS PARA j
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

@ Principales actividades realizadas por el Consejo Directivo y sus Comités en 2022:

Comite & P O Comité Gobierno o o
@é Administrativo comite Auditorta Qmo Corporativoy CJ\)/o\o/oll ; || Comite 050 Comité

y Financiero y Riesgos " Sostenibilidad S5, Regulacion = Tecnologia

e Seguimiento periddico a la gestion e Aprobaciony seguimiento al Plan e Acompanamiento en el proceso de e Analisis y recomendacion de  Analisis y aprobacion del Plan de
comercial, al plan estratégico de Excelencia Operacional. integracion regional. aprobacion de modificaciones Excelencia Operacional.
de tecnologia de bvcy a los e Analisis y aprobacion de la Matriz o Aprobacion de la estrategia de a reglamentos a fin de lograr e Seguimiento al Plan Estratégico de
indicadores de gestion. de Riesgo Climatico del Grupo bvc. sostenibilidad del Grupo bvcy desarrollos estratégicosy TI (PETTI).

e Aprobacion compra de acciones en o Evaluacion de la gestion de riesgos aspectos de materialidad. aclaraciones regulatorias. » Analisis y concepto de viabilidad
crcc S.A. de las filiales del Grupo bvc. e Evaluacion y modificacion de e Seguimiento agenda regulatoria del cambio del proveedor de

e Seguimiento al presupuesto y al documentos corporativos (Cédigo 2022 y actualizacion de la misma. servicios en la nube.
cumplimiento del BSC. de Buen Gobierno, Manual de

Etica y Conducta, Reglamento del
Consejo Directivo, Reglamentos de
los Comités de Apoyo).

@ Contamos con 3 Mujeres en nuestro Mejores Practicas

Consejo Directivo

« Calificacion autoevaluacion del Consejo =
« Independientes: Directivo y alta gerencia: 8,8 / 10. =
Angela Maria Hurtado - JP Morgan —
Maria Ximena Cadena - Independiente * Calificacion CSA de S&P dimension
 No Independiente: Gobernanza: 0 v J
Aura Arcila - U. de Medellin. 43 puntos (+2 YoY). . é
N - -
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Nuestro impacto en la sociedad

9. INCLUSION Y EDUCACION FINANCIERA

Apoyamos la creacion de empleo juvenil y fomentamos el desarrollo de los programas de educacion financiera enfocados en mercado de capitales.

Programa de Responsabilidad Social Corporativa

+ Jovenes

talentos

de 60a82

Talentos apoyados

1=

Mayor participacion

femenina
de 30% a 37%

Mujeres

Salario

: promedio
$2,9M i detalentos

empleados

PROtalento. - cors 598M

Impulso Talento en Tl e Innovaciéon

47 Talentos

empleados

35 Talentos
en formacion

Empleabilidad

fE Il 76w

+200

Empresas

aliadas

~

Ejecucion *

RSC 2022 o*

COP 648 Mn

+30% YoY

Programa de Educacion Financiera

ey <

Duplicamos

los jovenes becados @ Q

de20a 39 18%
Estudiantes Mujeres

becados

en desarrollo

SW,Apps

COPS 50M

L —~Versor

Indicadores Sociales

. +300

Empleados directos.

o 76% de los empleados en
estratos 1y 2.

o Mejoramiento de las
condiciones laborales

paraun 54%

de los trabajadores.

Gestor de Activos de
Inversion de Impacto

Indicadores de Género

- 40% de los empleos
generados son mujeres.

- 47% deos cargos
directivos son ocupados

por mujeres.

19% de las mujeres son
cabeza de familia.

Cursos bvc online

Q)

A | 1.416 24%

O0O0 participantes Mujeres

Q00 (+42% YoY)

Cursos para empresas
36 = 1.068

empresas " E participantes
(+71% YoY) T (+150% YoY)

Concurso Bolsa Millonaria

O
)
S 4.947_
AN participantes
A
130 |aafeNalaal| 27
universidades ciudades
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=3 Nuestro impacto en la sociedad

ol

10. DESEMPENO ECONOMICO N
/J Generamos valor para nuestros accionistas y grupos de interés con un modelo de negocio diversificado, rentable y sostenible.
(|
J
17 oo
5 afios consecutivos . A A A src Informacion | Balance Corporativo()
@ Calificacién crediticia - Fitch Ratings 16%| ‘ Emi_,fcz’ﬂ,e/: ; \
: ~ cop 749.797 mn
cor 260.345 mn | Total activos
Total Ingresos po?%;r?::sde . +2% Yo¥ )
+25% YoY Negocio \
. ( ‘ cor 117.920 mn
cop /7. 101 mn 32 % Posnegociacion - o Total pasivos
EBITDA argen EBITDA +33% Yo
argen o . )
+16% YoY
! , ! \ eCclQ (0] 63 1.877 Mn
cor 27.976 mn 0 2 -9
- 119% Patrimonio
Utilidad Neta M Net bwe -3% YoY
-34% YoY argen Neto crce 34% : ,
N . N ’ 18% . .
e ~ . ) Flujo de Efectivo
. . cop 873 .. 12,5% Ingresos por : )
Dividendo por accién Dividend vieldd) Compaiifa cop 18.779 mn
+49% YoY y - :
! o 10 ] J Flujo de Efectivo
+68% YoY
(1) Propuesta de dividendos Asamblea 30 de marzo 2023, dividend yield precio de mmt - /

cierre 30 dic 2022 $6.985.
(2) Balance corporativo no incluye garantias administradas en CRCC.

[ ]

41%
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Nuestro impacto en la sociedad

Desempeno econdomico de nuestras filiales e inversiones permanentes

Filiales

Ingresos
Gastos
Ut. neta
% Neto
EBITDA

% EBITDA

Inversiones
permanentes

Ingresos
Gastos
Ut. neta
% Neto
EBITDA

% EBITDA

-

bvC + deceval

2022 2021

189.531 157.260 21%
154.111 120.138 27%
37.845 39.476 -4%
20% 25%
52.115 49.079 6%
29% 32%

~

SET)""\mAP 50%

(=] () o

47.408 41.011 16%

21.865 19.641 11%

16.532 14.774 12%
36% 36%

26.074 22.568 16%
56% 56%

4 N\
creec 61%

[ 2021 J [Var YOYJ
43.802 35.160 25%
28.935 26.595 9%

9.616 6.286 53%
22% 18%
19.640 14.013 40%
45% 40%
- J

Gran desempeno de filiales e

1Q

Provesdor de Procios pars Valomeion

2022 2021
14.821 12.571
10.635 8.725
2.668 2.454
18% 19%
4.497 4.065
30% 32%

inversiones en 2022 con crecimientos

de doble digito en ingresos gracias a

.. 2. -1 B
nuestra operacion eficiente, resiliente *’
e integrada verticalmente. |

Grupo bvc continuo consolidando su
participacion accionaria en crcc pasando

de 57,2% a 61,2% en 2022.

%

Var YoY

18%
22%

9%

11%
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E Nuestro impacto en los colaboradores

@

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

11. GESTION DEL TALENTO

/‘/" Gestionamos el talento humano, el conocimiento y el desarrollo personal y profesional de nuestros colaboradores a través del fortalecimiento la
T o - . : . o : )
cultura organizacional (agilismo y estilo de liderazgo), la promocién de los derechos humanos, la diversidad y la igualdad de género.

b

-
4 ) 4 ) 4
Equidad de Género Ambiente Laboral Beneficios
5 1% 49% 72,3 Calificacion :
colaboradores sobresaliente —
GPTW ponderada Grupo bvc S —
o O O
0 ] é Y
45% Mujeres / Gerentes Disminucion de la rotacion pasando W /\/l_l
en carg(:lsirdeicait)'t: 29 Directoras de 24% en 20212 1690 en 2022 +1.3% incremento salarial P
- J - J
4 ) 4 )
Diversidad Mejores Practicas O @
4% . / Mastamilia )\ . i .. Dy
de nuestros colaboradores se considera === '\  Obtuvimos de nuevo certificacion efr
LGETI+ efr - Empresa Familiarmente Responsable
I';lueva zolitica de DDHH: en %rupo Calificacion CSA de S&P dimension .
vc, todos merecen ser tratados Tal- — el presupuesto de inversion
con dignidad, justicia y respeto. Social: 34 puntos (+9 Yov) S @
- J - J -

J para todos los colaboradores
en 2023

+ 7% incremento en /\/I \

en capacitaciones

ém_\

96% tienen contrato laboral
a termino indefinido

+ 2 6% incremento

en el portafolio de
beneficios flexibles
para todos los colaboradores

[ ]
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PERFIL GOBIERNO SOSTENIBILIDAD COMPROMISO CON LOS NUESTROS
DE GRUPO BVC CORPORATIVO CORPORATIVA CLIENTES Y EL MERCADO COLABORADORES

I Nuestro impacto en el medio ambiente

o

-_

12. GESTION AMBIENTAL

Contribuimos en la reduccion del impacto de cambio climatico
de nuestra operacién y apoyamos iniciativas de protecciony
conservacion del medio ambiente y la biodiversidad.

N\

sostenible

Huella GEI Grupo bvc

- 5890 reduccion* de la huella de GEl en 2022
certificado por Icontec

C(\C/O_D) <[\C/O>> 346 CO2 CO2
Ton CO, eq

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
combustibles % Data Centers
RN
% Electricidad ? © )
Refrigerantes Viajes aéreos
Ton CO, Ton CO, Ton CO,
-19%* -59%* -37%*
+10% YoY +19% YoY +4% YoY

*Variacion respecto al ano base 2019

e oo Informe Integrado de Gestion 2022

Compensacion Huella GEI

Compensamos 2,9 veces la totalidad de la huella de carbono de 2022:

1000 Ton de CO, + 2 5% YoY Bonos de carbono

131.532 nhéctareas en el Amazonas colombiano hacen parte del proyecto
de mitigacion forestal que beneficia a 2 2 comunidades del Resguardo
Indigena Tikuna, Cocamay Yagua (TICOYA)

500 srboles sembrados a través del programa
de voluntariado corporativo, en la Reserva
Biologica Encenillo en Guasca, Cundinamarca

~

|/~~Versor Gestor de Activos de Inversion de Impacto

Indicadores Ambientales Captura y prevencién de emisién

de 56.420 Ton Co,.

f\’% Recoleccion y gestion de 368 Captura de 701 ke de

Ton de residuos peligrosos. material particulado

() retenida, uso eficiente y ahorro. recolectados y tratados.

00 6.87 2 titros de agua 4,6 Ton de residuos reciclables @
y,

PERFIL DEL INFORME ESTADOS
INTEGRADO DE GESTION FINANCIEROS BVC

En Grupo bvc proveemos la infraestructura carbono neutral
certificada para todo el mercado de capitales desde 2021.

Mejores Practicas

ler Reporte TCFD: avance en el entendimiento
de los riesgos y oportunidades de cambio climatico
de Grupo bvc donde quedé establecido:

" Gobernanza i Gestion de riesgos climaticos

i Estrategia " Métricas y objetivos

Calificacion CSA de S&P dimension

— = Ambiental: 40

_— puntos (+15YoY)
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e Avances Integracion Regional

& Profundizacion y desarrollo de los mercados de capitales de Colombia, Chile y Perda

Gran avance en nuestro principal proyecto estratégico para crear un Mercado integrado
entre Chile, Perid y Colombia con una infraestructura unificada y eficiente

Implementacion
- s 2
‘ ‘ Ejecucién Total Inte-gracmn
Corporativa,
‘ ‘ . : o Operativay
d d
‘ ol N Dia 1: e mercado
‘ ‘ ‘ aneacion Creacion del Holding Regional,
- i h que se listara primero en el
Corporativa: .
‘ ‘ mercado chileno
scision de aprobado
reparacion v’ Escision de BCS aprobad
‘ - ~ por CMF <
v Aprobacién v Creacién de la Holding
Evaluacion de las asambleas Intermedia .
~ ™ v Fuerte apoyo de los * Suscripcion de acciones: May 2023* |
.. e Asamblea:Jun2023* | et
v Exploracién accionistas de las 3 Bolsas . Fusion:Jun2023¢ | L.
v Estudio mediante la firmadet | 7
o documento de adhesién /@ ..........
v Negociacién (80% promedio) @ ..........
v’ valoracién [ A\ T
—, | T N
— ;// ............. Estratégico: v Definido liderazgo
- = e Trabajo de consultoria Holding Regional
et & Y estratégica con Bain:
............................. 12 frentes trabajo
Ctespooncnsnsesssnssssnsnssssnsasensessensessss®®®?” B I8 N N )
2018-2021 1022 2022-2023 2023 2023-2025

e oo Informe Integrado de Gestion 2022
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Un ano de evolucion

Apreciados accionistas, quiero comenzar agradeciendo la confianza, el apoyo y
el trabajo extraordinario de todos nuestros clientes, accionistas, miembros del

Consejo Directivo y colaboradores.

En un ano marcado por cambios importantes a nivel
geopolitico, econdémico vy social, como fue el 2022,
continuamos trabajando por el futuro del pais y con-
solidando los resultados y los nuevos logros alcan-
zados el ano anterior.

En un entorno econdmico cambiante, en el que las
companias venian sorteando las dificultades que tra-
jo la pandemia, el contexto internacional, afectado
por la guerra entre Rusia y Ucrania, marcé desafios
con un aumento en la incertidumbre vy la elevacion
de los precios a nivel mundial. La inflacion alcanzé
niveles no vistos en mas de 20 anos vy los bancos
centrales tuvieron que reaccionar elevando las tasas
de interés con fuerza.

Este escenario, tanto a nivel internacional como lo-
cal, generd enorme incertidumbre en los mercados
de capitales, fortalecié el délar frente a practica-
mente todas las monedas del mundo, reflejo de la
menor propension a la toma de riesgos a nivel glo-
bal. El ciclo politico en América Latina, y muy espe-
cialmente en Colombia, con la eleccién presidencial,
vino a sumarle incertidumbre al mercado, que derivo
en la pérdida de valor de los activos nacionales, me-

nor liquidez y profundidad en los mercados y una
preferencia por la toma de riesgos a corto plazo en
desmedro de los activos de largo plazo.

El reto para el mercado de capitales local no es me-
nor. Pérdidas sostenidas en el valor de las inversiones
combinado con una menor liquidez, producto de la
salida de varios jugadores del mercado y la preferencia
de muchos por activos en el exterior, han puesto una
presidon adicional a nuestro mercado. El reto hacia ade-
lante sera grande y recuperar los niveles de liquidez y
la dindmica requerira del esfuerzo de todos: emisores,
inversionistas, autoridades y por supuesto el nuestro.

El Grupo bvc viene de tiempo atras, impulsando la
integracion de los mercados de Colombia, Perdy
Chile, precisamente con el objetivo de construir un
mercado mas atractivo, con mayor niumero de parti-
cipantes y con muchos mas activos que permitan el
diseno de estrategias y modelos de negocio de mayor
escala y con una mejor propuesta costo-beneficio.
En la coyuntura actual, esta iniciativa cobra todavia
mas sentido, pero desafortunadamente los retos que
enfrentamos desde el punto de vista econdmico, po-
litico y de entorno para los hegocios, hacen que esta
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propuesta por si sola no sea suficiente. Tendremos
que ejercer toda nuestra capacidad de influencia en
los tres paises para ayudar a construir un entorno
propicio para el desarrollo de nuestros mercados de
capitales en beneficio de las empresas, los empren-
dedores y los inversionistas.

El avance en la integracion fue muy significativo en
2022 y podemos decir con confianza que estamos
ya en la fase final de la integracidon corporativa. Con
las decisiones favorables de las Asambleas de accio-
nistas de las bolsas de Santiago, Limay Colombia, la
firma de los Acuerdos marco de Integracion por ac-
cionistas que representan cerca del 80% del capital
social de las tres companias y la constitucidn de las
sociedades en Chile que recibiran los aportes de los
accionistas de las tres bolsas, tenemos el camino
despejado para concretar la integracion corporativa.
Con las aprobaciones correspondientes de las auto-
ridades en cada uno de los tres paises, tendremos
via libre para completar esta etapa en 2023.

Luego de la creacidon del Holding que ostentara el
control accionario de las bolsas, iniciaremos el ca-

mino hacia la construccion del mercado Unico para
estos tres paises y la creacion de un modelo, que
de ser exitoso, podra incluir a participantes de otros
paises de la region en un futuro. Tenemos los equi-
pos, el conocimiento y la capacidad para convertir
este sueno en realidad y contamos, sin lugar a du-
das, con el compromiso de todos los colaboradores
y el apoyo de nuestros accionistas.

En el frente local, el Grupo bvc continud evolucio-
nando en la ampliacién de la oferta de servicios a los
participantes del mercado. Cada dia hacemos mas
esfuerzos por lograr mantener la compania con altos
estandares de calidad. Ese es nuestro foco en términos
de excelencia operacional: tener unos sistemas robus-
tos, estables, confiables y que atiendan las necesida-
des del dia a dia de nuestros clientes y usuarios.

El mercado de renta variable estuvo influido por
el impacto de las Ofertas Publicas de Adquisicion
(OPA), que lideraron la agenda publica y la dinamica
del mercado. Sin duda, este tipo de operaciones son
legitimas en el mercado y dan a los inversionistas la
posibilidad de ofrecer comprar paquetes de acciones

importantes si consideran que al hacerlo podran ob-
tener mayor valor al percibido por el mercado. Con
dichas transacciones, que representaron operaciones
por mas de $14,4 billones, se dio un impulso tempo-
ral al mercado vy a la negociacion secundaria con un
crecimiento del 10,7% en el volumen transado.

No obstante, la posibilidad de llevar a cabo una su-
cesion de OPAs sobre una misma empresa, como
sucedio en el periodo 2021-2022, ha suscitado una
reflexion acerca de la conveniencia de revisar la
normatividad de OPAs en el mercado colombiano.
Dos elementos en particular han sido mencionados:
la necesidad o conveniencia de establecer periodos
minimos entre OPAs vy la posibilidad o conveniencia
de hacer extensivas las primas de precios en OPAs
subsiguientes a los vendedores en etapas ante-

>> El avance en la integracion fue

muy significativo en 2022 y

integracion corporativa. <<

podemos decir con confianza que
estamos ya en la fase final de la

riores. La discusidn no es sencilla, pero sin duda
debemos abordarla con el propdsito de dar mayor
confianza a los actores en nuestro mercado local,
asegurar el cumplimiento de las mejores practicas
internacionales y serd un imperativo de cara a la in-
tegracion regional.

En cuanto a nuevas emisiones de renta fija corpora-
tiva tuvimos uno de los anos mas desconcertantes
de los ultimos tiempos. Acostumbrados a emisiones
de bonos por mas de 10 billones de pesos por ano,
en 2022, debido a la mayor incertidumbre y el alza
significativa en las tasas de interés, las emisiones
apenas llegaron a 3 billones. Es indispensable reto-
mar la dinamica de las emisiones por cuanto las em-
presas requieren financiaciéon de largo plazo en las
condiciones que solo el mercado de capitales puede
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>> 2022 alcanzamos

5.602 cuentas

Inversionistas. <K

brindar y que son necesarias para mantener los ritmos
de inversion empresarial y en infraestructura que el
pais demanda.

La emision mas grande la realizd Bancoldex, por
$500.000 millones en bonos ordinarios sociales. Le
siguieron Banco Popular e Isagen con emisiones en
bonos ordinarios por $490.765 millones 'y $365.150
millones de pesos, respectivamente. En materia de
sostenibilidad, ademas de impulsar mejores practi-
cas acordes a la tendencia global, el ano pasado al-
canzamos los $842.372 millones con seis emisiones
sostenibles. Con ello generamos un impacto impor-
tante a nivel ambiental, social y de gobierno corpo-
rativo. Estas emisiones respaldan la confianza que
genera el mercado de capitales colombiano para el
tejido empresarial y la urgencia que tiene para éste
la recuperacion de la dindmica de emision.

En los ultimos anos bve ha impulsado la participa-
cion de mas personas naturales en nuestro mercado
y ha apoyado las iniciativas digitales de nuestros afi-
liados con el animo de reducir los costos vy las barre-
ras de entrada al mercado. El mensaje debe ser que
el mercado de capitales es un espacio de oportu-
nidades para todos y no uno reservado a solo unos
pocos 0 companias exclusivas. La puerta esta abierta
también para las medianas y pequefias empresas y,
en general, para cualquier persona natural o juridica
que quiera ser parte del mercado de capitales.

Esto, lo ejecutamos con la entrada en escena de
nuevos actores, generando mas conexiones e im-
pulsando plataformas que nos permitieran llegar a
mas inversionistas. De cara al acceso, el nimero de

inversionistas, en el mercado de renta variable, llegd
a un total de 83.612 personas, entre naturales y ju-
ridicas, marcando un crecimiento récord del 88,2%
en el ano. Y en cuentas abiertas en el depdsito en
2022 tuvimos un aumento de mas de 151.000 cuen-
tas en renta fija y renta variable, llevando el total a
835.602 cuentas de inversionistas.

Nuestro propdsito es ser el centro de conexion entre
los suenos de las personas, el deseo de crecimiento
de las empresas y soluciones como a2censo, nuestra
plataforma de financiacion colaborativa, que hace
posible invertir desde los $200.000 y aportar a las
diferentes companias que buscan apalancarse. Asi
mismo, abre la posibilidad de financiarse en el mer-
cado de capitales a empresas con ventas superiores
a los 900 millones.

En su tercer afno de operacion, el ecosistema digital
a2censo movilizd, en 2022, mas de $28.000 millo-
nes para financiar el crecimiento de 48 pequenas y
medianas empresas en Colombia. Respaldado por
una comunidad de inversionistas que, a la fecha, su-
pera las 10.400 personas.
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También podemos reportar importantes logros en el
Mercado Global Colombiano, el sistema de cotiza-
cion que les permite a los inversionistas nacionales
comprar y vender valores extranjeros, teniendo la
oportunidad de acceder a 11 acciones de Estados
Unidos como Apple, Nubank, Amazon, entre otras;
cinco acciones de Chile; 15 ETF con subyacente en
renta variable; y siete ETF de renta fija. Su negocia-
cion, compensacion y liquidacion se realiza bajo las
reglas locales y en la moneda local.

En 2022, el Mercado Global Colombiano registré un
crecimiento del 269% en su volumen negociado, al-
canzando los $498.415 millones con mds de 19.000
inversionistas participando. Del mismo modo, el afio
pasado cerrdé con US $32 millones de saldo en cus-
todia, con un total de 2,3 millones de unidades. Vale
mencionar que, a la fecha, el MGC ha sumado un to-
tal de 38 valores; 15 de ellos acumulados en 2022.

Menos visible, pero igual de importante ha sido la
evolucion positiva de nuestro mercado de deriva-
dos, que lleva varios anos creciendo a doble digito
y que en 2022 lo hizo en un 55%. Tanto en el mer-
cado OTC como en los futuros negociados en bol-
sa, hemos visto una dinamica positiva y en el ano
ademas tuvimos la vinculacidon a este mercado de
importantes inversionistas institucionales.

El saldo de posicion abierta en la Camara de Riesgo
Central de Contraparte (crcc) alcanzd los $218 bi-
llones, dando fe de que hemos construido una ins-
titucion solida y creible en el pais, que da certeza a

los participantes sobre el cumplimiento de las ope-
raciones y la gestion adecuada del riesgo y que les
permite hacer operaciones a plazo en tasas de interés
y divisas que se extienden hasta los 15 anos. Como
prueba de la solvencia y seriedad de nuestra crec, a
inicios de 2023 recibimos el reconocimiento por par-
te de la autoridad europea ESMA, como entidad de
contrapartida central de un tercer pais (TIER 1).

Sin duda, esta es una infraestructura que le sirve al
pais y que en los proximos anos deberia ponerse al
servicio de muchos otros sectores que necesitan de
un sistema seguro de manejo de riesgo de cumpli-
miento de operaciones a largo plazo. Estos incluyen
los contratos de energia eléctrica para la transicion
energética, los de compras de cosechas de caféy
otros cultivos para financiar las inversiones que au-
menten la productividad del campo o de commodi-
ties energéticos de los que dependen tantos secto-
res economicos.

Nuestros esfuerzos tuvieron frutos. Hoy puedo comu-
nicarles que los logros obtenidos para el Grupo bvec
en 2022 se evidencian no solo en nuestros ingresos
totales, que cerraron el afio en $260.345 millones,
anotando un crecimiento del 25% en comparacion
con el ano anterior, sino también en un EBITDA que,
con $77.101 millones, aumenté un 16%, mostrando
su estabilidad a lo largo del tiempo.

Como parte de nuestro compromiso de liderar con
el ejemplo en los temas de sostenibilidad y de con-
tribucion a los ODS establecidos en nuestra politica

de sostenibilidad corporativa, 2022 no fue la ex-
cepcion. En el aspecto ambiental continuamos con
actividades en Grupo bvc para mantener nuestra
certificacion de carbono neutralidad, verificamos la
huella de GEI 2022, la cual cerré en 346 Ton de CO?2
eq, presentando una disminucién de 38% respecto
a 2019 (afio base) y una reduccién del 4% respecto
a 2021. Al cierre del afnlo compensamos casi 3 veces
nuestra huella de GEIl con bonos de carbono en un
proyecto de mitigacion forestal con indigenas en la
Amazonia colombiana.

También en lo social apoyamos a 121 jovenes, 41
mas que en 2021, para desarrollar sus habilidades
digitales y tecnologicas con los programas de PRO-
talento y BecaSoft, asi como también incrementa-
mos 30% el presupuesto de nuestro programa de
Responsabilidad Social Corporativa. También con-
tinuamos apoyando a nuestro gestor de activos de
inversion de impacto - Inversor, con un impacto so-
cial muy positivo, generando mas de 300 empleos
directos a través de las diferentes empresas que
hacen parte del portafolio del fondo.

Por ultimo, en la gobernanza de la sostenibilidad,
establecimos nuestra nueva estrategia de sosteni-
bilidad corporativa junto con los nuevos aspectos
materiales de Grupo bvc, donde el Comité de Go-
bierno Corporativo y Sostenibilidad actualizd sus
funciones, quedando encargado también de todos
los temas ASG. Durante 2022 en este comité, entre
otros temas tratados, podemos destacar la aproba-
cion de nuestro primer reporte de riesgos y oportu-

nidades climaticas bajo TCFD, asi como también la
nueva politica de Derechos Humanos.

Concluyo reafirmando la importancia de transmitir a
idea de que el crecimiento econémico vy el bienestar
se construyen a través de las empresas, de los em-
prendedores, de generar empleo e inversion. Es tarea
de todos decirle a Colombia que el mercado de capi-
tales es el motor que mantiene al pais en movimiento
y que alli esta el verdadero valor de la accion.

En una economia que se prevé crecera lentamente,
es fundamental enviar un mensaje de optimismo vy
confianza. Nuestros resultados hablan por si mis-
mos, pero debemos hacer mayores esfuerzos para
consolidar esta apuesta. Presentarle a Colombiay al
mundo una Bolsa cercanay un mercado de capitales
accesible y con impacto real en nuestra sociedad, es
un compromiso que debemos asumir juntos.

Cuidar el mercado de capitales es de interés para to-
dos. Cada uno de nosotros tiene la responsabilidad
de hacer que este mercado crezca, se desarrolle y
continde impulsando la economia del pais.

<< Los invito a sequir apostandole a
Colombia. Eso es lo que hacemos aca,
en bvc. Estamos seguros de que todos
podemos continuar creciendo juntos. >>

JUAN PABLO CORDOBA
Presidente Grupo bvc
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1.1 Vision Estratégica 2022

GRI: 3-1, 3-2

Pro péSitO Ser el centro de conexion entre los sueinos de las personas y los deseos de crecimiento de las empresas,

Gru po bvc: liderando la fransft_)rmacién del mer’cado de capitales y contribuyendo al crecimiento ,
e inclusivo de nuestro pais

Profundizacion Mercado de capitales que cubre todo el espectro
del negocio Core de empresas e inversionistas.

Mercado - -
de capitales Plataforma de productos y servicios digitales que

100% digital promueve el acceso de nuevos agentes al mercado.

Tecnologia como diferenciador estratégico para
atender las necesidades de nuestros clientes
y del mercado.

Tecnologia e
innovacion

| Integracion Operacion eficiente, resiliente e integrada
Pilares estratégicos vertical verticalmente de clase mundial.

y de los mercados de
capitales de Colombia, Chile y Peru.

Sostenibilidad Contribuimos al crecimiento sostenible e inclusivo
corporativa de nuestro pais.
el p
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1.2 Hitos 2022

GRI: 3-2

En 2022 Grupo bvc alcanzd importantes hitos a nivel corporativo y de mercado en todos los pilares estratégicos a pesar de la incertidumbre a nivel local y global gracias a su fortaleza en la proveeduria de soluciones
en toda la cadena de valor del mercado de capitales colombiano. A continuacion el resumen de los principales hitos estratégicos alcanzados en 2022:

Emisiones: Profundizacion del mercado:
"""""""""""""""""""""""""""""""""""" I 19 ooy INDUSTRIA, * 4 nuevos emisores de renta variable. * Desarrollo del 1er ETF de TES en el mercado de RV.
T st Foco en 3 nuevos emisores en MGC y 12 nuevos ETF. « Fortalecimiento del servicio operativo de ATL.
Mercados m el Negocio » 17 emisiones de bonos: COP $2,5 bn. * +559 YoY crecimiento del mercado de derivados
& » 5 bonos tematicos: 3 sociales, 1 sostenible y 1 COP $158 Bn.
................................................................ 3 verde. » COP $565 Bn bajo custodia en deceval (+5% YoY).
» Emisiones de CDT's COP $98 Bn (+110% YoY). » COP $168 Bn en admin, valores (+25% YoY).
Mayor financiacion para las Pymes en a2censo: Mayor acceso digital al mercado a través de Apps:
» 50 Campanas. » Crecimiento 4x en inversionistas persona natural
--------------------------------------------------------------- , * 3.249 nuevos inversionistas. +147K.
14 o et Mercac_lo o +COP $28.000 millones. e Profundizacién del servicio de asambleas en modo
Mercados e e 050 de capitales virtual e hibrida.
: o
m & 100 /o Mejor acceso al crédito para los colombianos a través » Mayor numero de cuentas persona natural en el
digital del servicio de Pagarés digitales Pacta: deposito: 151K (+22% YoY).

* 7,9 millones de pagarés en 2022.
* 75 nuevos clientes.

................................................................ » Cumplimiento del 60% del Plan Estratégico de » Mejoras en experiencia de usuario en Plataforma
WGTGE ] Transformacion y Tecnologias de Informacion Digital con nuevas capacidades digitales.
: Sl Tecnologia e (PETTL). « Actualizaciones sobre la plataforma tecnoldgica
Aliados i ., . . ) =
Innovacion » Avance en la transformacion tecnologica a la nube. del deposito SIID], encaminadas a reducir riesgos
» Indicador de disponibilidad de los sistemas, operativos y vulnerabilidad.

consolidado cierra en 99,92%.
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vertical

Integracion
regional

Excelente desempeno de las filiales en 2022:

Crcc:

* Incremento % accionaria a 61,3%.

o EBITDA COP $19.640 M +40% YoY.

» Nuevos productos: TTVs en deuda publica y crcc
data analitica de datos.

» Posicién abierta COP $218 bn (+11% YoY).

precia:

» EBITDA COP $4.497 M +11% YoY.

* +46% en insumos de valoracion en renta fija local.

» Nuevos productos: implementacion de indices de
renta fija.

En las Bolsas de Chile, Per( y Colombia se alcanzaron los siguientes hitos:

Cierre de consultoria estratégica con Bain & co.
Avances importantes en los 13 frentes de trabajo.

Division de la BCS y creacion de la Sociedad de
Infraestructuras de Mercado (SIM) en sept. 2022.
Apoyo de los accionistas bvc a la integracion
+81% firmaron el AMI.

Impacto Ambiental:

» Reduccion de la huella de GEI respecto al afio base
de 38%.

» 39 estudiantes becados en desarrollo de software.
» +300 empleos generados a través de Inversor.

E IGUALDAD TRABAJO DECENTE ACCION ALIANZAS PARA ° CertlﬁcaCIén Icontec de hue”a GEI 2021 y 2022. ImpaCt’o en GObe!‘nanza: .
Sociedad DE GENERD vomon | 19 poretouns | 17 tocnu » Compensacion de huella de carbono con bonos por ¢ Creacion del Comite de Gobierno Corporativo y
ECONOMICO

Cdores | LOS OBJETIVOS SOStenib_“idad 1.000 Ton CO2 eq en proyecto de reforestacion en Sostenibilidacll. _
Medio Ambiente | ﬁ/‘ @ @ DDDD corporativa el Amazonas. mueva ma;FErlaI(;dag SI_FILI;PO bvc.
ueva politica de :

Nueva politica de impuestos.
Nueva politica de Seguridad y salud en el trabajo.
Resultado del CSA de S&P: 39 puntos.

Impacto Social:
» 82 jovenes en talento digital financiados.
» 47 talentos con empleo.




ESTRATEGIA
CORPORATIVA BVC

1.3 Seguimiento a la Estrategia en 2022

GRI: 3-2, 3-3

En 2022 se obtuvieron muy buenos resultados en las
cuatro perspectivas en el Balanced ScoreCard (BSC¥),
donde se alcanzd una calificacion ponderada de 108
puntos sobre un maximo de 140, gracias a que se su-
peraron expectativas en los indicadores de EBITDA y

Perspectiva

Indicador

de mercado de capitales. También se cumplieron las
metas del afio en los indicadores de excelencia ope-
racional y de cultura digital y agilismo. Por ultimo, al
cierre de 2022 se llegd al minimo aceptable en los indi-
cadores de iniciativas de VDO y de experiencia cliente.

Resultado

Area de
Impacto
Material

Balanced ScoreCard

108 Puntos

Materialidad

EBITDA
1 _ Millones $ 53.410 55.061 56.713
Financiero  [u_—" om0
30% EBITDA
2 _ Millones $ 71.031 73.228 75.425
Consolidado
Excelencia
3 _ % 99,84% / 24 99,87% / 16 99,90% / 8
Operacional
1 Iniciativas
Confiabilidad 4 % 80% 85% 95%
45% VDO
Cultura digital Hitos y
5 - o 80% / -3 puntos 90% / -6 puntos 95% / -9 puntos
y agilismo calificacion
. Experiencia
Cliente 15% 6 _ Resultado 85/87 86/88 87/89
Cliente
Mercado de Mercado de - ,
Capitales 10% 7 capitales Inciativas 4 5 6 0 mas

15% 61.717 21
......................................... Sociedad Desempefio
econémico
15% 85.854 ® 21
15% 99,92% / 12,6 o 20 Aliados oeetion
e riesgos
Obsesion por el cliente
20% 80,13% 12 IVIAIlados Gesrtl_on _de r_le’:sgos
ercados Digitalizacion e
innovacion
10% 99% / 12,6 o 13 Colaboradores Gestion del talento
15% 80/88 7 Aliados Obsesién por el cliente
15% 7/ ® 14 Mercados Mercado confiable

*Las perspectivas del BSC tienen seguimiento trimestral y anual por parte de la administracion y se encuentran directamente vinculadas a un aspecto de materialidad de
Grupo bve. También es la herramienta que sirve para el calculo de la compensacion variable de la totalidad de los colaboradores, desde asistentes hasta el CEO.
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. Esta perspectiva superd expectativas, refle-
16 el buen desempeno econdmico de Grupo bvc
en sus indicadores de EBITDA combinado (bvc
+ deceval) y en el EBITDA consolidado, los cua-

les finalizaron en COP $63.824 millones y COP
$82.425 millones, respectivamente. Estos indi-
cadores no incluyen los gastos relacionados con
la integracion regional.

Confiabilidad

. El indicador de excelencia operacional se
compone de dos objetivos: el primero disponi-
bilidad de los productos/servicios de negocio,
que superd expectativas, finalizando en 99,92%
en 2022; el segundo objetivo es la disminucidn
de la duracion de eventos de riesgo con afecta-
ciones al mercado, en 2022 no se presentaron
eventos de indisponibilidad en negociaciéon de
mercados mayores a 2 horas, asi este objetivo
cumplid meta cerrando en 12,61 puntos.

El indicador de iniciativas de VDO tiene
un portafolio de 13 proyectos divididos en tres

frentes estratégicos de posnegociacion, exce-
lencia operacional y digital, los cuales finali-
zaron en minimo aceptable con un puntaje de
80,13%.

‘ Por ultimo, el indicador de cultura digital 'y
agilismo, el cual se compone de dos objetivos fi-
nalizd en meta. El primer objetivo, cumplimiento
de hitos del plan de culturay agilismo, finalizé en
99%. El segundo objetivo, reduccion de la rota-
cion anual respecto a 2021, finalizé en 16,07%,
lo que representa una reducciéon de 8,12 puntos,
cumpliendo asi la meta.

La perspectiva cliente al cierre de 2022 alcanzé
el minimo aceptable explicado por sus dos compo-
nentes:

» Relacional de experiencia de satisfaccion de los
clientes finalizé en 80 puntos, 5 puntos menos
comparado a 2021. Asi, el puntaje obtenido se
explica por una disminucion en la calificacién por
parte de los intermediarios (-4) y los emisores
(-10), los cuales tienen una ponderacion del 55%
y 35%, respectivamente. Sin embargo, los servi-
cios de pagarés y educacién aumentaron (+6)y
(+9) puntos respectivamente, ponderando 10%.

» La parte transaccional monitorea la satisfaccion

en los clientes después de realizada una tran-
saccion con los productos y servicios ofrecidos,
finaliz6 en 88 puntos en 2022. Explicado princi-
palmente por intermediarios que termino en 89
puntos (+1), emisores 89 puntos (-1), pagarés 85
puntos (-3) y educacién 82 puntos (-4).

o Con estos puntajes, bvc en la parte relacional
quedd en el rango de satisfaccion medio, lo que
requiere medidas de optimizacidon en los seg-
mentos de emisores e intermediarios. En la parte
transaccional, ésta se mantuvo en el rango de sa-
tisfaccion alto, lo que implica el mantenimientoy
cierre de brechas en las oportunidades de mejora
de los productos y servicios ofrecidos.

Mercado de Capitales 10%

‘ En 2022 la perspectiva de mercado de capitales
finalizé en superar expectativas al cerrar las siguien-
tes siete iniciativas regulatorias:

1. Programa de proveedores de liquidez en renta fija.
2. Back office — compensacién y liquidacién de si-
multaneas de terceros a traves de crcc.

3. Operaciones especiales: readquisicion de TP.

4. Inversionistas Holding Regional.

5. Reforma tributaria con menor impacto en el mer-
cado de capitales.

6. Exclusion de OPA en integracidn regional.

7. Reglamentacion complementaria deceval.
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1.4 Avances Integracion Regional

GRI: 3-2

La integracion de las bolsas de Chile (Bolsa de Comercio de Santia-
go- BCS), Colombia (Bolsa de Valores de Colombia-bvc) y Pert (Grupo
BVL-GBVL) tiene como objetivo primordial aumentar la liquidez y pro-
fundidad de sus mercados y asi convertirse en un jugador relevante
en la industria bursatil global para, de esta manera, poder potenciar el
desarrollo econdmico de los tres paises.

Dentro de los beneficios de la integracion se encuentran:

e Crear un mercado comuln con acceso a todos los valores listados e
intermediarios locales de los tres paises.

e Optimizar los procesos de la infraestructura de los mercados en
beneficio de los participantes.

» Fortalecer la posicion, solidez y competitividad de la Holding Regional.

» Generar mayores fuentes de financiamiento, menores costos del siste-
ma, mejor gestidn de riesgos y mayor estimulo a la inversidn y el ahorro.

Con los anteriores objetivos en mente y tras un analisis de viabilidad téc-
nica, en el mes de noviembre de 2021, los directorios de los tres paises
se reunieron y dieron su aval para dar inicio al proyecto de Integracion
Regional. El siguiente hito ocurrio en el mes de enero de 2022, cuando
las asambleas de accionistas dieron luz verde al proyecto, en el que las
administraciones ya llevaban trabajando por casi tres afnos. Cabe sena-
lar que, junto con la aprobacion de los accionistas son requeridas las
autorizaciones de los agentes reguladores de cada pais, proceso en el
que se ha trabajado activamente.

En el mes de mayo de 2022 entra en vigencia el AMI Accionistas y otros,
luego de que las tres entidades lograran la suscripcion del AMI Accio-
nistas por el 50%-+1 de sus respectivos capitales sociales. Asi mismo,
se suscribe en el marco de la integracion regional el Acuerdo Marco de
Integracion de Entidades (AMI ENTIDADES).

Ademas, durante este mismo mes las tres entidades contrataron los
servicios de la firma de consultoria Bain & Company, para la asesoria
y acompafnamiento en la etapa de disefio y planificacion de la Integra-
cion Regional, esta etapa del proyecto finalizara en el mes de febrero
de 2023 y sera el punto de partida de la etapa de implementacion, la
cual comprende distintos frentes, tales como el modelo de negocio y
operativo, infraestructura tecnoldgica, obtencion de sinergias, estra-
tegia de regulacion, organizacidon y otros.

En septiembre de 2022, la Comisidn del Mercado Financiero en Chile
aprobd la Division de la BCS, la cual fue previamente aprobada en la
Junta Extraordinaria de Accionistas de la BCS celebrada en junio de
2022. La nueva sociedad se denomina “Sociedad de Infraestructuras
de Mercado S.A. Esta division corresponde al primer acto corporativo
preparatorio destinado a lograr la implementacion y perfecciona-
miento de la Integracion Regional, de acuerdo con lo previsto en el
Acuerdo Marco de Integracion de los Accionistas, que entro en vigen-
cia el 23 de mayo.

En este sentido, el proceso de Integracion Regional avanza de mane-
ra muy positiva y con retos muy importantes para el afio 2023.

B O L S A

SANTIANGOX
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2.1 bvc: La Bolsa de Valores de Colombia

GRI: 2-1, 2-2, 2-6, 2-28, 3-2

Posnegociacion

Servicios al emisor

Renta Variable Renta Fija

Derivados

Divisas

Emisiones m
Registro SET}‘ICAP |SECURITIES  Derivexegs:
Compensacion Crm crec bwe deceval

Liquidacion

Custodia

Admin. Valores

deceval

bwec deceval

CIQ

Proveedor de Precios para Valoracion

SET}‘lCAP

Derivexei:

>> Proveemos servicios y soluciones de infraestructura
del mercado de capitales para todos los mercados
bursatiles y OTC. <<

La Bolsa de Valores de Colombia (bvc) es el operador lider de la in-
fraestructura del mercado de capitales colombiano, con presencia en
toda la cadena de valor. bve ofrece soluciones y servicios de Emisores
(servicios al emisor y emisiones), Negociacion (acceso, transaccional
y registro), Posnegociacion (administracion de riesgos, compensa-
cién, liquidacion, custodia y administracion de valores) e Informacion
(Informacién de mercado y proveeduria de precios) en los mercados
transaccionales y OTC de renta variable, renta fija, derivados y divisas.

La Bolsa de Valores de Colombia S.A. es una sociedad anonima domi-
ciliada en Bogotd, Colombia, aliado estratégico del sector financiero
y bursatil, lider del Mercado de Capitales Colombiano. bvc hace parte
de diferentes iniciativas a nivel global y regional como:

Membrecias:

“ WORLD FEDERATION
/ OF EXCHANGES

Iniciativas:

Emisor
Tcm TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED
|r FINANCIAL DISCLOSURES

Sustainable Y~ ‘%
. Stock Exchanges = Y
>3 Initiative Q\; »’ ;;}
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2.2 Principales actividades, productos y servicios

GRI: 2-1, 2-2, 2-6, 3-2, 3-3

En bve queremos ser el aliado estratégico del sector
financiero y bursatil en Colombia.

Somos el operador lider de la infraestructura tec-
nolégica del mercado de capitales en el pais, con
presencia en toda la cadena de valor, desde la nego-
ciacion de los titulos hasta su custodia en el servicio
de depdsito.

Estamos presentes en los mercados bursatiles y OTC
(Over The Counter) de renta variable, renta fija y deri-
vados. En el mercado de divisas operamos de manera
directa o a través de nuestras filiales o inversiones.

Ofrecemos soluciones y servicios de:

e Listado para emisoresy emisiones.

o Negociacion a través de plataformas electrénicas
de transaccion y registro de operaciones.

e Posnegociacion con toda una gama de servicios
de compensacion, liquidacidon, administracion de
garantias, custodia y administracion de valores.

e Informacion de mercado y proveeduria de precios.

e Implementacion de sistemas de core bancario,
mercado de capitales y soluciones digitales.

El Grupo bvc tiene presencia en toda la
cadena de valor del mercado de capitales
colombiano y presta servicios a +2.500
clientes directamente y a través de sus
filiales:

Filiales

% de Participacion

Proveedor de Precios para Valoracion

Clientes y distribucion geografica por filial:

deceva

una compariia bc

Es el Depdsito Centralizado de Valores de Colom-
bia y presta sus servicios a 687 Clientes del Sec-
tor Financiero, Sector Real y del Sector Pablico.

CrcCC

Camara de Riesgo Central de Contraparte

Es la entidad de contrapartida central del mercado
de capitales colombiano, provee servicios de com-
pensacion y liqguidacidon con contrapartida central
para Derivados Estandarizados sobre activos finan-
cieros, NDF Forward USDCOP, OIS negociados en el
OTC de corto plazo, swaps de largo plazo, futuros
de energia, simultaneas de deuda publica, TTVs de
deuda publica de Gltima instancia, repos, contado y
TTVs de renta variable y contado de divisas USDCOP.

Cuenta con operacion exclusivamente en Colombia
y presta sus servicios a 57 clientes (54 miembros y
3 custodios).

Proveedor de Precios para Valoracién

Es el proveedor lider de la industria en elaborar y
operar metodologias para el calculo del valor razo-
nable de todos los instrumentos del balance de las
entidades del sector financiero.

Cuenta con operacidn en seis paises, siendo Colom-
bia el mas relevante, en los que presta servicios a
clientes del Sector Financiero (SF), Sector Real (SR)
y de Subsidio Familiar (SFam):

Colombia: Total clientes: 256 (SF), (SR) y (SFam).
Panama: Total clientes: 3 (SF).

EL Salvador: Total clientes: 3 (SF).

Guatemala: Total clientes: 3 (SF).

Bolivia: Total clientes: 1 (SF).

Chile: Total clientes: 1 (SF).
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e Pagarés (titulo valor).
e Renta fija - Renta variable.
Mapa neuronal - Productos bvc 2023
e Renta fija - Renta variable.
e Temporal de acciones.
................................................................................................................................................................................................................................................................. cOnocimiento e informacién Financiamiento liquidez
Recibir informacion procesada Obtener los recursos e Emisiones -
y conocimiento del mercado directamente de los Intercambio de deuda.
.. financiero y de capitales. inversionistas.
. Informacion y _
@ (Negociacién- e Informacion en tiempo real e Emisiones - Capitalizacion.
~ Posnegociacién) con retraso e historica. O e Enajenacién de participacién
e Licenciamiento de indices. N accionario Ley 226
e Informacion para valoracion O O | | « Readquisicién de acciones.
de activos. | N « Venta de participaciones
e e-bvc (Pantalla profesional privadas (martillos)
o persona natural). " " : « Adquisicion de
participaciones (OPA).
. e [TTer: o o] § N — e Cursos presenciales. Inversién, especulacién
e Cursos virtuales - tienda. y cobertura e Administracién estandar.
e Cursos d 3 me.dlda. Desarrollar las estrategias  Administracién integral.
e Bolsa Millonaria. de inversion y administrar e Atencién de asambleas.
SUS Mesgos. e Servicios Web SIIDJ.
Instrumentos renta variable Pagarés - Titulos valores Instrumentos renta fija Instrumentos derivados Acceso Electrdnico
(transaccional) (registro) (transaccional - registro) (transaccional - registro)
e Local (acciones + e Endosos. e Deuda Publica // Deuda Privada e Renta fija (swaps - futuros). e Complementacion.
TP Inmobiliarios). e Cesidon de derechos. (Compra/Venta - Simultaneas - e Energia (futuros). e Enrutamiento (DMA).
e MGC. Repos - TTV). e Renta Variable (futuros - opciones). e Informacion.
o MILA. Compensacion y liquidacién. e Tasa de cambio (futuros - opciones).

Custodia local e internacional. e Registro OTC.

Inmovilizacidn de titulos fisicos.
Admon valores.
Admon de garantias.

Compra - Venta ; Repos, TTVs




2.3 Marcas bvc

GRI: 2-6, 3-3

- Arquitectura de marca bvc

Bolsa de Valores de Colombia dio un salto en el proyecto de posicio-
namiento de su marcay de todo el Grupo bvc, con la estrategia global
Atrévete +. L0s esfuerzos siguieron encaminados en la construccion
de una marca aliada, cercana y que genera valor para las personasy las
empresas, pero con el reto de llegar a mas grupos de interés y desa-
fiarlos a explorar nuevas oportunidades de crecimiento. Para ello, ade-
mas del enfoque en el CORE del negocio, se desarrollaron otras dos
lineas de accion para mostrar una Bolsa 100% digital y comprometida
con la sostenibilidad. Asi, se trabajé para fortalecer la difusion de los
valores de bvc y aportar a su propdsito de ser el centro de conexion
entre los suenos de las personas y los deseos de crecimiento de las
empresas desde un “Activismo empresarial”.

PERFIL
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- Pilares

Bolsa de Valores de Colombia es una comparia que aporta significa-
tivamente al crecimiento del pais y goza de una reputacion relevante

que se debe proteger y conservar.

En 2022, con Atrévete + se pretendid acercar mucho mas a las audien-
Cias con nuevos mensajes y un discurso mas fresco y amigable, y aportar
al surgimiento de una cultura digital de inversion.

Ese nuevo discurso se apoyo en los 3 pilares que
soportan los valores de la compania:

N N TN
. . a .
Vanguardista Visionaria Tutora
Boins de ' alores o Colomba

se busco conectar mas con inver- se invito a las empresas y perso- se trabajoé en la generacion de
sionistas principiantes (18 a 25 nas a atreverse a explorar nuevas comunidad, especialmente en el
» anos)y otros mas adultos (26 a 45 formas de financiarse y a descu- ecosistema digital, con la firme
w "Q anos), asi como con empresas de brir que este universo del mer- conviccion de que a través de la
U3 comoat broveedor de recios pre Veloracon todos los tamanos y en distintos cado de capitales esta lleno de construcciéon del conocimiento se
pania l)C momentos de crecimiento, que ya oportunidades. También se refor- aporta estratégicamente al creci-
siguen a bvec o estan por conocer- z0 el mensaje de optimismo que miento individual, empresarial y

la, y mostrarles que la Bolsa apoya les permita creer que es posible del pais.

CrcC Derivexgis: serdn cap

MERCADO DE DERIVADOS DE COMMODITIES ENERGETICOS

decididamente los cambios y el
bienestar de la sociedad.

acelerar el cumplimiento de sus
metas financieras.

=




- Estrategia de Marca

Con miras a alcanzar el objetivo estratégico de trans-
formar el discurso para llegar a nuevas audienciasy
fidelizar a quienes conocen la compania, con la nue-
va postura como “activista de empresas”, se plan-
tearon los siguientes moéviles del activismo para bvc:

e Acompanar a las audiencias: en bve hay lugar para
todos.

e Mostrar que la compania apoya decididamente
los cambios y el bienestar de la sociedad.

e Lograr que las audiencias reconozcan el valor de
bvc como marca, a nivel pais.

e Conquistar nuevas mentesy fans.

e Conseguir reconocimiento como una compania
que trabaja a favor del desarrollo del pais, impul-
sando a los empresarios a sofiar en grande.

e Transformar el pensamiento en las empresas para
que vean en bvc el lugar en donde pueden atrever-
se a ser mas ambiciosas y a cumplir sus suenos.

e Retar a los colombianos a participar en los bene-
ficios de una cultura de inversion.

Ademas se plantearon 3 frentes de accion:

1. CORE: atraer mas empresas R

bvc tiene el mas amplio portafolio de productos
para que, tanto empresas como participantes,
alcancen sus objetivos. La compania busca que
su oferta siempre esté disponible y sea acorde
a las necesidades de un mundo cambiante en

el que la tecnologia es la clave de los procesos.
\ J
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2. DIGITAL: Crear comunidad activa

en el ecosistema digital

Reinventar procesos y productos a través del
uso de herramientas digitales de facil acceso,
bajo costo vy al alcance de todos, llegando a nue-
vos segmentos y ampliando el alcance del mer-
cado de capitales en su impacto en la sociedad.

- J

3. SOSTENIBILIDAD: sumar

agentes de cambio - Inversiones sostenibles

Impulsar y comunicar las mejores practicas e
incorporar los productos necesarios para estar a
tono con las tendencias globales. Ser lideres de
la sostenibilidad empresarial, como referentes
de cambio, inclusion, equidad de género, logros
ambientales y el cumplimiento de las normas de

S gobernanza.

Comunicacion regional

Adicionalmente, se iniciaron didlogos y acercamien-
tos para alinear el manejo de la marca y las comuni-
caciones en el marco de la integracion regional.

Se generaron comunicaciones conjuntas, preservando
la identidad vy los valores corporativos. El objetivo ha
sido aportar a la reputacion de bve y del nuevo holding,
proyectando la confianza y transparencia que requiere

el asunto. Asi, se apoyaron y ejecutaron iniciativas para
mantener informados a los actores de interés a través
de los distintos canales de la compania.

- Indicadores de Gestién

El propdsito de construir comunidad y ser parte de
la conversacidon en los entornos digitales, genero
nuevas dinamicas en el ecosistema que arrojaron Los
siguientes resultados para el ano 2022

1. Se alcanz6 un Engagement Rate (ER) en redes so-
ciales de 11%, que comparado con un 3,11% del
2021, representa un incremento del 240%.

2. Los suscriptores de Youtube superaron los 12.000,
con un total de 258.339 visualizaciones del canal
@ConozcalaBV(, a lo largo del ano.

3. Hubo un incremento significativo en el trafico del
portal www.bvc.com.co con un total de 159.871
usuarios y 633.603 visitas de una pagina, frente
a 6.942 usuarios y 22.004 vistas en 2021.

4. Se cred la cuenta de Tik-Tok, la cual consiguio 445
seguidores de manera organica en 7 meses, 24.660
visualizaciones en total y un ER de 7% promedio
mensual.

* La estrategia Atrévete + comenzd su desarrollo en abril de 2022
y se implementd en RR.SS. desde agosto 2022.

bvccolombia

EE PUBLICACIONES

458 publicaciones

Seguir

Bolsa de Valores de Colombia
Perfil oficial en Instagram de |a Bolsa de Valores de Colombia. Colombian Securities Exchange
official Instagram profile.
linktr.ee/bolsadevaloresdecolombia

& REELS

Enviar mensaje

29,3 mil seguidores

& ETIQUETADAS

19 seqguidos
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2.4 Accionistas de bvc

GRI: 2-1

bvc finalizé el ano 2022 con 6.287 accionistas, con un incremento de
3.077 accionistas respecto a 2021. Dicho incremento se debe a que ; |

bvc cuenta con mas accionistas persona natural gracias a las aplica- BBVA COLOMBIA S.A. 7,33%

ciones de e-trading, las cuales han facilitado el acceso al mercadode > UTILICO EMERGING MARKETS TRUSTPLC 660%
capitales para las personas naturales.

25 PRINCIPALES DE ACCIONISTAS % ACCIONES

=

6.287
Accionistas

60.513.469
Acciones en circulacion

Sector Real
Carteras

Personas 5% colectivas
Naturales 5%

5%
Universidades
4%

Fondos de
Pensiones

7%

Firmas o
comisionistas

2%

Extranjeros J

28%

Bancos

45%

>> Los 25 principales accionistas
representan el 80,5%b de la
propiedad de bvc. <<
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Desempeno Accion bvc 2022

En 2022, el volumen negociado de la accion bve presenta una disminucion sig-
nificativa del 75% respecto a 2021, esta caida se debe al proceso de integra-
cion regional con la Bolsa de Comercio de Santiago y Grupo BVL, ya que en el

Capitalizacion Bursatil - Precio Accién bvc (Millones COP $)

12.010 _— momento en que los accionistas que firmaron el acuerdo marco de integracion
= S (AMI), sus acciones quedaron bloqueadas en deceval hasta que se perfeccione la
\9.700 9.875 9.400 - : _ _ :
° ° . 8.980 transaccion y se les entregue acciones de la Holding Regional. Al cierre de 2022,
5 S ® 7.710 el 81,13% de los accionistas apoyan la integracién regional con la firma del AMI
N N o 6.985 ’ P g £ '
R i — = o
R S 2 R 5 .
o $ > £ T
0 i ) :
Yol O o]
i N

466.559
422.687

Var YoY: -29%

l \ Var QoQ: -9%
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Bolsa de Valores de Colombia
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2.5 Escala de bvc

GRI: 2-2, 2-6, 3-2

Total Ingresos Ingresos por Linea de Negocio Ingresos por Compania EBITDA

+16% YoY

Otros precia
+25% YoY Informacion 1% 6%

16% L

bvc

34%

) crcc
Emisores

32% 18%

Posnegociacion

39%

| Negociacion deceval 2021 2022
2021 2022 41%

@ esrrpA @ Margen EBITDA

Utilidad Neta Flujo de Efectivo Balance - Pasivos y Patrimonio

+68% YoY 6%.

7%

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
@ utiidad Neta @ % Neto Activos @ RoA @ Pasivos @ ratrimonio @ RoE

Cifras en miles de millones COP
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2.5.1 Grupo Empresarial

Control
Conjunto

>> El 27 de septiembre de 2022 Grupo bvc
incremento su participacion accionaria en
Camara de Riesgo Central de Contraparte

“ . .
[ SETR IcAP [ al adC|U|r|r el 4’080/0

? deceval 100%] (2.091.795.196 acciones)
| ST SR icap s 50%] de participacion adicional. <<

)

®
N ®
CrcCc 61,28% @
N / e O o
- ~ o o Inversiones
2Clo 100% ¢ Permanentes L o
\_ T . La partICIpaCIon accionariaen
~ N A crcc queda con la siguiente distribucion
: Filiales:
Jinvesbolsa 100% (1) Participacion Directa bvc: 95%. [ Derivex."{:: 40 5% ]
- . Por medio de Invesbolsa : 5%, ’ o ’ .
- N INVERbv: 0,02%, bve PRO: 0,02% >> Asl, Grupo bvc consolida
bvc PLUS: 0,02%. P4
o 100% | bre | su posicion controlante
\ / (2) Participacion bvc: 44,7%. pXTr o) (o)
~ ~ Por medio de deceval: 16,6%. [ 0'07 /O ] en CI‘CC COI’\ eI 61, 28 /O

bc pro 100% Inversiones Permanentesy Controt .~ d € pa rt|C| paC|O n

_ J Conjunto: deceval con ' '
accionaria y un total
N (3) Participacién Directa bvc: 49,8%. 16’59% y

[ :
bc 100% Por medio de Invesbolsa : 0,2%. (8_503_932_509 de 3 1 -415-895- 189
9 plus y (4) Participacion Directa bve: 40,4%. acciones) aCCiOI‘IES. <L
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2.5.2 Filiales e inversiones permanentes

En 2022 Grupo bvc presentd crecimientos de doble digito en ingresos y EBITDA.

4 N\ 4 N\ 4 N\
Filiales LVC + deceval crcec 61% eclia 100%
2022 2021 2022 [ 2021 J [Var YOYJ 2022 2021
189.531  157.260 21% 46.270 35.160 28% 15.078 12.640 19% lm
154111  120.138 27% 29380  26.595 10% 10.888 9.005 21% Consolidado
37.845 39.476 10% 9.616 6.286 53% 2.667 2.454 9%
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 2022 2021 Var YoY
20% 25% 21% 18% 21% 19%
losd0 14013 40% 260345 20883 2%
ED | ooz 1226 uw
\ o
. o -
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo : 0000 Y - 27 976 42'486 34%
: o ey T e
- 4 o
. . 11% 20%
Inversiones SET}‘ ICAP 500/ Derlvex&':; 400/ - .......................................................................................................................
permanentes A o 0
- 77.101 66.539 16%
0 [ . J [Var YOYJ 0 [ . J [Var YOYJ .......................................................................................................................
[ ] - 30% 32%
47.408 41.011 16% 189 163 16%
21.865 19.641 11% 1.062 929 14%
16.532 14.774 12% -873 564 55%
26.074 22.568 16% -803 2700 18%
56% 56% .
\
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2.5.3 Politica de Distribucion de Dividendos

La Asamblea General de Accionistas de bve, en reunion celebrada el 31 de marzo de 2022, aprobo el
proyecto de distribucién de las utilidades del ejercicio 2021 con un de COP $587 por accién en los

siguientes terminos: 1. Se propone que los dividendos ordinarios en efectivo, se paguen en dos cuotas: (i) El dia 29 de

abril de 2022, un 50% v (ii) el dia 30 de junio de 2022 el 50% restante.

2. Los dividendos se pagaran a quien tenga la calidad de accionista en el momento de hacerse exi-
gible el pago, de acuerdo con el art. 455 del Codigo de Comercio.

(+) Utilidad antes de Impuestos 40.390 163.468
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 3. El 89% de la utilidad a distribuir en 2022 es no gravada. Con el fin de distribuir los dividendos
(-)  Impuesto de renta y complementarios 914 13.131 . . : ., ~
____________________________________________________________________________________ en su totalidad como no gravados, se realizo una liberacidn de reservas no gravadas de anos an-
teriores al 2017.
(=) Resultado integral total del periodo 39.476 150.337

_ ~ 4.Teniendo en cuenta que en la Asamblea se propondra que los dividendos se paguen en dos (2)
(+) Liberacion de reservas ocasionales 3.948 0 cuotas, se presentara el periodo “ex-dividendos”, que corresponde a los cuatro (4) dias habiles
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ' bursatiles anteriores a la fecha del pago de los dividendos, asf:

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ° Entre el 25 de abr-ll y el 29 de abr]l de 2022 (fecha ex_d.lv-ldendo COI’I’eSpOﬂdlente al pago de
(=) Total utilidades a distribuir 35.529 70.065 los dividendos de 29 de abril de 2022).

Dividendo ordinario 35.529 33.665 e Entreel 23 dejunioy 30 de junio de 2022 (fecha ex-dividendo correspondiente al pago de los

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... dividendos de 30 de junio de 2022).

Dividendo extraordinario 2021 0 36.400

Total a distribuir en efectivo

% Dividendos sobre la utilidad 90,00% 46,61%

No. Acciones 60.513.469 60.513.469

Dividendo por accion (pesos) 587 1.158

Cifras en millones de pesos




2.6 Cadena de suministro

GRI: 2-4, 2-6, 204-1

Durante 2022 el proceso de adquisiciones continu6 consolidando las
buenas practicas adoptadas con el animo de impactar positivamente
el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

De destacar algunos elementos relevantes:

I. En 2022 seidentifica unincremento del 12% en el valor total de las
adquisiciones.

Il. Esfuerzo permanente en la consolidacion de la capacidad de nego-
ciacion como grupo empresarial.

lll. Excelentes resultados derivados de la incorporacion de la meto-
dologia para el reconocimiento y abordaje del riesgo de mercado
asociado a la adquisicion de bienes y servicios, la cual permitio dar
fluidez vy agilidad al proceso de adquisiciones.

IV. Las cifras 2022 fueron administradas para bvc y deceval bajo el ERP
en version nube de SAP facilitando la generacién de reportes bajo
un mismo modelo.

Adquisiciones (Cifras en COP millones)

2 4
= N
o i
Q) i
™~ —
i o
LN LN
@ Otras divisas
CopP
2021 2022
bvc+dvl bvc+dvi

Fuentes: ERP SAP
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Bajo el marco de las solicitudes de oferta se continud con la valoraciéon
de criterios técnicos donde estan incluidos el abordaje de cumpli-
miento de estandares GRI y norma efr - empresa familiarmente res-
ponsable, otorgando una puntuacidn adicional a aquellos proveedores
que alleguen la informacion que acredite su nivel de cumplimiento.

Grupo bvc se caracteriza por mantener relaciones mutuamente bene-
ficiosas con sus proveedores, siendo estos consultores, fabricantes,
canales de distribucion, prestadores independientes y personas juridi-
cas cony sin representacion legal en Colombia, siempre en busqueda
de obtener bienes y servicios que superen las expectativas, mante-
niendo razonabilidad en el gasto.

De manera permanente realiza la vinculacion y actualizacion de la informa-
cidn de los proveedores, incorporandose en 2022, en el ambito de respon-
sabilidad social empresarial, elementos relacionados con el cumplimiento
de las regulaciones laborales vigentes y con la prohibicidn de trabajo
infantil, forzoso y trata de personas; asi como la invitacion a conocery par-
ticipar en el cumplimiento de la politica de Derechos Humanos del grupo.

Proveedores (Cifras en COP millones)

La base de datos de provee-
dores para 2022 es unifica-
da para el grupo derivado
de las ventajas de contar
con un solo ERP, de ahi que
se alcance un acumulado
de proveedores activos de
1.550, sumando la vincu-
lacion de 57 proveedores
nacionales y 5 proveedores
extranjero.

@ Extranjeros

Nacionales

2021
bvc+dvl

2022
bvc+dvl

Fuentes: ERP SAP

Nuevos proveedores 2022 bvc y deceval

Extranjero
8,1%

Nacional

91,9%

Vale la pena mencionar que el grupo bvec cuenta con una politica de
pago a terceros proveedores de 35 dias calendario una vez presentada
la factura electrénica de venta o cuenta de cobro, durante el 2022 se
continud garantizando que dicho esfuerzo fuera percibido por nues-
tros proveedores.

En el 2022 se recibi6 visita de seguimiento del ente certificador
BVQI en relacion con el Sistema de Gestidén de Calidad bajo norma
1SO 9001:2015, siendo adquisiciones uno de los procesos auditados,
identificandose conformidad frente a los requisitos para la norma en
materia de compras.

La informacion presentada en esta seccidn corresponde solamente a
la Bolsa de Valores de Colombia y deceval, sin sus filiales.

Circulacidn de facturas: la Bolsa de Valores de Colombia hace constar
que durante 2022 no entorpecio la libre circulacion de facturas emi-
tidas por parte de sus proveedores o contratistas y aseguro la libre
movilidad de aquellas generadas por la entidad como resultado de la
venta de bienes y servicios propios de su actividad.
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2.7 Principio de precaucion

GRI: 2-5, 3-1, 205-2, 3-2, 3-3

En el Grupo bvc estamos comprometidos con el
logro de los objetivos estratégicos, siempre dentro
del marco del Sistema de Control Interno y bajo
las politicas de cumplimiento normativo, por ello
constituyen un eje fundamental en la dinamica de
la organizacion los sistemas de gestion de riesgos,
la cultura de autogestion y autocontrol y, el enfoque
en procesos eficientes y de calidad.

La identificacion y actualizacién de riesgos para
cada proceso, es una practica permanente vy siste-
matica, tanto para el diseno de nuevos productos
como para cada cambio en la operacion diaria. Asi
mismo, para cada riesgo se definen controles, los
cuales forman parte integral de los procesos y son
evaluados y valorados para contar con un perfil de
riesgos actualizado.

En linea con lo anterior, los procesos constituyen la
base sobre la cual se identifican los riesgos y con-
troles, y se definen los estandares de calidad para
cumplir con la promesa de valor a nuestros clientes.
Es por esto que en el 2022 se implementaron me-
todologias y herramientas como Lean Management,
encaminadas a mejorary crear procesos mas eficien-
tes, con mayor precisién en sus controles, asi como
una documentacion adecuada y de facil acceso para
todos los colaboradores.

Dada la importancia del sistema de gestion de cali-
dad y la mejora continua de los procesos, en 2022
se logrd la renovacion del certificado de calidad 1SO
9001, tras la auditoria realizada por el ente certifica-
dor Bureau Veritas, que destacd aspectos positivos,
como el compromiso de la alta gerencia en mante-
ner las normas, el conocimiento y compromiso de
los lideres sobre sus procesos y actividades, y el
manejo y conocimiento de las herramientas de ges-
tion, asi como el cumplimiento de los objetivos de
calidad de la Bolsa y el deposito.

Por otra parte, y alineados con las metodologias vy
cultura de agilismo, en el afio 2022 se llevd a cabo
la identificacion y valoracion de riesgos y controles
de manera oportuna para cada uno de los proyectos
y cambios en produccion, participando directamen-
te con los equipos de desarrollo y asegurando su
mitigacion desde el disefio mismo del producto o
mejora a implementar. En este marco también se ha
fortalecido el desarrollo de procesos automatizados,
lo cual contribuye directamente con la mitigacion de
riesgos operacionales y la eficiencia organizacional.

Asi mismo, como parte de la transformacion digital,
para bvc y deceval, se llevd a cabo el proyecto de in-
tegracion de las herramientas tecnologicas utilizadas
para la gestidn de los procesos y su documentacion,

la gestion de los riesgos operacionales con sus res-
pectivas matrices y controles, la gestion de activos
de informacidn y riesgos de seguridad, la gestion de
auditoria interna y la definicién y seguimiento a los
planes de accién definidos para el cierre de hallazgos
y eventos de riesgo. Dicha integracion ha permitido
tener en una sola herramienta, denominada "Polaris”,
con toda la informacion asociada a estos sistemas de
gestion, lo cual facilita el acceso al 100% de los cola-
boradores y agiliza su autogestion y el conocimiento
de sus procesos, riesgos, controles y planes de ac-
cion para la mejora continua.

Adicionalmente, dando cumplimiento a la politica
de Grupo bvc y con el objetivo de mantener alinea-
das las practicas y lineamientos, con las filiales se
mantuvo relacion de apoyo vy actualizacion frente a
los cambios metodologicos en la gestion de riesgos.

Para alcanzar estos logros, la Bolsa de Valores de Co-
lombia cuenta con un equipo capacitado en la ges-
tidn de riesgos y procesos, con una solida experiencia
en el mercado de capitales para manejar los diversos
riesgos a los que esta expuesta la organizacion, como
el riesgo estratégico, operativo, continuidad del nego-
cio, seguridad de la informacion, ciberseguridad, ries-
go climatico, riesgos financieros, y el cumplimiento
de los estandares internacionales para el sistema de
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

/
4
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2.7.1 Control Interno y Ambiente de Control

GRI: 3-2

En cuanto al Sistema de Control Interno, el Grupo bvc se encuen-
tra alineado con la normativa establecida por la Superintendencia
Financiera de Colombia y esta estructurado segun los estandares y
mejores practicas del Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO). Su objetivo es apoyar la consecucion
de los objetivos estratégicos de la organizacion mediante la seguri-
dad razonable de la eficiencia de las operaciones, la adecuada ges-
tion de riesgos, la confiabilidad y oportunidad de la informacion, y
el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Este sistema se ha estructurado en seis frentes: actividades de control,
gestion de riesgos, informacion y comunicacion, monitoreo, evalua-
ciones independientes y ambiente de control. Es gestionado bajo el
modelo de las tres lineas, en el que toda la organizacién participa me-
diante la incorporacion de los principios de autocontrol, autogestiony
autorregulacion, en articulacion con las areas de control, supervision
y auditoria. El nivel de madurez del sistema ha evolucionado de tal
manera que los lideres de los procesos autogestionan y autocontrolan
los riesgos de sus procesos a cargo, entienden y respetan la indepen-
dencia de la gestion de riesgos y auditoria.

El modelo de control interno adoptado por las entidades del Grupo se
basa en los lineamientos de la matriz bve, respetando la naturaleza, ca-
racteristicas y regimenes juridicos propios de cada empresa del Grupo
bvc. Ademas, se mantiene una comunicacion permanente y formal so-
bre la informacion de seguimiento de riesgos, los eventos presentados,
la evolucidn del perfil de riesgos vy la continuidad del negocio.

Los Comités de Auditoria supervisan la exposicion efectiva a los ries-
gos v las acciones requeridas por parte de la administracion para su
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respectiva gestion, para lo cual la organizacidn cuenta con los recur-
SOS Necesarios para su operacion y mejora continua, manteniendo me-
Canismos para asegurar una adecuada interaccion y alineacidon entre
las entidades del Grupo.

En 2022, se llevo a cabo la consolidacion de los riesgos del Grupo bve
mediante la creacién de un mapa de riesgos estratégicos unificado
para la Bolsa, el deposito, crecy precia. Este mapa permite identificar
y abordar los riesgos relacionados con el cumplimiento de los obje-
tivos del Grupo vy es un elemento clave en los procesos de revision y
actualizacidon de la planificacion estratégica. Adicionalmente, siendo
la sostenibilidad uno de los pilares estratégicos dentro de los objeti-
VOs estratégicos, se identificaron los riesgos climaticos a los que esta
expuesto el Grupo, se evaluaron los posibles impactos y se identifi-
caron las oportunidades climaticas a potencializar.

Por otra parte, con el objetivo de fomentar una cultura de prevencion
de riesgos, la Bolsa y sus filiales llevan a cabo actividades de capa-
citacion y divulgacion de las politicas y procedimientos de gestion
de riesgos dirigidas a todos los colaboradores, mediante el plan de
capacitacion de riesgos y procesos, cuyo resultado fue altamente sa-
tisfactorio, al lograr un 99,9% de cumplimiento.

Adicionalmente, para mitigar el impacto en caso de eventos de ries-
g0, se ha llevado a cabo la renovacidon y administracion de polizas de
seguros para cubrir riesgos como infidelidad, riesgos financieros, res-
ponsabilidad civil de directores y administradores, y responsabilidad
civil por pérdida de datos para las empresas que componen el Grupo
bvc. Estas pdlizas ofrecen una cobertura suficiente y adecuada para
la organizacion.
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2.7.2 Gestion de Calidad e Informacion

GRI: 3-2
SASB: FN-EX-410a.3

El Grupo bve cuenta con politicas de administracion
y gestion de la informacion, alineadas con el mo-
delo de control interno e implementadas mediante
procesos basados en marcos de referencia interna-
cionales y cumpliendo los lineamientos normativos.

Asi mismo, la estrategia de seguridad de la infor-
macidon y ciberseguridad y el Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién (SGSI) se han esta-
blecido con el objetivo de fortalecer la proteccion
de la informacion, preservando su confidencialidad,
integridad y disponibilidad y se han enfocado en
mejorar la calidad de la informacion y la resiliencia
cibernética de los procesos asociados.

Dada la importancia de proteger la informaciéon y
gestionar el riesgo cibernético, en 2022 la organiza-
cion dedicd los recursos necesarios para mantener
el SGSI, logrando con éxito la renovacion del certi-
ficado 1SO27001:2013 por parte de Bureau Veritas
como ente certificador, para la Bolsa y el depdsito.

@ ()
¢

Como parte del mejoramiento continuo y la evolu-
cion de madurez del SGSI, se destacan las siguientes
acciones realizadas en 2022:

e Optimizacion del proceso de clasificaciony califi-
caciéon de activos de informacion (en herramienta
Polaris).

e Definicién del proceso de prevencion de fuga de
informacion.

e Optimizacion de alertas del Security Operation
Center (SOCQ).

e Definicion de la metodologia de identificaciény va-
loracion de riesgos de seguridad de la informacion.

e Ejecucion de programas para fortalecer la cultura
de seguridad.

Adicionalmente, es muy importante destacar que
con el propdsito de mitigar riesgos asociados y/o
derivados de vulnerabilidades, se creé un Centro de
Excelencia, conformado por un equipo interdiscipli-
nario encargado de centralizar, priorizar y asegurar
la definicidén de planes de tratamiento y la evalua-
cion del nivel de riesgo, lo cual permite asegurar

la gestidn continua de las vulnerabilidades,

con el nivel de visibilidad adecuado en todos

los niveles de la organizacion.

El programa de cibercultura se llevo a cabo a
través de sesiones de capacitacion y entre-
namiento, utilizando diversas plataformas con
el objetivo de involucrar a la maxima cantidad

de colaboradores posible, con enfoque en temas
relevantes como:

e |dentificacidn de la informacion.

e Responsabilidades en el manejo de la informacion.
e Control de accesos de acuerdo al minimo privilegio.
e Procesamientoy recuperacion de la informacion.
e Datos personales.

e Desarrollo Seguro.

e Cumplimiento normativo.

Por ultimo, dentro del programa de cibercultura,
también se destaca la ejecucion de pruebas especi-
ficas, tales como: phishing blanco con las entidades

del Grupo bve y simulacro de un escenario de crisis
cibernética, los cuales permitieron evaluar la adop-
cion de conocimientos y responsabilidades en la
gestion de la informacion.

Renovacion de certificado ISO
27001:2013

w

VERITAS



2.7.3 Gestion de Riesgos

GRI: 3-2, 201-2
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SASB: FN-EX-410a.1, FN-EX-410a.2, FN-EX-410a.3, FN-EX-550a.1, FN-EX-550a.2, FN-EX-550a.3

TCFD: STR-A, STR-B, STR-C, RKM-A, RKM-B, RKM-C, M&O-A

La gestion de riesgos en el Grupo bvc se rige por el
estandar 15O 31000, tomando en cuenta el contexto
y estrategia organizacional, asi como la normativi-
dad aplicable para proveedores de infraestructura
del mercado de valores. Es parte estructural del
modelo de gobierno corporativo y es transversal a
los procesos en todos los niveles, contribuyendo a
la mejora continua de los sistemas de gestidn y a la
toma de decisiones basadas en informacion precisa.
Esto permite mantener un equilibrio entre el cum-
plimiento de la promesa de valor al cliente, la miti-
gacion de los riesgos vy la eficiencia de los procesos.

En el 2022 la Gerencia de Riesgos y Procesos reali-
z6 acompanamiento y participacion activa en todas
las iniciativas de la compania, buscando asegurar el
cumplimiento normativo, la identificacidén de riesgos
e implementacion de controles, desde las fases tem-
pranas del disefio. Adicionalmente, se tuvo especial
énfasis en la capacitacion y sensibilizacidn a todas
las entidades del grupo sobre los conceptos de ges-
tion de riesgos y el rol y la responsabilidad que cada
colaborador tiene frente a los sistemas de gestion,
en coherencia con el modelo de las tres lineas.

Por otra parte, se destaca la relevancia que la Ad-
ministracién y el Consejo Directivo le han dado a

la gestion de riesgos, teniendo en cuenta los linea-
mientos y requerimientos de la Superintendencia
Financiera. Asi mismo, con el fin de alinear los ries-
gos con la estrategia del Grupo bvg, se llevd a cabo
la identificacidn y valoracidon de los riesgos estra-
tégicos, para lo cual se realizé un proceso de reco-
pilacion de informacion, analisis de tendencias de
riesgos en el ambito global, nacional y sectorial, con
el acompanamiento de una compania especializada
externay la participacion activa de la Alta Direccion
del Grupo bve. Como resultado, se definieron planes
de mitigacion para los riesgos estratégicos priorita-
rios, alineados a la estrategia del Grupo.

Dentro de los riesgos estratégicos de mayor impacto
se encuentran temas relacionados con la pérdida de
talento humano y conocimiento clave, para lo cual
el area de Gestién Humana liderd un plan de accién
enfocado en la retencidon de talento y en la forma-
cién de respaldos para el conocimiento concentrado
en cargos criticos. También se definieron planes de
accion encaminados a mitigar el impacto generado
por cambios en tendencias politicas y macroeco-
nomicas, dados los cambios gubernamentales. En
adelante se realizaran las actualizaciones requeridas
a la matriz de riesgos de manera articulada con la
estrategia del Grupo bve.

En otros temas de alta importancia en 2022, se
encuentra la gestidon del riesgo cibernético, que
mas alla de las acciones que se ejecutan perma-
nentemente para la proteccidon de los activos de
informacion, el tratamiento de vulnerabilidades
y el monitoreo de alertas, en el 2022 se logrd
un avance significativo en el nivel de madurez
del Sistema de Gestidon de Seguridad de Infor-
maciony en la cultura de ciberseguridad. La res-
ponsabilidad y el conocimiento sobre el nivel
de exposicidon y vulnerabilidades, dejé de ser
exclusivo de las areas de Tecnologia y Riesgos,
para convertirse en objetivo relevante dentro
de la planeacion de las iniciativas de negocio y
mejoramiento de productos.

Adicionalmente, se ejecutd el programa para
fortalecer la cultura de prevenciény autogestion
en la organizacion, basado no sélo en conceptos
generales, sino en el conocimiento de los pro-
Cesos con sus respectivas matrices de riesgo y
controles asociados. Estos avances se lograron
gracias a la facilidad de acceso a la informacién
para todos los colaboradores, mediante una
Unica herramienta para gestionar los procesos,
riesgos, eventos, hallazgos de auditoriay planes
de accion.

.- Gestion de riesgo operacional

La gestion de riesgos operacionales en el Grupo
bvc se realiza mediante la implementacion de
las recomendaciones emitidas por el ente regu-
lador y las definiciones de las mejores practicas
de la industria en cuanto a gestion y prevencion
de riesgos. De esta manera, la entidad cuenta
con los siguientes sistemas de riesgos:

e Riesgo Operacional para Entidades
Exceptuadas del SIAR.
©

&/ . Continuidad del negocio.

Seguridad de la informaciony
ciberseguridad.

e Lavado de activos y financiacion
del terrorismo.

20
b}

Riesgo climatico.

(1 (1]

e Prevencion del fraude.
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Los procesos y mecanismos mencionados anteriormente, asi como
otros que se describirdn mas adelante, permiten mantener un perfil
de riesgos apropiado en concordancia con la dinamica del negocio, las
politicas organizacionales y el cumplimiento de la regulacion vigente.

En respuesta a las directrices emitidas por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, en relacion a la actualizacidon de la Circular Basica
Contable 100, se inici6 la transformacion del sistema de Administracion
de Riesgo Operacional (SARO), mediante la implementacién del Sistema
de Administracion de Riesgos de las Entidades Exceptuadas del SIAR
(SARE). La implementacién finalizard en junio de 2023 e incluird mejoras
metodoldgicas y de procesos, ajustes en responsabilidades y alineacion
con el nuevo modelo de gestion por unidades de negocio.

En cuanto al perfil total de riesgo operacional del Grupo bvc al cierre
del 2022, se evidencia una adecuada gestion, dado que el nivel de
riesgo residual (después de aplicar controles) se mantuvo dentro de
los niveles medio (42%) y bajo (58%). De esta manera, cada una de
las entidades del Grupo presenta un perfil que cumple con el apetito Perfil de Riesgo Residual Grupo bvc 2021 (Cantidad de Riesgos)
aprobado por las respectivas Juntas Directivas, en el cual ningun ries-
go se ubica en los niveles alto o muy alto.

494
Adicionalmente, como parte de la evolucion de los sistemas de gestion @ Medio
de riesgos, se implementaron mejoras en la metodologia de valoracion /732 ® ::io
de riesgos y analisis de causas con el fin de lograr mayor detalle de los
mismos. Asi mismo, se ajustaron las variables para la calificacidon de @ Muybajo
efectividad de los controles buscando mayor sensibilidad en el perfil O Total
residual. A partir de estas mejoras, se definieron nuevos lineamientos
de gestidn de riesgos para las entidades del Grupo, los cuales fueron
socializados con las filiales para su analisis e implementacion, tenien- 306

do en cuenta las particularidades de cada entidad. 239
209

Cabe anotar que el incremento en el nimero de riesgos para bolsa y
depodsito en 2022, se generd por la aplicacion de los cambios de la
metodologia en las matrices de riesgo de todos los procesos, lo cual
implica un mayor nivel de granularidad en los riesgos identificados, asi
como mayor precision en los controles definidos. bvc - dvi crcc precia bvc - dvl crcc precia
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Por otra parte, se cuenta con un proceso de gestion
de eventos de riesgo, que cumple con la regulacion
vigente y permite controlar situaciones de riesgo
materializadas, asi como prevenir futuros impactos a
partir de las lecciones aprendidas.

La distribucion de los eventos por factor generador de
riesgo, presenta una distribucion del 37,2% para el fac-
tor Tecnolégico y 28,5% para el factor Procesos, por lo
cual, la mayor parte de las acciones de mejora realizadas
en 2022, estuvieron enfocadas en el frente correctivo
de las aplicaciones e infraestructura tecnoldgica y en la
optimizacidn y automatizacion de procesos, como parte
del programa de excelencia operacional. Este progra-
ma vy los recursos requeridos para su ejecucion, fueron
aprobados por el Consejo Directivo de bvg, se puso en

Tecnologia

37,2%

Recurso Humano

19,8%

-

-
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marcha en el segundo semestre del 2022 y continuara
en 2023, de acuerdo con la planeacién definida.

Dentro de las mejoras implementadas en 2022, que
contribuyen directamente en la mitigacion de ries-
gos, se destacan las siguientes:

e Implementacion de OTP Digital en el sistema de
deposito (SIID]), actualizando el mecanismo fisico
de autenticacion y mejorando la experiencia de
usuario y la administracion de los tokens fisicos.

e Optimizacidn de programas en el sistema BackO-
ffice para evitar contenciones y bloqueos.

e Automatizacion de procesos de activacion de con-
tingencia (SI1DJ).

Externos

14,5%

e Automatizacion del bloqueo y desbloqueo de ga-
rantias, disminuyendo en 41% las modificaciones
manuales a bases de datos y atencién de 600 mil
pagarés aproximadamente.

e (Gestién de embargos - rediseno y optimizacion
de procesos, identificacion y tratamiento de ries-
gos y controles, generando eficiencias a nivel de
recursos y tiempos.

e Implementacion de nuevos flujos de observabilidad
y monitoreo de las plataformas tecnologicas para
agilizar el alertamiento y diagndstico de incidentes.

Del total de eventos de riesgo materializados en el
consolidado del Grupo, el 9% generaron impactos
en la disponibilidad de los sistemas, los cuales fue-

Incidentes con afectacion de disponibilidad

2021-2022

15
‘ Bolsa
Deposito
11 ®
@ crcc
8 precia
5
4
Procesos 3 .
28,5% . 0 0
2021 2022

ron identificados y atendidos mediante la aplicacion
de protocolos y planes de contingencia establecidos
para cada una de las entidades del Grupo. Si bien
se evidencia una disminucion de un evento de in-
disponibilidad en comparacion con el afio anterior,
la duracién acumulada de los mismos disminuyd en
un 28%, lo cual refleja los esfuerzos del Grupo para
mejorar los tiempos de recuperacion mediante la ac-
tuacion coordinada y efectiva, asi como las mejoras
a los planes de contingencia.

En cuanto a la causa de las interrupciones, cabe
destacar que no fueron generadas por la volatilidad,
segun lo establecido en el reglamento, ni por situa-
ciones derivadas de la emergencia sanitaria relacio-
nada con la pandemia (COVID-19).

Duracion total en horas
2021-2022

288 @ Deposito
23,8 . Crcc
precia
12,5
4 4,1 4,8
0 0
2021 2022
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.- Gestion de la continuidad del negocio

La continuidad de negocio durante 2022 fue un pilar
fundamental para alcanzar el objetivo de excelencia
operacional. Se llevaron a cabo acciones para fortale-
cer la resiliencia operacional, enfocadas en aumentar
el nivel de madurez de las estrategias de contingencia
para los productos criticos y en la transicidén hacia un
esquema hibrido distribuido entre la nube y la sede
operativa. También se realizd un analisis de impacto
al negocio (BIA) de los procesos transversales y se
inicié la implementacidn de la politica de gestion de
conocimiento critico, enfocdndose en la gestion de

Servicios core

la formacidn de respaldos para los cargos criticos. Se
continuara con esta implementacién en 2023.

La ejecucion de ejercicios y pruebas de los planes de
contingencia forma parte fundamental de la gestion
de continuidad de negocio, para validar su funciona-
lidad y reforzar el entrenamiento de los equipos, lo
cual se evidencia con la ejecucion de 135 pruebas
para todas las entidades del Grupo. Se destacan los
ejercicios de operacion normal de los procesos de
deposito en ambiente contingente y la prueba inte-
gral del protocolo de crisis del mercado de valores.

Redes y Unitarias

Prueba General Depdsito
SIIDJ - Servicios web Pagarés

Contingencia
Tecnologica
DRP*

Prueba integral de mercados renta
fija, renta variable y derivados

Conectividad a vpn contingente
de depdsito

Contingencia Operativa

Contingencia Registro Prueba envio operativo Contingencia registro
renta fija de renta fija a crcc derivados
-ﬂ
(2] . _
] Taller de manejo de incidentes Prueba integral crisis Mercado Simulacro ciberataque
de Valores
]
= . . , Crisis Mercado
v
Tecnologicas Operativas Seguridad de Valores
n
'O .
7 { | Crisis Mercado
= ntegrales de Valores

- Gestion del riesgo cibernético

El manejo del riesgo cibernético fue prioridad
para las empresas del Grupo bvg, las cuales rea-
lizaron ejercicios de analisis de vulnerabilidades,
ethical hacking y revision de cédigo estatico de
las plataformas criticas, revisiones de los estan-
dares de seguridad, documentacion de las estra-
tegias de contencidn y erradicacion frente a un
escenario de falla tecnologica por ciberataque.

Durante el 2022 se desarrollaron mas de 30 prue-
bas y evaluaciones de riesgo cibernético cuyos re-
sultados permitieron solucionar mas de 400 bre-
chas de seguridad. Con este conjunto de acciones
se fortalecio la entrega y puesta en produccidon de
nuevas soluciones y mejoras a los productos de
bvc y deceval.

Adicionalmente, de manera permanente se rea-
lizaron analisis de vulnerabilidades de las plata-

formas tecnologicas en cada una de las entidades
del Grupo y se implementaron medidas de reme-
diacion y controles compensatorios, de acuerdo a
la priorizacidén y segun el nivel de criticidad.

Complementando la estrategia cibernética se
desarrollaron los playbooks para atencion de
ataques de denegacidon de servicio, ransomware,
exfiltracion de datos, a fin de facilitar este tipo de
eventos y fortaleciendo el cumplimiento requeri-
do por el regulador.

En el transcurso del ano 2022 se presentd un inci-
dente de ciberseguridad de calificacion baja, el cual
se controlé de manera efectiva, y no tuvo alcance
sobre plataformas criticas que afectan la prestacion
de los servicios y/o productos. Como medida de
mitigacion se implementd una capa adicional de
seguridad, permitiendo fortalecer el activo.




.- Gestion de riesgo climatico

Durante el afio 2022 se identificaron los riesgos vy
oportunidades climaticas del Grupo bvc consideran-
do los estdndares establecidos por el Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) y eva-
luando los efectos de los riesgos fisicos y de transi-
cidén sobre la operacion del negocio, los productos y
servicios ofrecidos por el Grupo, afiliados, emisores,
clientes e inversionistas. A partir de este ejercicio se
identificaron un total de 10 riesgos climaticos, los
cuales fueron segmentados entre riesgos politicos
y legales, tecnoldgicos, de mercado, reputacionales,
agudos y cronicos. Cada uno de ellos fue definido de
acuerdo con los efectos de su materializacion para el
Grupo bve y se establecieron las medidas de mitiga-
cidon respectivas. De igual forma, se identificaron siete
oportunidades climaticas a potencializar en el ambito
de los productos y servicios ofrecidos, de mercado,
reputacional, resiliencia, eficiencia de recursos y de
uso de fuentes de energia. El primer informe TCFD
del Grupo bvc fue publicado en la pagina web de la
compania en el siguiente link: https://www.bvc.com.

co/enfoque-y-vision
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.- Gestion de riesgos financieros

El Grupo bvc se enfrenta a desafios tanto internos
como externos que pueden afectar la consecucion
de sus objetivos estratégicos. Es por esto que se lleva
a cabo la gestion de riesgos financieros, mediante el
monitoreo y seguimiento de la situacion financiera 'y
cualitativa de emisores y afiliados que pueden gene-
rar una materializacidén del riesgo reputacional, el se-
guimiento a las politicas de inversion del Grupo bve,
el monitoreo del riesgo inherente del mercado de
valores colombiano y el riesgo de crédito de contra-
parte, este Ultimo asumido principalmente por la crec.

Para este ultimo riesgo, la crec cuenta con un marco
de administracion integral de riesgo sélido para ges-

-

vvvvvvvv

tionar las exposiciones crediticias frente a sus par-
ticipantes vy los riesgos de crédito derivados de sus
procesos de pago y compensacion y liquidacion, el
cual tiene varias etapas de consulta, gerencia y deci-
sion en los distintos érganos sociales que conforman
el gobierno corporativo de la entidad.

Conforme a lo anterior, la crecc ha identificado como
principal fuente de riesgo de crédito la exposicion
crediticia que se compone de la exposicion actual
y de la exposicion potencial futura, la cual es recal-
culada, medida y vigilada a través de los sistemas
tecnoldgicos cada cinco minutos. La cree controla y
mitiga la exposicion crediticia mediante diferentes
herramientas como son, entre otras:

i) la exigencia de garantias para cubrir la exposicién
crediticia en diferentes escenarios.

= ii) los limites establecidos sobre el patrimonio téc-

nico del Miembro Liquidador que se otorgan a
dichos Miembros para limitar el riesgo de crédito
intradia y de liquidez.

iii) la definicion de procedimientos claros y transpa-
rentes de liquidacion, en los cuales la creec mitiga
el riesgo de principal.

Adicionalmente, desde bve se administran los modelos
de garantias, porcentajes de castigo, elegibilidad y admi-
sibilidad de valores para la realizacidn de operaciones de
fondeo que se compensany liquidan por bve, de manera
que debe gestionar adecuadamente el riesgo de modelo.

Por ultimo, en cuanto a la administracion del porta-
folio de inversion del Grupo, las inversiones de los
excesos de liquidez se invierten con base en politi-
cas de inversion de acuerdo con el perfil de riesgo
de las companias que componen el Grupo, que estan
basadas en el establecimiento de limites y politicas
que buscan mitigar la exposicion y materializacion
del riesgo vy su impacto en los estados financieros y
la rentabilidad de las tesorerias. El objetivo general
es facilitar el tratamiento efectivo y eficiente de la
incertidumbre y de los riesgos asumidos en la admi-
nistracion de los recursos financieros.




b .

PERFIL
DE GRUPO BVC

.- Gestion de lavado de activos y financiacion del terrorismo

El Grupo bve cuenta con un Sistema de Prevencion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SIPLAFT), en cumplimiento con la regu-
lacidn local, las recomendaciones de los estandares
internacionales y las politicas aprobadas por el Con-
sejo Directivo. En el 2022, se llevaron a cabo activi-
dades para implementar y fortalecer los controles y
mitigar los riesgos de Lavado de Activos y Financia-
cion del Terrorismo (LAFT), en un esfuerzo constante
de mejora. Como resultado, no se han presentado
eventos de riesgo en este tema.

.

En cumplimiento con la obligacidn de enviar reportes
a entes externos, se enviaron oportunamente los infor-
mes regulatorios a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF) y se atendieron las solicitudes de los
entes de control relacionados con LAFT. Ademas, se
implementaron las recomendaciones realizadas por
los entes de control para mejorar el SIPLAFT.

Por altimo, se brind6 apoyo continuo en materia de
prevencion de riesgos de LAFT en las filiales y en el
desarrollo de proyectos.

- Seguimiento a emisores
e intermediarios del mercado

Para identificar, medir y cuantificar la probabilidad
de impacto en la reputacion de la Bolsa de Valores
de Colombia, debido a la situacion financiera y cuali-
tativa de los emisores, afiliados y el riesgo inherente
de los productos ofrecidos al mercado:

1. Se implementaron los modelos de riesgos para
monitorear la posible afectacidn de la reputacion
de bvc por parte de un emisor o Sociedad Comi-
sionista de Bolsa, teniendo en cuenta su situa-
cion financiera y su participacion en el mercado
de valores de Colombia.

2. Se realizaron oportunamente los analisis rele-
vantes sobre la exposicidn de los afiliados en
los mercados de renta fija, renta variable y de-
rivados, con el objetivo de hacer un monitoreo
y analisis adecuado de acuerdo con la dinamica
del mercado.

- Cumplimiento normativo

En 2022, las entidades del Grupo bvc, en su calidad
de proveedores de infraestructura, llevaron a cabo
planes de trabajo para cumplir con las circulares ex-
pedidas por la Superintendencia Financiera en ma-
teria de gestidon de riesgos operacionales (CEO18 de
2021)y prevencion de lavado de activos y financia-
cién de terrorismo (CEO11 de 2022), seguridad de
la informacién y ciberseguridad (CBJ 029, CE 007,
CEOO5, CE 033). Esto permitié importantes mejoras
en los sistemas de gestion y estandarizacion de los
reportes en cada uno de estos frentes.

Ademas, se llevd a cabo una revisidn normativa en
materia de gestion de riesgos para conocer el pano-
rama de las normas que la organizacion debe cum-
plir y su nivel de cumplimiento.

En cuanto a los emisores, se realizaron actividades
de monitoreo y seguimiento al cumplimiento de los
requisitos de revelacion de informacién en las pa-
ginas web de los emisores de valores del mercado
de renta variable, renta fija, fondos de inversion co-
lectiva, fondos de capital privado y mercado global
colombiano. Esto busca fortalecer la revelacion de
informacidon de los emisores para promover deci-
siones de inversidon mejor informadas. También se
verificd el cumplimiento de los requisitos para el
otorgamiento del Reconocimiento IR a los emisores
de valores.




- Riesgos de cambio climatico

Grupo bve construyd su matriz de riesgos climaticos
alineada con su estrategia de sostenibilidad y su nue-
va materialidad, en donde se identifican los riesgos
fisicos derivados de impactos de los eventos de cam-
bio climatico y los riesgos de transicion, los cuales
estan relacionados con los ajustes necesarios para la
transicidon hacia una economia baja en carbono.

Para este reporte se revisaron los posibles impactos a
los que se encuentra expuesto el Grupo bve como emi-
sor de valores y proveedor de productos y servicios en
la infraestructura del mercado de capitales. Asimismo,
la matriz incluye el horizonte de tiempo en el que se
considera que se puede materializar el riesgo y las res-
pectivas medidas de mitigacion identificadas.

Sin embargo, Grupo bve reconoce que existe aun in-
certidumbre para dimensionar adecuadamente los
impactos de los diferentes escenarios climaticos y en
la medida en que continde evolucionando el conoci-
miento y la comprension de los modelos climaticos
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Escenario

Riesgos Fisicos

Altas emisiones

RCP 8.5 - IPCC Ordenado — NGFS

Escenario global donde las
emisiones no se mitigan y con-

Este escenario asume que las
politicas climaticas se introdu-

Riesgos de Transicion

Desordenado - NGFS

Escenario global, que repre-
senta una accion tardia e im-

Descripcion |, . . .
P tinuan aumentando, con altas cen de inmediato y se vuelven prevista para lograr una eco-
concentraciones de GEI. gradualmente mas estrictas. nomia descarbonizada.
e Eventos climaticos disruptivos. e Por debajo de 2 °C aumento e Politicas climaticas entran en
e Aumento de las temperatura gradual del rigor de las politi- vigor desde 2030 y el nivel
media a nivel global a 2100: cas climaticas. accion difiere entre paises.
i ° . . — - i
Resultados 2.6 - 4.8 °C. e 67 % de probabilidad de limi- e Emisiones de GEI no decre

e En Colombia el incremen- tar el calentamiento global por
to en la temperatura media debajo de 2 °C a final de siglo.
estimada es 3.88 °C, y en las e Carbono neutralidad es alcan-
precipitaciones +5.99mm* zada después de 2070.

cen hasta 2030.

67 % de probabilidad de limi-
tar el calentamiento global por
debajo de 2 °C a final de siglo.

*Banco Mundial — Colombia Climate Risk Country Profile 2021.
IPCC: Intergovernmental Panel on Climate Change.
NGFS: Network for Greening the Financial System



- Rlesgos de cambio climatico

puede existir la posibilidad de ajustes en los mismos.
Teniendo en cuenta que la evaluacion realizada cuen-
ta con limitaciones, supuestos e incertidumbre.

Para los riesgos climaticos categorizados como fisi-
cos fue utilizado el escenario de altas emisiones RCP
8.5 del IPCC. Para los riesgos de transicion se utili-
zaron los escenarios ordenado y desordenado del
NGFS, los cuales cumplen con los objetivos fijados
por el Acuerdo de Paris.

Los riesgos de transicion hacen referencia a aquellos
resgos que surgen para alcanzar una economia con bajas
emisiones de carbdn o carbono neutral y que implican
cambios en aspectos politicos y legales, modernizacion
tecnologica, transformacion, adaptacion de los mercados
vy los efectos reputacionales que pueden generar las ten-
dencias cada vez mas pronunciadas hacia una economia
y empresas amigables con el medio ambiente.
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Los riesgos fisicos comprenden aquellos que sur-
gen por cambios climaticos extremos, también lla-
mados agudos, como lo pueden ser inundaciones,
incendios, deslizamientos de tierra, altas y bajas
precipitaciones, entre otros. Mientras que los riesgos
fisicos cronicos se refieren a los impactos derivados
de cambios en patrones climaticos o ambientales de
largo plazo, como el incremento en la temperatura
promedio del planeta, un aumento en los niveles del
mar, disponibilidad hidrica, entre otros.

La identificacion de los riesgos fue realizada con-
siderando los lineamientos de la guia de TCFD vy
teniendo en cuenta los efectos que varias situacio-
nes traerian a la operacion del negocio, los produc-
tos y servicios ofrecidos por el Grupo y el efecto
que tendria en nuestros afiliados, emisores, clien-
tes e inversionistas. De manera que, estos riesgos
tendrian impactos financieros, legales, sistémicos,

reputacionales y de continuidad de negocio para el
Grupo bvc.

El proceso de identificacion estuvo acompanado
de consultas a expertos en cambio climatico para
Colombia, sesiones de trabajo con las filiales, areas
especializadas de la Bolsa, la Alta Direccidon y una
revision exhaustiva de literatura con respecto al
tema. Adicionalmente, la matriz de riesgos fue so-
cializada con los miembros del Comité de Auditoria
y Riesgos y los directivos de las filiales, con el fin de
complementar los resultados obtenidos y alinear las
estrategias del Grupo.

Los riesgos estan acompanados de un horizonte de
tiempo en el cual pueden materializarse si no se es-
tablecen las medidas de mitigacidn. Para ello se to-
maron tres horizontes de tiempo, en donde el corto
plazo se refiere a un plazo de O a 2 anos, mediano
plazo entre 2y 5 afos y largo plazo corresponde a 5
0 Mas anos. Sin embargo, para los riesgos fisicos, el
horizonte de tiempo es distinto dado que la materia-
lizacién de éstos puede presentarse en un periodo
de tiempo mayor. Para este caso, el corto plazo esta
ubicado en O a 10 anos, mediano plazo entre 10y
20 anos Yy largo plazo corresponde a mas de 20 afos.

En cuanto a las medidas implementadas para mitigar
los riesgos a los que el Grupo bvc se encuentra ex-
puesto, incluyen la renovacidon de la certificacion de
carbono neutral3, la cual fue adquirida en el 2021
y cuenta con un periodo de vigencia hasta el 2024,
entre otras medidas se encuentra la compensacion

de emisiones de gases de efecto invernadero con
bonos de carbono, guias y entrenamientos en ries-
gos climaticos, promocionar la revelacion de infor-
macion sostenible y promover la llegada de nuevos
emisores a bvc alineados con criterios ASG.

Adicional a estas medidas, el Grupo bvc ofrece una va-
riedad de productos financieros con etiqueta sostenible
como los bonos verdes, naranjas, sociales y sostenibles
y, tiene como objetivo desarrollar derivados e indices
con criterios ESG para el mercado colombiano e imple-
mentar los principios de sostenibilidad de Green Equi-
ties por parte de la Federacion Mundial de Bolsas.

Estas medidas permiten al Grupo bvc estar alineado
con criterios ASG como emisores de valores, proveedor
de infraestructura, precios, servicios de compensacion
y liquidacidon y nos permite incentivar a los emisores a
estar alineados con metas de cambio climatico.

Con relacion a los riesgos fisicos, se establecieron
como medidas de mitigacion proceder con el plan
de continuidad de negocio, el cual nos permite estar
preparados y tener un plan de recuperacion de de-
sastres para responder ante eventos de interrupcion,
emergencia o Crisis y que puedan afectar la imagen,
la reputacion y/o la capacidad de bvc para entregar
sus productos y/o servicios. Asimismo, se establece
la compensacion de las emisiones de GEl por me-
dio de los bonos de carbono v la recertificacion de
carbono neutralidad como otra de las medidas para
mitigar el riesgo fisico. A continuacidn se presenta la
matriz de riesgo climatico del Grupo bvc.
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- Riesgos de Transicion

Tipo de

Riesgos especificos Horizonte de tiempo Medidas de mitigacion

Aumento de precios y costos de las emisiones de GEI:

Regulaciones mas estrictas en el pais con relacion a emisiones de GEI, obligaciones o Corto plazo e Renovacion de la certificacion de carbono neutralidad.
regulaciones ambientales, lo cual generaria un incremento en los costos operativos por (1-2 afios) e Desarrollo de guias de carbono neutralidad que ayuden a los emisores en su
adopcion de compromisos, multas o sanciones para el Grupo bvc y los emisores de los transicion.
sectores intensivos en carbono que cotizan en bvc.
Politico Incumplimiento de la regulacion para la divulgacion de informacion climatica: o de aui bilidad I
. . : : : e Desarr e guias y entrenamientos en sostenibili riesgos climaticos que
y legal Cambio en la regulacion para que las empresas listadas y el Grupo bvc divulguen infor- Corto plazo Z ° OI gulasy d © X ° I ba y gol dad aticos qu
., . . e . Z en S emisores en su transicion haci carbono neutralidad.
macion de su estrategia climatica de forma obligatoria. Significaria una barrera para listar (1-2 afios) Zyu Ia ° Od uz a on hacia fa ad ono '“; T a
: : : : 7 - e Seguir las recomendaciones 2.1 Transparencia y educacion del Net Zero Finan-
Transicién nuevas empresas, deslistar existentes y gastos asociados a la divulgacion, afectando los ?L; a ° . a I(I) aS pad I d ySS ucacio <as d IO a
: : cial Service Providers Alliance (NZFSPA) del UN SSE para Bolsas de Valores.
resultados financieros del Grupo bvc. a 0 d ( ) U para bolsa alo
Incumplimiento de requisitos productos ASG:
o . . Corto plazo e Compensacion de las emision EI con bon rbon
Omision en la validacion de los requisitos ASG que deben cumplir los productos que ofrece ‘i Compe _S?C on de las _e. S_? es de GEI con bo o§ de carbono.
(1-2 anos) e Renovacion de la certificacion de carbono neutralidad
el Grupo bvc.
Costo de la transicion a tecnologias con menores emisiones:
cumplimiento de compromisos o inversion sin €xito en nuevas tecnologias afectando los (2-5 anos) carbono neutralidad.

resultados financieros del Grupo bvc.
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- Riesgos de Transicion

Riesgo Riesgos especificos Horizonte de tiempo Medidas de mitigacion

Cambio en el comportamiento en los inversionistas y clientes,

y estigmatizacion de empresas con altas emisiones: e Desarrollo de guias y entrenamientos en sostenibilidad y riesgos climaticos que
Cambios en el comportamiento podrian afectar el interés y demanda de inversionistas Mediano plazo ayuden a los emisores en su transicidn hacia la carbono neutralidad.

por algunas de las empresas listadas que no estén alineados con metas de cambio cli- (2-5 anos) o Desarrollo de revelacidn de informacién sostenible por parte los emisores (Cen-
matico, generando una reduccion en el valor de capitalizacion de las mismas y los in- tro de informacién ESG).

gresos del Grupo bvc.

Cambios relevantes en el precio de los commodities: Corto plazo e Disminuir la exposicidn a emisores intensivos en combustibles fésiles.

Un aumento en los precios de las materias primas puede afectar la valorizacion de las (1-2 afios) e Fomentar la llegada de mas emisores que promuevan la transicion hacia una

empresas listadas en bvc, y aumentar su probabilidad de default. economia baja en carbono.

1 =T o= T (o =3
Diversificar la oferta de productos y servicios sostenibles de Grupo bvc que ayuden
a la financiacién de la transicién y a la administracion de los riesgos climaticos:
Transicion

Disminucion de la competitividad del Grupo bvc: e Mayor promocion de bonos teméticos.

No ofrecer instrumentos financieros, servicios y plataformas con criterios ASG, podria ge- Mediano plazo e Venta de informacidn sostenible de los emisores. (Centro de informacion ESG).

nerar disminuciones en los ingresos de la empresa debido a cambios en las preferencias (2-5 afos) e Desarrollo indice ASG para el mercado colombiano.

de los clientes. e Creacion de la plataforma de certificados de emisién de GEI.
e Establecer criterios de Green Equities para los emisores de RV de acuerdo a las

recomendaciones de la WFE.

e Creacion de los derivados ASG.

Cambios negativos en la percepcion por parte de los clientes hacia el Grupo bvc e Divulgacion de la estrategia de sostenibilidad y la gestion ambiental de Grupo

) Yy sus emisores: Mediano plazo bvc.
Reputacional e Inclusion de riesgos climaticos entre las companias de Grupo bvc.

La omision de practicas ASG dentro de los planes estratégicos del Grupo bve y sus empre- (2-5 afios) Coe e e
e Mayor participacion en las iniciativas de sostenibilidad de la WFE, la FIAB y el

NZFSPA del UN SSE.

sas listadas, puede afectar la reputacion de estas y asi mismo sus ingresos.
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- Riesgos Fisicos

Tipo de

Riesgos especificos Horizonte de tiempo Medidas de mitigacion

Aumento en el impacto de eventos climaticos extremos:
Eventos climaticos como altas y bajas precipitaciones, inundaciones, deslizamientos de
tierra, aumento de incendios y/o fuertes olas de calor, entre otros, podrian aumentar

Agudos los costos de adaptacion, reparacion, afectar la entrada a instalaciones fisicas del Gru- argo |:ilazo * Seguimiento de las recomendaao_rles del plan de continuidad de negocio de
po bvc o generar indisponibilidades en los servicios ofrecidos, generando una disminu- (+5 anos) grupo bvc y el plan de recuperacion de desastres.
cion en los ingresos. Estos también pueden generar un efecto negativo en las empre-

Fisicos sas listadas.

Cambios ambientales de largo plazo:
Cambios en condiciones ambientales como aumento del nivel del mar, intensidad de los

Cronicos vientos, temperatura promedio del planeta y/o disponibilidad hidrica, entre otros, pueden Largo |:1Iazo » Compensacion de las emisiones de GEI con bonos de carbono.

(+ 5 anos) e Renovacion de la certificacion de carbono neutralidad.

afectar las cadenas de suministros, afectar las operaciones, incrementar costos de adapta-

cion y/o generar la necesidad de una relocalizacién del Grupo bvc y las empresas listadas.
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.- Oportunidades de cambio climatico

e indices de sostenibilidad: COLIR es
el indice colombiano que hace parte
de la categoria ESG y agrupa a las ac-
ciones que adoptan las mejores prac-
ticas de revelacion de informacion y
relacion con inversionistas. También
tenemos indice Dow Jones Sustaina-
bility MILA Pacific Alliance Index, que
sigue el desempeno de las empresas
con los mas altos puntajes de soste-
nibilidad en la region de la Alianza
del Pacifico (Chile, Colombia, México
y Per).

Grupo bvc establece las oportunidades que se gene-
ran en la estrategia de negocio y mercado de capita-
les con relacidn al cambio climatico y la manera en
la que es posible potencializarlas. La identificacion
de oportunidades se realizé en linea con las reco-
mendaciones de la guia de TCFD y son categorizados
los siguiente seis segmentos:

El segmento de productos y servicios es uno de los mas relevantes para el Grupo
bvc, lo que ha permitido dar dinamismo al mercado de capitales colombiano y
satisfacer la futura demanda de productos con etiqueta ASG.

ELl compromiso de bvc por continuar la transicion ordenada hacia una econo-

mia mas amigable con el ambiente le ha permitido incluir en su portafolio los
siguiente productos y servicios:

O\C

sostenible

COLIR

e Productosy servicios: ofrecer productos con crite-
rios ASG en un entorno en el que los clientes e in-
versionistas pueden estar cambiando sus preferen-
Cias por este tipo de productos es importante para
mantener una posicion competitiva en el mercado.

e Mercados: estimular el desarrollo de nuevos ins-
trumentos financieros generaria una mejor diver-
sificacion y una eficaz transicion a una economia
con menores emisiones de gases de efecto inver-
nadero (GEI).

e Reputacional: demostrar un compromiso con la

e Instrumentos sostenibles: ofrece oportu-
nidades de emisidon de instrumentos como
bonos, papeles comerciales, titularizacio-
nes y certificados verdes, sociales y soste-
nibles, ademas de los bonos vinculados al
desempeno sostenible (SLBs); valores que
vinculan las estrategias de financiacién cor- e Reconocimiento IR: es una iniciativa

porativas con las bondades del ecosistema que busca destacar los esfuerzos que
financiero sostenible. hacen los emisores colombianos por

accion climatica reforzara la imagen corporativa
a nivel local e internacional.

Resiliencia: promover capacidades adaptativas
para el cambio climatico brindaria una mejor res-
puesta ante los riesgos de transicion y fisicos.
Eficiencia de recursos: consiste en la implemen-
tacion de procesos mas eficientes para reducir
los costos operacionales, mejorar las lineas de
produccion y optimizar los recursos utilizados.

e Centro de informacion ESG: permite a
las empresas autogestionar y publicar su
informacion ASG en una plataforma, con
el fin de aumentar la transparencia de los
mercados, fortalecer su relacidon con los

Centro de
Informacion
ESG

ir mas alla para fortalecer la confian-
za y credibilidad entre la comunidad
inversionista a través de la adopcion
de mejores practicas en materia de
revelacion de informacion y relacion
con inversionistas.

grupos de interés, potenciando la interac-
cion de los factores ASG en las decisiones
de inversidn mientras dan cumplimiento a
los requerimientos regulatorios.

A continuacion se presenta el detalle de las oportunidades
identificadas para el Grupo bvc, el horizonte de tiempo en
el que es posible aprovechar la oportunidad y las medidas
de potencializacion de éstas.

e Fuentes de energia: este segmento busca una
transicion concreta de las fuentes de energia con-
vencionales a opciones con menores emisiones
de gasesy responsable con el medio ambiente.
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.- Oportunidades de cambio climatico

Oportunidad Descripcion Horizonte de tiempo Medidas de potencializacion

Diversificar la oferta de productos y servicios sostenibles de Grupo bvc que ayuden a la finan-
ciacion de la transicidon y a la administracion de los riesgos climaticos para los participantes del

mercado:
Desarrollo, oferta y demanda de bienes y servicios ASG: _ e Mayor promocién de bonos tematicos.
Productos o _ , N Mediano plazo _ ) ) :
o Posicionamiento de productos ASG como una solucion para mitigar los efectos del cam- (25 afios) e Venta de informacion sostenible de los emisores.
y servicios bio climatico. e Desarrollo indice ASG para el mercado colombiano.
e Establecer criterios de Green Equities para los emisores de renta variable, de acuerdo a las
recomendaciones de la WFE.
e Creacion de la plataforma de certificados de emision de GEI.
e Creacion de los derivados ASG.
Mercados Incentivo a emisiones con criterios ASG y acceso a nuevos mercados: Corto plazo * Disminuir IIa :xpozlcud)n d ?mlsores Intensivos en comblustlbles_ ff),snehs. _ )
Incentivar la emision de instrumentos financieros ASG y exploracion de nuevos mercados. (1-2 ahos) ° Fornentar a llegada de mas emisores que promuevan fa transicion hacia una economia
baja en carbono.
Liderazgo en la adopcion de medidas ambientalmente responsables: e Establecer metas de la estrategia de sostenibilidad del Grupo bvc.
. Posicionar al Grupo bve como una organizacion ambientalmente responsable, liderando e Corto plazo e Plan de gestion de huella de carbono neutro del Grupo bvc.
Reputacional N . . o o . « _ . .
incentivando a los emisores de valores a implementar criterios ASG, mitigar riesgos clima- (1-2 anos) e Informe anual integrado de Grupo bvc que incluya los avances corporativos y del mercado.

ticos, reportar y divulgar informacion. e Inclusion de los temas de sostenibilidad y riesgos climaticos en el Comité de Emisores.
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.- Oportunidades de cambio climatico

Oportunidad Descripcion Horizonte de tiempo Medidas de potencializacion

Programa para incentivar la mitigacion de riesgo climatico: Mediano plazo e Desarrollo de guias, entrenamientos en sostenibilidad y riesgos climaticos que ayuden a
Resiliencia Incentivar a los emisores de valores y clientes a evaluar y mitigar los riesgos climaticos (25 afios) los emisores en su transicidn hacia la carbono neutralidad.
a los que se encuentran expuestos e incentivar la divulgacion de informacion.
e Promover, entre los principales proveedores (data center, nube, tecnologia, plataformas
Operacion con tecnologia ambientalmente responsable: Mediano plazo tecnoldgicas), operacidn mas verde y compensacion de su huella de GEI que ayuden a
Operacién de la empresa utilizando recursos amigables con el medio ambiente, que po- (25 afios) cumplir los esfuerzos globales de disminucién de emisiones.
drian reducir costos operativos. e Ya esta implementado en bvc: iluminacion LED y automatizacion de banos con sensores
Eficiencia de para reducir consumo de agua.
BBCUESOS 5555547555585 5050505045755
Eficiencia en infraestructura y esquemas de trabajo:
Implementacion de trabajo hibrido para optimizar espacios, disminucion de gastos de Corto plazo o Esquema de trabajo hibrido.
transporte de los empleados y disminucidon de costos gracias a la venta de inmuebles (1-2 anos) e Venta de inmuebles que no sean necesarios.
del Grupo bvc.
Fuentes de Uso de energia con menores emisiones: Mediano plazo

energia Implementacion y utilizacion de tecnologia amigable con el medioambiente. (2-5 anos)
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.- Gestion de riesgos climaticos

El Sistema de Control Interno del Grupo bve funciona
bajo el modelo de las tres lineas de defensa. Este esque-
ma trabaja con un enfoque de gestién de procesos en
unidades de negocio, gestion de riesgos y cumplimiento
y evaluaciones independientes. Dentro de dicho concep-
to, toda la organizacion participa con la incorporacion de
los principios de autocontrol, autogestion y autorregu-
lacion, y los lideres de los procesos son conscientes de
su responsabilidad frente a los riesgos que gestionan,
entienden y respetan la independencia de la gestidon de
riesgos y auditoria.

Dentro de la primera linea de defensa, los lideres de las
diferentes areas y procesos deberan identificar y ges-
tionar los riesgos de sus operaciones e implementar las
acciones correctivas y mejora de los controles. Ademas,
deberan controlar y mitigar los riesgos y asegurar que
las actividades sean compatibles con las metas y obje-
tivos del grupo.

La segunda linea de defensa es la encargada de construir
y monitorear los procesos y controles establecidos por la
primera lineg, identificar los riesgos no mapeados y apo-
yar a las areas en los procesos de evaluacion. Adicional-
mente, deberan reportar a la Alta Gerencia, que a su vez
deberan reportar a los 0rganos de gobierno corporativo,
como lo son el Consejo y Junta Directiva y al Comité de
Auditoria y Riesgos.

Finalmente, la tercera linea de defensa, dirigida de ma-
nera independiente y objetiva, se encarga de asegurar la
efectividad del gobierno corporativo, la gestién de ries-
gos y su control interno vy, revisar la efectividad de la pri-
mera y segunda linea en su cumplimiento de objetivos.
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Primera linea Tercera linea

de defensa

Segunda linea
de defensa

de defensa

Lideres de areas Gestion de Riesgos

Yy procesos y Procesos Interna
O Comité de Auditoria y Riesgos
Coordinador Auditor
de Riesgosy
P Interno
rocesos

Participacion de la Alta Gerencia de bve /
deceval en la Junta Directiva y Comités

CrcC

Revisoria

Fiscal

Revisoria

Fiscal

Para el desarrollo de la politica y estrategia sostenible
del Grupo, contamos con la participacion del Comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, quienes son res-
ponsables de revisar periodicamente el cumplimiento de
las recomendaciones v la politica del Grupo. Dentro de la
planeacion estratégica realizada por el Grupo bvce se en-
cuentra el pilar de sostenibilidad, en el que se incorpora la
importancia de la identificacion de los riesgos y oportuni-
dades relacionadas con el medio ambiente, su posibilidad
de materializacion y su impacto financiero, este ultimo
podria afectar la continuidad del negocio como emisor,
proveedor de infraestructura, precios y servicios de com-
pensacion y liquidacion.

El Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio (SGCN)
es otro de los pilares fundamentales de la companiay
con el se busca mitigar el riesgo de las posibles fallas o
desastres, mediante planes que permitan la recupera-
cion de las operaciones y la minimizacion del impacto.
Este sistema se encuentra disenado bajo escenarios de
fallas, como lo son: (i) fallas técnicas, (ii) falla de recursos
humanos, (iii) falla de terceros, (iv) falla operativa, (v) fa-
lla de infraestructura y (vi) crisis reputacional; escenarios
que podrian verse materializados ante cualguier evento
climatico extremo en el pais.

El procedimiento empleado para la identificacion de
los riesgos climaticos, el impacto de estos al Grupo bve,
oportunidades, medidas de mitigacion y potencializacion
consistio en una revisidon exhaustiva de literatura con re-
lacion a cambio climatico, consultas a expertos en cam-
bio climatico para Colombia y, sesiones de trabajo con las
areas de riesgo de las filiales, con areas especializadas de
la Bolsa y con la Alta Direccion del Grupo; proceso reali-
zado de la mano de la Direccion de Sostenibilidad.
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2.8 Informe de Auditoria

GRI: 2-5, 3-2, 3-3

2.8.1 Evaluacion independiente del Sistema
de Control Interno (SCl)

De conformidad con la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia, parte |, titulo |, capitulo 4, numeral 4.6, ademas
del seguimiento de la Alta Direccidn y la autoevaluacion de cada area,
se requiere una evaluacion peridodica independiente del Sistema de
Control Interno (SCl), evaluacién que en bvc estd a cargo de la Auditoria
Interna. Dicha evaluacion se efectu6 para 2022 de acuerdo con el al-
cancey cobertura definidos en la normatividad.

La evaluacion independiente recoge los resultados de las revisiones
realizadas durante la ejecucion del plan de auditoria y su estado de
gestion al cierre del afno. Como principal conclusion, la Auditoria infor-
mo& que los elementos del SCI, evidenciaron para el afio 2022 un nivel
de eficacia promedio del 85,1%, nivel que se considera adecuado. El
detalle se presenta a continuacion:

Estado del SCl por componente

Ambiente de control 87,5
Sistema de gestion de Riesgos 85,5
Actividades de control 83,9
CI contable 83,6
CI Tecnologia 83,7
Informacion 85,0

comunicacién [N 6.2
Monitoreo 85,0

0 20 40 60 80 100

% de avance
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Las observaciones detectadas fueron socializadas a lo largo del ciclo
de auditoria y los planes de accidn puestos en marcha durante 2022.

2.8.2 Practicas de trabajo de la Auditoria Interna

Implementacion herramienta Polaris

En 2022, se completd exitosamente la fase Il de implementacion de la
herramienta "Polaris”, con la puesta en marcha del médulo de Auditoria,
el que ofrecid los siguientes beneficios principales:

e Permitié utilizar (dentro de la misma herramienta) los mapas de ries-
gos corporativos como insumo para el desarrollo de las auditorias y
la valoracién de controles, retroalimentando de forma directa el pro-
ceso de gestion de riesgos de la compania.

e Facilitd la gestidn integral del proceso auditor, incluyendo en el mis-
mo entorno el plan anual, la planeacién especifica de cada auditoria,
el registro y seguimiento a la ejecucién, la documentacion de resul-
tados, la generacidn de informes y el seguimiento a observaciones.

e Incorporé elementos propios de la metodologia agil aplicada por Au-
ditoria como la definicion de historias de usuario y la posibilidad de
generar entregas incrementales (sprints).

e Permitio durante todo el ano, el registro y seguimiento del avance de
los planes de accidn elaborados por los responsables para resolver
observaciones de Auditoria de forma eficiente (todos los colabora-
dores tienen acceso a la herramienta).

Consolidacion de la propuesta metodologica “agil”

En la linea del proceso de modernizacion de las practicas de trabajo en
que viene la Auditoria, cuyo hito mas relevante ha sido la incorporacion
paulatina del enfoque de “agilismo” (desde 2020), se concret6 en 2022
un marco metodologico definitivo vy la cobertura total del universo de

auditoria con este enfoque, todo con el propdsito de mejorar la veloci-
dad vy calidad de trabajo y en altimas potenciar la propuesta de valory
la conexion con los clientes. Los principales beneficios del uso de este
enfoque fueron:

e Mas flexibilidad para ajustes en el plan, con base en los resultados y
en los cambios de las prioridades de la organizacidén y el entorno.

e Informes con entregas tempranas (incrementales) que contribuyen a
la toma de acciones oportunas por parte del area auditada.

e Backlog de planeacion de las auditorias, incorporando expectativas
de los clientes del trabajo.

e Observaciones enfocadas en los riesgos relevantes del proceso audi-
tado con recomendaciones viables y transformadoras.

e Equipo coordinado con empoderamiento, flexibilidad y auto-gestion.

e |Informesy papeles de trabajo mas claros, concisos y precisos evitan-
do la documentacion excesiva.

e Metodologia, herramientas y autoanalisis continuo para mejorar la
eficiencia de los procesos de auditoria.

2.8.3 Plan de trabajo de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna prepard y ejecuto durante 2022 un plan de trabajo
Unico para bvc y deceval, ampliando su enfoque metodologico basado
en agilismo. El plan aprobado tuvo en cuenta las siguientes directrices
generales:

a) Plan integrado con foco en los procesos y riesgos relevantes de Bolsa
y Deposito (Tl, Operaciones y proyectos, esencialmente).

b) Horas y frecuencias asignadas al universo de Auditoria con base en
una matriz de priorizacidon que utiliza criterios de importancia estra-
tégicay riesgo (incluyendo riesgos asociados a la situacion de emer-
gencia actual):



Auditoria Gestidn Auditoria Otros

Comercial y Producto - PFOCGSOSo
59% 3%
Auditoria Gestion
del Talento Auditoria de
3% ﬂ Tecnologia
22%

Auditoria Gestion de
Proyectos (Iniciativas)

11%

Auditoria Sistemas de J
Gestién de Riesgos

(Normativas)
10% Auditor_l’a de
Operaciones
31%

Auditoria Financiera
y Administrativa

15%

c) Co-sourcing para potenciar el alcance y profundidad de las auditorias
de Tl (conocimiento y herramientas especializadas al servicio del plan
de Auditoria).

Ejercicios de aseguramiento (evaluacién) en las siguientes categorias:

e De procesos: evaluacion de riesgos y controles en procesos / sub-
procesos / proveedores criticos.

e De sistemas de gestidon o normativas: evaluacion de riesgo de in-
cumplimiento de normas, sistemas o modelos de gestidon manda-
torios o implementados por la entidad.

e Monitoreo en operaciones y tecnologia con enfoque de auditoria
continua.

e Ejercicios de consulta, esencialmente en proyectos y tecnologia
(con concertacion de alcance).
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d) Metodologia agil, proceso digital y esquema hibrido de trabajo.

e) Control de cambios del plan sélo si se requiere cambio de trimestre
0 se propone aplazar, eliminar o reemplazar ejercicios de auditoria.

2.8.4 Principales resultados

Como resultado de las tareas de auditoria mencionadas, se entregaron
informes con las observaciones y recomendaciones y se concertd con
los responsables, los planes de cierre de los mismos. Igualmente, se
reviso trimestralmente el grado de avance de dichos planes y se efec-
tuaron mediciones del aporte de valor de los trabajos desarrollados. Las
conclusiones fueron las siguientes:

a) A 31 de diciembre de 2022, el plan de trabajo de auditoria tuvo un
avance en su ejecucion del 97,1%. Se planed la culminacion de 54
ejercicios de auditoria de los cuales se entregaron 52,2. Asi mismo, a
SFC solicito siete (7) ejercicios de auditoria, los cuales se ejecutaron
en su totalidad:

Cumplimiento del plan de auditoria por frente - Cierre 2022

Auditoria Servicios Compartidos 97,3%
Auditoria Sistemas de gestion | 100%
Auditoria Operativa 96,8%
Auditoria TI (ATI) 95,6%

Los trabajos no culminados a 31 de diciembre, deberan finalizar en
enero de 2023.

b) El resultado promedio de percepcién de valor de los clientes internos
para el ano fue de 97,8%. Para su calculo, se tuvieron en cuenta los
resultados de 33 encuestas aplicadas a los auditados, recibidas entre
enero y diciembre de 2022, correspondientes a trabajos de auditoria
programados. Los resultados fueron los siguientes:

Percepcion aporte de valor Auditoria DVL - Cierre 2022

Valor Agregado 98,5%
Gestion de la actividad 99,2%
Proceso e Informe 96,6%
Alcance del Trabajo 97%
Personal de Auditoria 97,7%
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c) El porcentaje de avance promedio en el cierre de los planes derivados de las auditorias ob-
jeto de revision, al corte 31 de diciembre de 2022, fue del 95,3%. A continuacidn se presen-
tan las observaciones revisadas en cada area por nivel de riesgo y el porcentaje promedio
de cierre al corte:
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84% de avance

La Auditoria presenté informes de seguimiento de
avance del plany retroalimentacion de los resultados
relevantes al Consejo Directivo y al Comité de Audi-
toria y Riesgos.

Finalmente, es importante resaltar que la Administra-
cidn procuro los recursos vy la informacion requerida
para que el trabajo de auditoria pudiera realizarse sin
limitaciones y en condiciones de independencia.

2.8.5 Auditoria de filiales

Con la actualizacion de la politica de gobierno del
Grupo bvc en abril 24 de 2021, se establecid que el
roly las practicas que deben seguir bve y las socieda-
des en las que ésta ejercen subordinacidén y control,
se sujetara a los principios de injerencia integral e
injerencia con autonomia.

Para las sociedades donde aplica el principio de in-
jerencia integral (en las que bvc es titular directa o
indirectamente del 100% del capital social):

a) Con deceval, se tiene un modelo de auditoria
unificada que incluye plan integrado, proveedor
Unico para fortalecimiento de auditoria de Tl (en
modalidad co-sourcing), procedimientos y herra-
mientas unificadas.

b) En precia, la Auditoria Corporativa continué en
2022 liderando las tareas del coordinador desig-

nado, apoyando y supervisando su gestion con la
misma bateria de apoyos del proceso de auditoria
de bvc y deceval. Asi mismo, apoyo el inicio del
proceso de implementacion por parte de precia
de la herramienta Polaris.

En efecto, en 2022 la Auditoria Corporativa realizo
seguimiento del avance del plan de trabajo y apoy0 la
elaboracion del plan 2023. Asi mismo, brindé apoyo
metodoldgico, efectuo revision informes y soluciond
inquietudes. Finalmente, participé en todos los comi-
tés de Auditoria.

Por su parte, para la Cdmara Central de Riesgo de
Contraparte (crec), sociedad en la que aplica el princi-
pio de injerencia con autonomia (dado que bvc tiene
participacion mayoritaria, pero existen accionistas
terceros al grupo bvc), la Auditoria Interna Corporati-
va, desarrollo tres acciones principales:

a) Revisidon y apoyo en la elaboracién del plan de
trabajo para 2023, buscando su armonia y coor-
dinacion con el plan de auditoria de bve.

b) Revisiony recomendaciones para el alineamiento
del Estatuto de Auditoria Interna de crec a las di-
rectrices del grupo bvc.

c) Trabajo conjunto para la continuacién por parte
de la crec, del proceso de adopcion de herramien-
tas y practicas utilizadas en bvc, deceval y precia.
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3.1 Estructura de Gobierno

GRI: 3-2

Para alcanzar el objetivo de liderar el mercado de
capitales colombiano, bve adopta los mas altos es-
tandares de gobierno corporativo y asi brinda con-
flanza en su administracién y en la informacién que
proviene de la sociedad, transparencia y seguridad
en los mercados por ella administrados vy, al mismo
tiempo, protege a sus accionistas. Lo anterior, enten-
diendo el gran impacto que tiene el gobierno corpo-
rativo en la construccion de relaciones de confianza,
generando valor y atendiendo las necesidades de
los grupos de interés.

La estructura de gobierno corporativo del Grupo
Empresarial de la Bolsa de Valores de Colombia S.A.
(Grupo bvc) comprende los principios, criterios y
practicas que recogen los procesos de administra-
cion, direccion y control del grupo, con el proposito
de establecer los roles, las practicas y los niveles de

V ..

D

intervencién de bve en calidad de matriz del grupo
empresarial y de sus filiales para el establecimiento
de un modelo armonico que respete los principios
de eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas
que enmarcan un buen gobierno corporativo.

3.1.1 Consejo Directivo

GRI: 2-9, 2-10, 2-14, 2-17, 3-1, 3-2, 405-1
Integrado por 13 miembros principales sin suplentes

e 7 de ellos ostentan la calidad de independientes
y 6 son no independientes.

o Elegidos por la Asamblea General de Accionistas
por periodos de dos anos.

o Este cuerpo colegiado podra ser removido o reno-

vado libremente en cualquier tiempo y no podran
hacerse renovaciones parciales sin proceder a una
nueva eleccidn en su totalidad, salvo decision una-
nime adoptada por la Asamblea General de Accio-
nistas, de acuerdo al régimen juridico colombiano.

o Cuenta con 5 Comités de apoyo.

o El Presidente del Consejo Directivo no es miem-
bro de la Administracion de bvc.

o Las principales funciones(i) del Consejo Directi-
VO son:

- Cumplimiento de la planeacion estratégica.

- Aprobacidn del plan estratégico de la sociedad.

- Efectuar el seguimiento periddico de dicho plan.

- Aprobar el plan de negocios y los objetivos de
gestion.

- Aprobar los lineamientos y politicas financieras
y de inversion de la sociedad y de las empresas
que formen parte del grupo empresarial.

El Presidente del Consejo Directivo(2) tiene el deber
de impulsar la accion del gobierno de la sociedad,
actuando como enlace entre los accionistas y el
Consejo, procurar la ejecucion de las decisiones del
Consejo Directivo y coordinar el seguimiento de las
decisiones y/o encargos que le sean asignadas. Por
su parte, el Secretario(3) debe velar por la legalidad
formal de las actuaciones del Consejo Directivo y
garantizar que sus reglas y procedimientos de go-
bierno sean respetados y regularmente revisados.
El Consejo Directivo y sus Comités aprueban en la
primera sesidon de cada periodo estatutario un cro-

nograma de trabajo a disposicion de los miembros
del Consejo vy el cual es distribuido a todos los
miembros del Comité de Direccion de la Bolsa.

Durante el 2022, el Consejo Directivo sesiono regu-
larmente y tomo decisiones que permitieron que la
organizacion materializara los siguientes resultados:

e Seguimiento al proceso de integracidon de la
propiedad de la Bolsa de Comercio de Santiago

(BCS), el Grupo BVL S.AAA. (Grupo BVL) y la Bolsa
de Valores de Colombia (bvc).

» Hizo seguimiento periddico al desemperio finan-
ciero del Grupo bvc.

e Hizo seguimiento periddico a la gestion comer-
cial y al plan estratégico de tecnologia de bvc.

o Aprobd e hizo seguimiento al Plan de Excelencia
Operacional.

o Aprobo la matriz de riesgo climatico y la Estrate-
gia de Sostenibilidad del Grupo bvc.

(1) Puede consultar todas las funciones del Consejo Directivo en
el siguiente enlace (abrir en Google Chrome):
https://www.bvc.com.co/consejo-directiva-bvc. &)

(2) Puede consultar todas las funciones del Presidente del Conse-
jo Directivo en el siguiente enlace (abrir en Google Chrome):
h //dri m/fi /1azDhbF kBajwawhn4jCS-
NKOGaN mp/view :£)

(3) Puede consultar todas las funciones del Secretario del Conse-
jo Directivo en el siguiente enlace (abrir en Google Chrome):

https://drive.google.com/file/d/1azDhbFsIGOkBajwawhn4jCS-
NKOGaN mp/view &)




3.1.1 Miembros no Independientes

GRI: 2-9, 2-10, 2-11
TCFD: GOV-A, GOV-B

MAURICIO ROSILLO
Presidente del Consejo Directivo
VP Corporativo Grupo Bancolombia.

GERMAN SALAZAR
VP Internacional y de Tesoreria
del Banco de Bogota.

CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ
VP Ejecutivo Corporate & Investment
Banking BBVA Colombia.

ROBERTO BELCHIOR DA SILVA
Asesor Independiente.

AURA MARLENY ARCILA
Concejal de Medellin.

JAIME CASTANEDA
VP de Tesoreria e Internacional
Banco Davivienda.
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Miembro no Independiente desde 2014.

Miembro no Independiente desde 2005.

Miembro no Independiente desde 2019.

Miembro no Independiente desde 2013.

Miembro no Independiente desde 2018.

Miembro de la Junta Directiva de:
1. Banistmo S.A.
2. Banistmo Investment Corporation.

Miembro de la Junta Directiva de:
1. Porvenir S.A.

2. ANIF.

3. Fiduciaria Bogota.

4. Multibank Inc.

5. Multifinancial Holding Inc.

6. Multifinancial Group Inc.

Miembro de la Junta Directiva de:

1. BBVA Valores S.A.

2. Telefonica Factoring Colombia S.A.
3. deceval S.A.

Miembro de la Junta Directiva de:
1. Bolsa de Comercio de Santiago.
2. Bolsa de Valores de Lima.

Miembro de la Junta Directiva de:
1. Honorable Consiliatura Universidad de Medellin.

Miembro de la Junta Directiva de:
1. Corredores Davivienda.
2. Fiduciaria Davivienda.
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3.1.1 Miembros Independientes
GRI: 2-9, 2-10, 2-11

XIMENA CADENA Miembro de la Junta Directiva de:
Subdirectora Fedesarrollo. ' 1. MAPFRE Seguros Generales y de Vida

Miembro de la Junta Directiva de:
JUAN PABLO GALAN _ _ 1. Credicorp Capital Fiduciaria S.A.
Miembro Independiente desde 2021.
Presidente Ejecutivo Credicorp Capital. > 2. Credicorp Capital LLC (USA).

3. Asobolsa.

Miembro de la Junta Directiva de:
Miembro Independiente desde 2021. 1. Women in Connection.
2. Banco JP Morgan

ANGELA MARIA HURTADO
Presidenta JPMorgan Colombia.

Miembro de la Junta Directiva de:
JUAN RAFAEL PEREZ 1. Banco BTG Pactual Colombia S.A.
Miembro Independiente desde 2019.
Presidente Ejecutivo BTG Pactual Colombia. P 2. BTG Pactual Soluciones y Servicios S.A.S

3. Visum Capital S.A.S.

FEDERICO RENGIFO _ _ Miembro de la Junta Directiva de:
_ Miembro Independiente desde 2019.
Asesor Independiente. 1. Frutera de Santa Marta S.A. Frutesa.

SANTIAGO MONTENEGRO _ _ Miembro de la Junta Directiva de:
_ Miembro Independiente desde 2010. St
Presidente Asofondos. 1. Multinacional ISA.

Miembros de la Junta Directiva de:
Miembro Independiente desde 2018. 1. Set Icap FX.
2. Acciones y Valores S.A.

RAFAEL APARICIO
Gerente General Acciones y Valores S.A.
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3.1.1 Consejo Directivo - Gobernanza TCFD

El Consejo Directivo de Grupo bvc tiene a cargo la
supervision de la politica y estrategia de sosteni-
bilidad, la cual contiene la gestion de los riesgos y
oportunidades Ambientales, Sociales y de Gober-
nanza (ASG), como también los climaticos.

Grupo bvc establece en su politica de sostenibilidad
los objetivos, alcance, pilares, premisas de actua-
cion, alineacion con ODS y responsables para dar
cumplimiento a su propdsito organizacional. La po-
litica de sostenibilidad fue aprobada por el Consejo
Directivo en diciembre de 2019 y hace parte del
Codigo de Buen Gobierno. Dentro de la misma se
establecio que Grupo bve debe implementar en su
gestion ambiental las acciones necesarias para que
toda su operacion sea carbono neutral, de manera
que compense y establezca las iniciativas para re-
ducir la totalidad de su huella de carbono.

En su camino para el fortalecimiento de la sostenibi-
lidad como tema transversal en Grupo bvc, el Conse-
jo Directivo, en mayo de 2022 aprob¢ la Estrategia
de Sostenibilidad con su nueva materialidad, a su
vez actualizo las funciones del Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad, el cual debe revisar
los temas ASG de manera trimestral y le asigno las
siguientes funciones asociadas a estas materias.

Asimismo, dentro de la nueva materialidad apro-
bada, el medio ambiente es una de las areas de
impacto material que Grupo bvc tiene dentro de
su alcance, asi en la gestion ambiental buscamos

contribuir a la reduccion del impacto de cambio
climatico de nuestra operacidn y apoyar iniciativas
de proteccion y conservacion del medio ambiente
y la biodiversidad.

La gobernanza de los temas de sostenibilidad
quedod establecida de la siguiente manera:

Consejo Directivo

Comité de Gob Corp
y Sostenibilidad

Alta Gerencia

Comité de
Sostenibilidad

Direccion de IRy
Sostenibilidad

Las aprobaciones relacionadas con la implementa-
cion de la political) y Estrategia de Sostenibilidad
estan a cargo del Consejo Directivo y del Comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad; y promove-
ran que sus administradores y colaboradores den
cumplimiento a lo dispuesto en la politica

De otra parte, el area que determine el Presidente
de la Bolsa y que tenga a cargo la administracion de
la Relacidon con Inversionistas y Sostenibilidad tiene
funciones afines con la preparacion y seguimiento
a la estrategia de sostenibilidad, asesoramiento al
6rgano corporativo que apruebe los temas de sos-
tenibilidad y coordinacion a las diferentes areas de
la organizacidon para garantizar el cumplimiento de
esta politica y la elaboracién de los reportes a los
que haya lugar.

Finalmente, el Comité de Sostenibilidad, conforma-
do por diferentes areas al interior de Grupo bvc, ase-
soray apoya en su gestion a la Direccion de Relacion
con Inversionistas y Sostenibilidad.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria y Riesgos
del Consejo Directivo aprob¢ la matriz de riesgos y
oportunidades climaticas en octubre de 2022.

De otro lado, Grupo bve como lider y promotor de
las mejores practicas en el mercado, ha implemen-
tado el Comité de Emisores, el cual representa los
intereses de las empresas listadas. En este comité
se analizan inquietudes, sugerencias y temas rele-

vantes del mercado de valores, como los temas de
sostenibilidad en donde se promueve la revelacion
de los riesgos de ASG y cambio climatico a través de
capacitacionesy la adopcion del Reconocimiento IR.

También Grupo bvc, junto con Global Reporting Ini-
tiative (GRI) y Principles for Responsible Investment
(PRI) crearon en 2019 el Task Force de Inversidon Res-
ponsable, el cual convoca a los principales gremios
del sector financiero colombiano, al gobierno, a la
banca multilateral y a la cooperacion internacional
para crear sinergias, alinear objetivos y fortalecer
lazos que ayuden en la promocidn y uso de criterios
ASG y de riesgos de cambio climatico en las deci-
siones de inversion y en estandares de revelacion
de informacién por parte de los participantes del
mercado colombiano.

(1) La politicay Estrategia de Sostenibilidad se puede consultar
en el Anexo 5 del Codigo de Buen Gobierno de Grupo bvc en

el siguiente link: https://bvc.co/normas-corporativas

'{‘_Y’D Haz clic aqui



b .

3.1.2 Administracion de bvc

GRI: 2-9, 2-11, 3-2
TCFD: GOV-A

La Administracion de bve estd conformada por un
grupo de ejecutivos de alto nivel, integrada por
un Presidente y cinco Vicepresidentes quienes
colaboran en el cumplimiento y desarrollo de los
objetivos y las obligaciones de la sociedad.

La Alta Gerencia de bvg, representada por el Co-
mité de Direccion se encarga de: (I) Generacion
de resultados alineados con la estrategia apro-
bada por el Consejo Directivo. (II) Obtencién de
metas y resultados econdmicos a traveés de la
coordinacién y administracién de recursos. (lll)
Garantizar el cumplimiento de las instrucciones
del Consejo en pro de la buena marcha de la
sociedad. (IV) Velar por el cumplimiento de los
objetivos de la entidad integrada.

Actualmente los miembros del equipo de la Alta Gerencia son:

Juan Pablo Cordoba
Presidente
*Desde 2005

GOBIERNO
CORPORATIVO

Mauricio Bejarano
Gte. de Auditoria
*Desde 2001

Diego Fernandez
CFO
*Desde 2018

Lizeth Rueda
Gte. de Riesgos
y Procesos
*Desde 2005

*Vinculado a la sociedad

Celso Guevara
VP de Operaciones
*Desde 2005

Andrés Restrepo
VP Comercial
y de Producto
*Desde 2020

Angela Sierra
Gte. de Gestidon Humana
*Desde 2016

Yolanda Gil
Gte. VDO
*Desde 2002

Alberto Velandia
VP Juridico
*Desde 2006

Bogdan Djoric
VP de Tecnologia
*Desde 2015
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3.1.3 El Consejo Directivo y sus Comités

GRI: 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 3-2, 3-3

Con el fin de apoyar el desarrollo de las
funciones del Consejo Directivo, el mis-
mo Consejo ha dispuesto la creacidon de
cinco comités, los cuales son 6rganos de
estudio que cuentan con funciones es-
pecializadas para actuar sobre materias
especificas, con capacidad de presentar
propuestas al Consejo Directivo y even-
tualmente, ejercer por delegacion ciertas
funciones. Estos son: i) Comité de Audito-
ria y Riesgos, ii) Comité de Gobierno Cor-
porativo y Sostenibilidad, iii) Comité de
Tecnologia, iv) Comité de Regulaciény v)
Comité Administrativo y Financiero.

Teniendo en cuenta que el periodo esta-
tutario de los miembros del Consejo Di-
rectivo es de dos afnos, en marzo de 2021
se realizo el nombramiento de la totalidad
de los miembros del Consejo Directivo,
para el periodo 2021-2023. No obstan-
te, con posterioridad a esta eleccidn se
presentaron algunas vacantes, por lo que
en julio de 2021 se eligiéo nuevamente
la totalidad del Consejo Directivo para el
periodo 2021 - 2023. Como consecuencia
de esta eleccidn, el Consejo Directivo y
sus Comités quedaron conformados como
se indica a continuacion:

Independiente

Rafael Aparicio ©
(Acciones y Valores S.A.)
Presidente del Comité de
Regulacion.

Angela Maria Hurtado ®
(JP Morgan Colombia)

Juan Pablo Galan ®
(Credicorp Capital)
Presidente del Comité de
Tecnologia.

Ximena Cadena ©® ©
(Subdirectora Fedesarrollo).

Santiago Montenegro @
(Asofondos)

Presidente del Comité de
Auditoria y Riesgos.

Juan Rafael Pérez ©
(BTG Pactual).

Federico Rengifo ® ®
(Asesor Independiente).
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Regulacion

Tecnologia

Consejo Directivo y sus Comités
Periodo 2021-2023

~

Administrativo
y Financiero

J
Y
13
Miembros
Auditoria
Y Riesgos

S
Gobierno
Corporativo y
Sostenibilidad
J

No-Independiente

Aura Arcila ©
(Concejal de Medellin).

Roberto Belchior ®© ©

(B3).
Carlos Alberto Rodriguez
(BBVA). ©

Jaime Castaneda ©
(Davivienda)

Presidente del Comité
Administrativo y Financiero.

Mauricio Rosillo © ©
(Bancolombia)
Presidente del Consejo
Directivo y del Comité de
Gobierno Corporativo.

German Salazar ©
(Banco de Bogota).
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Conformacion

Actividades relevantes realizadas y logros en 2023

COMITE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Apoya la gestion del Consejo Directivo en tareas de
organizacion de la sociedad, como matriz del Grupo bvc, asi
como de la funcion que realiza el Consejo Directivo respecto

de la gestidn administrativa y financiera de la Bolsa y sus filiales
y subordinadas.

COMITE DE AUDITORIA Y RIESGOS

Apoya la gestion de Consejo Directivo en el seguimiento al
control interno de la Bolsa, la gestidn de riesgos, el
relacionamiento del Consejo Directivo con el Revisor Fiscal,
entre otros.

COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO Y SOSTENIBILIDAD

Apoya la gestion del Consejo Directivo respecto del buen

gobierno de la Bolsa, a través de la revision periddica al

cumplimiento, recomendaciones y principios de gobierno

corporativo. Asimismo, hace seguimiento al cumplimiento
de la Estrategia de Sostenibilidad del Grupo bvc.

Maximo seis y minimo tres miembros
del Consejo Directivo.

Cinco miembros del Consejo Directivo, los cuales
deben tener la calidad de independientes. El Comité
contara con la asistencia del Revisor Fiscal, quien
participara con derecho a voz y sin voto.

Maximo cinco y minimo tres miembros del Consejo
Directivo y debera contar con la participacion del
Presidente del Consejo Directivo.

Seguimiento periddico a la gestion comercial, al plan estratégico de tecnologia de bvc y a los
indicadores de gestion.

Acompainamiento en el proceso de integracion regional.

Renovacion Programa de Seguros del Grupo bvc.

Aprobacion compra de acciones en crcc S.A.

Seguimiento al presupuesto y al cumplimiento del BSC.

Aprobacion y seguimiento al Plan de Excelencia Operacional.

Aprobacién programa Responsabilidad social empresarial y programa anual de donaciones.
Aprobacion de la Politica Tributaria.

Aprobacién y seguimiento al Plan de Excelencia Operacional.

Analisis y aprobacion de la Matriz de Riesgo Climatico del Grupo bvc.
Renovacién Programa de Seguros Grupo bvc.

Informe de relacionamiento e informe de riesgos con las filiales.
Evaluacion de la gestion de riesgos de las filiales del Grupo bvc.
Seguimiento al cumplimiento del Plan de Auditoria.

Autorizacion para la modificacion del nombre del Comité (“Comité de Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad”), en razdn a la aprobacion de nuevas funciones de este érgano en materia de
sostenibilidad.

Aprobacion de la Estrategia de Sostenibilidad del Grupo bvc y aspectos de materialidad.
Analisis del reporte TCFD.

Seguimiento al cumplimiento de la Politica de Gobierno Corporativo y la Politica de
Sostenibilidad del Grupo bvc.

Aprobacion de la Politica de Derechos Humanos del Grupo bvc.

Acompafamiento en el proceso de integracion regional.

Evaluacion y modificacion de documentos corporativos (Codigo de Buen Gobierno, Manual de
Etica y Conducta, Reglamento del Consejo Directivo, Reglamentos de los Comités de Apoyo).
Seguimiento al correcto funcionamiento de la Plataforma Digital de bvc.
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Comiteé

Conformacion

Actividades relevantes realizadas y logros en 2023
COMITE DE REGULACION

Apoya la gestion del Consejo Directivo respecto al
desarrollo del mercado, la aprobacion de reglamentos de la
Bolsa, y los tramites relacionados con las sociedades
comisionistas miembros de la Bolsa.

, . . , . . » Analisis y recomendacion de aprobacion de modificaciones a reglamentos a
Maximo seis y minimo tres miembros g Iy d | ; tp’ _ I _ atori g
. . n de lograr desarrollos estrategicos y aclaraciones reqgulatorias.
del Consejo Directivo. 9 g y 9

» Autorizacion inscripcion de acciones de Back Holding International e IMSA S.A.
» Seguimiento agenda regulatoria 2022 y actualizacion de la misma.

COMITE DE TECNOLOGIA

Apoya la gestion de bvc, particularmente a las funciones

Tres miembros. uno en calidad de miembro del  Anadlisis y aprobacion del Plan de Excelencia Operacional.

que son propias del Consejo Directivo en la planificacion, Consejo Directivo de la Bolsa y dos reconocidos ’ Seg’L.ur.mento al Plan Estr_ate.q|co de TI (PETTI)' o

desarrollo, articulacion y ejecucidn de las actividades y expertos en el ambito tecnoldgico, en calidad de * Analisis y concepto de viabilidad del cambio del proveedor de servicios en la nube.
procesos relacionados con la dimensidn tecnoldgica que

miembros externos, elegidos por el Consejo Directivo.
la sociedad y sus filiales requieren.

]
- ‘l"“ i
AN
Eod

*El listado de funciones completo de los Comités de Apoyo del Consejo Directivo se encuentra publicado en los Reglamentos Internos de cada comité, los cudles pueden ser
consultados en el siguiente enlace: https://drive.google.com/file/d/1azDhbFsIGOkBajwawhn4jCSNKOGaN mp/view

N2
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PORCENTAJE DE

COMITE  COMITEDE  COMITE DE

MIEMBRO Dcxﬁzgﬁ\?o %ADMINISTRATIVO% AUDITORIA GOBIERNO R‘é‘éﬂﬂif& Tfszxclﬁ)eo; Z%EC:L':L‘;JE ';gg CUMPLIMIENTO
Y FINANCIERO Y RIESGOS CORPORATIVO ~ JUSTIFICADO
Angela Maria Hurtado 10/13 N.A. 9/11 N.A. N.A. N.A. 79,35% 100%
AuraMarlenYArC“a ...................................... 1;/13 ................................................ 7/7 ................. o N A ................................... o N A ......................................................... 100%100% .............................

Carlos AlbertOROd rig.;;z ............................ 1;/13 ................................................ 7/7 ................. o N A ..................................... P N A ........................................................... 100%100% .............................

Fed;..r..ico Renglfo ........................................... 13/13 NA ................ o 4/4 .................................... o N A ..................................................... 9696%100% .............................

German Salazarcastro ............................... 1;/13 ................................................ 6/7 ................. o N A ................................... . N A ..................................................... 8454%100% .............................

Jalme castaﬁedaROIdan ............................ 1;/13 ................................................ 7/7 ................. DU N A ................................... o N A ......................................................... 100%100% .............................

JuanPabIOGalan .......................................... 12/13 NA ................ D N A ................................... R 5/5 ...................................................... 9743%100% .............................

JuanRafaelperez ....................................... 12/13 NA ................ o N A ................................... R N A ..................................................... 9187%100% .............................

Ma;}do ROSIHOROJaS .................................. 1;/13 ................................................ 7/7 ................. U 4/4 .................................... o N A ..................................................... 9487%100% .............................

Raf;;l Apa"cmEsca"on ............................ | 1/13 NA ................ o 3/4 .................................... . N A ..................................................... 7542%100% .............................

ROI;;tO AugustOBeIChlor ............................ 1;/13 ................................................ 6/7 ................. U 3/4 .................................... o N A ..................................................... 8433%100% .............................

SantlagoMontenengruﬁ"o .................. 13/13 NA ................ R N A ................................... o N A ..................................................... 9090%100% .............................

Ximena Cadena Ordonez 13/13 N.A. 9/11 1/4 N.A. N.A. 68,93% 100%
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3.1.4 Mecanismos para la gestion y administracion de los Conflictos de Interés

GRI: 2-11, 2-15, 3-2
SASB: FN-EX-510a.1, FN-EX-510a.2

A través de las diferentes normas corporativas, bve vela por una co-
rrecta administracion de las situaciones generadoras de conflictos de
interés que pueden surgir de las relaciones entre los funcionarios de
bvc, los miembros del Consejo Directivo y la Alta Gerencia, al igual
que entre los Accionistas y la sociedad. A continuacion, se resumen
algunas de estas disposiciones:

» Todas las personas vinculadas a la sociedad deberan actuar con la
diligencia y lealtad debida, y fija el procedimiento que todas las
personas deben seguir cuando se enfrenten a una situacion de
potencial conflicto de interés(1).

e Al inicio de cada sesidn, el Presidente del Consejo Directivo debe
solicitar a todos los miembros de este organo la declaracion sobre
la no existencia de conflictos de interés de su conocimiento, res-
pecto de los temas que hacen parte del orden del dia aprobado(2).

» Es deber de los accionistas y de los miembros del Consejo Directivo
revelar de manera auténomay oportuna cualqguier conflicto de interés,
y actuar dando prelacién a los intereses que beneficien a la sociedad.

» Los empleados de bvc y deceval podran adquirir acciones inscritas
en Bolsa, no obstante, en caso de tratarse de acciones de bve no
las podran adquirir en los siguientes escenarios: 1) Hasta cuando
la informacion financiera del respectivo periodo se haga publica,
2) Cuando en razén de su cargo tuvieron conocimiento o fueron
informados de un evento corporativo que los pondria en ventaja
respecto de la informacion que sea publica, y 3) En cualquier perio-
do adicional de veda o prohibicion a la negociacién que determine
el Presidente de la sociedad, el Comité de Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad o el Consejo Directivo.

Es pertinente senalar que bve no suscribidé contratos con sus direc-
tores, ni celebrd contratos diferentes a los contratos laborales con

sus principales ejecutivos vy representantes legales, incluyendo sus
parientes, socios y demas relacionados; salvo un contrato de mutuo
acuerdo celebrado en 2019 y el cual continda vigente a la fecha.

De otra parte, en relacién con los miembros del Consejo Directivo, si
bien no se reportaron conflictos de interés, para ciertos temas, algu-
nos miembros optaron por abstenerse de participar en la deliberacion
de los mismos para evitar asi incurrir en posible conflicto de interés.

Finalmente, durante el 2022 bve no fue objeto de ninguna sancion
administrativa asociada con fraude, uso de informacién privilegiada,
comportamiento antimonopolio, anticompetitivo, manipulacion del
mercado, negligencia u otras leyes o regulaciones relacionadas con
la industria financiera.

De conformidad con las normas de gobierno corporativo de bvc, cuan-
do se enfrente un conflicto de interés, o se tenga duda sobre la exis-
tencia del mismo, se debe cumplir con el siguiente procedimiento:

N
Abstenerse de intervenir directa o indirectamente
en las actividades, actos o decisiones respecto de los
cuales exista conflictos de interés.
Y,

Cuando se trate de un empleado, éste debera informar
por escrito del conflicto a su superior jerarquico, quien
evaluara si el funcionario debe abstenerse de actuar.
El superior jerarquico podra autorizar la actuacion
del funcionario estableciendo un procedimiento
para salvaguardar los intereses de la sociedad o los
intereses de un tercero.

Cuando se trate de un miembro de Consejo Directivo,
éste pondra en conocimiento del Comité de Gobierno
Corporativo o del Consejo Directivo la circunstancia
constitutiva del conflicto de interés, suministrando
toda la informacion que sea relevante para que dicho
organo adopte la decisidon que estime pertinente.

Estos organos corporativos podran autorizar la
realizacion del acto cuando el mismo no perjudique los
intereses de la sociedad o los intereses de un tercero.

- J

En todo caso, el Consejo Directivo es el érgano encargado de conocery
administrar los conflictos de interés entre la sociedad y los accionistas,
asi como aquellos que se presenten entre los miembros del Consejo
Directivo y los miembros de la Alta Gerencia.

(1) Articulo 77 de los Estatutos Sociales de bvc: https://drive.google.com/file/d/1moQr-

VelfdfjYfOnjfopUD JROArE6ttD/view @
(2) De conformidad con lo establecido en el numeral 10 del articulo 71 de los Estatutos
Sociales: https://drive.google.com/file/d/1moQrVelfdfjYfOnjfopUD JROArE6ttD/view
(3) Codigo de Buen Gobierno de bvc: https://drive.google.com/file/d/1YSIIUJA30ZZ-
Bhm6hG570RgV7sMalhnxK/view &)

(4) Manual de Etica y Conducta de bve: https://drive.google.com/file/d/1tf RiKOPg1Cyd-
NMPxxCI6FEBWE4cONTYW/view @
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3.1.5 Autoevaluacion del Consejo Directivo

GRI: 2-18, 3-2, 3-3

En virtud de lo establecido en el articulo 4.1.3.3.
del Cédigo de Buen Gobierno de bvc, anualmente
se realiza la evaluacidon del Consejo Directivo, ten-
diendo al mejoramiento del desempeno del Consejo
como 0Organo, el de sus miembros individualmente
considerados y de los Comités que lo conforman. La
metodologia de evaluacidon podra hacerse, en fun-
cion de los siguientes modelos:

a) Autoevaluacién.

b) Evaluacion por pares.

c) Evaluacién con facilitadores externos, a fin de es-
tablecer los niveles de eficiencia y efectividad en
el cumplimiento de los deberes y funciones.

Lo anterior con el fin de cumplir con los objetivos de
dicho organo, la observancia por parte de sus miem-
bros de los principios y responsabilidades senala-
dos para ellos en el Cédigo de Buen Gobierno, asi
como para identificar las medidas de mejoramiento.

En ese sentido, el Consejo Directivo de bvc llevd a
cabo su autoevaluacidon entre enero y febrero de
2023, sobre el periodo 2022, con el apoyo de un
consultor externo e imparcial para garantizar que el
proceso sea independiente. En dicha autoevalua-
cién se tuvieron en cuenta las siguientes variables: i)
Estructura y conformacién, ii) Cumplimiento de res-
ponsabilidades y manejo de palancas de gobierno;
iii) Dindmica y operatividad iv) Comités del Consejo

Directivo; v) Agenda y focos estratégicos para el Con-
sejo Directivo y vi) Consideraciones en el marco de la
integracion regional de Bolsas. De conformidad con
los resultados obtenidos se concluyo que el Consejo
Directivo cumple adecuadamente su papel cuando
contribuye a la estrategia; ayuda a forjar la cultura a
partir de los controles e incentivos bajo su responsa-
bilidad; vy, asesora y acompana a la administracion.

Los resultados de este ejercicio evidencian una vision
positiva sobre el cumplimiento de responsabilidades,
dinamica y contribucién del Consejo Directivo. La
puntuacion media de las 30 variables evaluadas por
parte del Consejo Directivo y la Alta Gerencia fue de
8,8/10 desde ambas perspectivas.

Tanto el Consejo Directivo como la Alta Gerencia
consideran que las principales contribuciones del
cuerpo colegiado estan en la definicidon y segui-
miento de la estrategia de la bvec y el Grupo, y en el
monitoreo del desempeno financiero.

No obstante, se evidencian oportunidades de forta-
lecer el involucramiento del Consejo Directivo en la
innovacioén y visibilizacidn de nuevas oportunida-
des, asi como en la identificacidén y seguimiento de
riesgos estratégicos. Este altimo aspecto, atado a la
vision de los miembros de la Alta Gerencia, que in-
dicaron el tema de gestion de riesgos como un tema
de capacitacidon clave para el cuerpo colegiado.

Es de resaltar la labor del Presidente del Consejo
Directivo y el Secretario, asi como la consolidacion
de un modelo de interaccion con el Consejo, por
parte del equipo de la Alta Gerencia, que facilita el
proceso de toma de decisiones. Adicionalmente, se
destaca la visidon positiva que tienen los miembros
del Consejo Directivo sobre el clima de confianza al
interior de esta instancia colegiaday en relacién con
el equipo de Alta Gerencia.

En conclusion, los resultados de la evaluacion evi-
dencian una visidon positiva sobre el cumplimiento
de responsabilidades, la dinamica y la contribucion
del Consejo Directivo.

El detalle del reporte de evaluacion del Consejo Di-
rectivo puede ser consultado en el siguiente enlace:

https://www.bvc.com.co/consejo-directivo-bvc

@ Haz clic aqui
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3.1.6 Evaluacion del
Presidente y de la Alta Direccidn

GRI: 2-18, 3-2, 3-3

El Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad
y el Consejo Directivo, con base en la evaluacion
adelantada por un consultor independiente, eva-
lia periédicamente al Presidente de bvc, a partir
del informe presentado por la Gerencia de Gestion
Humana, con base en el cumplimiento de las metas
e indicadores dispuestos en el Balanced Scorecard,
y a los miembros de la Alta Gerencia a través de la
evaluacion de su desempenio, seguimiento del plan
70-20-10 vy la evaluacion 360° de Estilo de Lide-
razgo, de acuerdo al modelo de Barret Value Center.
Como consecuencia de dicha evaluacion el Comi-
té de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, por
unanimidad, consider6 satisfactorio el desempeno
presentado por el Doctor Juan Pablo Cérdoba en
su rol de Presidente del Grupo bvc, asi como por la
Alta Administracion, en su calidad de lideres de los
colaboradores del Grupo.

Por otra parte, el Area Administrativa y Financiera
y la Direccidon de Relacion con el Inversionista son
las responsables de hacer seguimiento a los temas
econdmicos, ambientales y sociales de la sociedad,
razédn por la cual presentan periddicamente ante
el Consejo Directivo los estados financieros indivi-
duales y consolidados, asi también el plan de dona-
ciones anuales que incluyen al Fondo Inversor. De
igual forma, en cumplimiento de sus funciones, el
Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad y
el Consejo Directivo hacen seguimiento periodico a
los temas ESG.
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3.1.7 Politica de Remuneracion del Consejo Directivo y de la Alta Administracion de bvc

GRI: 2-19, 2-20, 3-2

La Politica de Remuneracion del Consejo Directivo
define los lineamientos y criterios para una remu-
neracion adecuada de los miembros del Consejo
Directivo, de manera que se facilite la atraccion y
retencion de miembros de las mas altas calidades
personales y profesionales para bvc.

Lo anterior lo hace atendiendo a la premisa de la
alineacion de los criterios de la remuneracion del
Consejo Directivo y sus Comités con la estrategia y
vision de la Bolsa, los intereses de los accionistas e
inversionistas, asi como la busqueda de una crea-
cion de valor sostenible y a largo plazo para la Bolsa.

El pago de los honorarios solo se hace en dinero
efectivo, por lo tanto, no es permitido el pago en
acciones u otros valores emitidos por la Bolsa. Tam-

2021

poco se permiten legalmente las compensaciones
0 incentivos para los miembros del Consejo Direc-
tivo a través de la entrega u opciones para adquirir
acciones u otros valores emitidos por la Bolsa, asi
entonces la remuneracidon de los miembros del Con-
sejo Directivo no contiene componentes variables.

La fijacidn del valor de los honorarios que recibiran
los miembros del Consejo Directivo y los Comités,
es establecido periddicamente por la Asamblea
General de Accionistas en la reunidn donde corres-
ponde su eleccion. Segun consta en acta No. 35 de
la Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el
26 de marzo de 2021, los honorarios base por se-
sion del Consejo Directivo y de los Comités para el
periodo abril 2021 - marzo 2022 corresponden a un
valor de $3.401.000. De igual manera, para el 2022-

Honorarios Total anual Miembros Consejo Directivo

$1.226.296.098

2023 se propuso mantener la politica de incremento
anual y realizar el ajuste correspondiente al IPC de
2021, por lo que durante el ano 2022 los honorarios
base por sesion del Consejo y Comités fueron de
$3.592.000.

En lo que se refiere a la determinacidn de la remu-
neracion de la Alta Gerencia de bvg, las correspon-
dientes directrices se encuentran establecidas en la
"Politica de nombramiento, sucesién y remuneracion
de la Alta Gerencia.” Este documento corporativo
sefala que se ha definido una "Directriz de Com-
pensacion Total” que, basada en analisis técnicos,
estandares de mercado e informacion comparativa,
es desarrollada y aprobada, tomando en considera-
cidn buenas practicas de remuneracion de entida-
des comparables a bvc.

2021

La "Directriz de Compensacion Total” se compone de
elementos de remuneracion fija y variable, cuya com-
binacidon debe conducir a alinear a los colaboradores
de bvc hacia el logro de los objetivos estratégicos y
permitir competir por el mejor talento humano dis-
ponible. La metodologia de compensacion considera
factores como impacto, comunicacion, innovaciony
conocimiento a la hora de valorar los cargos.

Conforme a lo dispuesto en los Estatutos Sociales, co-
rresponde al Consejo Directivo fijar la remuneracion
del Presidente de bvc, teniendo en cuenta el analisis
y las recomendaciones del Comité de Gobierno Cor-
porativo. Por su parte, el Presidente de bvc es respon-
sable de fijar la remuneracion de los Vicepresidentes
e informar anualmente al Comité de Gobierno Corpo-
rativo y Sostenibilidad, respecto de su cuadro salarial.

Pago Total Anual a la Alta Gerencia

$4.364.580.913
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5.2 Practicas de Gobierno Corporativo

Informe sobre Practicas de Gobierno Corporativo

GRI: 3-1, 3-2

Como resultado de la permanente actualizacion e
implementacion de buenas practicas de gobierno
corporativo, a continuaciéon se senala informacion
corporativa, importante adicional a lo ya expuesto
en este informe:

o Enrelacidn con las negociaciones que los miem-
bros del Consejo Directivo, de la Alta Gerencia 'y
demas Administradores hayan podido realizar con
las acciones y los demas valores emitidos por la
sociedad, se informa que segun lo contemplado
en el articulo 4.3. del Manual de Etica y Conducta,
los empleados de la sociedad o de sus subordina-
das podran negociar en nombre y por cuenta pro-
pia valores inscritos en Bolsa, siempre y cuando
cumplan las reglas establecidas en la mencionada
norma corporativa.

» Respecto de los miembros del Consejo Directivo,
ninguno tiene la calidad de accionista, por lo que
no realizaron negociaciones con las acciones de la
sociedad.

» En materia de acuerdos entre accionistas, a la fe-
cha no hay este tipo de acuerdos.

o Durante el 2022 no se presentaron readquisicio-
nes de acciones.

o En 2022 no se recibid asesoramiento externo por
parte del Consejo Directivo.

e Los actuales miembros del Consejo Directivo de
bvc integran las Juntas Directivas de empresas
subordinadas, como se indica a continuacion:

Subordinada en la que
es miembro de Junta
Directiva

Miembro Consejo

Directivo bvc

Carlos Alberto Rodriguez deceval

e El manejo de lainformacidon del Consejo Directivo
durante 2022 se realizé a través de la plataforma
Diligent Boards, en la cual, con cinco dias de an-
telacion a cada sesidn, se publica la informacién
que se evalla en las reuniones de las diferentes
instancias de gobierno corporativo. El uso de esta
plataforma garantiza que la informacidn corpora-
tiva esté 100% digitalizada y permite a cada uno
de los miembros del Consejo Directivo el acceso
remoto y permanente a la informacion.

e Finalmente, los mecanismos implementados por
bvc para la realizacidon con partes interesadas se
encuentran reportados en detalle en la nota 37 de
los estados financieros de la Bolsa a cierre de 2022.

Como emisor de valores, la Bolsa anualmente remite
a la SFC el reporte de implementacién de mejores
practicas corporativas (encuesta Cédigo Pais), el
cual se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://www.bvc.com.co/sociedad?tab=encuesta-co-
digo-pais. El tltimo periodo reportado fue 2022.
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3.2.1 Principales modificaciones
a los Estatutos Sociales de bvc

GRI: 3-2

En la Asamblea Extraordinaria de Accionistas, cele-
brada el 31 de enero de 2022, se realizé una reforma
a los Estatutos Sociales de bvc, dirigida a preparar a
la Bolsa para el proyecto de Integracién Regional.
En concreto, se cred el paragrafo segundo, en el
articulo séptimo de los estatutos, con el fin de esta-
blecer que en el evento de que la Bolsa de Valores
de Colombia S.A. haga parte de una integracion con
otras bolsas de valores, obligacidon segln la cual, en
ningln caso un mismo beneficiario real podra tener
una participacion del capital suscrito de la Bolsa por
encima del autorizado por la ley, puede ser cumplida
en la sociedad holding.

La modificacidon de este articulo se encuentra en li-
nea con lo establecido en el Decreto 053 de 2022
expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico, a través del cual se modifica el articulo
6.1.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010, sobre la defini-
cion de beneficiario real.

Esta propuesta de reforma estatutaria fue previa-
mente evaluada por el Consejo Directivo, instancia
que recomendo su presentacion a la Asamblea de
Accionistas.

[
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3.2.2 Principales modificaciones
al Codigo de Buen Gobierno

GRI: 3-2

Durante el 2022, el Consejo Directivo aprob¢ las
siguientes modificaciones al Codigo de Buen Go-
bierno de bvc:

» Modificacién del nombre del Comité de Gobierno
Corporativo, el cual pasé a llamarse "Comité de
Gobierno Corporativo y de Sostenibilidad”. Este
ajuste fue realizado, tanto en el Cédigo de Buen
Gobierno como en los anexos del mismo. Apro-
bado por el Consejo Directivo mediante acta No.
307 del 25 de mayo de 2022.

» Actualizacidon de los Grupos de Interés, de acuer-
do al contexto actual de bve. Esta modificacion
fue aprobada mediante acta No. 307 del 25 de
mayo de 2022.

o Ajuste a la Politica de Sostenibilidad del Grupo
bvc (Anexo 5 del Cédigo de Buen Gobierno), para
adicionar el articulo 5 - Estrategia de Sostenibili-
dady otros ajustes de forma. Esta modificacion
fue aprobada mediante acta No. 307 del 25 de
mayo de 2022.

o Aprobacion para incorporar la Politica de Dere-
chos Humanos como anexo 6 al Codigo de Buen
Gobierno de bve. Esta modificacion fue aprobada
mediante acta No. 307 del 25 de mayo de 2022.
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3.2.3 Asamblea General de Accionistas
GRI: 3-2

La Asamblea General de Accionistas de la Bolsa se reunid dos veces en el afio 2022, en sesidn extraordinaria el 31 de enero y en sesion ordinaria el 31 de marzo, donde se consideraron y aprobaron los temas que se
indican a continuacion:

ASUNTOS REUNION EXTRAORDINARIA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS (31/01/2022) ASUNTOS REUNION ORDINARIA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS (31/03/2022)

Verificacion del Quorum

Verificacion del Quorum

Presentacion del Proyecto de Integracion del Grupo BVL S.A.A. (BVL), Bolsa de Comercio de Santiago (BCS) con
la Bolsa de Valores de Colombia S.A. (bvc). Esta presentacién incluye: Acuerdo Marco de integracion entre accio-
nistas; relacion de intercambio; resultado final del Fairness Opinion respecto de la relacidon de intercambio; Caso
de Negocio y Resultados del Proceso de Debida Diligencia adelantado a las tres bolsas por una firma idénea e
independiente.

Consideracion y aprobacion del Proyecto de Integracion de la Bolsa de Valores de Colombia S.A. con la Bolsa de
Comercio de Santiago, Bolsa de Valores y el Grupo BVL S.A.A., incluida la Relacion de intercambio propuesta por el
Consejo Directivo y la Administracion, a partir de las recomendaciones de los consultores que fueron contratados

Aprobacion del Informe de Gestion del Consejo Directivo y del Presidente de bvc afio 2021. Incluye:
o Informe de Gobierno Corporativo.
« Informe del Comité de Auditoria y Riesgos.

Estados Financieros:
» Aprobacién de Estados Financieros (Separados y Consolidados) correspondientes al afio 2021.
» Aprobacion Realizacion Partidas de Adopcion por primera vez.

DAra ESEOS PrOPOSILOS.
e i i Estudio v aprobacién de constitucién de reservas y del Proyecto de Distribucién de Utilidades.

Consideracion y aprobacion de reforma EStatUtaria (MOAIfiCaCION artiCUIO 70.). e —————————
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. Programa de Responsabilidad Social Empresarial/Programa Anual de Donaciones.

Autorizacion al Consejo Directivo y a la Administracion (representantes |ega|es) para que, en ©] AIMDITO @ SUS e

atribuciones acepten, celebren y/o ejecuten todos los actos o contratos que bvc requiera para el perfecciona-
miento del Proyecto de Integracion, suscriban los documentos a que haya lugar y adopten las medidas que sean
necesarias o convenientes para lograr la materializacion del Proyecto de Integracion.
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3.3 Informe del comité de auditoria y riesgos

Informe Anual Comité de Auditoria y Riesgos

GRI: 3-2, 3-3, 205-1

Bogota D.C., Febrero 21 de 2023

Senores

CONSEJO DIRECTIVO

Bolsa de Valores de Colombia S.A.
Ciudad

Referencia: Informe Anual del Comité de Auditoria
y Riesgos al Consejo Directivo

Apreciados senores,

En mi calidad de presidente del Comité de Audi-
toria y Riesgos del Consejo Directivo, me permito
rendir informe sobre las actividades desarrolladas
y resultados obtenidos por el Comité durante el
periodo comprendido entre marzo de 2022 y fe-
brero de 2023, con fundamento en lo establecido
en los numerales 2.3.10.y 2.2.32 del Capitulo IX
de la Circular Basica Contable y Financieray en el
numeral 6.1.2.1.,, capitulo IV, Titulo |, Parte | de la
Circular Basica Juridica, expedidas por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia, en adelante la
Superintendencia, asi como en lo dispuesto en el
Reglamento del Comité de Auditoria y Riesgos:

1. Composicion del Comité de Auditoria y Riesgos

De conformidad con el articulo segundo del Re-
glamento del Comité de Auditoria y Riesgos, éste
estard compuesto por cinco (5) miembros del Con-
sejo Directivo, los cuales deben tener la calidad de
independientes. Para el periodo comprendido entre
marzo de 2021 y febrero de 2023 fueron elegidos
los doctores Maria Ximena Cadena Ordofiez, Angela
Maria Hurtado Castro, Federico Rengifo Vélez, Juan
Rafael Pérez Vélez y el suscrito, Santiago Montene-
gro Trujillo, desighado como Presidente.

A las sesiones del Comité asistié como invitado el
doctor Bruce Butterill, miembro del Comité de Au-
ditoria y Riesgos de deceval, como enlace entre los
Comités de las dos entidades.

2. Funciones y facultades

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo primero
del Reglamento Interno del Comité de Auditoria y
Riesgos de la Bolsa, el Comité es un organo de apo-
yo a la funcion del Consejo Directivo, en relacion
con el seguimiento al funcionamiento y eficacia del
Sistema de Control Interno de la entidad vy la verifi-
cacion de la funcion de los 6rganos de control. Sus
funciones estan descritas en el articulo tercero del

Reglamento Interno, en estricta concordancia con
los requisitos establecidos en el numeral 6.1.2 de
la Parte |, Titulo |, Capitulo IV de la Circular Basica
Juridica.

3. Evaluacion de funcionamiento del Comité

De conformidad con las politicas de Gobierno Cor-
porativo de la Bolsa, en la evaluacidon de las activi-
dades del Comité de Auditoriay Riesgos del Consejo
Directivo, se tuvieron en cuenta los siguientes facto-
res: cumplimiento del calendario para las reuniones,
ndmero de sesiones que contaron con quérum deli-
beratorio, asistencia de cada uno de los miembros a
las reuniones, cumplimiento del temario programa-
do vy, aprobacion de las actas correspondientes.

Asi pues, en el periodo de analisis, el Comité de Au-
ditoria y Riesgos del Consejo Directivo se reunio en
forma ordinaria en 12 oportunidades, incluyendo la
sesion en la que se somete a consideracion el pre-
sente informe. Todas las reuniones contaron con quo-
rum deliberatorio y decisorio. Los 6rdenes del dia de
cada sesion, asi como las presentaciones utilizadas
en las reuniones fueron puestas a disposicion de los
miembros del Comité en la plataforma digital Diligent
Boards. Asi mismo, el Comité aprobd el 100% de las
actas y conto con el quorum necesario. El porcentaje

de asistencia fue del 87% vy en todo caso las ausen-
cias fueron debidamente justificadas.

4. Sistema de control interno institucional

4.1. Evaluacion de la efectividad del sistema de
control interno

Con el propdsito de obtener un panorama completo
del sistema de control interno institucional en sus
componentes mas relevantes, el Comité incorporo en
sus sesiones el analisis de los temas de gestion de
riesgos, los estados financieros, informacidon de ges-
tidn y los informes de los 6rganos de control, abor-
dando diferentes asuntos. A continuacion presento
un resumen de dichos asuntos, clasificados dentro
de cada componente del sistema de control interno:

4.1.1. Ambiente de control. Para dar foco y valor al
trabajo del Comité, se puso a su consideracion en la
sesion de abril de 2022, la propuesta de conforma-
cidn, el cronograma anual de reuniones ordinarias y
la agenda anual. El Comité aprobd dichos asuntos.

4.1.2. Gestion de los riesgos. EL Comité reviso en seis
(6) sesiones, incluyendo la sesidn en que se presenta
este informe, asuntos clave de los diferentes compo-
nentes del Sistema Institucional de Gestidn de Riesgos.
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Las sesiones se desarrollaron en marzo 28, mayo 24,
julio 25, septiembre 20, noviembre 28 de 2022 vy la se-
sion del 20 de febrero de 2023, en la que se somete a
consideracion este informe. Adicionalmente se presen-
taron informes especificos en junio 28 y octubre 25. De
las presentaciones efectuadas, se destaca lo siguiente:

En primer lugar, fueron presentados a consideracion
del Comité en la sesidén de marzo, los objetivos e
indicadores 2022 en materia de Riesgo operativo
—SARO-, Riesgos estratégicos, Gestion de crisis y con-
tinuidad de negocio, Seguridad de la informacion y
ciberseguridad, Gestion de cumplimiento y SIPLAFT,
Gestion de Riesgos financieros, Procesos y calidad,
Riesgo Estratégico y Proteccidon de datos personales,
principalmente. Lo anterior basado en los siguientes
pilares de gestion:

a) Cultura de prevencion y autogestion.
b) Metodologia y buenas practicas.

c) Cumplimiento regulatorio.

d) Eficiencia, mejoramiento y agilismo.
e) Sistemas de gestion integrados.

f) Madurez de capacidades.

Asi mismo, se expusieron para su conocimiento los
temas a desarrollar en el ano, dentro de los que se
destacan los programas de capacitacion y sensibi-
lizacidn, la actualizacion de metodologias para la
identificacion y valoracidon de riesgo operativo, LA/
FT y seguridad de informacion, la migracion de ries-
gos operativos a la nueva metodologia, la migracion
de documentos de procesos y matrices de riesgo a
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la nueva herramienta Polaris, la ejecucion de progra-
mas de pruebas de continuidad, gestion de vulnera-
bilidades y optimizacion de procesos.

En relacidn con riesgo operativo, fueron presentadas
a consideracion del Comité en varias sesiones, la
evolucidn del perfil de riesgo, los eventos de riesgo
mas significativos y estadisticas sobre su gestion, asi
como los avances trimestrales frente a los objetivos
propuestos. En la sesion de julio, se presentaron los
lineamientos definidos en la metodologia de riesgo
operativo consolidada para el Grupo, asi como los
informes de gestion de las filiales precia y crcc.

Especial atencion tuvo en el Comité el capitulo de
Eventos de riesgo con impacto en disponibilidad o
degradacion de servicios, dado que entre noviembre
del 2021 y marzo del 2022 se presentd una canti-
dad importante de eventos que generaron impactos
en el servicio. El Comité analizé las causas de los
eventos y la respuesta de la Administracion, la cual
estuvo enfocada en la ejecucidén de un conjunto de
iniciativas para mitigacion de riesgos en el progra-
ma denominado “"Excelencia Operacional”, el cual
presentd una evolucién positiva a lo largo del ano
mediante entregas de valor tangibles para el cliente.

El programa de excelencia operacional también in-
cluyd iniciativas relacionadas con continuidad de
negocio, ya que uno de los objetivos consistia en
contar con una estrategia de contingencia tecnologi-
ca funcional y activable para renta variable. Adicio-
nalmente, el Comité se ocup0 de la revisidn, aproba-
cion y seguimiento del plan de pruebas presentado
por la Administracion. En este contexto analiz6 los

resultados de la prueba del protocolo de crisis del
mercado de valores realizada en abril de 2022, las
pruebas integrales de mercados realizadas en mayo,
julio y octubre de 2022 v las pruebas de operacion
en contingencia para depdsito realizadas 5 veces en
el transcurso del ano, las que permitieron avanzar en
la madurez y preparacion de los equipos de trabajo
para atender de mejor manera eventos de indisponi-
bilidad cuando se presenten.

En materia de seguridad y ciberseguridad, el Comité
conocid el plan de capacitacion y concientizacion
realizado con alcance a las filiales, al cual se le dio
alta importancia dado el aumento de ataques ciber-
néticos en el mundo y la exposicidon permanente a
la que se enfrentan las organizaciones. Se realizo
informe de la ejecucion de pruebas de phishingy
el simulacro de ciberataque. Asi mismo, el Comité
recibidé capacitacion sobre conceptos claves de ci-
berseguridad y de proteccidén de datos personales
en la sesidn de mayo de 2022. Igualmente, reviso el
resultado de las actividades desarrolladas en mate-
ria de ciberseguridad en los proyectos.

Adicionalmente, en su sesion de septiembre de
2022, el Comiteé fue informado acerca de la imple-
mentacion del Centro de Excelencia de Vulnerabili-
dades, como mecanismo para tratar de manera ade-
cuada y oportuna las vulnerabilidades identificadas
sobre las plataformas tecnologicas.

Por otra parte, en el mes de julio de 2022, el Comi-
té revisé el informe de analisis del Unico evento de
seguridad materializado el 29 de junio de 2022, re-
lacionado con un ataque de denegacidn de servicio
sobre el portal bve antiguo, el cual fue contenido
adecuadamente y no gener¢ impactos adicionales.

En la sesidon del mes de septiembre, se analiz6 el
Marco para la administracion del riesgo estratégico
del grupo, con las normas generales, responsabili-
dades de la administracion y del Consejo Directivo
y Comités. En esa misma linea, el Comité conocio
los cuatro riesgos priorizados y los planes de accion
definidos para gestionar las posibles alertas al in-
cumplimiento de los indicadores de seguimiento.
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En relacion con Cumplimiento y SIPLAFT, el Comi-
té fue informado periédicamente sobre el envio
oportuno de los reportes de operacion sospechosa,
ausencia de operaciones en efectivo y clientes exo-
nerados de la UIAF. Asi mismo, de la ejecucidn ade-
cuada de actividades relacionadas con la adminis-
tracidon de listas vinculantes para Colombia. En este
frente también se informé acerca de la capacitacion
del 100% de los colaboradores y el nivel alto obte-
nido en las evaluaciones de las mismas.

En relacion con los demas componentes de gestion
de riesgos, el Comité recibid reportes periddicos.
Se destaca la presentacion de la matriz de riesgos y
oportunidades frente al cambio climatico y la vision
de sostenibilidad del Grupo, que se presentd en el
mes de octubre de 2022.

lgualmente, en la sesion en la que se presenta a
discusion el presente informe, sera presentado el
balance anual de resultados en materia de gestion
de riesgos.

GOBIERNO
CORPORATIVO

4.1.3. Actividades de control. El Comité desarrollo,
en el marco de este componente, revision de los in-
formes de la Auditoria Interna orientados esencial-
mente a la evaluacion de la efectividad de los con-
troles de los riesgos mas relevantes y de los reportes
de las evaluaciones de controles de tecnologia y a
nivel de la entidad efectuadas por la Revisoria Fiscal.
Asi mismo, analizo los siguientes temas relevantes:

Hizo seguimiento periddico al portafolio de inicia-
tivas 2022, coordinado por la Value Delivery Office
-VDO-, revisando, entre otros aspectos, los cambios
efectuados a dicho portafolio con ocasion de la im-
plementacion de la estrategia de Excelencia Opera-
tiva, asi como el avance de la ejecucion, y los riesgos
e impedimentos claves. Tales revisiones se efectua-
ron en las sesiones de 22 de febrero, 26 de abril, 28
de junio, 26 de julioy 25 de octubre de 2022.

Asi mismo, conocioé los avances relacionados con el
proceso de preparacion y ejecucion de la auditoria
de certificacion ISO 27001, asi como un informe
especial sobre el diagndstico y plan de redisefio de
procesos para el servicio de administracion de emi-
siones, identificado como fuente importante de ries-
gos operativos y errores con impacto en el cliente.

4.1.4. Informacion y comunicacion. Para el periodo
de analisis del presente informe se gestion6 en ma-
teria de informacion financiera, lo siguiente:

En las sesiones de abril 26, julio 26 y octubre 25
fueron presentados los estados de resultados tri-
mestrales combinados -bvc y deceval-, asi como

los consolidados. También fueron presentados los
estados de resultados de las empresas vinculadas:
SET ICAP y Derivex.

En la sesion en la que se presenta a consideracion el
presente informe, seran mostrados los estados finan-
cieros individuales y consolidados de fin de ejercicio,
con sus respectivas notas para revision del Comité y
posterior aprobacion del Consejo Directivo.

4.1.5. Monitoreo y evaluacion independiente.
Como elemento fundamental del monitoreo se des-
taca la presentacion en todas las sesiones del Infor-
me de la Administracion, en el que se dio cuenta de
los hechos relevantes del periodo que tienen rela-
cion con el sistema de control interno y en el que
se expresa el ejercicio de la supervision continua
sobre planes, programas y proyectos por parte de la
Administracién en todos sus niveles.

En cumplimiento de los requisitos de la evaluacion
independiente, se pusieron a consideracion del Co-
mité los informes de los 6rganos de control, funda-
mentales para el monitoreo del sistema (ver nume-
rales 5y 6 del presente informe).

4.2. Observaciones de los organismos de supervision

La SFC emitio oficio el 4 de agosto de 2022, re-
lacionado con los sistemas de complementacion,
compensacion y liquidacion, como resultado de
algunos incidentes presentados en marzo de 2022,
frente a los cuales, dicho ente de supervision soli-
cito explicaciones a la Bolsa.

En atencidon al oficio de la SFC del 4 de agosto de
2022, relacionado con los sistemas de comple-
mentacidon, compensacion y liquidacion, bve emitio
respuesta el dia 31 de agosto, con propuestas para
atender las instrucciones en los siguientes dos
componentes:

a) El primero contiene una propuesta de plan de
trabajo de la Bolsa para implementar las instruc-
ciones de la SFC en dos fases, la primera con fe-
cha de implementacién en marzo del 2023 y la
segunda, en junio del 2023.

b) El segundo incorpora una solicitud de reconsi-
derar la instruccidon de "Disenar, aprobar y eje-
cutar un plan de trabajo que permita poner en
operacidon una nueva plataforma tecnologica”
para asegurar el adecuado desarrollo de los
procesos de complementacidén, compensaciony
liquidacion. Al respecto, bve manifestd a la SFC
que comparte la necesidad de que los procesos
aludidos operen de manera eficiente y segura
por lo que ratifico que viene dando prioridad al
desarrollo de mejoras en el Back Office y el Bus
de Integracion, con compromisos concretos y
recursos asignados en 2022y 2023, precisando
que los resultados obtenidos ya han permitido
al mercado evidenciar mejoras en el servicio de
complementacion, compensacion y liquidacion.

En este contexto, la SFC emitio el oficio 2022069966-
018-000, por medio del cual se pronuncio sobre la
respuesta entregada por bve el 4 de agosto de 2022,
en los siguientes términos:
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a) Respecto de lo propuesto en el literal a., la SFC
aceptod el plan de trabajo propuesto en dos fases
(con fechas de finalizacién en marzo vy junio res-
pectivamente).

b) En relacidon con el literal b., el ente de super-
vision no acogio la solicitud, aclarando que su
instruccion no se limita al desarrollo de un pro-
yecto transitorio para cambiar los sistemas de
Back Officey Bus, sino que implica que se ejecu-
ten las acciones necesarias para contar con una
infraestructura tecnologica acorde con las ne-
cesidades actuales y futuras, solucionando de
manera efectiva la obsolescencia tecnologica
y las limitaciones de procesamiento, escalabili-
dad y transformacion que acarrean los actuales
sistemas Back Office, SIID] y Bus de integracion.

Aclaro la SFC que su instruccion tuvo en cuenta el
proyecto de integracidn corporativay por tal motivo,
los requerimientos de procesamiento de la nueva
infraestructura tecnoldgica deberian tomar esta si-
tuacion en consideracion.

Dicho requerimiento fue atendido y la Adminis-
tracidn ejecutd acciones concretas con el fin de
dar a conocer al ente de supervision las razones
por las cuales no es posible cumplir con los plazos
establecidos en el oficio y propuso estrategias de
accion (cony sin integracion regional). Adicional-
mente, bvc, atendiendo la recomendacion del Con-
sejo Directivo, propuso una conversacion directa
y al mas alto nivel con la SFC, a fin de exponer el
plan estratégico de la Bolsa y plantear mejoras
en el flujo de comunicacién incluyendo mesas de
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trabajo y cumplimiento de indicadores medibles.
Cabe aclarar que la Administraciéon informo a la
Superintendencia que actualmente bve cuenta con
la infraestructura necesaria para cubrir las necesi-
dades del mercado, para lo cual se esta ejecutando
el Plan de Excelencia Operacional.

4.3. Conclusion de efectividad

A pesar de los retos, producto de fallas presentadas
en los sistemas de posnegociacion principalmen-
te, en el primer trimestre de 2022, las revisiones
efectuadas, en particular las relacionadas con los
resultados del plan de choque implementado por la
Administracion para atacar las causas de la proble-
matica (Plan de Excelencia Operacional), asi como
la informacién aportada por los 6rganos de control
y los entes de supervision, permiten al Comité con-
cluir que el sistema de control interno institucional
termino el afio con un desempeno adecuado.

Si bien se logré una importante disminucion en los
eventos de riesgo de impacto alto en el segundo
semestre, debera continuar el trabajo de robuste-
cimiento de los sistemas core, reduciendo errores
funcionales, minimizando las modificaciones direc-
tas a bases de datos, reduciendo vulnerabilidades y
en resumen, reduciendo la deuda técnica en procura
de una operacion mas tranquila que satisfaga las
expectativas de los clientes y atienda adecuada-
mente el volumen actual y proyectado de opera-
ciones. También serd fundamental el mejoramiento
del monitoreo de los sistemas (observabilidad) con
las nuevas herramientas implementadas en procura
de prevenir o detectar fallas de forma temprana. Asi

mismo, seguira siendo importante continuar traba-
jando en la disminucion de los eventos de interrup-
cion de la operacion y seguir con el afinamiento de
las estrategias de recuperacion para que se ajusten
a los RTOs definidos. Finalmente, sera clave consoli-
dar el enfoque "agil” en el nuevo modelo de unida-
des de negocio, mejorando la velocidad, calidad y
aporte de valor de las iniciativas.

4.4, Principales medidas adoptadas

No se detectaron deficiencias materiales. Sin embargo,
como resultado del analisis de la informacion prece-
dente, de las observaciones de los organos de control
y de la propia Superintendencia Financiera, se pudo
impulsar la toma de medidas en los siguientes asuntos:

a. Incorporacion de nuevas metodologias de ges-
tion de riesgos institucionales (LA/FT, seguri-
dad de la informacion y riesgo climatico).

b. Foco eniniciativas de Excelencia operativa.

c. Fortalecimiento de los procesos de seguridady
continuidad de negocio.

d. Robustecimiento de los procesos de adminis-
tracion de Tecnologia.

e. Robustecimiento de controles en distintos
procesos.

Finalmente, el Comité alenté a la Administracion a
continuar el didlogo fluido con la Superintendencia
Financiera de Colombia, brindando confianza sobre
la capacidad de los sistemas para atender la deman-
da presente y futura de los sistemas.

5. Gestion de la Auditoria Interna
5.1. Actividades desarrolladas

Como resultado de la estrategia de alternancia de-
finida con el area de Riesgos, la Auditoria participo
activamente en seis (6) sesiones del Comité, inclui-
da la sesidn en la que se somete a consideracion el
presente informe. El Comité dio tratamiento a los si-
guientes asuntos: principales resultados del periodo
(en 4 sesiones), indicadores de gestion trimestrales
(en 4 sesiones, incluida la presente) y reporte de
desempernio de las filiales (en la presente sesion).

En el frente de Tecnologia, puso en consideracion del
Comité la evaluacion del Plan Estratégico de Transfor-
maciony Tl -PETTI 2019-2023, la revision de cumpli-
miento del procedimiento de control de cambios en
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modificaciones directas a bases de datos, el analisis
del estado de actualizacion y soporte de sistemas
operativos, bases de datos y parches de seguridad,
asi como el analisis de cumplimiento de las politicas
y procedimientos relacionados con licenciamiento de
software y gestion de software libre,

Presento los resultados de un ejercicio de analisis y
recomendaciones para el mejoramiento del sistema
de gestion de continuidad del negocio en materia
de recuperacion de desastres, incluyendo tiempos
de recuperacion, puntos Unicos de falla y gestion de
terceros. Asi mismo, compartio los resultados de la
evaluacion de la prueba de crisis del mercado de va-
lores, un comparativo de resultados de pruebas de
contingencia bve del 21/05/2022 y del 16/07/2022
y un resumen de su evaluacion del proceso de ges-
tion de usuarios de los aplicativos.

De igual modo, puso a consideracion del Comité, el
resumen de informes presentados a la SFC. El pri-
mero, con los resultados de la evaluacidn realizada a
cinco (5) incidentes presentados sobre los sistemas
administrados por bvc en el mes de marzo. El segun-
do, con su analisis de las situaciones que originaron
el incidente de denegacidn distribuida de servicio
(DDoS) sobre el portal web de bve, ocurrido el dia 29
de junio de 2022.

Finalmente, en la sesidon del mes de junio hizo un re-
sumen de los principales resultados de auditorias de
Tl asociadas a excelencia operacional desde 2020.

En el frente de Operaciones, la Auditoria presento
durante el ano los resultados de las evaluaciones de

GOBIERNO
CORPORATIVO

Gestion de cumplimiento de mercado y Monitoreo
de operaciones, comprendiendo ésta ultima, la va-
lidacion del proceso de registro de medidas caute-
lares en deceval y el monitoreo de modificaciones
directas a la base de datos del sistema SIIDJ.

En el frente de Sistemas de gestion o normativo, a
Auditoria compartio resultados de las evaluaciones
de SIPLAFT y Prevencidn de actividades delictivas.

En el frente de Servicios compartidos, se destaca
la presentacion de las evaluaciones a los procesos
de Gestidon contable y Gestion de impuestos, Adqui-
siciones, Gestion del Talento y las evaluaciones de
Resultados del BSC corporativo y del Modelo de in-
centivos comerciales 2021. Igualmente, la Auditoria
presentd los resultados de la evaluacidon del proceso
de Gestion comercial y del Monitoreo de resultados
del Balanced scorecard 2022 (a corte de junio).

En todos los casos anteriores se presentaron los pla-
nes de accidn preparados por la Administracion para
superar las debilidades detectadas.

En relacidon con el plan de trabajo aprobado en se-
sion del Comité de diciembre de 2021, la Auditoria
Interna presentd controles de cambios para adaptar-
lo a las necesidades en materia de riesgo y control,
destacandose como el mas relevante, el foco en el
flujo del mercado de Renta variable, que derivé en
un trabajo importante de mapeo de riesgos y con-
troles en todas las etapas de dicho flujo y conse-
cuentemente en modificaciones a los ejercicios de
auditoria inicialmente propuestos en Operacionesy
Tecnologia, principalmente.

En materia de indicadores de gestion, la Auditoria
presentd sus resultados trimestrales en las sesio-
nes del abril, agosto, octubre y la sesion en la que
se somete a consideracidon el presente informe,
en términos del cumplimiento de plan de trabajo,
percepcion de valor de los auditados -basada en
encuestas a los clientes del trabajo y grado de cie-
rre de las observaciones detectadas. En todos los
ambitos de medicion, los resultados anuales exce-
dieron las expectativas.

Finalmente, en la sesion de diciembre de 2022, la
Auditoria present6 su propuesta de plan de trabajo
2023y el presupuesto, los cuales fueron aprobados.
En la sesion en la que se somete a consideracion
este informe, presentara su evaluacidon anual del
Sistema de Control Interno.

5.2. Desempeno

La revision de los anteriores asuntos permite al Co-
mité concluir que el plan de auditoria se baso en los
riesgos relevantes del negocio y se adaptd a cambios
relevantes presentados durante 2022, que sus tareas
tuvieron rigor y que los resultados satisfacen las ne-
cesidades de control de la entidad. Igualmente, el Co-
mité ha constatado que el Auditor Interno ejercio sus
labores con independencia, objetividad, recursos e
informacion, sin limitaciones que afecten su alcance.
El Comité destaca el esfuerzo de la Auditoria por adap-
tar su plan al énfasis en "Excelencia operativa” que se
imprimid a las iniciativas 2022. Asi mismo, resalta la
gestion realizada para optimizar sus practicas de traba-
jo con la herramienta Polaris y un marco metodologico
agil mas maduro. Lo anterior le permitié gestionar los

ejercicios de auditoria 2022 en la nueva herramienta,
utilizar enfoque agil en todas las auditorias en las que
fue aplicable y definir politicas y procedimientos defi-
nitivos adaptados a la nueva herramienta.

6. Gestion de la Revisoria Fiscal

El 26 de marzo de 2021 la Asamblea General de Ac-
cionistas aprobo la eleccion de la firma KPMG para
ejercer el cargo de Revisor Fiscal de la Bolsa para el
periodo estatutario 2021-2023. Dicha aprobacion
incluyd una asignacion presupuestal por valor de
S476.894.000 para atender los gastos necesarios
para el adecuado desempeno de la Revisoria Fiscal.

6.1. Actividades desarrolladas

En la sesidn de mayo 24 de 2022, la Revisoria Fiscal
presento los resultados de la auditoria del cuarto tri-
mestre de 2021. Inform¢ igualmente el plan de traba-
jo para el ano 2022. Present6 al Comité los asuntos
relevantes en las filiales y asociadas del Grupo bve
para el ano 2022. Finalmente, presento al Comité las
conclusiones sobre la evaluacion del cumplimiento de
las normas e instructivos sobre los Sistemas de Admi-
nistracion de Riesgos al 31 de diciembre de 2021.

En la sesidn de septiembre 20 de 2022, la Revisoria
presento los resultados de la auditoria del primer se-
mestre de 2022. Present¢ igualmente los resultados
del seguimiento de asuntos relevantes en filiales y
negocios conjuntos.

Es de anotar que se informé al Comité que la Ad-
ministracion tuvo conocimiento de una sancidn im-
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puesta a KPMG por parte de la PCAOB (Public
Company Accounting Oversight Board), orga-
nismo que ejerce la funcidén de supervision
de contadores. Dicha sancion fue impuesta a
la firmay a algunos funcionarios de la misma,
y esta relacionada con conductas realizadas
respecto de la auditoria de Estados Financie-
ros de algunos emisores colombianos lista-
dos en Bolsa, conductas que sucedieron en-
tre 2016 y 2019. Se destaca que este factor
sera tenido en cuenta al momento de realizar
el proceso de seleccidon del revisor fiscal de
bvc para el siguiente periodo.

En la sesidon en la que se somete a consi-
deracion el presente informe, la Revisoria
Fiscal presentara su proyecto de dictamen
de los estados financieros de la sociedad vy
los asuntos claves de auditoria identificados
durante el ano 2022.

6.2. Desempeno

En relacion con el Revisor Fiscal elegido por
la Asamblea General de Accionistas, el Comité
concluye que ha ejercido sus funciones seguin
lo previsto en la normatividad vy los estatutos.

7. Marco de las relaciones del Comité

Una vez el presente informe sea aproba-
do por el Comité de Auditoria y Riesgos,

serd sometido a consideracion del Consejo
Directivo conforme lo dispuesto en el nu-
meral 8 del articulo 4.1.4.2 del Codigo de
Buen Gobierno, con el fin de dar a conocer
su contenido y conclusiones y obtener la
retroalimentacion que resulte pertinente.
Asi mismo, de ser aprobado, el informe se
pondra a disposicion de los accionistas para
el ejercicio de su derecho de inspeccidn,
conforme lo consagrado en el articulo 447
del Codigo de Comercio y 43 de los Esta-
tutos Sociales de la Bolsa. De igual mane-
ra, sera presentado a consideracion de la
Asamblea General de Accionistas.

El Comité tuvo la participacion del Presi-
dente de la Bolsa, del Vicepresidente Secre-
tario, del Gerente de Riesgos y del Auditor
Interno en todas las sesiones ordinarias,
lo que facilito la exposicion de los temas,
la respuesta oportuna a las preguntas for-
muladas y la oportunidad en la asignacion
de los compromisos por parte del Comité a
la Administracion. EL Revisor Fiscal, se hizo
también presente en todas las sesiones en
las que fue programado.

Cordialmente,

SANTIAGO MONTENEGRO TRUIJILLO
Presidente del Comité de Auditoria y Riesgos
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3.3.1 Informe Anual Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

GRI: 3-3
C.B.G.: Arts. 3.4.1.1,, 8.1.1.4,, 8.3.1.5.

Bogota D.C., 20 de febrero de 2023

Senores

CONSEJO DIRECTIVO

Bolsa de Valores de Colombia S.A.
Ciudad

Ref.. Informe Anual del Comité de Gobierno Corpora-
tivo y Sostenibilidad al Consejo Directivo

Respetados sefiores:

El Informe Anual del Comité Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad del Consejo Directivo de la Bolsa de
Valores de Colombia S.A. (la Bolsa o bvc), se presenta
con fundamento en lo establecido en el numeral 8
del articulo 4.1.4.2 del Codigo de Buen Gobierno de
la Bolsa y en concordancia con el articulo octavo del
Reglamento Interno del Comité de Gobierno Corpo-
rativo de la Bolsa.

En virtud de lo anterior, en mi calidad de Presidente
del Comité de Gobierno Corporativo del Consejo
Directivo, de manera atenta me permito rendir el
informe sobre las actividades desarrolladas y resul-
tados obtenidos por el Comité durante el periodo
de ejercicio del mismo, comprendido entre marzo
de 2022 - febrero 2023.

|. Composicion del Comité de Gobierno Corporativo

El Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad
estd compuesto por cinco (5) miembros de mayoria
independiente.

Para el periodo 2021 - 2023 fueron elegidos los
doctores: Ximena Cadena, Roberto Belchior, Federico
Rengifo, Rafael Aparicioy el suscrito, Mauricio Rosillo,
designado como presidente del mismo.

Il. Funciones y facultades

Segun lo dispuesto en el articulo primero del Regla-
mento Interno del Comité de Gobierno Corporativo
y Sostenibilidad de la Bolsa, el Comité es un organo
de apoyo a la gestion que realiza el Consejo Directivo
respecto del buen gobierno de la Bolsa, la evaluacion
de los candidatos que harian parte del proceso de
eleccién, la recomendacion de honorarios para miem-
bros del Consejo Directivo, la evaluacién de su des-
empenoy la de los consejeros, a traves de la revision
periddica respecto del cumplimiento, recomendacio-
nesy principios de Gobierno Corporativo. Asi mismo,
vela por el cumplimiento y hace seguimiento a la
Politicay a la Estrategia de Sostenibilidad, y apoya al
Consejo en el cumplimiento de su funcién de evalua-
cidn de la Alta Gerencia de la sociedad y la evaluacidon
de candidatos a Presidente de la sociedad.

Las funciones especificas del Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad estan detalladas en el ar-
ticulo tercero del Reglamento Interno de este Comité.

lll. Evaluacion de funcionamiento del Comité

De conformidad con las politicas de Gobierno Cor-
porativo de la Bolsa y con el fin de evaluar las activi-
dades del Comité de Gobierno Corporativo del Con-
sejo Directivo, se tuvieron en cuenta los siguientes
factores: i) el cumplimiento del calendario para las
reuniones, ii) el nimero de sesiones que contaron
con quérum deliberatorio, iii) la asistencia de cada
uno de los miembros a las reuniones, iv) el cumpli-
miento del temario programado vy v) la aprobacién
de las actas correspondientes.

Dentro del periodo de analisis, el Comité de Go-
bierno Corporativo y Sostenibilidad del Consejo
Directivo se ha reunido en cinco (5) oportunidades,
incluyendo la sesidn en la que se somete a conside-
racion el presente Informe, de las cuales cuatro (4)
han sido ordinarias y una (1) extraordinaria. Todas
las reuniones contaron con quérum deliberatorio
y decisorio. Los ordenes del dia de cada sesion, asi
como las presentaciones utilizadas en las reunio-
nes, fueron puestos a disposicidén de los miembros
del Comité en la plataforma digital Diligent Boards.

Asi mismo, el Comité aprobo el 100% de las actas,
y contd con el quorum necesario. El porcentaje de
asistencia fue del 75% vy en todo caso las ausencias
fueron debidamente justificadas.

IV. Principales actividades desarrolladas
por el Comité

El Comité, de acuerdo con la Agenda Anual aprobada
en la sesion del 23 de mayo de 2022, desarrollo sus
actividades enfocado en 4 grandes categorias:

o Evaluacion: en este frente el Comité estudio y
aprobd la metodologia para evaluar el funcio-
namiento y estructura del Consejo Directivo, de
sus Comités de Apoyo, y de la Alta Gerencia. Asi
mismo, el Comité, en la sesion en la que se pre-
senta este informe, analizara los resultados de la
evaluacion anual del Consejo Directivo. De igual
manera, el Comité conocid el informe con los re-
sultados de la encuesta de clima laboral y el co-
rrespondiente Plan de Gestién Humana.

» Seguimiento: en este ambito, el Comité analizo
i) El informe de actividades del Consejo Direc-
tivo y sus Comités; ii) El informe y evaluacién a
la atencion de peticiones, reclamaciones o pro-
puestas de los accionistas y grupos de interés



y cumplimiento del Cédigo; iii) El informe sobre
las reclamaciones relativas al cumplimiento del
Codigo de Buen Gobierno, iv) La Politica de Dere-
chos Humanos; v) La Estrategia de Sostenibilidad;
vi) El Informe de Valoracién del Presidente y el
Comité de Direccidn, vii) Seguimiento Plataforma
Digital bvc y vii) Los resultados de la evaluacién
del Reporte Codigo Pais de 2021 realizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

» Asamblea General de Accionistas: en el periodo
que se reporta, la sociedad organizé dos asam-
bleas de accionistas. Para su realizacién, el Comité
estudid los temas que integraron la agenda de
cada reunidon y los documentos corporativos per-
tinentes a presentar en dichas sesiones, asesoroé a
la Administracion en la orientacion que deberian
tener algunos de los temas y recomend¢ al Con-
sejo Directivo su aprobacidon para ser sometidos
a consideracion de los accionistas en dichas reu-
niones, velando porque la informacidén necesaria
estuviera disponible para los accionistas con la
suficiencia y oportunidad adecuada.

En adicidn a los frentes mencionados, el Comité se ocu-
p6 del estudio de los siguientes temas principales, ob-
teniendo los resultados que se sefialan a continuacion:

A. Agenda anual del Consejo Directivo

El Comité dio sus recomendaciones para definir la
agenda de trabajo anual del Consejo Directivo, aten-
diendo lineamientos que permitan una mejor orga-
nizacion y preparacion de los temas por parte de la
Administracién y cuidando que la misma tenga como
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objetivo el estudio y analisis de los temas de desa-
rrollo del mercado y que acomparnen cada uno de
los pilares de la estrategia de la Bolsa, y por ende
del Grupo. En este sentido y para asegurar que se
analizaran todos los temas que resultan relevantes y
estratégicos para el Grupo bve, el Comité se ocupo de
la revision de la agenda anual del Consejo Directivo.

En especifico, el Comité reviso cada uno de los te-
mas que el Consejo Directivo analiza en el marco de:
i) Estructura y coordinacion; ii) Enfoque estratégico,
financiero y tecnolégico del Grupo; iii) Enfoque de
control; y iv) Gobierno Corporativo y relacionamien-
to con clientes del Grupo.

lgualmente, producto de esta revision, el Comité re-
conocid la importancia de continuar fortaleciendo
la integracion de la sostenibilidad y la gestion ASG
a la estrategia, por lo que propuso que este tema
continle en la agenda anual del Consejo Directivo.
Asi mismo, dados los avances presentados en el pro-
yecto de integracion regional y la importancia que
este proceso representa para la Bolsa y el mercado,
el Comité hizo monitoreo permanente y recomendd
que este tema fuera objeto de seguimiento mensual
en las sesiones del Consejo Directivo.

B. Estrategia de Sostenibilidad (ESG)

Una de las tareas mas importantes llevada a cabo por
el Comité durante este periodo fue la revisidon y re-
comendacion para aprobacidon del Consejo Directivo
de la estrategia de sostenibilidad y la materialidad
del Grupo bve. Este trabajo se adelanto en linea con
los resultados de la evaluacidon de los miembros del

Consejo Directivo y de la Alta Direccion y teniendo en
cuenta los pilares estratégicos corporativos de la Bol-
sa, el ejercicio de riesgos estratégicos que se efectud
en el 2021 y un ejercicio de doble materialidad.

A partir de la Estrategia de Sostenibilidad aprobada,
el Grupo bvec busca proveer una infraestructura de
mercado de capitales que contribuya al crecimien-
to econdmico, sostenible e inclusivo del pais. En o
econdmico, conectando los suenos de las personas
y los deseos de crecimiento de las empresas; frente
al aspecto sostenible, se provee la inversidony finan-

ciacidon sostenible que ayude a la transicion del pais
hacia una economia mas digital y baja en carbono.
Finalmente, la inclusidon se refiere al acceso al mer-
cado de capitales para todos a través de la digitali-
zacion y la tecnologia.

La estrategia tiene establecidas las areas de impac-
to de mercados, aliados, sociedad, colaboradores y
medio ambiente, en los siguientes términos:

En el drea de mercados la parte material esta refe-
rida a que el mercado sea confiable, dado que bvc




b .

provee y mantiene la integridad, seguridad y trans-
parencia de la infraestructura del mercado de capi-
tales. En cuanto a la masificacion, se indicé que es
uno de los objetivos que la Bolsa se ha planteado al
facilitar el acceso de mas empresas e inversionistas,
independientemente de su tamano.

En lo concerniente a la digitalizacion e innovacion,
éste es un pilar estratégico al desarrollar productos
y servicios digitales. En mercado sostenible se en-
cuentra enfocado en desarrollar productos soste-
nibles que apoyen la transicion del pais hacia una
economia mas sostenible y baja en carbono. Se em-
pezd hace cinco anos con bve sostenible y también
se cuenta con el mercado de bonos tematicos.

En lo concerniente a los aliados, desde hace algunos
anos se tiene establecido dentro de la estrategia
atender y mejorar las necesidades de los clientes
de la organizacion y del mercado de manera oportu-
na, con tecnologia como diferenciador estratégicoy
conexion con el ecosistema, que tiene como fin for-
talecer el didlogo con los emisores e inversionistas
para el desarrollo de un mercado sostenible.

En el area referente a la sociedad, se busca lograr
un impacto actuando con los mas altos estandares,
contando con un buen gobierno corporativo de
manera integra, transparente y ética, fortaleciendo
el compromiso con nuestros grupos de interés. En
lo concerniente a inclusidén y educacion financiera,
la organizacidon ha venido apoyando la creacion de
empleo juvenily fortaleciendo el desarrollo de pro-
gramas de educacion financiera, enfocados en mer-
cado de capitales. En cuanto al desempeno econo-
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mico, generar valor para los accionistas y grupos
de interés con un modelo de negocio diversificado,
rentable y sostenible.

En relacion con los colaboradores, lo mas relevante
esta relacionado con la gestidn del talento, el cono-
cimiento y el desarrollo personal y profesional de
los colaboradores a través del fortalecimiento de la
cultura organizacional.

Por ultimo, se mencionod que en relacion con el me-
dio ambiente, se tiene dentro del plan estratégico
reducir el impacto en el cambio climatico de la ope-
racion y apoyar iniciativas de proteccion y conserva-
cion. Al respecto, se resalta que durante 2022, bvc
mantuvo la certificacién de carbono neutralidad.

Ahora bien, dentro del seguimiento a la Estrategia
de Sostenibilidad y temas ESG a cargo del Comi-
té de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, éste
cuerpo colegiado aprob¢ la Politica de Derechos
Humanos del Grupo bve, a fin de hacer mas visibles
las practicas de la organizacion en este campo.

Adicionalmente, se modificé el nombre del Comité,
pasando de ser el "Comité de Gobierno Corporativo”
al "Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibili-
dad”, en razoén a las funciones a cargo de este Comi-
té en materia de sostenibilidad.

C. Seguimiento pagina web bvc

Como parte de las funciones a cargo del Comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, se encuen-
tra hacer seguimiento a la pagina web de la Bolsay
otros mecanismos de difusion. Asi, el Comité evalud
e hizo seguimiento al proyecto de implementacion
de la nueva Plataforma Digital bvg, iniciativa cuyo
objetivo consistio en crear un canal digital que co-
necta a clientes y aliados con soluciones digitales
de inversion y financiamiento.

El plan de implementacion de la Plataforma Digital
bvc para 2022, conté con los siguientes objetivos:

e Poner a disposicion la oferta completa de infor-
macion de los mercados en la nueva Plataforma
Digital.

o Integrar los distintos activos digitales de informa-
cion de las iniciativas y productos bve en la Plata-
forma Digital.

o Llevar a cabo el apagado del Portal antiguo.

» |Iniciar el desarrollo del ecosistema digital a tra-
vés de la estructuracion de los primeros servicios
transaccionales - Log in.

Asi mismo, las entregas de valor realizadas durante
el 2022 fueron las siguientes:

En el mes de marzo se realiz6 el paso a produc-
cion de la informacion de precios y voliumenes
del Mercado de Renta Variable.

o En mayo se realiz6 el paso a produccion de la In-
formacidon de Indices de Mercado en linea y del
Mercado de Derivados con 15 minutos de retraso.

e Enjunio se realizé la integracion de los activos di-
gitales Calendario bve, Proyectos bvey Sostenible
bvc a la Plataforma Digital.

o En agosto se realizd el paso a produccion de In-
formacion del Mercado de Divisas Spot de Set-Fx
y operaciones de registro de dolar.

o Durante el segundo semestre del 2022 se com-
pletd la informacion de mercados con la integra-
cion de la renta fija publica y privada, se integra-
ron los activos digitales de informacion faltantes
a la plataforma y se llevd a cabo el apagado de
Portal antiguo.

Por otra parte, la Administracién expuso al Comité
las estadisticas de visitas de usuarios a la Plataforma
Digital, observando que este nimero, asi como la
duracion promedio de visitas de usuarios tuvieron
un crecimiento importante durante 2022. De igual
forma, el porcentaje de usuarios que salen de la
plataforma rapidamente una vez han ingresado -re-
bote-, disminuyd en un 38%.

Finalmente, para 2023 el Comité continuara hacien-
do seguimiento constante a los siguientes aspectos
de este proyecto: (i) Implementacidon del servicio de
Log-in para Plataforma Digital; (ii) Integracion del
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Portal deceval servicios transaccionales a inversio-
nistas del depdsito; (iii) Inicio del desarrollo de la
primera version de Oficina Virtual bve para la gestion
de solicitudes de clientes.

D. Gobierno Corporativo del Grupo bvc

En cumplimiento de la Politica de Gobierno Corpora-
tivo del Grupo bvc, el Comité fue informado sobre la
conformacion de las Juntas Directivas de las filiales
y vinculadas del Grupo bvg, y tuvo conocimiento
del informe periédico de las filiales sobre Gobierno
Corporativo, propendiendo para el caso de aque-
llas a las cuales les aplica el principio de injerencia
integral, con el objetivo de que estas sociedades
cuenten con estructuras 6ptimas y eficientes, con-
formadas mayoritariamente por funcionarios de bvc.

E. Acompanamiento al proceso de integracion
regional

El Comité estuvo informado sobre los avances en el
proceso de integracion y brinddé acompanamiento
permanente al Consejo Directivo en la evaluaciony
recomendaciones requeridas dentro de las diferen-
tes etapas del proceso de integracion de las Bolsas
regionales, analizando los impactos y posibles ries-
gos con énfasis en los aspectos relacionados con el
gobierno corporativo.

Dentro de los aspectos que fueron objeto de anali-
sis por parte del Comité, se resaltan: i) El analisis de
la reforma a los Estatutos Sociales de bve, con el fin
de establecer que en el evento en que la Bolsa haga
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parte de una integracion con otras bolsas de valores,
obligacién segun la cual, en ningdn caso un mismo
beneficiario real podra tener una participacion del
capital suscrito de la Bolsa por encima del autoriza-
do por la ley, puede ser cumplida en la sociedad hol-
ding. ii) Evaluacion de candidatos a ocupar el cargo
del CEO de la Holding Regional.

F. Modificaciones a documentos corporativos

El Comité de Gobierno Corporativo recomendé al
Consejo Directivo aprobar las modificaciones a al-
gunos documentos corporativos, las cuales estan
orientadas a seguir mejorando en el cumplimiento
de diferentes estandares internacionales y locales
de buenas practicas de Gobierno Corporativo. A con-
tinuacion, se resaltan las principales modificaciones
que fueron objeto de estudio por parte del Comité:

1. Propuesta de reforma a los Estatutos Sociales de
bvc, dirigida a preparar a la Bolsa para el proyecto
de Integracidon Regional. En concreto, se creo el
paragrafo segundo en el articulo séptimo de los
estatutos, con el fin de establecer que en el even-
to en que la Bolsa haga parte de una integracion
con otras bolsas de valores, obligacion segun la
cual, en ningln caso un mismo beneficiario real
podra tener una participacion del capital suscrito
de la Bolsa por encima del autorizado por la ley,
puede ser cumplida en la sociedad holding.

2. La modificacidon de este articulo se encuentra en
linea con lo establecido en el Decreto 053 de
2022 expedido por el Ministerio de Hacienda y

Crédito Publico, a través del cual se modifica el ar-
ticulo 6.1.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010, sobre
la definicidn de beneficiario real.

3. Modificacién del nombre del Comité de Gobier-
no Corporativo, el cual pasd a llamarse "Comité
de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad”. Este
ajuste fue realizado tanto en el Codigo de Buen
Gobierno, como en los anexos del mismo.

4. Actualizacidon de los Grupos de Interés, de acuer-
do al contexto actual de bvc.

5. Ajuste a la Politica de Sostenibilidad del Grupo
bvc (Anexo 5 del Cédigo de Buen Gobierno), para
adicionar el articulo 5 - Estrategia de Sostenibili-
dad, y otros ajustes de forma.

6. Aprobacion para incorporar la Politica de Dere-
chos Humanos como anexo 6 al Cédigo de Buen
Gobierno de bvc.

G. Gestion del recurso humano

En relacidon con la gestion del recurso humano, el Co-
mité evaluo detalladamente el resultado de la encues-
ta de clima laboral y sobre el particular el resultado
fue "muy satisfactorio”, por lo que se renovo la certi-
ficacion Great Place to Work. De esta forma, el Comité
recomendo continuar con las buenas practicas en esta
materia para garantizar mantener dicha certificacion.

De igual forma, el Comité hizo seguimiento al re-
porte de valores inscritos en Bolsa por parte de los
colaboradores, frente a lo cual, recomendo realizar
acciones para asegurar que los colaboradores co-

nozcan el procedimiento de reporte y se implemen-
ten las medidas correctivas ante el incumplimiento
de dicho procedimiento.

V. Marco de las relaciones del Comité

Una vez el informe anual sea aprobado por el Co-
mité, el mismo serd sometido a consideracion del
Consejo Directivo en atencidn a lo dispuesto en el
numeral 8 del articulo 4.1.4.2 del Cédigo de Buen
Gobierno, con el fin de dar a conocer su contenido
y conclusiones y permitir que dicho 6rgano exija los
informes adicionales que considere pertinentes.

Asi mismo, de ser aprobado, el presente Informe sera
parte de la informacion que se debe poner a disposi-
cion durante el ejercicio del derecho de inspeccion,
consagrado en el articulo 447 del Codigo de Comer-
cioy 43 de los Estatutos Sociales de la Bolsa.

En relacién con la Alta Direccion de la sociedad, es
de anotar que el Comité tuvo la participacion del
Presidente de la Bolsa, y del Vicepresidente Juridico
- Secretario General, asi como de los demas funcio-
narios encargados de temas especificos que fueron
tratados por el Comité en sus sesiones, situacion
que facilitd la exposicidon de los temas y la inmedia-
tez en la asignacion de los compromisos por parte
del Comité de Gobierno Corporativo.

Cordialmente,
MAURICIO ROSILLO
Presidente del Comité de Gobierno Corporativo
y Sostenibilidad
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3.4 Derechos de los accionistas

GRI: 3-2

Es importante resaltar que bve mantiene como prin-
cipios rectores el trato igualitario y equitativo de
todos los accionistas por parte de los funcionarios
de la sociedad. Los accionistas en el ejercicio de sus
derechos pueden presentar ante la Bolsa sus recla-
maciones, peticiones y propuestas, de las que reci-
biran respuestas de manera respetuosa y oportuna.

En ese sentido, bve mantiene constante actualiza-
cion de la pagina web de la sociedad, siendo este
uno de los canales mas representativos de comuni-
cacion con los accionistas, frente a lo cual se destaca

que en el ano 2022, la Bolsa implementd la nueva
Plataforma Digital, dando una mejor experiencia en
el acceso a la informacién para los accionistas.

Adicional a lo anterior, las peticiones de los accionis-
tas que se alleguen de manera motivaday por escrito,
serdn contestadas por la Vicepresidencia Juridica, o la
que corresponda, dentro de los quince (15) dias habi-
les siguientes a la presentacion de la misma.

De igual manera, la compania, a través de su area
de Relacion con Inversionistas presenta de manera

Los derechos de los accionistas que se relacionan principalmente, son:

e Los temas a tratar en
el orden del dia de las

General de Accionistas.

~

reuniones de la Asamblea

~

o Elacceso a lainformacion
de manera completa, clara
y oportuna, para la toma
de decisiones informadas.

trimestral resultados al mercado, entre los cuales se
encuentran: resultados financieros, la evolucion de
productos, la evoluciéon de los mercados administra-
dos, el estado de las filiales, y las inversiones perma-
nentes. En todo caso, la informacion que se presenta
en la entrega de resultados es publicada de manera
oportuna como “informacion relevante” a través de
la pagina web vy la Superintendencia Financiera de
Colombia. Es de destacar que, a partir de 2023, se
dio inicio a la implementacidon de la Circular Externa
012 de 2022 de la SFC, con la entrada en vigencia
del Decreto 151 de 2021, por medio del cual se mo-

difico el régimen de publicacidén de informacién
relevante e informacién periddica (Informes tri-
mestrales e informe de fin de ejercicio).

Atendiendo al principio de igualdad y equidad de
los accionistas frente a la sociedad, si la respuesta
a la peticidn, reclamacion o propuesta puede llegar
a representar una ventaja frente a los demas accio-
nistas, de manera inmediata, de acuerdo con oS
mecanismos establecidos para el efecto, se pondra
en conocimiento de los demas la misma informa-
cidén y en las mismas condiciones economicas.

~

La posibilidad de solicitar
auditorias especializadas y
realizar recomendaciones
al Comité de Gobierno
Corporativo.

o Resolucidon de conflictos
y canalizacion de
peticiones, reclamaciones
y propuestas a bvc.

~




GOBIERNO
® CORPORATIVO

3.5 Informes del Codigo de Buen Gobierno

GRI: 3-2

3.5.1 Numero de peticiones,
reclamaciones o propuestas de
los accionistas y demas grupos

de interés y su manejo respectivo
GRI: 2-29

De conformidad con lo establecido en los articulos 8.1.1.1y
8.1.1.2 del Cédigo de Buen Gobierno, se debe dar respuesta
motivaday por escrito a las peticiones, reclamaciones o pro-
puestas que los accionistas y demas grupos de interés for-
mulen, a mas tardar dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes al dia en que se presentd la peticion, reclamacion
0 propuesta.

Durante el 2022 se presentaron 5 solicitudes y/o propues-
tas de accionistas, asociadas a solicitud de certificados y/o
informacidon y no hubo solicitudes de liberacion de garan-
tias por parte de las Sociedades Comisionistas de Bolsa, las
cuales fueron atendidas oportunamente.

Numero de Reclamaciones sobre el cumplimiento del Codi-
go de Buen Gobierno y su manejo respectivo

Durante el 2022 no se presentaron reclamaciones sobre el cum-
plimiento del Codigo de Buen Gobierno de bve.

Numero de Actuaciones llegales o Antiéticas y su manejo
respectivo

Durante el 2022 no se reportaron actuaciones ilegales o
antiéticas.
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5.6 Litigios y procesos en contra

3.6.1 Cumplimiento frente a las autoridades
GRI: 2-27, 3-2, 2-16

- Superintendencia Financiera de Colombia

bvc es una entidad sometida a la inspeccidn, control y vigilancia de la  Asi mismo, bvec debe responder los requerimientos que dicha autoridad  las visitas, inspecciones y en general los requerimientos proferidos por
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y como tal, debe obser-  de supervisién realice en ejercicio de sus funciones legales. dicha entidad. Es importante mencionar que para el ano 2022, dentro
var y cumplir las hormas que regulan la actividad financiera y bursatil de los términos senalados por la autoridad, se atendieron 82 requeri-

expedida por el Gobierno Nacional y por la citada Superintendencia.  La bve ha cumplido a cabalidad los plazos establecidos por la SFC para mientos de la SFC.

- Procesos judiciales en contra de bvc a 31 de diciembre de 2022
GRI: 2-16, 3-3

Con corte al 31 de diciembre de 2022, se adelantan los siguientes proceso judiciales en contra de bvc:

Probabilidad del
resultado

Demandante Tipo de proceso Pretensiones Excepciones Estado del proceso

La Bolsa a través de su apoderado interpuso recurso de reposicion a la
decision del Tribunal de negar llamamiento en garantia. Al respecto, el

A través de esta Accion Popular se demanda el _ - _ ey
Tribunal resolvio el recurso no reponiendo la decision.

proceso de venta de las acciones de la empresa Favorable a los

Jorge Enrique Robledo y otros Accidn Popular (Isagen) . _ No aplica. _
ISAGEN' cuya subasta y determinadas etapas se A comienzos de 2018 Isagen S.A. E.S.P. solicitd se reconozca como sucesora intereses de bvc
realizaron por conducto de la Bolsa. procesal a BRE COLOMBIAN INVESTMENTS L.P., solicitud que se encuentra
pendiente de respuesta.
En virtud del articulo 18 de la Ley 1333 de 2009 bvc presentd memorial con la solicitud de Cesacion del Procedimiento
se inicié proceso sancionatorio ambiental para Ambiental, la cual a la fecha no ha sido resuelta. Se registraron los 3 avisos,
_ _ verificar los hechos u omisiones constitutivos de la con vigencia hasta el 21 de agosto de 2023.
Secretaria Distrital de Ambient Proceso Sancionatorio ¢ , biental tra de la Bol N i Favorable a los
ecretaria Listrital de Ambiente Ambiental presunta accion ambiental €n contra de la Boisa, O aplica. En abril de 2021, la DCA de la Secretaria de Ambiente realizo visita al intereses de bvc

teniendo en cuenta que el aviso se encuentra
instalado sin contar con el Registro Vigente ante
la Secretaria Distrital de Ambiente.

predio, la cual fue atendida por el administrador del Edificio. La Bolsa retird
el aviso y entregd esta estructura a la administracion, la cual informo el
desmonte de los elementos a la Secretaria de Ambiente.

* Las provisiones y pasivos contingentes se encuentran en la nota 37 de los Estados Financieros consolidados
** No se prevén afectaciones materiales debido al posible resultado de los procesos




Tipo de proceso

Demandante
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Pretensiones

Excepciones

Probabilidad del

Estado del proceso
P resultado

Pliego de Cargos a
Titulo Institucional
radicado con el nUmero
2020261020-000-000,
evento del 13 de marzo
de 2020

Superintendencia Financiera
de Colombia

Accién Popular
(OPA Cemex Latam
Holdings)

Juan Manuel Charry Urefa

Actuacion Administrativa, derivada del Proceso de
inspeccion in situ realizado entre el 13 de marzo
y el 1 de junio de 2020 que tenia como proposito
evaluar la indisponibilidad presentada por los
sistemas de negociacidn electrénica administrados
por bvc el 13 de marzo de 2020.

No aplica
La SFC formula un cargo, el cual indica que la
Bolsa presuntamente habria infringido la obligacidn
legal de cumplir con las normas del mercado, por
posiblemente haber actuado en desconocimiento
a lo establecido en los literales I) y m) del articulo
2.10.5.2.4 del Decreto 2555 de 2010.

Proceso de Accidon Popular interpuesto por Juan
Manuel Charry Urena en contra de la SFC, a través
de la cual se busca suspender la OPA sobre la
especie CLH (Cemex Latam Holdings), toda vez
que el precio de compra ofrecido es muy bajo y
va en contra del interés general de los accionistas
minoritarios y de los fondos de pensiones y
cesantias.

No aplica

El Tribunal Administrativo de Cundinamarca,
procedié a vincular a la Bolsa y a CLH al proceso.

El 13 de abril de 2022, la SFC notifico electrénicamente a la Bolsa la
Resolucion 455 del 8 de abril de 2022, mediante la cual la SFC impone una
multa a la Bolsa por valor de 800MM.

El 22 de abril de 2022, bvc interpuso recurso de apelacion contra la No aplica
Resolucion 455 del 8 de abril de 2022.

El 1 de marzo de 2023, mediante Resolucion 0280, la SFC resolvio el recurso
de apelacion, confirmando la decisién adoptada en abril de 2022.

En marzo de 2022 el Tribunal ordend la vinculacion de bvc al medio de
control, el cual fue notificado el 30 de marzo de 2022.

El 20 de abril de 2022, bvc presenta contestacion de la demanda. El 13 de
julio de 2022 el Tribunal profiere Auto mediante el cual niega la solicitud

de medidas cautelares (ordenar a la SFC que se abstenga de autorizar la
OPA), indicando que no esta debidamente soportado en una prueba valida
e idonea que demuestre que de no aplicar la medida cautelar, se presenta la
vulneracion o amenaza de los derechos colectivos. Asimismo, sefala que la
medida seria inocua, pues el 23/10/2020 la SFC autorizo la OPA.

Favorable a los
intereses de bvc

El 22 de julio de 2022 ingreso el expediente al Despacho a la espera de
que fijen fecha para la celebracidon de la audiencia especial de pacto de
cumplimiento.

* Las provisiones y pasivos contingentes se encuentran en la nota 37 de los Estados Financieros consolidados
**No se prevén afectaciones materiales debido al posible resultado de los procesos
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Demandante Pretensiones Excepciones

Tipo de proceso

Probabilidad del

Estado del proceso
resultado

Pretende el demandante que se declare solidaria y
administrativamente responsables a la SFC, AMV,
Interbolsa en liquidacion y bvc, por los perjuicios
causados al demandante, por las acciones y
omisiones realizadas por Interbolsa que resultaron
en la manipulacion ilegal de acciones y los repos
de Fabricato.

Declarar responsables por el dafio antijuridico a la
SFC por accién y omision por el incumplimiento de
las funciones de supervisidn, control y vigilancia;
y a AMV y bvc por el incumplimiento de las
obligaciones legales y reglamentarias que llevaron
a la intervencion y liquidacion de Interbolsa.

Proceso Accion
Reparacion Directa
Mares de Colombia

Mares de Colombia S.A. No aplica

Hechos:

e Celebracidn de contratos de Admodn Valores y
autorizacion general celebracion Operaciones
Repo con Interbolsa.

o Celebracidn de 3 operaciones Repo incumplidas
por Interbolsa (adquirente inicial):

ValorOp. : Fecha : ValorOp. Fecha
Inicial : Celebracion: Regreso : cumplimiento
$199.600.000 10-09-2012  $203.131.611 10-12-2012
....... $43877778216102012$441422636 FETETTE
....... $15324490026102012$1548 SO

* Las provisiones y pasivos contingentes se encuentran en la nota 37 de los Estados Financieros consolidados
**No se prevén afectaciones materiales debido al posible resultado de los procesos

El 8 de septiembre de 2021, se notifica providencia que resolvio:

(i) Negar la nulidad solicitada por bvc por razones de economia procesal,
sin embargo, reconocié que la Bolsa fue mal notificada y por ese
motivo ordend que se le notificara de nuevo enviandole la totalidad del
expediente digital.

(ii) Correr y controlar el término de traslado de 30 dias para la contestacion
de la demanda a favor de bvc.

Favorable a los
intereses de bvc

El 20 de abril de 2022 se presenta recurso de reposicion contra el auto
admisorio de la demanda.

El 29 de agosto de 2022 el Tribunal resolvid recurso de reposicion que se
habia interpuesto en contra del auto admisorio de la demanda.

El 2 de septiembre de 2022 se interpuso una solicitud de adicion a la
respuesta al recurso de reposicion, dado que esta providencia, el Tribunal
no se pronuncio de fondo sobre el punto de la celebracién de la cancelacion
como requisito de procedibilidad.

El 11 de octubre de 2022 se presentd la contestacion a la demanda.
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5.7 Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

GRI: 3-2, 3-3, 418-1

Estado de cumplimiento de las Normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor por parte del Grupo bve

3.7.1 Cumplimiento de las Normas sobre Propiedad
Intelectual y Derechos de Autor

Manual de Politicas
de Seguridad de la

Informacion

Politicas internas
de bvc

Capital
intelectual

Vs

Lineamientos y requerimientos necesarios para la administracion y uso de los acti-
vos de informacién de bvc para asegurar la integridad, confidencialidad y disponi-
bilidad de la informacion.

Proceso de gestidn de seguridad de la informacion.

Politicas de administracion del software, propiedad intelectual y derechos de au-
tor al interior de bvc de acuerdo con la legislacidn vigente.

Revision periddica de licenciamientos de uso de todos los programas utilizados por
la sociedad.

Exigencia a los contratistas de garantizar que cualquier software que utilicen en la
prestacion de algun servicio es de su propiedad o ha sido licenciado por sus pro-
pietarios a nombre del respectivo contratista.

Procedimiento para la administracion de software y medios con el fin de establecer
los diferentes pasos que se requieren para administrar el inventario de licencias de
software, medios y versiones de los aplicativos desarrollados o adquiridos por bvc.

Uso permanente de las marcas comerciales registradas.

Verificacidn constante de vigencia de las marcas concedidas (al cierre del afio la
Sociedad contaba con 138 marcas registradas), renovacion de marcas que asi lo
requirieron y seguimiento para la proteccion de las mismas.

Monitoreo permanente de los tramites que se adelantan ante la Superintendencia
de Industria y Comercio.

3.7.2 Cumplimiento de las disposiciones del
Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)

Vs

Norma cuyo obijetivo es evitar la evasion de impuestos de los individuos que para

efectos fiscales son considerados personas estadounidenses.

Impone obligaciones tanto a los contribuyentes y a las instituciones financieras de
EE.UU., como a las Foreign Financial Institutions (FFI).

bvc se encuentra registrada ante el Internal Revenue Service (IRS) como FFI par-
ticipante con IGA modelo 1.

3.7.3. Cumplimiento de las Normas relacionadas
con el tratamiento de Bases de Datos Personales

Cumplimiento

normativo

Cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la
Ley 1581 de 2012 — Régimen General de Proteccidon de Datos Personales.

Politica de Tratamiento de Datos Personales de bvc.

Implementacion de un procedimiento para la gestion del uso de datos personales
de sus clientes sustentado en el principio de autorizacién de datos por parte de los
clientes.

i& TERMS OF SERVICE
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3.8 Etica e integridad

GRI: 2-25, 2-26, 205-2, 3-2

3.8.1 Valores, Principios, Estandares, y Normas de bvc

GRI: 3-2

En cumplimiento de las buenas practicas de gobier-
no corporativo, bve cuenta con un Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, el cual fue aprobado por el
Consejo Directivo y tiene como objeto establecer
los parametros que orientan a la Administracion de
la Bolsa respecto de su actuacion como sociedad
comercial. Adicionalmente, el Codigo de Buen Go-

bierno Corporativo contiene los principios y estan-
dares que deben ser cumplidos para garantizar los
derechos de los accionistas, velar por la adecuada
administracion de la sociedad y el buen manejo de
las relaciones con los grupos de interés. Asimismo,
la aplicacidon del Cédigo debe complementarse en
consonancia con los estatutos de la sociedad, y co-

bija las actuaciones de los accionistas, administra-
dores y empleados de la sociedad. Es asi como bvc
vela por el cumplimiento de las buenas practicas de
gobierno corporativo bajo estandares nacionales e
internacionales en la materia

lgualmente, los estatutos de la sociedad regulan el
cumplimiento de caracter obligatorio de todas las
disposiciones que incorporen las mejores practicas
corporativas por parte de los administradores y co-
laboradores de bvc.

Adicional a lo anterior, bve cuenta con un Manual de
Etica y Conducta, el cual es de obligatorio cumpli-
miento. Este documento corporativo establece que
las actividades que en el ejercicio de sus funciones
realicen los empleados y administradores de la Bol-
sa y sus subordinadas se regiran por los principios
de lealtad, honestidad, cuidado y diligencia, y cum-
plimiento de la normatividad aplicable.

De conformidad con lo establecido en el Manual de
Etica y Conducta, todo administrador y empleado de
la Bolsa debera recibir copia fisica 0 en medio mag-
nético del referido Manual, y sera responsable de
conocer su contenido, asi como de dar cumplimiento
a los principios y reglas de conducta que en el mis-
mo se consagran. La Secretaria General velara por el
cumplimiento de la entrega de copia del Manual de

Etica y Conducta a sus destinatarios, y atendera las
inquietudes que ellos planteen en relacion con la
aplicacion del mismo. Asi mismo, la Bolsa divulgaray
pondra a disposicidon de sus accionistas en la pagina
Web el texto completo y actualizado del Manual vy
los demas documentos corporativos.

De esta forma, el cumplimiento del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, de los estatutos y de la nor-
matividad vigente orientan a la Administracion de la
Bolsa para garantizar el ejercicio adecuado de una ac-
tividad de interés publico y en el ejercicio de su posi-
cién de impulsor del mercado de valores colombiano.

W

TERMS

AND

CONDITIONS

<

el

J L

Los documentos aqui mencionados se encuentran a disposicion
del publico en el siguiente enlace:
https://www.bvc.com.co/normas-corporativas

Q‘j Haz clic aqui

o
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3.8.2 Mecanismos de consulta y denuncias éticas

GRI: 3-2

El Grupo bve estd comprometido con altos estan-
dares éticos y el cumplimiento de las leyes vy la re-
glamentacion en materia de prevencion y control
de actos delictivos. Por estas razones cuenta con un
sistema de prevencidon y monitoreo de actividades
delictivas gestionado por las areas de riesgos de las
entidades del Grupo, las cuales gozan de indepen-
dencia y autonomia.

EL Grupo, acorde con los principios de Anticorrupcion
del Global Compact, implementd nuevas politicas vy
procesos en materia de prevencion de actividades
delictivas, cumpliendo los objetivos propuestos
para el ano. Adicionalmente, dentro de sus politicas
de gobierno corporativo y en el manual de éticay
conducta, ratifico el compromiso para la prevencion
y la gestion del delito de corrupcién, con metodolo-
gias y procesos implementados para la mitigacion,
gestidon y seguimiento a los riesgos asociados a las
actividades delictivas.

Se cuenta con una politica que define el compromi-
so de la compania con la ley, normas, principios y los
mas altos estandares éticos, asi como el actuar de
manera independiente, objetiva, tomar las medidas
disciplinarias necesarias requeridas, y la declaracion
de cero tolerancia al delito. El Grupo bve cuenta con

mecanismos de denuncia confidenciales y seguros,
como correo fisico, una linea telefonica exclusiva 'y
correo electronico dispuesto en nuestras paginas
web del Grupo bvc.

Adicionalmente, en las politicas internas, el Grupo
bvc manifiesta que todas las denuncias son atendi-
das bajo los siguientes lineamientos:

Proteccion del denunciante frente a represalias y la
actuacion de buena fe del denunciante y la obliga-
cion de contar con informacion verificable. Garantiza
el buen funcionamiento de los mecanismos dis-
puestos para la denuncias de conductas no éticas.

Aseguramiento de la confidencialidad durante la
investigacion y la asignacion de un grupo investiga-
dor capacitado e imparcial para el analisis del caso
respectivo. Velar y garantizar la aplicacion justa, no
discriminatoria y proporcional de las sanciones dis-
ciplinarias y administrativas que se determinen de
acuerdo a lo establecido por la normatividad aplica-
ble. Durante el 2022 se recibieron algunas PQORS a
través de los canales éticos dispuestos por el Grupo
bvc, de las cuales ninguna estuvo asociada a con-
ductas no éticas o fraude, éstas se remitieron a las
areas correspondientes para su respectivo tramite.
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4.1 Enfoque y vision frente a la sostenibilidad

GRI: 2-22, 2-23, 2-24, 3-1, 207-1, 207-2, 207-3
TCFD: STR-A

Compromiso con la sostenibilidad

En 2022 Grupo bve dio grandes avances en la implementacion de la politica de sostenibilidad y mejores practicas corporativas ASG, en donde
se lograron los siguientes hitos importantes en materia de sostenibilidad corporativa:

dad con los nuevos aspectos de materialidad de Grupo bvc, alineada
con la estrategia corporativa y los ODS. Estas actualizaciones fueron
incluidas en el Anexo 5 del Codigo de Buen Gobierno de Grupo bve,
el cual se encuentra disponible en el siguiente link: https://www.

bvc.com.co/normas-corporativas

El Comité de Gobierno Corporativo actualizé sus funciones, quedd
encargado de todos los temas ASG vy se establecio la gobernanza
de los temas de cambio climatico. También ajustd su nombre a Co-
mité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, en donde se hara
seguimiento a los temas ASG de manera trimestral. Mayor informa-
cion disponible en el siguiente link: https://www.bvc.com.co/comi-

te-de-gobierno-corporativo-y-sostenibilidad

En noviembre de 2022, Grupo bvc, en linea con su compromiso
de mantener su operacion carbono neutral y reducir su impacto
de cambio climatico, realizo el lanzamiento de su primer reporte
de TCFD, en donde se avanzd en el entendimiento de los riesgos vy
oportunidades de cambio climatico que tiene Grupo bvc. El reporte
de TCFD de Grupo bvce se encuentra disponible en el siguiente link:

https://www.bvc.com.co/enfoque-y-vision

En 2022 Grupo bvc alcanzd el segundo puesto entre los emisores
que se reconocen por su labor de mayor evolucion en la imple-

el octavo puesto en mejores niveles de adopcidn del estandar de
revelacion Reconocimiento IR.

En mayo de 2022 se realizé el lanzamiento de la politica de Derechos
Humanos en Grupo bvg, la cual se elaboro por parte de la Alta Direc-
ciény fue revisada y aprobada por el Comité de Gobierno Corporati-
vo y Sostenibilidad, el cual recibe informes de la direccion y asesora
sobre los temas de sostenibilidad, incluidos los temas de Derechos
Humanos. En la misma se tuvieron en cuenta también las mejores
practicas dentro de la industria bursatil a nivel global. La politica de-
tallada de Derechos Humanos de Grupo bvc se encuentra disponible

en el siguiente link: https://www.bvc.com.co/enfoque-y-vision

Grupo bvc publicé su politica tributaria en octubre 2022 con el
objetivo de manifestar su compromiso en materia de transparen-
cia tributaria en el desarrollo de sus actividades econdmicas. Asi,
Las empresas que hacen parte del Grupo bve, son responsables en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y del pago de los
impuestos, dado que representan una parte significativa de su con-
tribucidn a la sociedad y a la economia del pais. Para mayor infor-
macion, la politica tributaria se encuentra publicada en el siguiente

link: https://www.bvc.com.co/informacion-y-presentaciones-ir

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo (SST), Grupo bve se com-
promete y promueve un ambiente de trabajo seguro para todos

sus trabajadores, contratistas y subcontratistas mediante la mejora
continua, a través de la identificacidon de los peligros, evaluaciones
y valoracidn de riesgos, estableciendo los controles orientados a
prevenir incidentes, lesiones y enfermedades laborales asociadas
a sus actividades dentro del cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y otros que suscribimos. Para mayor informacion, en el
siguiente link se encuentra la politica de SST detallada: https://tra-

bajaenbolsa.bvc.com.co/page/5 sostenibilidad
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Nueva Estrategia de Sostenibilidad

Grupo bvc es consciente de su influencia e impacto como proveedor
de la infraestructura del mercado de capitales colombiano a través de
todos los productos y servicios que ofrece a los largo de la cadena de
valor en servicios a emisores, negociacion, pos-negociacion e infor-
macion al mercado.

Nuestra responsabilidad parte de tener claro que los mercados finan-
cieros son el eje principal para el buen funcionamiento de la economia
y por ende de la sociedad en general. Asi, cualquier riesgo que altere
el buen funcionamiento e integridad de los mercados es considerado
un riesgo social.

SOSTENIBILIDAD
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Con una posicion Unica en el ecosistema financiero, Grupo bvc le sir-
ve a la economia al reunir a todos los participantes del mercado en la
infraestructura administrada con el deber de mantener el buen funcio-
namiento e integridad de los mercados en un ambiente transparente,
eficiente, seguro, confiable y regulado.

Ademas de la gran responsabilidad de garantizar el buen funciona-
miento de los mercados, para Grupo bve es muy importante también
contribuir con el crecimiento economico, sostenible e inclusivo de
Colombia, por eso en mayo de 2022 se establecio la nueva estrategia
de sostenibilidad junto con su nueva materialidad, la cual se describe
a continuacion:

En Grupo bvc proveemos la infraestructura de mercado de capitales que contribuye al
crecimiento econOmMico, sostenible e inclusivo de nuestro pais.

~

Economico

Conectamos los suenos de
las personas y los deseos
de crecimiento de las
empresas.

Promovemos la inversion
y financiacidon sostenible
que ayude la transicidn
de nuestro pais hacia una
economia mas digital y
baja en carbono.

~

Sostenible

Facilitamos el acceso al
mercado de capitales
para todos a través de
la digitalizacidon y la
tecnologia.
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Mercados

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

1. Mercado confiable:
promover y mantener la
transparencia y confianza
en el mercado de capitales.

DE GRUPO BVC
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2. Masificacion: facilitar y
promover el acceso de mas
empresas e inversionistas de
cualquier tamano a nuestro
mercado de capitales.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

3. Digitalizacion e innovacién:
desarrollar productos y
servicios digitales innovadores
que fomenten la liquidez de los
mercados.

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

o

4. Mercados sostenibles:
desarrollar el segmento de
productos sostenibles que apoyen
la transicidon de nuestro pais hacia
una economia mas sostenible y
baja en carbono.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Aliados

5. Obsesion por el cliente:
atender y mejorar las
necesidades de nuestros
clientes y del mercado

de manera oportuna con
tecnologia como diferenciador
estratégico.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

L

Sociedad

8. Buen gobierno corporativo:
actuar con los mas altos 1
estandares de buen gobierno
corporativo de manera

integra, transparente y ética,
fortaleciendo el compromiso
con nuestros grupos de interés.

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

&

6. Gestion de riesgos: asegurar
la calidad y confiabilidad

de nuestros productos con
excelencia operacional y
continuidad de negocio en
toda la cadena de valor.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCGTURA

o

7. Conexion del ecosistema:
fortalecer el dialogo entre
emisores, inversionistas y
habilitadores, para promover
el desarrollo del mercado
sostenible.

1

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

9. Inclusion y educacion
financiera: apoyar la creacion
de empleo juvenil y fomentar el
desarrollo de los programas de
educacion financiera, enfocados
en mercado de capitales.

IGUALDAD
DE GENERO

10. Desempeno econémico:
generar valor para nuestros
accionistas y grupos de interés
con un modelo de negocio
diversificado, rentable y
sostenible

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

olaboradores

el talento: gestionar el talento
humano, el conocimiento y el desarrollo personal y
profesional de nuestros colaboradores a través del
fortalecimiento de la cultura organizacional (agilismo
y estilo de liderazgo), la promocién de los derechos
humanos, la diversidad vy la igualdad de género.

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Medio Ambiente

12. Gestion ambiental: contribuir a reducir el
impacto de cambio climatico de nuestra operacion
y apoyar iniciativas de proteccidon y conservacion
del medio ambiente y la biodiversidad.

1

ACCION
POR EL CLIMA

3
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Pilares Estratégicos

ettt Aspectos Materiales

Mercado de capitales que
cubre todo el espectro de
empresas e inversionistas.

Contrlbum_ms al _crecm.1|ento Sostenibilidad
sostenible e inclusivo de corporativa
nuestro pais.

. Profundizacion

del negocio Core

1. Mercado confiable.

12. Gestion 2. Masificacion.

ambiental, Areas de impacto

3. Digitalizacion
e innovacion. .

4. Mercados

. ] Sostenibles.
Medio ambiente Mercados

13 ACCION INDUSTRIA, 12 PRODUCCIGN
POR EL CLIMA INNOVACIGN E Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

2 &

m Plataforma de productos

y servicios digitales que
promueve el acceso de
nuevos agentes al mercado.

Profundizacion y desarrollo Integracion
de los mercados de capitales regional O
de Colombia, Chile y Peru.

Mercado

de Capitales
100% digital
Colaboradores Aliados 5. Obsesidn

IGUALDAD TRABAIO DECENTE 12 PRODUCCIGN ‘|7 ALIANZAS PARA por el

DE GENERO Y CRECIMIENTD Y CONSUMOD LOGRAR H
T cliente.

r ECONGMICO RESPONSABLES LOS DBJETIVOS

1. Gestién INDUSTRIA,
del talento. el 6. Gestidn

Sociedad & de riesgos.

IGUALDAD TRABAIO DECENTE ‘I 7 ALIANZAS PARA
DE GENERO Y CRECIMIENTD LOGRAR

ECONOMICO LOS OBJETIVOS 7. Conexién
o4 con el
@ M B

ecosistema.

Tecnologia como diferenciador
Tecnologia e estratégico para atender las
innovacion necesidades de nuestros
clientes y del mercado.

Operacion eficiente, resiliente
e integrada verticalmente de
clase mundial.

Integracion
vertical *

10. Desempeno
econdémico.

8. Buen gobierno
corporativo.

9. Inclusién y
educacion financiera.

o oo Informe Integrado de Gestion 2022
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Calificacion ASG 2022

Como parte de las buenas practicas corporativas, en
2022 Grupo bve realizd su segunda calificacion ASG
en el Corporate Sustainability Assessment (CSA) de
STP, donde obtuvo una mejor calificacidon respecto
a 2021, cerrando en 39 puntos (+5 YoY) con percen-

til 87, por encima de la calificacion promedio de la
industria de Servicios Financieros Diversificados y
Mercados de Capitales, cuyo puntaje promedio es
de 21 puntos. A continuacion la calificacion por di-
mension ASG:

Criterio Grupo bvc YoY Percentil InI:Ir:sTl:ia Inﬂﬁjsct,:ia
Ambiental 40 +15 88 13 97 18%
SOCIaI ........................................................................................................................................... 34 ............... » N 25 ........................................... 91 ........................................ 3 3% ..................
Gobemanza&mmens'onEconomlca .................................. 4 9 ............... . S 1 9 ........................................... 8949% ..................
Tota|39 ............... » o 2189100% ..............

Los nueve criterios detallados de medicion disponibles y publicos en la pagina web del CSA muestran los
siguientes resultados respecto a la media de la industria:

( )
Grupo bvc obtiene un puntaje por encima de la
media de la industria en los siguientes criterios:

o Estrategia climatica.

e Desarrollo de capital humano.

e Atracciony retencion del talento.
e Inclusion financiera.

e Gestion de riesgos y crisis.

o Etica empresarial.

e Finanzas sostenibles.

e oo Informe Integrado de Gestion 2022

( )

Retos por menor calificacion a la media
de la industria:

o Estrategia de descarbonizacion.
e Gobierno corporativo.

En esta segunda medicidén del CSA se obtuvieron re-
sultados muy positivos comparado a los resultados
de la primera medicién de 2021. Grupo bvc logré
cerrar brechas en la mayoria de las dimensiones de
ASG, quedando por encima de la media de la indus-
tria al implementar mejores practicas de revelacion
ASG en los frentes ambientales, desarrollo humano,
inclusidon financiera y gobierno corporativo.

Estrategia
Climatica

Finanzas
Sostenibles

Etica
Empresarial

Gestion de
Riesgos y
Crisis

Gobierno
Corporativo

También en noviembre de 2022, Grupo bve en linea
con su compromiso de mantener su operacion car-
bono neutral y reducir su impacto de cambio clima-
tico, realizé el lanzamiento de su primer reporte de
TCFD, en donde se avanzo en el entendimiento de
los riesgos y oportunidades de cambio climatico que
tiene Grupo bvg, lo cual ayudd en mejorar la califica-
cion en la dimensién ambiental.

Estrategia de
Descarbonizacion

Desarrollo
Capital Humano

Atraccion &
Retencion del
Talento

Inclusion
Financiera

[ mmmmm  Mejor de la Industria mmmmm Media de la Industria

mmmm= Grupo bvc }
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Politica de Derechos Humanos

En mayo de 2022 se realizé el lanzamiento de la
politica de Derechos Humanos en Grupo bvc, elabo-
rada por la Alta Direccidn, revisada y aprobada por
el Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad.
Para la politica se tuvieron en cuenta las mejores
practicas dentro de la industria bursatil a nivel glo-

SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA

bal, ademas se fundamentd en normas y principios
internacionales, regulacion laboral colombianay las
reglas propias de Grupo bvc.

La politica de Derechos Humanos de Grupo bvc se
basa en nueve pilares:

Diversidad e inclusion. } Equidad.

} No represalias. }

Libertad de asociacion. J

Calidad de vida. J

Equidad salarial. } Salud y seguridad. J
Privacidad de informacion } igualdad de oportunidades}
en casos de acoso.

También en un esfuerzo por mitigar los riesgos de los
derechos humanos entre los proveedores y clientes
de Grupo bvg, se establecieron requisitos y acciones
para a dar a conocer la politica de derechos humanos
a estos dos grupos de interés.

» Correo electronico: lineaetica@bvc.com.co y comiteconvivenciabvc@bvc.com.co
» Teléfono directo: (601)3139803 « Correo fisico: Carrera 7 #71-21 torre B, piso 12, Bogotd, Colombia.

» Pagina web: https://bvc.co/linea-etica

La politica detallada de Derechos Humanos de Grupo bve se encuentra disponible en el siguiente link:

https://www.bvc.com.co/enfoque-y-vision

Por altimo, quedaron establecidos los mecanismos de
denuncia para nuestros grupos de interés, en donde
pueden denunciar o reportar conductas que vayan
contra la ética o el Codigo de Buen Gobierno. Asi,
Grupo bve cuenta con mecanismos de denuncia con-
fidenciales y seguros para cualquier parte interesada
a través de los siguientes canales:

Declaracion:

En Grupo bvc, todos merecen ser tratados con dignidad, justicia
y respeto. No permitimos, ni toleramos ningun tipo de acoso,
discriminacidn, persecucion o represalias en cualquiera de sus

formas por parte de colaboradores, clientes o proveedores.

Nuestro compromiso es proporcionar un ambiente laboral
saludable y seguro que promueve la diversidad, la inclusion,

el desarrollo personal y profesional de nuestros colaboradores
con igualdad de oportunidades y de trato, independientemente
de su edad, género, nacionalidad, orientacion sexual, raza,
religion o cualquier otra condicion.

Reconocemos también la importancia de la calidad de vida,

la equidad salarial, la libertad de asociacion y negociacion
colectiva, la privacidad de los datos y el acoso. Ademas,
rechazamos cualquier forma de trabajo infantil, trabajo forzoso
O trata de personas.
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Politica Tributaria

L. : : : L : Prevencion de Riesgos Tributarios
Objetivo: Manifestar el compromiso en materia de transparencia tributaria & )

O @ sobre el desarrollo de las actividades econdmicas del Grupo bve.

Lineamientos de la Politica: Las empresas que hacen parte del Grupo bve,

Dy son responsables en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y del
pago de los impuestos, dado que representan una parte significativa de su
contribucion a la sociedad y a la economia del pais.

Grupo bvc, aplica practicas tributarias responsables que permiten la prevencién de conduc-
tas que puedan generar riesgos fiscales significativos, mediante los siguientes lineamientos:

» Los temas tributarios se tratan de manera ordenada y experta para garantizar el cumpli-
miento de las obligaciones tributarias.
» El grupo bve cuenta con un equipo especializado que asegura el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales.
Compromisos de Grupo bvc ) » Elproceso tributario es auditado continuamente, interna y externamente (Revisoria Fiscal),

_ _ _ S _ con el fin de asegurar el cumplimiento de las normas tributarias.
o Aplicary cumplir con las normas tributarias vigentes, basadas en inter- - J
pretaciones razonables de la normatividad.
» Evitar cualquier tipo de practicas de evasidon y elusion™. B
» Pagar las respectivas obligaciones tributarias que se deriven de sus @
operaciones. 1 La politica tributaria del Grupo bve se basa en el siguiente conjunto de normas tributarias:
» Suministrar informacidn veraz, completa y oportuna sobre sus operaciones. —
» Cumplir con las obligaciones tributarias en los paises en que el grupo $ » NIC 12. Impuesto a las ganancias.
bvc tenga operaciones que asi lo requieran. __I » Reforma tributaria vigente.
- 7 o NP-GF-GI 0001 Manual de Normas de Gestion de Impuestos.
J
Relacion con la Autoridad Tributaria ~
Gobernanzay Reporte ~
Grupo bve se compromete a mantener una buena relacion con la autoridad tributaria, con
el fin de fortalecer el cumplimiento de las obligaciones tributarias y prevenir riesgos fu- * La presente politica se ha elaborado teniendo en cuenta las mejores practicas de trans-
turos. Esta gestion se realizard mediante las siguientes acciones: parencia a nivelinternacionaly local. _ _
» Esta politica es elaborada por la Alta Direccidén y es revisada y aprobada por el Comité
/\I » Proporcionar a la autoridad tributaria la informacion y documen- Administrativo y Financiero, e informada al Consejo Directivo. También la administracion O
- tacion fiscal que sea requerida, en el menor plazo posible y con el informara al Comité Administrativo y Financiero, y/o al Consejo Directivo los cambios
W alcance debido. tributarios que puedan afectar al Grupo bvc. ’\
= | | § l » Dar respuesta a los posibles requerimientos o comunicaciones emi- » La politica tributaria se comunicard de manera interna a todos los colaboradores y exter-
( ) tidas por la administracion tributaria. : namente a los demas grupos de interés del Grupo bvc. )
N\ J

*Compromiso de no transferir el valor creado a jurisdicciones de baja tributacién o paraisos fiscales, asi como no utilizar estructuras fiscales sin sustancia comercial.
La politica tributaria se encuentra publicada en el siguiente link: https://www.bvc.com.co/informacion-y-presentaciones-ir

e oo Informe Integrado de Gestion 2022




SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA

e g T

Re:

En 2022 Grupo bvg, en linea con su com-
promiso de mantener su operacion car-
bono neutral y reducir su impacto de
cambio climatico, hizo un gran avance en
el entendimiento de sus riesgos y opor-
tunidades de cambio climatico al realizar

el lanzamiento de su primer reporte de
TCFD, el cual se encuentra distribuido
en diferentes secciones de este informe
integrado de gestion. Asi, se identificaron
los principales temas en los cuatro pila-
res del reporte de TCFD:

El Consejo Directivo de Grupo bve tiene la supervi-
sion final de la politica y estrategia de sostenibilidad.

Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad
responsable de asistir al Consejo Directivo en
el seguimiento de los temas de sostenibilidad y
cambio climatico.

La Administracion evalua y gestiona los riesgos y
oportunidades ASG y climaticos.

¢

Estrategia

Politica y estrategia de sostenibilidad con nueva
materialidad de Grupo bvec.

|dentificacion de los riesgos ASG v climaticos con
sus respectivas medidas de mitigacion.

Definicién de las oportunidades de cambio clima-
tico y sus medidas de potencializacion.

Gestion de
Riesgos

Levantamiento de la matriz de riesgos ASG vy cli-
maticos e inclusion dentro de los riesgos de Gru-
po bvc.

Procesos para identificar, evaluar y gestionar los
riesgos ASG vy climaticos.

Inicio del primer ejercicio de estimacion de los
riesgos de cambio climatico.
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Grupo bvc carbono neutral certificado 2021. |
Renovacion de la certificacion con descripcion A\
de objetivos ambientales y climaticos.

Divulgacién y publicacion de inventarios de GEl N
y métricas en alcances 1, 2 y 3. =
Compensacion del impacto ambiental de nues- - _
tra operacion. "
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4.1.1 Grupos de Interés y suimpacto matriz de materialidad
GRI: 2-29, 3-1, 3-3

Grupo bve, como proveedor de la infraestructura del mercado de capitales y como compania listada, interactia
de manera permanente con sus grupos de interés, los cuales se clasifican en funcién del tipo de relacién que

éstos tengan con el Grupo bve. Asi se han identificado los siguientes grupos de interés:

Como compania
listada

» Accionistas.
» Colaboradores.
» Proveedores.

La comunicacién activa ha ayudado no solo a for-
talecer la construccidon de una relacion sélida y de
largo plazo con los grupos de interés, sino también a
conocer e identificar sus necesidades y expectativas
a través de las diferentes herramientas de medicidon
que se ejecutaron a lo largo del 2022.

Asi, en el capitulo de Compromiso con el Mercado,
en 2022 la medicion de experiencia cliente, donde
Grupo bvec conoce de primera mano las opiniones,
sugerencias y expectativas sobre la propuesta de
valor de los productos y servicios que presta a los

Como proveedores de la
infraestructura del Mercado
de Capitales

e Emisores.
¢ Intermediarios.
¢ Inversionistas.

general.

participantes del mercado, se obtuvo un resultado de
80 puntos en la encuesta de satisfaccion relacional y
un indicador de 88 puntos en el consolidado del afio
de encuestas transaccionales.

Por el lado de uno de los colaboradores, los resul-
tados de medicidon en la encuesta de Great Place to
Work de clima laboral, presentan una mejora en su
medicion, obteniendo asi un resultado ponderado
sobresaliente con 72,3 puntos, resultados explicados
en el capitulo de Nuestros Colaboradores.
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Analisis de Materialidad

En 2022, resultado de la nueva estrategia de sos-
tenibilidad, llevamos a cabo el primer ejercicio de
analisis de la nueva materialidad, la cual se cons-
truyd teniendo en cuenta las mejores practicas de
la industria de proveedores de infraestructuras de
mercados a nivel global. Asi como también el criterio
de doble materialidad, donde se consideraron los
posibles impactos, positivos y negativos, de Grupo ¢ Identificacién de temas relevantes de la encuesta

Proceso para la elaboracion de la materialidad : SGP-, se revisaron tendencias globales en ASG, asi
como también se revisaron los requisitos de los
» Revisidon de: estrategia corporativa, ejercicio de estandares de GRI, SASB y TCFD.
riesgos estratégicos, anterior matriz de materialidad
que existia desde 2016, asi como también del pro-

poésito y valores de Grupo bve.

» Priorizacion y validacidon con la Alta Direccion de
los temas materiales y su posible impacto finan-
ciero en Grupo bvc.

» Aprobacion de la estrategia de sostenibilidad con

bvc al entorno (materialidad de impacto) y cémo el
entorno puede afectar financieramente a las compa-
fAias del grupo (materialidad financiera).

2021 alos grupo de interés, se tuvieron en cuenta
los resultados y brechas de la primera calificacion
del Corporate Sustainability Assessment -CSA de

la nueva materialidad por parte del Comité de Go-
bierno Corporativo y Sostenibilidad y del Consejo
Directivo de Grupo bvc.

Resultados Evaluacion Nueva Matriz de Materialidad

Para entender la influencia y el impacto que tienen los grupos de interés sobre la nueva matriz de materialidad del Grupo bve, se presenta a continuacion un resumen de los resultados obtenidos por cada aspecto
material por parte de los grupos de interés:

Area de impacto Aspecto material Intermediarios Emisores Clientes pagarés Clientes educacion Colaboradores

Mercado confiable 84,2

Masificacion 77,5
Mercados .
Digitalizacion e innovacion 77,3
Mercado sostenible 82,3
Obsesion por el cliente 80,6 L ) o
. Criterio de calificacion
Aliados Gestion de riesgos 76,8 77,0
Conexion con el ecosistema 82,1
.......... . — Medio 73,3 - 85,5
Buen gobierno corporativo
Sociedad

Inclusion y educacion financiera

No Evaluado

Desempeiio econémico

Gestion del talento

Gestion ambiental

o oo Informe Integrado de Gestién 2022
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4.1.2 Contribucion Objetivos de Desarrollo Sostenible — Grupo bvc
GRI: 2-24, 3-3

Aspecto Material Indicador 2022 Actividades Grupo bvc

~ ® 9% Mujeres en el Consejo Directivo: 23% (3 Consejeras).
IGUALDAD ) L
DE GENERO — e Buen Gobierno Corporativo )
5.3 - Igu?ldad de ’ % Mujeres en los programas de RSC: e Lanzamiento de la politica de Derechos Humanos de
Oportunidadesy ) e PROtalento: 39%. Grupo bve
participacion en —— o Inclusidony educacion financiera —— e BecaSoft: 18%. -
posiciones de — ® Inversor: 40% de empleos generados fueron para mujeres. e Se Realizé el Ring The Bell for Gender Equality, junto
Liderazgo. ) ® 9% Mujeres en los cursos bvc retail: 24%. con la Bolsa de Santiago v la Bolsa de Valores de Lima.
—— e (estion del talento —
= ® 0% Mujeres en cargos Alta Direccion:
45% (7 Gerentes 'y 29 Directoras).
® 9 Mujeres en la fuerza laboral total: 51% (266).
® # J6venes apoyados en PROTalento: 82 (+22 YoY).
e # Talentos Empleados: 47.
) . e # Jovenes apoyados en BecaSoft: 39 (+19 YoY). ® Programa de”Responsabilidad Social Corporativa —
TRABAJO DECENTE e # de empleos generados a través de Inversor: +300. apoyo a los jovenes en talento digital.
8.3 - Promover y » _ e i participantes en cursos bvc online: 1.416 (+42% YoY). - _ ) _
Y CRECIMIENTO politicas para apoyar e Inclusiony educacion financiera . ) ® Inversion de impacto a través de Gestor de Activos de
. . < \ / Inversion de Impacto — Inversor.
ECONOMICO la creacién de empleo . 0 '
y el crecimiento de e Desempefio econémico ® Ingresos consolidados: COP $260.345M (+25% YoY). e Programas de educacion financiera para personas
las empresas. L ) e EBITDA consolidado: COP $77.101M (+16% YoY). naturales y empresas.
8.6 - Reducir el e Gestion del talento ( ) ® Encuesta anual Great Place to Work en Grupo bvc.
desempleo juvenil. g ) e (alificacion GPTW ponderada: 72,3 sobresaliente.
. ) e (alificacion CSA dimension social: 34 (+9 YoY). e C(Certificacién Empresa Familiarmente Responsable - efr.
e # de Colaboradores: 522.
® 9 Rotacion anual: 16,07% (-8,12% YoY).
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9.1 - Infraestructuras
Sostenibles e
Inclusivas.

9.3 - Aumentar el
acceso a servicios
financieros y
mercados.

e Mercado confiable

N

Masificacion

Digitalizacion e innovacion

e Obsesion por el cliente

e (estidon de riesgos

12.6 - Fomentar
practicas sostenibles
en las empresas.

4' e (Conexidn del ecosistema

4' e Mercados sostenibles

e \/olumen negociado:
- RV: COP $32 Bn (+8% YoY).
- RF: COP $999 Bn (+16% YoY).
- Derivados: COP $1.752 Bn (+44% YoY).
- Divisas: USD 317 Bn (+9% YoY). e Proveemos plataformas de negociacion multi-mercado
® Monto posicidn abierta en crcc: COP $218 Bn (+11% YoY). y multi-producto.
® Saldo en custodia en deceval: COP $565 Bn (+6% YoY).
\ J e Servicio de compensacion y liquidacion en todos los
r \ mercados bursatiles y OTC.
® # de nuevas campanas de Pymes (a2censo): 50.
® # de nuevas cuentas de inversionistas persona natural: e Desarrollo de 13 proyectos a través de la VDO
151K (+22% YoY). (Value Delivery Office) en los frentes de excelencia
e # de inversionistas a través de e-trading: 147K. operacional, posnegociacion y digital.
® # de pagarés en custodia (Pacta): 21,4M (+7,9M YoY).
N i e Plataforma digital: nuevo portal web de bvc.
e (alificacion experiencia cliente: Relacional 80 puntos ® Medicidn anual de la encuesta de satisfaccion de
(-5 YoY) y Transaccional 88 puntos (O YoY). experiencia cliente.
® 9% Disponibilidad de los productos/servicios de
negocio: 99,92%.
°H d,e emlsores.?n Reconocimiento IR: 31. ® Proceso de otorgamiento del Reconocimiento IR.
e (uia de Inversion Responsable.
e Eventos de capacitacion a emisores en sostenibilidad y e Lanzamiento guias de sostenibilidad.
estandares SASB y GRI: 3.
\ . ® Programa de Asistencia Técnica para emision de bonos
[ ) tematicos con el Global Green Growth Iniciative (GGGlI).
e # Bonos tematicos: total 5, 3 sociales, 1 sostenible y 1 verde.
e Nuevo producto sostenible: Centro de Informacion ESC. e Alianza con Mero en herramienta de gestion de
e [ndices sostenibles: 2 (COLIR y DISI MILA). informacién ASG para emisores.
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( N\
: | e Huella de carbono (Alcance 1, 2y 3): 346 Ton CO2eq p .
13.1 - Fortalecer (-4% YoY, -38% vs 2019* afio base):
. laresilienciay - Alcance 1: 94 Ton CO2eq (+10% YoY, -19% vs 2019). e Primera Bolsa certificada carbono neutral en
ACCION la capacidad de - Alcance 2: 56 Ton CO2eq (-19% YoY, -59% vs 2019). Latinoamérica
POR EL CLIMA adaptacién a los - Alcance 3: 196 Ton CO2eq (-4% YoY, -37% vs 2019).
desastres relacionados o _ B _ ® Se establecieron iniciativas para la reduccion de la
- e (alificacion CSA dimensidon Ambiental; 40 pUﬂtOS (+15 YOY) huella de carbono Corporativa respecto a su ano base.
con el clima. ., :
e Gestion Ambiental
] ® Toneladas de compensadas bonos de carbono: 1.000 Ton e Verificacién huella de carbono con Icontec.
13.3 - Construir (+25% YoY), 2,9x veces la huella corporativa
conocimientoy e lerreporte TCFD de Grupo bvc.
capacidad para e # de Arboles sembrados: 500.
enfrentar los desafios e \oluntariado siembra de arboles.
del cambio climéatico. e (apturay prevencion de emision de 36.420 toneladas de
CO2 através de las empresas del portafolio de Inversor. - ’
\_ J
L J
e Miembro fundador del Task Force de Inversion
r ) ([ ) Responsable Colombia.
ALIANZAS PARA ® Participacion activa en de alianzas colaborativas en temas
LOGRAR C 6n del : de sostenibilidad (membresias y comités de trabajo): 5. ® Miembro del Comité Asesor de Colombian Climate
e (onexion del ecosistema L ) Asset Disclosure Initiative -CCADI -,
LOS OBJETIVOS
17_'17 - Fomentar ([ _ . _ » ) ® Miembro del Sustainability Working Committee de la
alianzas eficaces. e (alificacién CSA dimensidén Gobernanza: 43 puntos WFE.
(+2 YoY).
4' e Buen gobierno corporativo If e (Calificacién autoevaluacion del Consejo Directivo y Alta ® Participacion del Comité de Sostenibilidad de a FIAS.
. ) Gerencia: 8.8 / 10. e Compromiso Net Zero Financial Service Providers
A < Alliance (NZFSPA) del UN SSE para Bolsas de Valores.
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°
1co generado y distribuido

GRI: 201-1

Ingresos operacionales 238.983 199.773

Otros Ingresos 21.363 9.064

Dividendos por tenencia de acciones 32.921 25.936

Valor agregado generado 293.266 234.772

Sueldos y prestaciones de los empleados

Gastos de personal 97.779 78.610
Capacitacion 777 727
Bienestar 3.677 3.085
Total remuneraciones a empleados 102.233 82.422
Pagos al gobierno 42.472 19.429
Costos operacionales 93.569 71.812
Pagos a los proveedores de capital 37.845 35.529
Inversiones en comunidad y medio ambiente 751 482
Valor agregado distribuido 276.871 209.673

Diferencia entre Valor agregado generado y distribuido 16.395 25.098

SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA

Respecto al valor presentado en 2021, se realizé la actualizacion de los valores de dividendos por tenencia de acciones,
pago a proveedores y otros ingresos de acuerdo con los estandares GRI 201. La actualizacion se describe ast:

Ingresos operacionales: bvec tuvo muy buen compor-
tamiento en sus ingresos debido al resultado de varias
OPAS que se realizaron durante el ano. Adicionalmente,
el mercado tuvo un buen dinamismo que permitio que se
mantuviera un crecimiento en los ingresos de 20% vy de
doble digito en todas sus filiales.

~--+1- Otros ingresos: en este rubro se resaltan los rendi-
mientos del portafolio del grupo vy los recursos recibidos
por la venta del inmueble de la calle 26.

Dividendos por tenencia de acciones: corresponde
al valor de los dividendos recibidos durante el periodo
2021, su variacion responde al comportamiento positivo
de las filiales y asociadas y al aumento en la participa-
cion accionaria en la crcc.

-3+ Gastos de personal: el aumento corresponde a los
ajustes salariales dados por IPC, el aumentd en el nu-

A 31858

2022 48

=

mero de colaboradores debido a las necesidades que
se presentaron por excelencia operacional y a un mayor
valor de la compensacion variable debido a los buenos
resultados de la compania.

Pagos al Gobierno: el aumento corresponde a un au-
mento en la tasa de impuesto de 30% a 65%. Por efectos
de la variacidn en la tasa de ganancia ocasional del 10%
al 15 % de acuerdo con las modificaciones introducidas
en el régimen tributario por la reciente reforma.

Costos operacionales: el aumento en los costos ope-
racionales del grupo se reflejan en los gastos de honorarios
de integracion y servicios especializados para el soporte y
desarrollo de las iniciativas que se tenian en curso.

Pagos a los proveedores de capital: corresponde al
valor de dividendos decretados para el periodo en curso.
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TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

GRI: 3-2, 3-3, 203-2, 413-1

4.2.1 Donaciones

Desde Grupo bve continuamos apoyando la transfor-
macion social de jovenes talentosos de escasos recur-
sos, interesados en salir adelante a través del desarrollo
de sus capacidades en tecnologia e innovacion. Alinea-

Impacto RSC en 2022

PROtalento-

PROTalento permite a los jovenes interesados en
trabajar en el mundo de las tecnologias, adquirir
las habilidades mas demandadas en este momento
por el mercado laboral que le permitiran desarro-
llarse profesionalmente, dandoles la posibilidad de

@ + Jovenes talentos
Dy de 60 a 82

Talentos apoyados

47 Talentos

empleados

3 5 Talentos

en formacion

Q)

dos con su estrategia de sostenibilidad en el aspecto
de materialidad de inclusion y educacion financiera y
el ODS 8 de trabajo decente y crecimiento economico,
donde queremos apoyar la mayor empleabilidad de

COPS 598M

Inversion
empleen.

vascript, Python, Data Science y Upgrade laboral.

Sa la ri O promedio COP

de talentos empleados

| Empleabilidad
+16%

Mayor participacion

femenina +200 —
de 30% a 3 7% Empresas- EEE E
Mujeres alladaS e

e oo Informe Integrado de Gestion 2022

SOSTENIBILIDAD
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estudiar ahora y pagar en el momento en que se
que tiene como eje principal promover los progra-
~ mas TIC como una alternativa laboral para jévenes
Los programas que se ofrecen son Full-Stack, Ja-
software y apps. En Grupo bve hemos impactado a

COMPROMISO CON LOS
CLIENTES Y EL MERCADO

NUESTROS
COLABORADORES

4.2 Programa de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

los jovenes de nuestro pais. En 2022 apoyamos a 121
jovenes, 41 mas que 2021 e incrementamos nuestro
presupuesto 30% para el programa de RSC al invertir
COP $600 millones desde bvc y deceval, asi como tam-

< BEgh

El Grupo continud apoyando el programa BecaSoft

que cursan una formacién técnica en desarrollo de

Duplicamos

PERFIL DEL INFORME
INTEGRADO DE GESTION

ESTADOS
FINANCIEROS BVC

bién desde crcc que contribuyé con COP $48 millones
en apoyo a la juventud colombiana en las iniciativas de
PROTalento y BecaSofty asi contribuir en el cierre de la
brecha de desempleo juvenil en Colombia.

COPS 50M

Donacion

135 jovenes desde 2019, ayudando con becas del
50% de la matricula. En 2022 duplicamos nuestro
apoyo al programa BecaSoft de COP $25 millones a
COP S50 millones.

los jévenes becados

de20a39

Estudiantes becados

Mayor Participacion

Tecndlogos en desarrollo

SW,Apps

20

femenina

18% Mujeres
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4.2.2 Inversion de Impacto
GRI: 3-3, 203-1, 203-2, 413-1

®
es un Gestor de Activos de Inversion de Impacto con  ficiarios para llevar capital privado hacia empresas  tiempo, sean una fuente importante de generacion
I Ave r S o r mas de 12 anos de trayectoria que ha fungido como  con modelos de negocio que generen retorno eco- de empleo a través de los Proyectos de Pago por
puente entre inversionistas, emprendedoresy bene-  ndmico e impacto social y ambiental y que, almismo  Resultados.

Hechos Relevantes 2022 - Portafolio de Inversion Fondo |

Q&W@ Hotel Turs . Economia Construccis ® 0 Movitidad
ﬁ/ﬂﬂd@. Zn& WaYa  sostenible GAIA  Circulary Groncol e MEJOLHIAT toutenibie

Guajira VITARE reciclaje
Salida de 44% de capital Incremento en ventas del 27% Siniestro (Incendio) OCUI’I’]C.iO gn Incremento en ventas del 93% Incremento en ventas del 45%
retornado a Inversionistas frente 3 2021 y una tasa de ocupacion agosto 2022. Plan de continuidad en frente a 2021, impulsada por el frente a 2021, primer programa social
promedio del 91%. marcha con operacion al 70% segmento de proyectos. desarrollado para mecanicos informales
Activo en estrategia de salida en curso. Cierre de 2022 positivo operacional'y Ebitda de doble digito. con el apoyo de sector privado.
financieramente. Activo en estrategia de salida en curso.

Estrategia de salida en curso.

Principales Indicadores ASG 2022 ‘

Ambientales

Enfoque de Género

» +300 Empleados directos generados anualmente.  « 40% de los empleos generados son mujeres. » Recoleccién y gestion de 568.002 kg de residuos peli-

» /6% de los empleados pertenecen a estratos  « El 47 % de los cargos directivos son ocupados gros0>.

bajos (1 2). por mujeres. » 6.872 litros de agua retenida, contribuyendo al uso efi-
ciente y ahorro de esta.

» Mejoramiento de las condiciones laborales para  « El 199% de las mujeres son cabeza de familia.
un 54% de los trabajadores. » Capturay prevencion de emision de 36.420 toneladas de
CO2.

» Capturade 701 kg de material particulado.

o 4.628 lg de residuos reciclables recolectados y tratados.

e oo Informe Integrado de Gestion 2022
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Fondo Inversion de Impacto |l

Es un vehiculo de inversion, con enfoque en Colombia y otras economias
en Latinoamérica, que busca canalizar recursos hacia PYMES con modelos
de negocio escalables y con capacidad de generar un triple impacto.

Fondo en etapa de FundRaising por un tamano de USD 30 M.
Tesis de inversidon enfocada en: 1. Accidon Climatica y Territorios
Sostenibles; 2. Inclusion y Acceso a Oportunidades.

Lente transversal en Equidad de Género y Tecnologia e Innovacion.
Cierre inicial proyectado del fondo en junio del 2023.

Proyectos de pago por resultados

Durante el afio 2022 se continud con la implementacion de los 2
proyectos de empleo inclusivo que iniciaron en 2021 las primeras
fases y que finalizan en 2023 sus segundas fases:

Fondo "Quiero Ser Digital” con GOYN.
eFONDO 207 jévenes graduados (54% mujeresy 25%
uiero " J
migrantes), de los cuales 94 consiguieron

Qi
fﬂ{’m empleo en el sector digital. Iniciaron formacion

160 jovenes mas.

Bono de Impacto Social 4 “"CREO” con DPSy el BID
creo 1.190 personas de poblacién vulnerable em-
s pleadas, de las cuales mas de 700 superaron

los 3 meses en el empleo. Se inicio el acom-
pafiamiento para que cerca de 640 personas
mas logren un empleo formal.

SR . —
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1 ACCION
POR EL CLIMA

4.3 Gestion Ambiental

TCFD: M&0O-B, M&0O-C

Métricas y Objetivos

Medicion de Emisiones de GEI

Dentro de los indicadores a los que se hace seguimiento se encuen-
tra la medicion de GEl de toda la operacion del Grupo bve, en donde
se puede observar reduccion en el total de GEI emitidos en 2022 del
38% YoY, respecto a 2019 como ano base, asi como también se pre-
senta una reduccion de 4% YoY respecto a 2021, explicado princi-
palmente por disminucion de la huella del Alcance 2 de consumo de
electricidad -19% YoY y en el Alcance 3 en los items de transporte de
colaboradores -56% YoY vy servicio de data centers -6% YoY.

El servicio de data center se incluye en el Alcance 3 desde 2021, al
considerarse un servicio esencial para la operacion. En ejercicio de
verificacion de huella de 2022y 2021, con Icontec se hizo una actua-
lizacion del monto emitido principalmente en servicio de data centers
en 2021 de 42 a 95 ton CO2 eq. Asi, el total reportado aumenta de 304
a 558 ton CO2 eq.

En 2022 el Alcance 3 representa el 57% de los GEI
y deceval emite el 48% de los GEI de Grupo bvc.
A continuacion, los resultados desde 2019* a 2022
de Grupo bvc:

PERFIL
DE GRUPO BVC

SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA

NUESTROS
COLABORADORES

PERFIL DEL INFORME
INTEGRADO DE GESTION

ESTADOS
FINANCIEROS BVC

GOBIERNO
CORPORATIVO

COMPROMISO CON LOS
CLIENTES Y EL MERCADO

GRI: 3-2, 3-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 303-5, 304-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Grupo bvc Ton CO2 e

Alcance 2021 2020

Combustibles | 8 | 5 | 3 | 9 | -8% 76%
LUbncantes ................................................................................................... 0 ......................................... 0 ...................................................... ................................................ .....................................................................................................................
1 Refngerantes ........................................................................................... 84 ..................................... 717171 .......................................... 19% ....................................... 19% ....................
EXtmtores ....................................................................................................... 2 ........................................ 1 1373695%83% ...................
Alcance 1
Consumo de electricidad 56 69 128 135 -59% -19%
i Alcance 2 56 69 128 135 -59% -19%
............................. Transporte Colaboradores 41 95 47 160 -74% -56%
Semc'odedatacenters ........................................................... 89 ..................................... 956% ....................
Pape| ..................................................................................................................... 0 ......................................... 0 .......................................... 1 398%81% ...................
3 Aguaportable ........................................................................................... 0 ......................................... 0 0 .............................................. 070% .......................................................................
Vlajesaereos ........................................................................................... 6513 ....................................... 9 ........................................... 14656%403% ..................

Alcance 3

Total

*2019 ano base.
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Evolucion Emisiones GEl (Ton CO2 e) Distribucion Emisiones GEl 2022

h Alcance 1
27%

Alcance 3 Por
57% Alcance

Alcance 2
16%

precia
6%

Por
. . ' Compania

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

2019%* 2022 deceval
o O 48%

*Ano base




LvC

Consumos por Alcance

El ano 2022 fue de estabilizacién del modelo de
trabajo adoptado por bvc, el cual define la frecuen-
cia minima de asistencia de los colaboradores a las
oficinas. Desde 2021 los efectos de la pandemia de
COVID-19 fueron controlados por las autoridades
y se retomaron las actividades diarias con rutinas
de autocuidado, vacunacion a poblacion especifica
y seguimiento de casos reportados. Como modelo
definitivo se adoptd en bve el Trabajo a Domicilio,
cuya caracteristica principal es la asistencia de los
colaboradores a las oficinas por minimo 2 dias a la
semana, complementados con el desempernio de la-
bores en su vivienda para los dias restantes.

Esta situacion facilitd el siguiente paso dentro de
la estrategia de cierre de las oficinas de la calle 26
de Bogota, inactivas tomadas desde un afo atras.
Se adelantaron las autorizaciones en los 6rganos de
gobierno correspondientes para ofrecer en venta di-
chas oficinas, recibiendo en el mes de junio de 2022
una oferta de compra vinculante que fue aceptada.
Surtidos los tramites legales, de registro notarial y
de pago, en noviembre se hace entrega de las insta-
laciones al comprador.

La venta de las oficinas de la calle 26 de Bogota eli-
mind los consumos inerciales asociados con su man-
tenimiento, a pesar de la ausencia de actividad, tanto
en servicios publicos (energia eléctrica y agua), como
en los refrigerantes necesarios para la operacion de
los equipos de aire acondicionado, sin olvidar los
extintores multiproposito alli disponibles. Si bien el

SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA

nivel de consumo de recursos en calle 26 decrecio
en los dos ultimos anos, el efecto de largo plazo de
la eliminacién de estas variables se podra evidenciar
desde la medicion de la huella de carbono de 20235.

El modelo de Trabajo a Domicilio, apoyado por
la posibilidad de preagendar la asistencia a las
oficinas, permitio la presencia simultdnea diaria
de un tercio de los colaboradores en sede, como
promedio. La dindmica de los equipos de trabajo
bajo este nuevo esquema facilitd la alternanciay
el desarrollo de actividades presenciales con in-
teracciones de enfoque tactico y estratégico. Una
cifra relativamente estable de colaboradores en
sede permite proyectar adecuadamente la compra
de suministros e implementos de cafeteria, aseo y
papeleria, asi como optimizar el consumo de servi-
cios publicos.

Participacion oficinas Calle 26 en el consumo total

39%

29%

17%
10%
2021 2022
@ Energia Eléctrica (kWh) Agua (M3)

En 2022 se comunicaron y fortalecieron las politicas,
practicas y procedimientos relacionados con la gestion
ambiental e incorporados en el Manual de Normas'y
Proceso de Medicion de Gases Efectos Invernadero
-Manual GEI-y en la Politica de Sostenibilidad.

Respecto del seguimiento a la huella de carbono, se
desarrolld un modelo de recopilacion y registro de in-
formacion, el cual constituye la fuente unificada de las
estadisticas periddicas de consumo de las variables
necesarias para su medicion anual. De este modelo
participan bvc, deceval, precia y la Camara de Riesgo
Central de Contraparte -crec-, y es uno de los pilares del
fortalecimiento de la metodologia establecida y de la
preparacion para la auditoria de seguimiento.

Cabe reiterar que este afno marca un nuevo ciclo
de actividad para bvc, en el que se ejecutd en un

100% la modalidad del Trabajo a Domicilio con per-
manencia constante en sede, al tiempo que el sector
productivo en general, incluyendo el portafolio de
clientes de la compania, retomo el trabajo presencial
o semipresencial. Un ejemplo de ello es la realizacidon
de asambleas de accionistas, que en su mayoria se
adelantaron de forma presencial o hibrida. El retorno
de las interacciones al estado prepandemia hizo re-
troceder la virtualidad en favor de la presencialidad.

Asi las cosas, la denominada "nueva normalidad”
y las actividades consecuentes llevaron a un cre-
cimiento en el resultado de la medicidon de huella
de carbono para 2022, en comparaciéon con el afo
2021. La adopcion de modelos de medicidon evoluti-
vos también otorga mayor precision en la cifra final,
por lo que este afio debe representar una nueva
base para seguimiento del comportamiento futuro.




La comprensidn integral del resultado de la huella de
carbono para 2022 debe hacerse partiendo del anali-
sis de cada una de las fuentes, cuyo comportamiento
refleja y balancea los esfuerzos de la Administracion
por mantener los objetivos de emisiones a largo pla-
Z0 y en consecuencia, la carbono neutralidad.

Para el periodo 2021- 2022, el Alcance 1 registra un
incremento del 10% en la huella de GEI. Sin embargo,
se destaca positivamente la reduccion en las emisiones

Consumo de Combustible (Galones)

2021 2022

Merece especial detalle el esfuerzo realizado con
el cambio de los gases refrigerantes y los agentes
extintores de incendios. El sistema de aire acon-
dicionado que soporta el cuarto técnico del piso
12 de las oficinas de Bogota, donde se prestan
servicios de conectividad y telecomunicaciones,
fue renovado en su totalidad luego de mas de una
década de servicio.
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correspondientes a extintores, en un 83%, aunque au-
mentan en combustibles +76% v refrigerantes +19%.

El comportamiento del combustible guarda la linea
l6gica con el modelo de trabajo adoptado: mayores
desplazamientos del vehiculo asignado a la presiden-
cia de la compania, implican mayor consumo. La aten-
C16n de actividades en las oficinas de bvc y reuniones
periodicas con los Comités de Gobierno Corporativo
de manera presencial fueron caracteristicas en 2022.
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En el dltimo trimestre del afo entré en operacion la
nueva unidad que utiliza gases refrigerantes de terce-
ra generacion, establecidos en el protocolo de Kioto,
sustituyendo los anteriores de segunda generacion del
protocolo de Montreal. A diferencia de los refrigeran-
tes de primera y segunda generacion, los de terceray
cuarta no afectan la capa de ozono. El efecto completo
de esta medida debe evidenciarse desde 2023.

Por su parte, la venta de las oficinas de la calle 26
de Bogota permitid dar de baja de forma controlada
un total de 32 extintores de incendios. Al mismo
tiempo que el cambio del aire acondicionado, se
reemplazaron los extintores de la calle 72 y Mede-
llin, que ascienden a 67 unidades. Con este cambio
se elimino el agente quimico utilizado hasta en-
tonces, un gas liquido denominado Solkaflam que
se encuentra en la lista de sustancias que afectan
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Los esfuerzos sostenidos en materia de ahorro de
energia eléctrica, con el control de iluminacion por
zonas, luces led y sensores de movimiento que re-
dujeron el consumo en 9,4% YoY; permitieron que el
consumo pasara de 549.836 a 498.009 kWh, a pesar

la capa de ozono del Protocolo de Montreal. En su
lugar se utilizan extintores de agua pulverizada
Aquadex y de CO2, con beneficios de seguridad y
medio ambientales.

En relacion con el Alcance 2, compuesto en su to-
talidad por el consumo de energia eléctrica, se re-
gistra una reduccion del 20% en las emisiones de
CO2 para el ano 2022.

de la mayor actividad en las sedes. La incidencia de
dos meses de medicion, excluyendo la calle 26, tam-
poco es marginal. El presente afio se continta con-
templando dentro de la medicion los datacenter de
bvc, deceval y la crec, incorporados en el Alcance 3.




En 2022, el Alcance 3 presentd una reduccion del
4% YoY a 2021, explicado principalmente por la
reduccion de los GEl generados por el transporte de
colaboradores -56% YoY, el servicio de datacenters
-6% YoY y el consumo de papel -81% YoY. Sin em-
bargo, los viajes aéreos incrementaron su huella de
GEl en 403% YoY.

Se destaca positivamente el transporte de cola-
boradores, cuyas emisiones se redujeron un 56%
YoY. El sistema de agendamiento de la asistencia a
sede, mediante el uso de una plataforma web, per-
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mitié precisién en la medicion de la frecuencia de
la presencialidad y la forma de transporte.

Por el lado de los GEl generados por el servicio de
data centers, cuya emisidon disminuyd 6% YoY en
2022, guardan relacion con las iniciativas de los
proveedores para reducir sus emisionesy con la es-
trategia del Grupo bve de mantener servicios en la
nube. Asi el consumo de energia de los datacenters
que usa Grupo bve se redujo a 9,1% YoY, pasando
de 476.107 en 2021 a3 432.698 kWh en 2022.

Consumo Energia Eléctrica Data centers kWh

432.698

En materia de utilizacién de papel y de impresio-
nes, ya se encuentran incorporados dentro de los
manuales y procedimientos de bvc los controles
duales y los medios de gestion, trazabilidad y de
archivo, suficientes para prescindir de evidencias
impresas casi en su totalidad. El 86% de los 7.000
documentos externos que se reciben mensualmen-

te en el area de Gestion Documental son tramita-
dos por todas las dependencias de la compania
de forma electrénica. Se incluyen facturas de pro-
veedores, oficios de autoridades y solicitudes de
clientes. Asi se ha reducido el consumo de papel en
81% YoY de 338 Kg en 2021 a 63Kg en 2022.

Consumo de papel (Kg)

Lo anterior permitio reducir en un 65%, de manera
permanente y sin exposicion al riesgo, el nUmero
de impresoras disponibles en las sedes, pasando de
un total de 26 a 9 para el caso de bvc y deceval. Por
ciudades, se dispone de 6 impresoras en Bogota, 2
en Medellin y 1 en Cali. El consumo de papel pasé
de 338 kilos a menos del 20% de dicha cantidad.

Junto con la energia eléctrica, el consumo de agua
es una fuente de CO2 que es directamente propor-
cional al niUmero de personas trabajando presencial-
mente. Elementos como la optimizacion del uso de
las oficinas y, nuevamente, la venta de la calle 26,
permitieron controlar su crecimiento hasta 771 me-
tros cubicos M3, un 28% mas que en 2021. El nuevo
maximo para comparacion es el ano 2020 con 995
M3, aunque el aporte de esta fuente a la huella de
carbono es marginal.

Consumo de agua (M?)
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EL Gltimo factor medido en el Alcance 3 corresponde a los
viajes aéreos, que siguieron la tendencia mostrada a fina-
les de 2021. Para el presente periodo el niUmero de viajes
se triplicd y las emisiones se multiplicaron por cinco, pa-
sando de 13 a 65 toneladas de CO2.

Cuatro situaciones aportaron al resultado: Las reuniones
con clientes, principalmente en las ciudades de Medelliny
Cali; la prestacion del servicio de Asamblea de Accionistas
presenciales a nivel nacional; la asistencia a congresos del
mercado como Asobolsa, Asofondos y Convencién Bancaria,
entre otros; y los viajes necesarios para el avance de los hi-
tos en la integracidon con las Bolsas de Chile y Perd.

Numero viajes aéreos por compania

449
60
23
@ bvc
212
® deceval
114
@ crcc
154 precia

2021 2022




Métricas y objetivos

Grupo bve promueve la inversidon y financiacidn
sostenible que apoya la transicion de nuestro pais
hacia una economia baja en carbono y mas digital.
Asi como también cree que los riesgos del cambio
climatico traen oportunidades para ser un pilar de
crecimiento econdmico, al promover el uso eficien-
te de los recursos naturales, la innovacion, el de-
sarrollo de nuevas tecnologias y la competitividad.

Por eso, en su compromiso de contribuir de manera
mas efectiva a la reduccidon de los efectos del cambio
climatico, ha dado un gran paso en implementar en su
gestion ambiental las acciones necesarias para que el
Grupo sea Carbono Neutral en toda su operacion des-
de 2020 certificado en 2021 tras la auditoria ejecu-
tada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacion (ICONTEC). Asi, en 2022 Grupo bve con-
tinud compensando y estableciendo iniciativas para
disminuir la totalidad de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl) generadas por su operacion.

Asi, a lo largo de nuestra infraestructura del mer-
cado se introdujeron cambios en los habitos de
consumo de la actividad propia de su negocio, se
optimizo el consumo de energia con iluminacion
LED en las oficinas, se efectué un mantenimiento
a los aires acondicionados, se actualizo la politica
de viajes aéreos, se redujo el consumo de agua, se
racionalizo el uso de plastico y papel, y se crearon
incentivos para el uso de mecanismos alternativos
de transporte para ir a las oficinas, entre otras me-
didas. Esto junto a un plan de compensaciones con
bonos de carbono en proyectos de reforestaciony
conservacion, que permita alcanzar las metas.

SOSTENIBILIDAD
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iRecibimos la
certificacion de
carbono neutralidad!

#ValorEs ofrecer una operacion carbono neutral
para nuestros grupos de interes en todos 10s

productos y servicios que ofrecemos en lo

[@jj icontec

Carbono
Meutro
Certificado

infraestructura del mercado de copitales @@ | Ciiamers
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Grupo bve se ha comprometido a realizar las inver-
siones necesarias, asi como a obtener los ahorros
requeridos, de tal forma que se logreny se superen
las expectativas en el indicador de carbono neu-
tralidad. Todo esto hace parte fundamental de la
politica de sostenibilidad aprobada.

Como parte de la gestion para mantener la certi-
ficacion, en 2022 se desarrollo la cuantificacidon y
compensacion de sus emisiones de GEl, acompa-
nado por la Fundacion Natura. Todo el proceso fue
verificado y certificado por ICONTEC bajo los requi-
sitos del GHG Protocol y la norma NTC-ISO 14064-

1:2006. De esta manera continuamos contribuyendo
con la meta pais de reducir en 51% el inventario de
GEl a 2030 vy lograr la carbono neutralidad para el
ano 2050. La certificacidn de carbono neutralidad y La
verificacion del inventario de GEI se puede consultar

en el siguiente link: https://bvc.co/gestion-ambiental
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Compensacion Huella de GEI Grupo bvc

Grupo bve en 2022 compensé su huella de GEI al
adquirir bonos de carbono por 1.000 Ton de CO2
eq +25% YoY respecto a 2021, de nuevo en el pro-
yecto de mitigacion forestal Resguardo Indigena
Tikuna, Cocamay Yagua (TICOYA), asi con los bonos
adquiridos en 2022 Grupo bve compensé 2,9x ve-
ces su huella corporativa.

Caracteristicas del proyecto:

o Ubicacién: Puerto Narino, Amazonas, Colombia.
o Area: 141.841 hectareas.

o Tipo de proyecto: AFOLU REDD+ para evitar de-
forestacion no planeada.

» Aliado: Asociacion de Autoridades Indigenas
(ATICOYA).

» Verificador bono de carbono: Asociacion Espano-
la de normalizacion AENOR Internacional S.A.U.

El objetivo principal del proyecto es la formulacion
e implementacion de actividades que permitan la
identificacion, priorizacion y ejecucion de acciones
para el manejo adecuado de los recursos ambienta-
les, la promocidn del desarrollo sostenible, la con-
servacion de los valores tradicionales y el fortaleci-
miento de actividades productivas alternativasy al
mismo tiempo, mejorar los medios de subsistencia
de las 22 comunidades del Resguardo.

Bosque bvc

En 2022, complementando las acciones de compen-
sacion con bonos de carbono, Grupo bve reactivo su
programa de voluntariado corporativo, bosque bvc,
donde los colaboradores sembraron 500 arboles
con el acompanamiento de la Fundacion Natura en

- Cada colaborador logré
s bv{ sembrar alrededor de diez arboles.

la Reserva Biologica Encenillo, area protegida pri-
vada de la sociedad civil, ubicada en el municipio
de Guasca (Cundinamarca). Mayor informacién de

la reserva en el siguiente link: https://natura.org.co/

reservas/reserva-biologica-el-encenillo/
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Proximos pasos

Metas relacionadas con cambio climatico

yono neutralidad
ones de eficiencia
el corporativo en
0 bvc y a la compen-
uella de GEIl de nuestra
s 1,2y 3, gracias a la ad-
ompensacion de emisiones
es en el Amazonas.

0 es continuar mejorando el analisis
s climaticos en toda nuestra opera-
0 sus impactos. Implementaremos ma-
ones de compensacion en los mercados
0s de carbono que mitiguen los efectos
bio climatico y protejan también el medio
ente y la biodiversidad. Asi como también
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mantendremos la certificacién de carbono neutra-
lidad, la cual se debe renovar en 2024,

Como proveedores de la infraestructura del mer-
cado de capitales colombiano, impulsaremos que
nuestros proveedores y clientes implementen me-
jores practicas de descarbonizacion y compensa-
cion de su huella de GEI.

Por el lado del mercado, Grupo bvec esta muy com-
prometido a robustecer la oferta de produc-
tos y servicios ASG y sostenibles para nues-
tros clientes.

Continuaremos fortaleciendo
la divulgacidn y transparen-

cia de los riesgos ASG y climaticos de nuestras
companias listadas y la implementacion de las
recomendaciones de TCFD en cumplimiento de
las nuevas regulaciones de revelacidon de infor-
macion en el mercado colombiano. También es-
tamos comprometidos en ayudar en la creacion
y mejora de capacidades de los inversionistas
locales, incluyendo los riesgos ASG y climaticos
en sus decisiones de inversion.
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5.1 Gestion Comercial

GRI: 3-1, 3-2

Estructura del Equipo Comercial

En el 2022 consolidamos los equipos comerciales
de acuerdo con la segmentacién definida, el resul-
tado fueron 5 equipos con presencia en tres regio-
nes, dando cobertura a mas de 600 clientes y con
la capacidad de buscar clientes potenciales en los
diferentes productos administrados.

Director Ejecutivo
Clientes
Corporativos y
Sector Publico

\

Producto del conocimiento a profundidad de nues-
tros clientesy su estrategia, hemos logrado identificar
oportunidades de crecimiento conjunto, impactando
el desarrollo de nuevos negocios y potencializando
los ingresos recurrentes, logrando un resultado con-
solidado de COP $181 para el afio 2022.

Director Ejecutivo

Vicepresidente
Comercialy
Producto

Medellin

Director Ejecutivo
SCB y otros
Segmentos

Director
- Buy side

Director Ejecutivo

Banca

COMPROMISO CON LOS
CLIENTES Y EL MERCADO

Este esfuerzo comercial no se limita a Colom-
bia. Seguimos estrechando lazos dentro de la
regidon, no solo en los mercados del MILA, sino
también en Centroamérica, donde se abrieron
acuerdos de custodia tanto con Panama como
con Costa Rica en 2022. En 2023 Centroameé-

Coordinador
- Originadores

« Grupo Bancolombia
* Grupo SURA - Grupo BTG

rica seguira siendo un foco de atencidn. El
equipo comercial también continuara apo-
yando el proceso de integracidon con Chile
y Pery, asi como la busqueda de nuevas
formas de conectarse con los inversores
internacionales.

» Clientes Corporativos
» Clientes del Sector Publico

«SCB
Independientes

~ « Establecimientos
 de Crédito

~ « Fintech

~ » Sector Real

» Buyside
o Establecimientos
de crédito
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Objetivos y logros comerciales en 2022

e Vinculamos a 4 nuevos emisores de Renta Va-
riable: Grupo IMSA, BHI, PEl y Gibraltar. Los dos
ultimos siendo Fondos Inmobiliarios.

e |Incrementamos la oferta de emisores en el Mercado
Global Colombiano (MGC), con 3 nuevas acciones
americanas (Nubank, Ford, Uber) y 12 nuevos ETF.

e Seguimos desarrollando el segmento sostenible
y se realizo la primera emisidén de bonos sociales
de género.

» Desarrollamos una alianza con GGl para apoyar la
financiacidon sostenible y emisiones tematicas de
los emisores.

-

Mercados

» Trabajamos conjuntamente con SCB para mejo-
rar el acceso de inversionistas persona natural al
mercado de valores a través de e-trading vy apli-
caciones (Trii y Home Broker).

» Iniciamos la negociacion de los titulos de partici-
pacion de los fondos inmobiliarios en el mercado
de Renta Variable, logrando la migracion del pri-
mer fondo (PEIl) a este esquemay creando asi una
nueva clase de activos para el mercado.

» Trabajamos con el Ministerio de Hacienda para la
definicién y lanzamiento del primer ETF de TES
en el mercado de renta variable.

o Fortalecimos el modelo de cotizacion cruzada
con la Bolsa de Comercio de Santiago.

e El volumen transaccional del MGC ascendid a
COP $498.415 millones, con un valor de USD
$31.640.329 bajo custodia en deceval.

|
= @-

Volumen Mercado Global 2017-2021
(Millones de pesos)

$498.415

$134.926

2021 2022

COMPROMISO CON LOS
CLIENTES Y EL MERCADO

e Trabajamos conjuntamente con SCB para mejo-
rar el acceso de inversionistas persona natural
al mercado de valores a través de e-trading y
aplicaciones (Trii y Home Broker).

o Iniciamos la negociacidon de los titulos de parti-
cipacion de los fondos inmobiliarios en el mer-
cado de Renta Variable, logrando la migracion
del primer fondo (PEI) a este esquemay creando
asi una nueva clase de activos para el mercado.

» Trabajamos con el Ministerio de Hacienda para
la definicion y lanzamiento del primer ETF de
TES en el mercado de renta variable.

o Fortalecimos el modelo de cotizacion cruzada
con la Bolsa de Comercio de Santiago.

e El volumen transaccional del MGC ascendid a
COP $498.415 millones, con un valor de USD
$31.640.329 bajo custodia en deceval.
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Pagarés Emitidos y Pagarés en
Custodia (Volimenes en miles)

2021 2022

Pagarés Emitidos ‘ Pagarés en Custodia

Educacion -

o Ampliamos la agenda de educacion bursatil. Ca-
pacitamos 2.585 nuevos estudiantes, desarro-
llamos dos laboratorios, dictamos 444 horas de
capacitacion y realizamos la Semana del inver-
sionista Invertdays, con la asistencia de 11.000
participantes y 9 panelistas.




5.1.1 Resultados medicion de experiencia de cliente 2022

GRI: 3-2, 3-3

Metodologia

Uno de los compromisos organizacionales y pilares
estratégicos de bvc es poner al cliente en el centro.
Para lograr este objetivo, la organizacidn se apoya en
un robusto ecosistema de medicion y escucha de la
experiencia del cliente, compuesto por diversas me-
todologias, entre las cuales 2 de ellas apuntan direc-
tamente a objetivos de Balaced Scored Card de bvc.

1. En primer lugar, y como venia sucediendo anos
atras, se realiz6 un estudio anual de experiencia de
cliente de corte relacional. Este fue efectuado por
la firma internacional de investigacion Ipsos Napo-
leon Franco entre el 4 de agosto y el 1 de noviem-
bre de 2022 y tuvo un alcance de 328 clientes
actuales de bvg, distribuidos entre: intermediarios
(163), emisores (75), clientes de pagarés (70) y
clientes de productos de educacion (20).

Los clientes fueron evaluados siguiendo el prin-
cipio de aleatoriedad y garantizando que se eva-
luaran de manera homogéneay sin sesgo alguno
entre los segmentos establecidos, de acuerdo a
la siguiente ponderacion por ingresos: 55% inter-
mediarios, 35% emisores, 5% clientes pagarés,
5% clientes educacion.

El analisis de datos se llevd a cabo corriendo un
modelo multivariado denominado "Satisfactor”,
el cual establece los siguientes rangos de com-

paracion para tener un parametro de cual es la
satisfaccion del cliente:

Figura 1. Rangos de referencia en satisfaccion

Rango Indice de satisfaccion**

N
Alto >85,5 Mantenimiento
Y,
N
m 73,3-85,5 Optimizacion
Y,
- >73,3 } Accion Inmediata

2. En segundo lugar se implementd una metodologia
de medicidn de experiencia de cliente transaccio-
nal, a través de aproximadamente 66 nano-encues-
tas distribuidas periédicamente y en funcién de las
interacciones de los clientes con nuestros produc-
tos/servicios, esto con el fin de que se pudiera ana-
lizar la experiencia de los clientes en tiempo real y
activar alertas en casos de insatisfaccion.

Para esta metodologia transaccional aplico la mis-
ma metodologia del estudio relacional, desde ana-
lisis de promedios simples y estadistica descriptiva.

COMPROMISO CON LOS
CLIENTES Y EL MERCADO

Resultados

Producto del ejercicio investigativo explicado ante-
riormente, la organizacion consiguio un resultado de
80 puntos en la encuesta de satisfaccion relacional y
un indicador de 88 puntos en el consolidado del afio
de encuestas transaccionales. Resultado del esfuerzo
transversal de la organizacion en pro del cliente, bve
se consolida en estandar de satisfaccion intermedio
en relacion con el benchmark (figura 1.).

= -5

88 88
85

2021

2022 2021 2022

Tomando como referencia los rangos comparativos
de satisfaccion de cliente, podemos concluir que bvc
se encuentra en un escenario 6ptimo de satisfaccion
de sus clientes, aun cuando hay oportunidades de

mejora frente a la experiencia que se les ofrece;
requiriendo en mayor medida que se continden los
esfuerzos en actualizacion y estabilizacion de tecno-
logias, innovacidon en procesos de vinculacion/ on-
boarding y el cierre de algunas brechas de servicio
puntual a nivel tecnoldgico. Lo anterior sumado a
esfuerzos estratégicos para dotar de mayor liquidez
y dinamismo el mercado en general.

A nivel relacional, los clientes resaltan fortalezas en
la experiencia que se les brinda en el acompana-
miento y soporte comercial, el acompanamiento en
procesos de emision, en el soporte en la posnego-
ciacion y en la mejoria que se observo en el trans-
curso del 2022 en el servicio al cliente. No obstante,
se encuentra que éstos aun ven oportunidades de
mejora en la rapidez, soporte tecnoldgico y servi-
cio al cliente, la actualizacion de plataformas core
como el backoffice, la capacitacion y transferencia
de conocimiento en las plataformas y la liquidez vy
dinamismo de mercado.

>> |la organizacion consiguio un resultado
de 80 puntos en la encuesta de
satisfaccion relacional y un indicador de
88 puntos en el consolidado del afio

de encuestas transaccionales. <<
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Desde el segundo método de medicion de expe-
riencia de cliente de manera recurrente (transac-
cional), los clientes resaltaron el soporte y servicio
brindado en la posnegociacion y la estabilidad
que se presento en los aplicativos en el segundo
semestre, en el caso de intermediarios y emisores.

Por su parte, los clientes de pagarés desmaterializa-
dos exaltaron la estabilidad y mejoras en la velocidad
de funcionamiento del aplicativo, sumado a un mayor
soporte en primer contacto. Para el caso de educacién

se evidenciod alta satisfaccidon con la oferta educativa
virtual de cursos v la relacion con los puntos.

Desde los aspectos en que aln se encuentra opor-
tunidad de mejora, se evidencia que los clientes si-
guen demandando a) mayor rapidez de respuesta en
servicio al cliente, b) mayor agilidad y comunicacion
en la resolucidén de incidentes técnicos o tecnologi-
cos, ¢) Procesos de onboarding livianos y apoyados
en tecnologias, d) esquemas de facturaciény cobros
intuitivos y faciles de entender.

En conclusidn, de cara a continuar mejorando en el ob-
jetivo que tiene bvc de declararse una compania 100%
centrada en el cliente, se evidencia que se han realizado
importantes avances en la mejora de la experiencia con
los mismos vy la labor realizada ha dado resultados. Asi
mismo, la compania es consciente de que aun se debe
continuar trabajando en hacer mas faciles los procesos
de la mano de las tecnologias habilitadoras, requiriendo
asi cada vez menos tiempo y esfuerzo por parte de los
clientes y haciendo mas oportuna la entrega de infor-
macidn para minimizar la incertidumbre de los mismos.

Es por eso que, en conjunto con la oficina de ges-
tion de experiencia de bvg, el arno 2023 plantea im-
portantes retos, como el trabajo de la mano con los
departamentos de producto, comercial tecnologia
y servicio al cliente para implementar un esquema
de atencion mas agil y sencillo para éstos. También
esfuerzos de innovacidon que permitan mejorar Los
procesos de onboardingy vinculacion, y finalmente
continuar trabajando en la busqueda de un merca-
do de capitales liquido y dinamico para todas sus
contrapartes.

SR . —
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5.2 Entorno macroeconomico y desempeno de los mercados en 2022

GRI: 3-3

Entorno macroeconomico internacional

La estimacidn del crecimiento econdmico global
para el 2022 es de 2,9%, muy cercano a los niveles
prepandemia. No obstante fue un ano definido por
la volatilidad con varios acontecimientos desesta-
bilizadores que expusieron problemas estructurales
de la globalizacion, los cuales se veran reflejados
en el desempernio econdémico del 2023. La inestabi-
lidad geopolitica ocasionada por la invasion rusa a
Ucrania y la tensidn entre Estados Unidos, Taiwan y
China; sumado al enfriamiento econdmico de este
Ultimo ocasionado por su crisis inmobiliaria y la
politica "Covid 0" fomentaron la practica conocida
como friendshoring, la cual amenaza con fragmentar
el mercado global y aumentar la exposicion al riesgo
de las economias emergentes. Otro factor determi-
nante ha sido el aumento marcado de la inflacion, lo
que llevd a la FED y a la mayoria de bancos centrales
a entrar en un ciclo alcista de sus tasas de interven-
cion, las cuales se espera que no cedan hasta me-
diados del 2023.

Es por esto que el Banco Mundial (BM) proyecta un
enfriamiento del crecimiento economico durante
el 2023, reduciendo sus estimaciones de un 3%
a 1,7%. Dados los altos niveles de inflacidon en la
mayoria de paisesy la posibilidad de recesion en al-
gunos de ellos, se espera un 2023 marcado por una

leve estanflacion. La situacion, segun el BM, es muy
similar a la de la crisis de la década del setenta, la
cual podria describir lo que depara 2023; una infla-
cidn que si bien disminuir3, se mantendra muy por
encima de las metas establecidas por cada pais; un
periodo de tasas elevadas que podria generar una
crisis financiera que afectard a paises en via de de-
sarrollo y cuya deuda publica sea elevada, un esce-
nario similar a la crisis de la deuda latinoamericana.
Aun asi, los analistas esperan que a medida que la
movilidad en China recupere los niveles anteriores
a la pandemia, también aumente su demanda de pe-
troleo. Esto beneficia a varios mercados emergentes
no asiaticos que suministran crudo a China, como
Arabia Saudi, Kuwait y Colombia.
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Entorno macroeconomico local

Los acontecimientos economicos y geopoliticos a nivel mundial se
vieron reflejados en la economia colombiana, en variables como la
TRM que en 2022 alcanzé maximos histéricos (COP $5.000), impulsada
por el fuerte repunte del DXY ante las subidas de las tasas de la FED; vy
aumentos significativos de la inflacién (13,12%), lo cual generd incre-
mentos en las tasas del Banco de la Republica (12%). De este modo, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico, espera para 2023 una des-
aceleracion del crecimiento econdmico, proyectando un crecimiento de
1,5%. No obstante, el nivel de produccion de la economia colombiana
se mantendria muy por encima de lo observado en 2019 (antes del Co-
vid-19) si se compara con los promedios de la OCDE y América Latina.
De igual manera, se espera que la presion inflacionaria se mantenga,
mientras el ajuste previsto en el consumo y la desaceleracion de la eco-
nomia sean explicadas mediante una correccion del crecimiento de las
importaciones y del desbalance externo, el cual ha sido mitigado por el
dinamismo de las exportaciones de bienes y servicios.

Por otro lado, se espera que en 2023 el déficit fiscal del Gobierno Na-
cional se reduzca a 3,8% del PIB con un ajuste fiscal de 1,7 pps, con
ello la deuda del GNC disminuiria en promedio a un 57,5% en el pre-
sente ano, en busqueda de una convergencia hacia el ancla de deuda
que se ubicaria en el 55% en el mediano plazo. Simultaneamente, se
proyecta que con base en esta recuperacion se de prioridad por parte
del Gobierno al fortalecimiento de demandas sociales a través de una
ampliacidn significativa del gasto en programas sociales para alcanzar
mayor igualdad y justicia social, mientras sincronicamente se proyecta
una disminucion en a tasa de desempleo con relacion al afo anterior.

Este contexto de inflacidn al alza y politica monetaria restrictiva ha ge-
nerado durante el Ultimo ano un aumento en la volatilidad acompafado
de una caida en los volumenes negociados. Hecho que se compensd de
alguna forma con el dinamismo generado por las Operaciones Corpora-
tivas (Ej: OPA). Adicionalmente, las emisiones han disminuido al dejar de
ser atractivas por las altas tasas de financiacion.

| -




LvC

GRI: 3-2
SASB: FN-EX-000.B

de renta variable.

De lo anterior resaltamos:

La ejecucion de 12 Ofertas Publicas de Adqui-
sicion (OPA), siendo este el afio con el mayor
namero de OPA realizadas en el mercado, 9 de
ellas con una adjudicacion efectiva por un monto
adjudicado de COP $14,5 billones.

El desarrollo de 2 procesos de readquisicion de
titulos en renta variable a través del mecanismo
independiente de bvc, con un monto adjudicado

5.3 Servicios y emisores

5.3.1 Emisores y operaciones especiales

Durante el 2022, se llevaron a cabo 31 operaciones especiales, 17 operaciones de renta fija y 14 operaciones

de COP $0,3 billones. Cabe resaltar que este tipo
de operaciones no eran utilizadas por el mercado
desde el ano 2011.

En el mercado de renta fija, se emitieron titulos
por COP $2,5 billones, a través de 17 operacio-
nes, siendo este el ano con el menor desempeno
de este tipo de emisiones.

Monto Adjudicado y Nimero de Operaciones (Cifras en billones de COP)

e 17

) \

B o

J';’ 12

E‘ ® 2021

g ® 2022

= .2 ‘ NG q

umero de
S — ® Operaciones
Emisi OPAS Read Emisi Enaje

Tipo de Operacion

Fuente: bvc
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Como resultado de los procesos de Ofertas Publicas de Adquisicion, se realizaron en el mercado las siguien-
tes adquisiciones:

% Adquisicion sobre

acciones en circulacion

Acerias Paz del Rio 82,49%

BACHolding InternationalCorp s
GrupodeIversiones Suramericana sea0%
GrupoNuress so87%
Productos Famitiat o10%

*OPA por cancelacion Fuente: bvc

EL 2022 fue un ano que marco varios hitos para el mercado de capitales, dentro de los que se encuentran:

version inmobiliario Gibraltar y la migracion del PEI
al mercado de renta variable. Al cierre de 2022, se
encuentran listados 2 emisores de titulos de partici-
pacidn que transan en el mercado de renta variable
y 18 que lo hacen en el mercado de renta fija.

» Nuevos emisores (Inverfam, Mibanco, Tuya y Fi-
nanzauto) impulsaron su estrategia de crecimien-
to organizacional a través de emisiones de bonos
ordinarios, sociales, sostenibles y subordinados.

o Ampliacion del segmento de emisores de titulos de
participacion con la inscripcidon del fondo de in




Historico de NGmero de Emisores
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Nimero de Emisores

‘ Acciones

@ Renta Fija*

Fuente: bvc

Comité de emisores

Estda conformado por 14 de los emisores mas ac-
tivos en el mercado, de diferentes sectores de la
economia y se ha posicionado como un foro formal
que representa los intereses de los emisores. Alli se
analizan inquietudes, sugerencias y temas relevan-
tes del mercado de valores, y en consecuencia, se
promueven y gestionan modificaciones regulatorias
y operativas frente a bvc y las autoridades.

ETF @ Tit. Participacion

En 2022, las mesas de trabajo conformadas al inte-
rior del Comité trabajaron en iniciativas que buscan
promover la sostenibilidad, el desarrollo del merca-
do de bonos, la liquidez de los valores y la forma-
cion de precios, y la integracion regional.

Encuesta de satisfaccion

El resultado de la Encuesta de satisfaccion, bajo la
metodologia de medicidn llevada a cabo por IPSOS
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en 2022, contemplaba a emisores que surten pro-
cesos de inscripcion y operaciones especiales, asi
como también a los emisores depositantes, emi-
sores integrales y emisores en sostenimiento. El
detalle de la calificacidn muestra aspectos como el
acompanamiento del equipo comercial y de ope-
raciones, ademas la atencidon posventa de la admi-
nistracion de valores. Todo esto permite conocer
la existencia de oportunidades estratégicas en el
mercado primario de valores.

Actualmente, los emisores califican

su satisfaccion en la relacion con bvc

con un total de 86 puntos, a pesar

de ser un puntaje positivo, bvc sigue
enfocada permanentemente en mejorar

la experiencia de nuestros clientes con los
servicios y el acompanamiento que reciben
de la Bolsa.

[l kil fald v
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5.3.2 Depobsito de emisiones

GRI: 3-2
SASB: FN-EX-000.B

Depdsito de emisiones Emisiones de renta variable

Saldo desmaterializado

En este tipo de emisiones se observé un decreci-
miento anual de -9%, derivado de la desvaloriza-

La emision desmaterializada de titulos valores, su
anotacion en cuenta y la administracion de la emi-

sion para el emisor en 2022 tuvo una dindmica po-  Acciones 284 258 27 9% cion de los saldos en circulacion por el aumento
sitiva, dado el CI’GCimientO de |_OS CDTS y lOS titUlOS ............................................................................................................................................................................................................................................................................... relevante en I_a ]nﬂaC]én, Or]g]nando una m]graC]én
de participacién, a pesar de la desvalorizacién del s o 0 wh de los inversionistas de la renta variable a [a renta
mercado accionario, al llegar a un saldo de COPS  Bonos ordinarios 66 61 -5 -7% fija, a pesar de la dinamica de la OPAs del 1 semes-
550 9 b]llones Con Un aumento de COP $35 O b]- T’tl ........ h-t. ................................................................................ 330120/ ...................... tre del 2022. Al C.Ierre del aﬁo Se alcanZé Un Sal.dO
' ' : itulos hipotecarios - .y :

llones frente al 2021. CDTs tuvo un crecimientodel ... p ............................................................................................................................................................................................................................ .c.) ..................... d esma.teﬂallzado de COP 525.7,9 billones y una pe-
45% y los titulos de participacién del 43%, que Bonos deuda publica 14 15 1 7% netracion del mercado superior al 81%. Duran,te el
sumados representaron un aumento de COP $65,7 T|tconten|docred|t|c|o ................................................................. 1 .................................. 1 ................................. 0 0% ....................... afo se realizé la desmaterializacién del Grupo Exito,
billones. Es 1mportante indicar que se gané T T 7 S T TS
de porcentaje de desmaterializacion del mercado, al ~ Bonos pensionales ST b O B igualmente, fue relevante el crecimiento de los otros
alcanzar el 97,4%. Las emisiones desmaterializadas  Otros titulos 36 59 16 43% titulos en deposito, principalmente las emisiones de ti-
S0 PIESEMEAN @ COMtNUACION: tulos de participacion de FICs y FCP, con un crecimiento

Papeles comerciales 0 0 0 0% superior al 43% por un monto de COP $15,7 billones.

TIDIS 0 0 0 0%

Titulos no hipotecarios 0 0 0 0%

TOTAL 516 551 35 7%

% desm. 96% 97%

Fuente: deceval

En relacion con la satisfaccion de los emisores, el 2022 registrd una evaluacion de 81
puntos. El objetivo en 2023 es mejorar los niveles de servicio, asociados a amabilidad,
conocimiento, oportunidad vy facilidad en la comunicacion y revisar en detalle los
procesos criticos para los emisores del mercado.




Custodia depdésito

Clase de titulo Dic. 2022

Mercado de deuda privada

.........................................................................................................................................................................................................................................................

Acciones* 331,6 270 81%
CDTS** ....................................................................................... 202[4160’3 .......................................... 79% ....................
Bonos ............................................................................................ 77,9 ............................................ 77[9 ........................................... 100% ..................
otrost|tu|os ............................................................................. 52’3 ............................................ 5 2’3 ........................................... 100% ..................
T|tu|osh|potecanos2,72,7 ............................................ 100% ..................
SUthtal ................................................................................. 555,9 ...................................... 553,1 ........................................ 84% ...................
Mercadodedeudapubhca ............................................................................................................................................................................
TEs*** ....................................................................................... 299’8 ........................................... 0,80% .....................
Bonospens|ona|es ............................................................... 1 ,5 ............................................... 1 ,5 ............................................ 100% ..................
TIDIs***o,7 .............................................. 0,3 ............................................. 43% ....................
otrost|tu|os[)cv*** ....................................................... 10,9 ................................................ o 0% .....................
Bonosﬁnagm*** ................................................................ 15,9 ................................................ 0 0% .....................
SUthtaI ................................................................................. 327,2 .......................................... 2,5 .............................................. 1% ....................
Tota|c|rcu|ac|on|oca| .............................................. 994 ......................................... 555,7 ........................................ 57% ...................

.........................................................................................................................................................................................................................................................

* Fuente: bve. Capitalizacion bursatil diciembre 2022
** Fuente: SFC. Distribucion de captaciones octubre 2022
*** Fuente DCV Banco de la Republica con corte a 31 de diciembre de 2022
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Emisiones de renta fija

En renta fija las emisiones desmaterializadas de bonos
presentaron una dinamica a la baja, dado el bajo volu-
men de nuevas emisiones y mayor volumen de can-
celaciones. Al corte del afio tuvieron una aportacion
bruta en volimenes de emision de COP $2,5 billones,
destacandose las colocaciones de emisiones de bonos
verdes y sociales.

Al corte de diciembre de 2022, la linea de emision de
CDT desmaterializados aumento6 a un monto de COP
$160 billones, con un crecimiento bruto de COP $50

billones respecto de 2021 y una penetracion de 79%
en esta clase de titulo.

Durante el 2022 se inicié la construccion de una nueva
oferta de producto de valor agregado para los emi-
sores, orientada a la administracion de sus acciones
y sus accionistas y acompafiamos a los emisores en
sus asambleas. Dada la reestructuracion del producto,
atendimos mas de 40 clientes en el mercado, apoyan-
dolos en la administracion y operacion de la asamblea,
bajo esquemas presenciales, virtuales y mixtos.
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5.4 Mercados de Capitales

5.4.1 Mercado de renta variable

GRI: 3-2
SASB: FN-EX-000.B

El volumen negociado en el mercado de renta varia-
ble durante 2022 fue de COP $31,8 billones, de los
cuales COP $27,9 billones corresponden al contado,
COP $3,6 billones a Repos y COP $ 0,3 billones a
Transferencia Temporal de Valores (TTV).

Volumen Renta Variable 2021-2022
(Billones de Pesos)

La capitalizacion bursatil a corte de diciembre fue
de COP $332 billones (-10,5% frente a 2021).

Capitalizacion Bursatil 2021-2022

(Billones de Pesos)

$370

$332

2021

2022

El 2022 se caracterizé por una alta incertidumbre
en la economia mundial, en la regidn se presentaron
comportamientos mixtos, MEXBOL (-6,9%), S&P/BVL
Perd (+0,8%), IBOVESPA (+4,7%) y IPSA (+18,7%)),
S&P 500 (-19,4%) y Nasdaq (-33,4%)).

El mercado de renta variable estuvo dinamizado por las
Ofertas Publicas de Adquisicion (OPAs). Entre enero y
mayo de 2022 el volumen promedio diario hegociado
crecid 55% y el COLCAP se valorizé enun 17%. A corte
de diciembre de 2022 se habian realizado nueve OPAs
que adjudicaron COP $14.5 billones.

En el 2022 el indice COLCAP presentd una alta volati-
lidad y cerré el ano en 1.286,1 puntos (-8,9% frente a
2021). La desvalorizacién estuvo explicada, principal-
mente, en parte por la situacién econémica global, una
politica contraciclica por parte del Banco de la Republi-
Ca, unida a la incertidumbre politica y econdmica.

COMPROMISO CON LOS
CLIENTES Y EL MERCADO

En 2022 los extranjeros fueron los principales inver-
sionistas en el mercado local, con una participacion
del 41,9%, seguido de las Sociedades Comisionistas
de Bolsa (SCB) en posicion propia (15,8%) v las per-
sonas naturales (14,8%). Los principales comprado-
res netos en el afio fueron los extranjeros (COP $1,3
billones), mientras que las AFP cerraron el afio con
una posicién vendedora de COP $1,4 billones.

El monto negociado por las personas naturales fue
de $8,3 billones, esto significé un crecimiento del
16% frente a 2021.

En 2022 bvc continud trabajando en el desarrollo
del mercado global colombiano a través de la ins-
cripcion de una nueva oferta de valores extranjeros.
En el ano se listaron las acciones de Nubank, Ford
y Uber junto con 12 nuevos fondos bursatiles, ce-
rrando con un numero total de 38 valores inscritos.

T

El monto total negociado fue de COP $498.415 mi-
llones (+269% frente a 2021). A cierre del ano se
registraron 9 SCB activas en el producto y mas de
19.010 inversionistas.

Por otra parte, en el segundo semestre se realizo la
migracion del Patrimonio Estrategias Inmobiliarias
(PEI) al mercado de renta variable. A partir de la migra-
cion, el volumen negociado fue de $35.617 millones,
con 1.971 operaciones y mas de 1.320 inversionistas.
Adicionalmente, en septiembre se realiz el toque de
campana por parte del Fondo Inmobiliario Gibraltar,
el cual administra mas de USD $437 millones.

Finalmente, el resultado obtenido en la
Encuesta de satisfaccion de 2022 para los
productos de renta variable fue de 78,6
(+4,8 puntos frente a 2021).




5.4.2 Mercado de renta fija

GRI: 3-2

SASB: FN-EX-000.B

Durante el afio, el entorno macroecondmico impacto
negativamente el mercado de renta fija, influenciado
principalmente por las presiones inflacionarias y por
el incremento en la tasa de intervencion, que cerrd
en 12% (+900 pbs). Este movimiento se evidencié
en la curva de TES (la cual acumulé una desvalori-
zacién de 482 pbs en promedio) y se trasladod a la
deuda corporativa, desplazada adicionalmente por
el incremento de tasas de captacion, derivado de la
implementacién de CEFEN.

A pesar de este escenario adverso, el mercado de
renta fija administrado por la Bolsa (MEC) crecié
11% en el ano, presentando un incremento de 7%
en la negociacion de titulos de deuda publicay 41%
en deuda privada. El mayor apetito se genero en el
mercado de fondeo, donde la negociacidon de ope-
raciones simultaneas se incrementd un 27%, alcan-
zando los $509 billones en 2022 (+108 billones).

En este entorno agudo de baja liquidez y rotacion de
portafolios, bve implementé diversas estrategias en-
caminadas a facilitar la interaccidon de los operadores
del mercado, mediante ciclos de capacitacidon sobre
nuevas funcionalidades del sistema y liderando con-
versatorios sobre la crisis de liquidez, donde se plan-
tearon ajustes presentados a los entes reguladores.

En febrero se dio inici6 al programa de Liquidez so-
bre TES, que finalizé en noviembre, alcanzando en el
mejor mes la reduccién del bid-offer spread a 4 pbs
sobre las referencias activas y logrando incremen-
tar el volumen promedio diario negociado en 76%.

Ademas, en 3 nuevas entidades, se profundizé en el
uso de herramientas algoritmicas para la negocia-
cion y lectura de mercado a través de la funcionali-
dad PATS.

En el segmento de operaciones de fondeo, el mer-
cado de simultaneas compensadasy liquidadas en
crcc se consolidé como el mercado lider del segun-
do escalén, negociando $452 billones (+30% yovy)
y contando con la participaciéon de 37 agentes (+2
frente al ano anterior).

La emision de CDTs marcé un hito de $98 billones
(+110%) y se acompano con el uso de herramien-
tas de cargue masivo, que facilitaron el impulso a la
negociacion.

Durante 2022 bvc entregd herramientas de cargue
a 12 entidades e impulsd a dos mas a desarrollar
plantillas propias.

Asi mismo, el mercado de renta fija mantuvo el li-
derazgo frente al resultado de la encuesta de sa-
tisfaccion, ubicandose en 80,5, recibiendo como
principales fortalezas la claridad de las reglas de
negociacion vy la facilidad para operar los productos
frente a estandares internacionales.

Durante 2023, bvc continuara enfocando sus esfuer-
zos hacia el fortalecimiento de la liquidez, implemen-
tando mejoras al mecanismo RFQ de TES y habilitando
la funcionalidad de subastas, con el fin de facilitar la
distribucion y rotacion de los portafolios de inversion.
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Volumen Negociado en TES por

Sistema de Negociacion en MEC

($ Billones COP)
528
436
254
210
2021 2022
‘ Transaccional Registro

Volumen Negociado en Deuda Privada y

Deuda Publica No Estandarizada por Sistema
de Negociacion en MEC (S Billones COP)

120
88
24
. .
2021 2022
‘ Transaccional Registro

Finalmente, bvc habilitara la participacion de operadores en posicion de terceros
y carteras al producto simultaneas por crcc, hoy en dia de uso exclusivo de

operadores en posicion propia.
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5.4.3 Mercados de derivados

GRI: 3-2
SASB: FN-EX-000.B

El mercado de derivados de bvc crecié 55% a lo largo del afio 2022,y
se consolido como el ano de mayor volumen desde su inicio en 2008.
La tendencia de crecimiento en volumen presentada en el afo reflejo
un mayor apetito de los agentes por el uso de instrumentos que per-
miten la cobertura de los riesgos, especialmente de tasa de cambio.
En medio de un escenario de mayor volatilidad e incertidumbre, los
futuros del délar tuvieron un crecimiento del 115% en su volumen,
jalonado principalmente por los bancos y agentes institucionales que
participan de este mercado; asi mismo, las opciones sobre el dolar
experimentaron un incremento del 157%.

A pesar de esto, los futuros sobre tasas de interés y renta variable pre-
sentaron reducciones del 8% vy el 63% respectivamente, evidenciando
un menor interés de los agentes del mercado en estrategias de apalan-
camiento ante la evolucidn negativa de los precios de los activos, que no
logrd ser compensada por el bajo apetito de los participantes por una ges-

Evolucion de contratos y volumen negociado

(Miles de contratos y Billones COP)
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8
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=
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2021 2022

Fuente: bvc

Billones COP
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tidon mas activa de los riesgos. El ano cerrd con una posicion abierta de
70.069 contratos con un incremento del 42% y un nimero de transaccio-
nes realizadas 21% por encima del nimero evidenciado el ano anterior.

Un hito importante alcanzado durante el afio fue la vinculacion de
tres nuevas entidades como miembros del mercado de derivados que
administra bve. Después de varios afios en los que no se habian pre-
sentado afiliaciones, la creacion de nuevas instituciones financieras
y el interés por ampliar la gama de productos para la gestion de los
portafolios, permitié que el fondo de pensiones Colfondos, el Banco
BTG Pactual, y la Financiera de Desarrollo Nacional completaran su
proceso de vinculacidon durante el 2022. Esta cifra es de particular
importancia si se tiene en cuenta la relevancia que vienen ganando
los agentes institucionales en el mercado de derivados en los altimos
anos, representando mas del 20% del volumen negociado y contando
con una capacidad importante de movilizar el desarrollo del mercado.

Volumen negociado de los fondos
de pensiones
(Montos a doble punta - Billones COP)

Derivados Tasa
de Cambio

Derivados Tasa
de Interés

Derivados
Renta Variable

. Monto Total (e.d.)

2021 2022

Fuente: bvc

Buscando promover el uso de los contratos de derivados en parti-
cipantes de bajos montos, permitir que las estrategias de cobertura
se puedan implementar de manera mas precisa, y con el objetivo de
replicar el éxito que ha tenido la creacidon de micro contratos en otras
bolsas del mundo, la bolsa, que ya contaba con futuros de délar de
50.000 USD vy 5.000 USD, realizé el lanzamiento de un nuevo micro-
contrato de 1.000 USD.

Adicionalmente, en linea con la nueva emisidn realizada por el Ministe-
rio de Hacienday Crédito Publico sobre los titulos TES con vencimien-
to en 2042, bvc introdujo el futuro T42, con el objetivo de continuar
motivando a los participantes a realizar operaciones en el mercado
de futuros sobre las nuevas referencias de titulos que se empiezan a
incorporar a sus portafolios.

Dada la importancia de realizar esfuerzos sostenidos en el tiempo para
eliminar fricciones en el entendimiento de los productos derivados, se
realizd la publicacion de una nueva herramienta de valoracion para el
producto de futuros OIS, y se introdujeron nuevas funcionalidades a
la herramienta de futuros de TES, de acuerdo con las solicitudes reali-
zadas por parte algunos usuarios de las mismas.

Para el ano 2022, el resultado de la Encuesta de
satisfaccion obtenida sobre el mercado de derivados fue
de 74 puntos, representando una disminucion de 2,6
unidades respecto al ano anterior.

La encuesta presentd como puntos positivos la claridad de las reglas de
mercado que se aplican a los productos y su alineacion con estandares
internacionales; sin embargo, también resalto la necesidad de continuar
trabajando por tener precios competitivos en los sistemas de bvc.
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5.5 Posnegociacion
5.5.1 Servicios de crcc Divicas Derivados
OTC
GRI: 3. 20,1% 48% Volumen aceptado en crcc
SASB: FN-EX-000.A, FN-EX-000.B
El ano 2022 constituyd para la Camara de Riesgo
Central de Contraparte de Colombia SA. —crecc SA. o o cop $ 1517 1 7%
(en adelante “crcc”) un afo de crecimiento y desa- 13,1% \Zlur:::-" S
u r 1 1an [ [

rrollo, consolidandose en su condicion de entidad de aceptadozn 2022 crecimiento vs. 2022
contrapartida central como el principal administrador
de riesgo en los distintos mercados en Colombia. 0.7% 0.9%

Estandarizado | Repos y TTV ' Renta ' Renta
crcc aumento el volumen de operaciones aceptadas 8,8% TVDP 0,5% variable 14% variable 16%
para su compensacién y liquidacién en el 2022/2021 5%, -G th ;E’,'/e' Renta — Deg\%dos Renta — Deg\%dos
en 17% y completo su oferta de valor en los segmen- 270 fija j fija j

42%

39%

tos en los que opera: derivados financieros, divisas, Derivados Derivados
renta variable, swaps y renta fija, incorporando las Al finalizar 2022 se obtuvieron los siguientes re- estandarizados estandarizados
TTVs de deuda publica del programa de Creadores de  sultados operacionales en el mercado: 3% 4%
Mercado del Ministerio de Hacienda.

En cuanto a su desempeno, la crcc entre 2021 y Pz::ic;z:‘b::':;t; gzdzoFB?ll:::\Zssiidl:]eézsse

2022 tuvo un crecimiento en ingresos operaciona- P 40,8% L 40,9%

les del veinticuatro por ciento (+24% YoY), generado
principalmente por los productos NDF FX Forward,
Divisas y Simultaneas.

crecimiento vs. 2021 197 L .
® Participacion por origen de producto
Es importante resaltar que, como resultado 116
de su enfoque estratégico, la crcc en g M1
el 2022 sigue diversificando sus fuentes 8 o e
de ingresos, lo cual le permite ser mas 6/ e
resiliente ante eventuales cambios en el 5.1 °

mercado:

11%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Divisas

Participacion 2021

Divisas

Participacion 2022




Nuevo producto en crcc - TTVs en deuda publica

(Billones de pesoso)

8 1 1 operaciones

COP$45 billones aceptados

Horario para solicitar operaciones hasta

1,63
Promedio diario mensual a o
dos puntas aceptado en crcc
1,05
[
0,75
0,522 0,524 °
® °
ago 22 sep 22 oct 22 nov 22 dic 22

® TTVs deuda publica

Crecimiento volumen por segmento en 2022 vs. 2021

Renta Fija SWAPS

Derivados Renta Variable Divisas
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En 2022 la labor comercial mantuvo su enfoque centrado en el clien-
te, encaminado en lograr el alistamiento de los miembros, en especial
para el segmento Swaps vy logré6 comenzar a compensar y liquidar
las operaciones TTV sobre valores de renta fija, es asi como nuestros
miembros nos han dado una calificacion de 92,9 puntos sobre un
maximo de 100 en la Encuesta de satisfaccion del afio 2022.

A cierre de 2022 contamos con 54 miembros
+3 custodios, participantes en los siguientes segmentos:

Renta Fija 41
Divisas
Derivados

Renta Variable

Swaps

De esta manera, la crecc ha dado cumplimiento a su plan estratégico de
mediano plazo, actuando como contraparte central de multiples mer-
cados y multiples activos en Colombia, visidn que ha sido ampliada
estableciendo como propdsito la profundizacién en la prestacion de
servicios de analitica a los miembros, es asi como se lanzé la version
Beta de crcc data para los miembros.

La version Beta esta orientada a mejorar la eficiencia operativa gestion
de riesgo de nuestros miembros. Este nuevo esquema de suministro
de informacion historica de la Camara incluye:

®@Crcee-data

Integracion
con otros
sistemas de
informacion

Visualizacion
dinamicay
parametrizable

Reportes

| A Dashboards
interactivos
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5.5.2 Servicios de compensacion, liquidacion y custodia (deposito)

GRI: 3-2
SASB: FN-EX-000.A, FN-EX-000.B

Custodia

En la custodia de titulos valores, fisicos o electronicos, los saldos en
depésito al cierre de 2022 registraron un valor de COPS 565 billones,
con un aumento frente a 2021 de COPS 29,4 billones y un crecimien-
to del 5,5%, asociado principalmente al aumento de los activos de
de CDTs (+49,9 billones frente al ano 2021) y titulos de participacion
(+15,7 billones frente al afio 2021) generado por el aumento de las
tasas de interés y la tendencia inflacionaria local y desincentivando la
inversion en el mercado de renta variable (-32,5 billones frente al ano
2021). Del saldo total custodiado, las acciones representan el 48%, los
CDT el 28%, los bonos el 14% vy los demas titulos el 10%. El depdsito
frente al DCV del Banco de la Republica es 1,7 veces mas grande en
términos de saldos en custodia.

Durante el 2022, continuara el esfuerzo comercial y de producto con el
objetivo de profundizary atraer titulos que puedan ser custodiados por
el depdsito y consolidar los links transfronterizos de Costa Rica y Pana-
ma implementados en el ano, profundizar Mercado Global Colombiano
(MGC) para atraer liquidez y nuevos emisores al mercado colombiano.

Custodia x clase de titulo

en billones de pesos 2021 2022 Var. $ Var. %
Acciones 303 270 -32,5 -11%
.......................................... CDT511016049945%
........................ Bonosordmar1058178344%
T]tulosdepamc]pagon ............................... 37 ................................... 52 .................................. 1 57 .............................. 43% ...............
................... T]tUlOSh]pOtecanOSZ30618%
..................... Bonospensmna[eslloz%
............................................ T 55110360%
......................................... T|D|SOOONA
............................ TOTALSALD05365652945%

Fuente: deceval

Compensacion y liquidacion

En relacion con la compensacion y liquidacion de operaciones que
realiza el depdsito mediante la anotacion en cuenta de las transferencias
de valores y liguidacion de las obligaciones transmitidas por los sistemas
de registro, los sistemas de negociacidn o sistemas externos de compen-
sacion y liquidacidn, de acuerdo con las instrucciones que estos impar-
tan bajo su responsabilidad, pueden ser libres de pago (solo valores) o
entrega contra pago (dineroy valores), el 2022 tuvo una reduccién en las
operaciones DVP, pero un aumento en las transacciones libres de pago.

Evolucion del servicio de entrega contra pago 2021-2022

(Cifras en billones de pesos)

195 185

2021 2022

Fuente: deceval

En 2022, el total de transacciones de compensacion y liquidacion recibi-
das ascendi6 a 1.003.042, de las cuales 894.816 fueron bajo la modali-
dad libre de pago y 108.826 de entrega contra pago (DVP). En términos
de monto, el valor de las operaciones libres de pago ascendieron a COPS
272 billonesy las DVP a COP $ 185 billones. De manera consolidada, los
activos financieros gestionados ascendieron a la suma total de COP $457
billones, con un crecimiento de 32% frente al aiho 2021, valores cerca-
nos al 40% del PIB colombiano proyectado para el 2022. Dicha dinamica
se gener0 por las diferentes OPAS que se presentaron durante el afio en
Colombia e hizo mas dinamico el registro de operaciones en el deposito.

Evolucion de las transacciones libres de pago 2021-2022

(Cifras en billones de pesos)

272

152

2021 2022

Fuente: deceval

En esta linea de negocio, se destacd el inicio de trabajo con los pai-
ses de la region y que hacen parte de la integracion regional, el ini-
cio de las definiciones del modelo de compensacion y liquidacidény
dep0sitos que operaran para el mercado. Bajo este modelo se estan
evaluando aspectos como la liquidacidn en pesos y dolares, el neteo
en efectivo y valores para los tres (3) paises, la complementacion en
depdsito, eficiencias en los pagos de derechos patrimoniales, bus-
cando llegar a una Unica oferta de valor.

Para 2023, iniciaremos el modelo de liquidacion de simultaneas de
terceros por camara para el mercado de renta fija, aspecto que no
logré culminar en el 2202, iniciar las actividades, de acuerdo con el
cronograma previsto, de la operacidon de ETF de TES y mejorar las in-
teracciones que mantenemos con las Camara Central de Contraparte
(crcc) para que sean mas eficientes y apoyar todos los esfuerzos re-
queridos por el DCV del Banco de la Republica para la implementa-
cién de su sistema core. En relacidon con la calificacion de satisfaccion
de nuestros clientes, se situd para nuestros clientes intermediarios
en 90 puntos, 2 puntos por encima de la obtenida en 2022.
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5.5.3 Administracion Valores

GRI: 3-2
SASB: FN-EX-000.B

Administracion valores

El cobro de los derechos patrimoniales de los titulos valores a los emi-
sores (rendimientos, dividendos, etc.) y el pago a los inversionistas a
traves de sus depositantes directos, alcanzé un monto cobro y giro por
valor de COP $168 billones, con un aumento del del 25,1% respecto
del volumen de 2021, originado por el impacto de los montos en cus-
todia de CDTs y la dinamica empresarial positiva asociada al pago de
dividendos realizados durante el ano, correspondientes a los resultados
empresariales del afio 2021.

En relacion con la satisfaccion de clientes, el servicio se mantiene en
niveles superiores a 80, dadas las mejoras en las estructuras de pagos.
Para el ano 2023 se mantiene como prioridad la mejora en los pagos de
rendimientos y dividendos a extranjeros v la liquidacién de impuestos
asociados a mejorar la liquidacion de retencion en la fuente que mini-
micen las devoluciones.

Evolucion del servicio de Administracion de Valores

2021-2022 (Cifras en billones de pesos)

168

134

Automatizacion por web services

Durante el afio 2022, se inici6 el desarrollo de 4 web services que per- 4 nuevos servicios asociados a los principales procesos del depdsito,
mitirdn a nuestros clientes y aliados conectarse a través de procesos  donde se destacan las estructuras de pago. Durante el 2023, el objetivo
2021 2022 b2b, buscando que la industria se oriente a procesos sistematizados  es iniciar con la divulgacion de los mismos al mercado, de forma que
STP (Straight To Process). En ese sentido, se estructur6 un paquete de puedan empezar la conexidon y los consumos.

Fuente: deceval
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5.6 Servicios de Informacion

5.6.1 Servicios de informacion y medios electronicos 2022

GRI: 3-2
SASB: FN-EX-410a.2
FN-EX-000.B

-Informacion y medios electronicos

I. Los productos de informacidn se dividen en cuatro lineas de negocio:

Licenciamiento de indices Informacion de mercado

Pantallas informativas e-bvc Bases de datos y reportes

Los buenos resultados de los productos de informacion se funda-
mentaron principalmente en el excelente desempeno de la linea de
informacion de mercado, los ingresos totales de esta linea aumenta-
ron en 18,05% respecto al ano anterior; este resultado se explica por
el incremento en la adquisicidén de informacién del mercado local
por inversionistas extranjeros.

Asimismo, se destaca un crecimiento del 12,85% en los ingresos de
la linea de pantallas informativas e-bve, impulsadas por la imple-
mentacion de una nueva estrategia de comunicacion, reestructura-
cion en la oferta de planes, y ajustes en el proceso de compra.

Para el producto de base de datos y reportes se realizo la planeacion
de la vision para los siguientes 5 anos, donde se plante6 la construc-
cion del Data Lake de bvc y nuevos reportes entregados via FTP.

Los ingresos totales de la linea de licenciamiento del indice MSCI COL-
CAP aumentaron en un 5,78%. El anterior resultado se hace mas rele-
vante considerando que los activos bajo administracion del ETF ICOLCAP
presentaron una caida, pasando de COP 6.8 billones a COP 5,7 billones.

ETF ICOLCAP Activos bajo administracion (COP Billones)

2022

5 5,5 6 6,5 7

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Il. Los productos de medios electronicos se dividen en tres lineas de negocio:

B La terminal Master Trader Terminales de Back Office

Servicios de Acceso Electronico (SAE)

Con respecto a la pantalla de negociacion Master Trader aumentaron
un 8,6% y un incremento de 9,42% en la linea de negocio de termi-
nales Back Office.

En 2022 se mantuvo el desarrollo evolutivo de la pantalla de nego-
ciacion Master Trader, posibilitando una mejor experiencia de uso de
los participantes del mercado, donde se les permitié visualizar un
mercado adicional, al que por regla de negocio no tienen acceso.

En relacion a los Servicios de Acceso Electronico (SAE), en 2022 se dio
foco en los nuevos clientes de bvc automatizando sus procesos inter-

Evolucion enrutamiento de ordenes

100%

L] ]
95%
90%
85%
80% — —
2021 2022
%SAE @ % Terminal

nos a través de los servicios de SAE. También se presentaron avances
en la masificaciéon del acompanamiento a entidades interesadas en
desarrollar enrutamiento a través de FIX 4.4 y la implementacion de
la negociacion via e-trading.

bvc cuenta con dos tipos de acceso para el ingreso de 6rdenes: i) 6r-
denes ingresadas desde las terminales de Bolsa y ii) 6rdenes ingresa-
das a través de fix 4.4. SAE, que incluyen algoritmos, DMA, e-trading o
tradicional - terminal externa.

-Encuesta de satisfaccion 2022

En medio del contexto actual para los productos de informacidén y me-
dios electronicos se observo una ligera reduccién en la calificacidon ob-
tenida en la Evaluacion de experiencia del cliente 2022, pasando de
82,1 a 80,9, manteniéndose en niveles altos. Los clientes manifiestan
que el atributo mejor valorado es la fiabilidad de los indices del mer-
cado. Por otra parte, como oportunidades de mejora se identifican los
servicios de acceso electronico relacionados con la complementacion.
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5.6.2 Servicios de precia
GRI: 3-2

SASB: FN-EX-000.B

precia maneja 4 lineas de negocio:

Derivados OTC
—

Precios Finanzas corporativas Renta Variable
Internacional _
Servicios de célculo Servicios con aliados Renta Variable
Local »
2021
Renta Fija
............................................................................................................................................................................................................................................................................ Internacional D ® 2022
1. Precios:
............................................................................................................................................................................................................................................................................ 0 500 1.000 1.500 2.000
|nsumos de Valorac'lén para todos los productos del mercado de Q= L
pitales. Para 2022 se incrementaron en 46%, pasando de 115 mila  Relevancia de precia
170 mil

Cerca del 85% del Sistema Financiero en Colombia trabaja con precia.

Renta Fija Local Horario promedio de liberacion de informacion

2022

———————
0 50.000 100.000 150.000 200.000 15:36 16:04 16:33 17:02 17:31 18:00
2021 . 2022 Promedio definitivo . Promedio preliminar

Reduccion en tiempos de publicacion

o Los tiempos de publicacion muestran estabilidad, con publica-
cion preliminar promedio a las 16:52, y definitiva se ubica en
promedio a las 17:40.

» Se observan mejoras significativas en renta fija local y renta
variable internacional (-25 minutos), reflejo de los proyectos
implementados.

6 nuevas
metodologias
implementadas

1) Bonos con opcionalidad.

2) Convergencia titulos participativos.

3) Muestra curva de swaps locales.

4) Muestra superficie de volatilidad USDCOP.
5) Swaps sostenibles.

6) Transicién LIBOR/SOFR.




En 2022 seincurrié en valoraciones de activos de infraes-
tructura. Negocio en crecimiento basado en la calidad y
conocimiento técnica que permitid un incremento en el
numero de valoraciones por cliente del 42%

223
209 "

2021 2022

‘ # Valoraciones ‘ Valoraciones por cliente

Comentarios de clientes

» "precia ha entendido muy bien nuestra necesidad de tiem-
pos de entrega para cierre contable” Ashmore Avenida.

» "precia se diferencia por la velocidad y calidad de respuesta
frente a otros valoradores de la industria” KPMG.

o "“Gracias al informe de valoraciéon podemos darnos cuenta
de las acciones que destruyen valor en nuestro negocio”
Confidencial.

-
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Valoracion de derivados a demanda. Entre 2021y
2022 tenemos un nivel promedio de 5.800 deri-
vados valorados diariamente (calculo de XVA).

Consolidacion de la herramienta en el cliente como
pilar fundamental para la gestion de portafolios,
apoyando la estrategia de crecimiento, permitiendo
la incursion en la negociacion de nuevos productos.

~

Eventos
Relevantes

¢ Implementacion de indices de
renta fija como nuevo producto.

¢ Adopcion de metodologias agiles
para proyectos, implementando
mejoras identificadas (serverless
computing), optimizando la in-
fraestructura del negocio.




SV o

COMPROMISO CON LOS
CLIENTES Y EL MERCADO

5.7 Evolucion de servicios y productos digitales - Plataforma digital -

GRI: 3-1, 3-2, 203-1

Durante 2022 bve completé la implementacion de la primera fase de
su nueva Plataforma digital. Esta fase involucra el reemplazo del Portal
Publico anterior por una Nueva Plataforma, sobre la cual se desarro-
llara y entregara la nueva oferta digital de bve dirigida a clientes y al
publico en general.

El proceso de implementacidon de la Nueva Plataforma se llevé a cabo
de manera incremental, manteniéndose simultaneamente el acceso de
los usuarios al portal anterior. En cada trimestre se fue incorporando la
informacion de cada uno de los mercados administrados por bve, y adi-
cionalmente, se integraron otros activos digitales que permanecian se-
parados, unificando la experiencia del usuario en un Unico ecosistema.

Para el mes de diciembre se finalizo el proceso de simultaneidad de
la nueva Plataforma digital y se deshabilito el acceso de los usuarios
al Portal Publico anterior.

Entregas de valor en Plataforma digital en 2022

(Marzo) Mercado de renta variables.

(Mayo) Mercado de drivados e indices de mercados.
(Junio) Integracién de los activos digitales.
Calendario bve, Proyectos bve y Sostenible bve.

(Septiembre) Mercado de divisas Spot de Set-FXy
registro de divisas en bvc.

(Noviembre) Mercado de renta fija publica y privada.

O’
<

(Diciembre) Apagado Portal Anterior.

Como resultado del proceso de implementacion el nimero de visitas a
la nueva Plataforma digital se incrementé en un 13,34% mensual entre
eneroy diciembre de 2022,y la duracion promedio de las visitas aumenté
en un 6,45%, hasta alcanzar los 4:18 minutos promedio a cierre de ano.

Asi mismo, el porcentaje de usuarios que salia de la plataforma rapida-
mente, una vez habian ingresado -rebote-, disminuy6 en un 40,12% en
los dltimos meses al finalizar la implementacidon de la informacion de
los mercados bvc.

64.767 66.875

41.102
38.009
30.506 32-808 32.764 34 906
24, 942 26.107
. 865 19 648 I I
Jul
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425 4.8
3:54 | |

Ago Sep Oct Nov Dic
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Porcentaje de rebote

70,69 69

73,6 73,9
59,4
49,4 51’9 48,7
39,3
I 33,8
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
En 2023 bvc continuara con el proceso de
transformacion de la experiencia del cliente,
adicionando en la nueva Plataforma el segmento

transaccional denominado bvc digital. Con este
nuevo segmento se habilitara:

» Servicio de Log-in transversal para P. Natural y P. Juridica.

» Pasarela de pagos y mecanismo para facturacion de pro-
ductos bvc.

» Servicio de informacion del portafolio de inversion en de-
ceval para PN y P Juridica.

» Decommission de los activos digitales Tienda bvc y Portal
de deceval




5.7.1 a2censo

GRI: 3-2
SASB: FN-EX-000.B

a2censo: primera plataforma de crowdfunding
financiero del pais

a2censo busca que empresas e inversionistas logren metas ambiciosas
que generen crecimiento colectivo, a través de la construccion y el for-
talecimiento de una comunidad que promueve relaciones gana - gana.
De esta manera, a2censo.com procura entregar un portafolio diverso
de alternativas de financiacion e inversion con alto valor agregado para
ambas partes. Las principales cifras consolidadas de la plataforma tras
su tercer ano de operacion, son:

144 51.111 61,4%
COP Campanas Inversiones
exitosas

Tasa de
64.933 28,4%

Reinversion
Financiados Ulnversionistasu Conversion u

millones 10.360 Tasa de

Cifrasal 31/12/2022

a2censo se ha consolidado como un vehiculo de financiacién alterna-
tivo efectivo para las pymes, movilizando en el 2022 un total de COP
$28.295 millones a través de 50 campafias con un monto promedio
de COP $565 millones, una tasa de éxito en el recaudo del 100% vy
un alto valor agregado para las empresas en términos de exposiciony
posicionamiento en el mercado. Teniendo en cuenta el crecimiento en
el mercado de las tasas de interés, a2censo también experimentd una
correccion en sus tasas de retorno ofrecidas a los inversionistas por las
Pymes; donde la tasa promedio fue del 13,42% E.A., con una maxima
del 18% E.A. y minima del 10% E.A.y coberturas sobre las campanas
del Fondo Nacional de Garantias del 50%. Finalmente, como resultado
del riguroso proceso de evaluacion de empresas que se desarrolla en
bvc, al cierre del ano el indice de cartera vencida fue inferior al 1%.
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Monto Movilizado (COP millones)

y Nimero de campanas en 2022

16

$7.650 $7.700 $7.815 13

Ll

‘ Monto movilizado

14

$5.130

1

NUmero de Campafas

Fuente: a2censo.com

De otra parte, el crecimiento en un 46% de la comunidad inversionista
frente al 2021, la tasa de conversion 173pb superior a la del 2021y la
tasa de reinversion 633pb superior a la del 2021, evidencian el valor
que los inversionistas perciben en el producto.

Captura y conversion de Inversionistas 2022

3.569
2649 2.334
1.048 l 957 75 1.289 460 @ Cuentas creadas
. 3 Nuevos Inversionistas
Q1 Q2 Q3 Q4

Fuente: a2censo.com

Respecto a las inversiones realizadas a través de la plataforma,
el 99% del total del monto movilizado al cierre del 2022 ha
provenido de personas naturales, procedentes de 25 paises
con un monto promedio de inversidon por campana de COP
$1,1 millones.

En relacidon con el desarrollo de nuevos productos, en el 2022
a2censo Equity experimento una fase de redisefio de producto
tras la validacion con clientes, y se espera su lanzamiento al
mercado en el primer semestre de 2023.

Respecto a la medicion de la satisfaccion de cliente de a2censo,
el indicador alcanzado para las pymes (medicion relacional) fue
de 95 puntos y para el inversionista (medicién transaccional)
de 78, evidenciando principalmente una excelente percepcién
de la experiencia de la pyme. Respec-
to a los inversionistas se observod
que precisan oportunidades de
mejora en el producto en cuan-
to a la cantidad de empresas

disponibles para invertir, e in-

formacion disponible en
Mi Balance y mas pro-

cesos autogestionados Do o]
en la plataforma. Final- 10508 sas15 66888

mente se da inicio a la

estrategia que busca
crecer y consolidar la
comunidad con las
tardeadas a2censo en

Bogota y Medellin.

N -
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5.7.2 Pacta

GRI: 3-2
SASB: FN-EX-000.B

La emision y custodia de pagarés desmaterializados
e inmovilizados continud su crecimiento apoyado
por los progresivos aumentos de los volimenes de
emision y un mayor numero de emisores que al cie-
rre de 2022 se situd en 338 clientes. En el transcur-
so del ano ingresaron 75 nuevos clientes dentro de
los cuales se destacan establecimientos de crédito
y Fintec. Ese comportamiento permitié alcanzar un
volumen de emision anual superior a 7,9 millones
de pagarés, que en términos interanuales crecio el
34%, por una suma total de 21,4 millones de paga-
rés en custodia (+47%). El promedio mensual del
producto durante el ano 2022 se situd por encima
de los 600.000 pagarés emitidos.

Durante el ano 2022, la propuesta de valor fue for-
talecida a través de la mejora de bloqueo y desblo-
queo en garantia masivo que permitio la realizacidon
de mas de 600 mil operaciones sobre pagarés. Adi-
cionalmente, se optimizaron procesos de factura-
cion, la implementacion del OTP digital y mejoras
en la funcionalidad del diligenciamiento del pagaré.

En relacion con la calificacidon de satisfaccion del
producto, los clientes reconocieron el esfuerzo
realizado en el 2022, logrando una disponibilidad
del sistema del 100%, lo que se tradujo en una
calificacion de 83 puntos, 6 puntos por encima del
ano 2021.

Evolucién del ndmero de pagarés (en miles)
desmaterializados 2021-2022

PAGARE

7.911
5.922///‘
® Pagarés en custodia (#)

@ Pagarés emitidos (#)

2021 2022

Fuente: deceval

COMPROMISO CON LOS
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Durante 2023 se buscara
diversificar la oferta de valor

de Pacata, se continuara con
todos los esfuerzos requeridos
que permitan implementar los
primeros clientes con la carpeta
de credito digital e incursionar
en el mundo de la negociacion
de las facturas electronicas
titulo valor.

Adicionalmente, el objetivo es conti-
nuar profundizando el servicio con los
clientes actuales, captar nuevos clien-
tes, ingresar a otros nichos, segmen-
tos y sectores. adicional a continuar
con la evolucion del producto para que
las operaciones sobre pagarés sean
dia a dia mas dinamicas. También bus-
camos optimizar el proceso de crea-
cion de plantillas y realizar el primer
pago de rendimientos de los Titulos
de Pago por Ejecucion (TPEs) emitidos
para la financiacion del Metro de Bo-
gota. Por ultimo, mantener una alta
confiabilidad de la plataforma como
se demostro durante el 2022, con un
indicador de disponibilidad del 100%.
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5.8 Finanzas Sostenibles
5.8.1 bvc sostenible

GRI: 3-2, 3-3
SASB: FN-EX-410a.4.

Segmento bvc sostenible

sostenible

El segmento sostenible de bve surgidé como una alternativa de finan-
ciamiento e inversion para el mercado de capitales, como respuesta a
la demanda de inversionistas y las empresas por gestionar sus riesgos
organizacionales asociados a criterios sociales, de gobierno corporativo
y ambientales, incluidos los climaticos.

Este segmento ofrece oportunidades de emision de instrumentos fi-
nancieros con destinacion especifica de recursos, tales como bonos,
papeles comerciales, titularizaciones y certificados verdes, sostenibles,
naranjay sociales; ademas de los bonos vinculados al desempeno sos-
tenible, cuyas caracteristicas podran variar en atencidén al cumplimiento
de los objetivos de desempeno sostenible definidos por el emisor.

Destinacion especifica
de recursos

m é

Cumplimiento
de KPI's

Bonos

Vinculados al
Desempeiio
Sostenible (SLB)

COMPROMISO CON LOS
CLIENTES Y EL MERCADO

Algunos de los hechos mas relevantes en el 2022 del segmento
sostenible de bvc son:

o Se celebraron 5 anos de la incorporacion de los productos del seg-
mento sostenible de bvc, esto ha representado nuevas oportuni-
dades de desarrollo para los emisores, al materializar los objetivos
financieros del negocio con un entorno social y ambientalmente
sustentable.

e Empresas como Mibanco, Banco Finandina, Finanzauto y Tuya se
convirtieron en emisores nuevos del mercado de capitales, con emi-
siones de bonos sociales, verdes y sostenibles.

» Mibanco fue el primer emisor del sector de microcrédito en realizar
la primera emisidn social de género.

» Bancoldex realizd la segunda emision tematica de bonos sociales
de su programa de Emision y Colocacion.

o La Titularizadora Colombiana estructurd la primera titularizacion
social del pais.

De esta manera, para el 2022 se emitieron titulos por COP $842.372
millones, una cifra relevante que correspondi6 al 33,78% del monto
total de titulos emitidos en el mercado de renta fija para este ano.

Historico de Emisiones Tematicas

2021

Afno

2022

NUmero de Emisiones
@ Verde @® Social @ Sostenible

Fuente: bvc

® SLB

Monto Historico Emitido en Bonos Tematicos

1.885.536

842.372

2021 2022

@ Verde @® Social @ Sostenible @ SLB

Fuente: bvc

Programa de asistencia técnica para
emision de bonos tematicos

La Bolsa de Valores de Colombia, en conjunto con Global Green
Growth Iniciative (GGGI) como aliado estratégico, firmaron el progra-
ma de asistencia técnica para acelerar la emisién de bonos temati-
cos, tanto del sector publico como privado. El objetivo de esta inicia-
tiva es promover la utilizacién del mercado de capitales colombiano
como mecanismo para la financiacion de los proyectos asociados a
la sostenibilidad.

Busca apoyar a los emisores colombianos a través del acompana-
miento técnico, el desarrollo de capacidades y financiacion de la
Opinion de Segunda Parte, elemento fundamental en la emision de
esta clase de bonos. Cabe resaltar que este programa también sera
implementado en PerU y Paraguay.
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Reconocimiento IR

Vel |

Desde el 2013, bvc ha buscado que Colombia sea un mercado con ma-
yor elegibilidad para oportunidades de inversidon, fomentando la crea-
cidn de programas y mecanismos transparentes que tengan en cuenta
la revelacion de informacion que incluya asuntos ambientales, socia-
les y de gobierno corporativo, promoviendo asi una mejor relacion con
los inversionistas. En 2022, 31 emisores participaron en el proceso de
otorgamiento del Reconocimiento IR de manera satisfactoria.

El vencimiento de los bonos de Molymet, la fusion de Codensay Em-
gesay la vinculacion del PEIl a la iniciativa, explican el nimero de emi-
sores con el reconocimiento en 2022.

31

emisores con
reconocimiento
IR

32

emisores con
reconocimiento
IR

2021 +ei- ieees 2022

La Bolsa de Valores de Colombia, junto con el Colegio de Estudios Su-
periores de Administracién, CESA, como aliado técnico, vienen traba-
jando desde el 2016 en la definicion de los lineamientos de contenido
minimo de informacién a ser revelada por parte de los Emisores IR a
los inversionistas y el mercado en general. 2022 se consolido como el
segundo ano en el que el estandar incluye aspectos en la revelacion
de informacion relacionados con los criterios ambientales, sociales y
de gobierno corporativo.

Emisores-IR con mejores niveles de adopcion del estandar de
Revelacion de Informacion en 2022:

..'-._I,-"J,. . G -
rT-\'" - b rU EI L]
= HEII'I-IIILI|l:lrl"||_'|[E|“-"-|II e "”EJ"‘ b FlndE‘tE[—%
* Bogota GRUPOARGOS
nutresa
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Centro de Informacion ESG

En 2022, bvc hizo el lanzamiento del Centro de Informacién ESG, que
nace a partir de la alianza entre bvc y Mero como un servicio que co-
necta a emisores e inversionistas a través de la informacion. Esta he-
rramienta surge como una oportunidad para las empresas de gestionar
y consolidar su informacidén ambiental, social y de gobierno corporati-
vo en un solo lugar, aumentando de esta manera la confiabilidad y la
transparencia de la informacion y permite a su vez la relacién con los
grupos de interés, potenciando la interaccion de los factores ESG en
las decisiones de inversidon, mientras dan cumplimiento a los requeri-
mientos regulatorios de las autoridades competentes.

Centro de

Informacion
ESG

Durante el 2022, la Bolsa de Valores llevé a cabo el proceso de reno-
vacion y otorgamiento del Reconocimiento IR a través del Centro de
Informacion ESG, permitiendo a los emisores acceder a la informacion
histdrica acerca del desemperio general y detallado de los compo-
nentes evaluados por el CESA en el estandar de contenido minimo de
revelacion de informacion.

Con la entrada en vigencia del Decreto 151 de 2021 vy las Circulares
Externas 031 de 2021, que dictamina las instrucciones relativas a la
revelacion de informacion sobre asuntos sociales y ambientales, in-
cluidos los climaticos bajo una perspectiva de materialidad financiera
y la Circular Externa 012 de 2022, la cual imparte los lineamientos
relacionadas con el informe periédico de fin de ejercicio y el informe
periddico trimestral; se estan construyendo herramientas que permi-
tan a los emisores cumplir de una manera mas eficaz con estas dis-
posiciones normativas que tienen por objeto aumentar los niveles de
revelacion de informacion.

Indices de sostenibilidad

El indice COLIR es el Unico indice ASG del mercado de capitales
en Colombia y permite comparar las acciones de los emisores
que actualmente adoptan mejores practicas de revelacion de in-
formacién y contribuyen al mejoramiento de la relacidn con sus
grupos de interés. Por esta razon, las empresas que hacen parte
del indice COLIR cuentan actualmente con el Reconocimiento IR.
Por otra parte, el indice Dow Jones de sostenibilidad MILA refleja
el desempeno de las empresas con los mas altos puntajes de sos-
tenibilidad en la regién de la Alianza del Pacifico (Chile, Colombia,
México y Perq).

COLIR vs. DISI MILA Pacific Alliance
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—— COLIR DJSI MILA Pacific Alliance

Las empresas colombianas que actualmente hacen parte de los com-
ponentes del DJSI MILA Pacific Alliance son: Davivienda, Bancolombia,
Corficolombiana, Grupo Sura, Ecopetrol, Grupo Nutresa, Cementos Ar-
gos, Grupo Argos, GEB e ISA. Estas empresas también hacen parte del
indice local COLIR, es decir, son empresas que en Colombia cuentan
con el Reconocimiento IR.
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5.8.2 Promocion de la sostenibilidad en el mercado
GRI: 3-2, 3-3

Grupo bvc continud liderando y promoviendo la sostenibilidad entre los participantes del mercado colombiano por medio de capacitaciones y eventos con nuestros grandes socios de GRI, PRIy los miembros del Task
Force de Inversion Responsable Colombia. Asi, en 2022 realizamos los siguientes eventos:

Capacitacion SASB: -Jornada de inversion

responsable:
En febrero 2022 se realizé el entrenamiento sobre Asiste el préximo 22, 23 y 24 de feliel 4 B VEE
el uso & implementacion de SASB para el fortale- 2 nuects trenemienil  En mayo 2022, en asocio con los miembros —
cimiento de capacidades de revelacion de infor- informacién ASG. | del Task Force, realizamos la quinta versién de @ APRIS: CoCmials
macion A5G y climatico desde una perspectiva de S i este evento donde se presentaron temas so- B Rucolda e
materialidad financiera. Az, - (9 iy 1 W bre el avance de la inversién responsable en KBl b Buiiioi

Colombia, la inversion con enfoque de género,

la armonizacion de estandares ASG y algunas

Capacitacion TCFD: reflexiones para los mercados de capitales.
Taller: “éCoOmo construir una hoja de ruta

para apropiar las recomendaciones del TCFD?"

b F[cpp C ccapi

€7 CECODES » . CFsizmm.

En diciembre 2022 llevamos a cabo el evento con

CCADI, entrenamiento que dio herramientas a Las UKFAET Aso s —
de construccion de hoja I Ban INVERSION
empresas para su proceso de construccion de hoja - ] . . . . . . _
de ruta del TCFD en su futura divulgacién e imple- ~ € ccaor - <5 Caria oemmmm— Guia de inversion responsable:
mentacion en los cuatro pilares del estandar. c rmbre 2022 _ l _ RESPUNSABLE
n noviembre , en asocio con los miem-
- . bros del Task Force de Inversién Responsable EN BOLUMBIA
ContecASG y encuentro T_ N/ Colombia, se hizo el lanzamiento de este do- — %eweaencief o s
de emisores colombianos: con‘ef\ﬂRSG DE EuisOnEs cumento que presenta los avances, oportu- fagf‘( &
w Qg 11 nidades e impactos de las inversiones en el § ( w
En noviembre 2022 llevamos a cabo, junto con Promi- ol ? e’ .?'@' ’e Vit B desarrollo sostenible en nuestro pais. =
gas, GRI'y PRI, un evento que une a emisores e inver- e A il L5 o Ji 1 L sioui
sionistas, donde se dio entrenamiento sobre nuevas l'a Ig'uk]wa sej/ncuen’;ra 1spom/ € fn € 51gu1.e.nte N
tendencias en IR, cdmo reportar doble materialidad y ink: TIPS/ www.bvc.com.co/entoque-y-vision

cdmo usarla en los procesos de inversion. El evento fi-
nalizdé en un Shark Tank entre emisores e inversionistas.

Q}_;j Haz clic aqui C ) bwe EPRIEES
i Ocece

Supariaras de Adminisirasién
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5.8.3 Programa de Educacion Financiera
GRI: 3-2, 203-2

mercado, transmitiendo de manera concreta mas conocimiento del mercado de
capitales, lo que permitié tener un acompanamiento a los participantes. En la
version 2022, participaron cerca de 5.000 personas.

El 3rea de Educacién de bvc tiene por objetivo promover la educacion

Programas para empresas B2B
financiera individual y corporativa para formar nuevos y mejores inver-

sionistas en el mercado de capitales, a través de una estrategia acadeé-
mica, con programas curriculares, generacion de contenidos digitales,
herramientas para la interaccidén con el mercado bursatil y alianzas con
entidades académicas y financieras que permitan a mas colombianos
acercarse, entender y aprender sobre las oportunidades de inversion y
financiacion existentes en el mercado de valores.

En el area se manejan dos grandes segmentos: la linea retail en donde
actualmente existen mas de 16 programas académicos 100% virtuales
y mas de 10 programas online en vivo; y el segmento B2B, dentro del
cual se desarrollan programas a la medida y diversas iniciativas y acti-
vidades para entidades del sector financiero y universidades.

Programas Personas Naturales — Retail

En el ano 2022 se logré aumentar la oferta de programas académicos
100% virtuales, logrando mejorar la produccion audiovisual e instruc-
cional de los programas, ademas de ello, se logro renovar la plataforma
de e-learning, mejorando la experiencia de aprendizaje y conociendo
de primera mano la satisfaccion de los usuarios.

Participantes cursos bvc

1.500

1.000

500

2021 2022

Esta iniciativa abarca una propuesta de programas académicos espe-
cializados y a la medida, dirigidos a colaboradores de las companias
que requieran capacitacion en temas afines al mercado de capitales.

Durante el 2022, 1.068 profesionales participaron de esta iniciativa, 36 com-
panias y un aproximado de mas de 1.180 horas de formacion académica.

Cursos para empresas

No. Horas
capacitacion
2022
Participantes @ 2021

Entidades

O 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

Concurso Bolsa Millonaria 2022

El concurso "Bolsa Millonaria” permite a estudiantes universitarios y
personas naturales probar sus habilidades de inversidon en los merca-
do con dinero ficticio, pero en tiempo real, mediante un simulador bvc.

En 2022 el concurso se retomo, después de una pausa de 4 anos realizando
varios cambios en su metodologia, enfrentando a estudiantes universitarios
y publico general en dos categorias, permitiendo a los participantes vivir una
experiencia 100% digital, todo desde el celular, negociando acciones, ETF y
MGC. Todo ello acompanado de capacitaciones realizadas por expertos del

Participantes Participantes !

Ano persona Universidades Ciudades

universidad
natural

2022

2.634

Iniciativas gratuitas

La estrategia de esta actividad tiene como fundamento mejorar el co-
nocimiento basico para todas las personas que se acercan al mercado
de capitales y busca que mas colombianos se empiecen a cautivar por
las inversiones. En el ano 2022 nuevamente se realizé la actividad In-
vertdays, logrando un registro de cerca de 11.000 colombianos.

En esta iniciativa de Invertdays se cuenta con invitados nacionales e
internacionales, llevando las tendencias de inversion.

Encuesta de satisfaccion

De acuerdo con el informe de Experiencia de usuario, Educacion mos-
tré una importante mejora en el indicador relacional frente a 2021,
subiendo 4 puntos, cerrando en 85, y con el reto de continuar estre-
chando la relacidn con entidades del sector financiero y universida-
des. Frente al indice transaccional se evidencia la fortaleza en la oferta
virtual de cursos, no obstante, hay oportunidades de seguir mejorando
la experiencia de los eventos virtuales masivos como Invertdays y Bol-
sa Millonaria, cerrando el indicador en 82 puntos.
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5.9 Avances y resultados en la Agenda Regulatoria enfocada a desarrollos
del mercado

GRI: 3-3
SASB: FN-EX-410a.3.

Modificaciones normativas Modificaciones reglamentarias

Durante el ano 2022 se implementaron importantes cambios en el marco regulatorio del mercado de capitales tendientes a promover el
desarrollo y la profundizacion del mismo, asi como a incentivar la integracion regional de bolsas de valores. Igualmente se hizo seguimiento
a las dos versiones del proyecto de ley del mercado de capitales, las cuales fueron archivadas con el cambio de legislatura en el 2022.

4 )
1. Reglamento bvc -

Sin perjuicio de lo anterior, durante el 2022 se llevaron a cabo importantes cambios reglamentarios, dentro de los cuales se resaltan los siguientes: 1. Readquisicién de titulos de participacion a

través de la Bolsa.
\_ J

1. Reforma Tributaria - 2B 3. Bonos vinculados al ~
desempeino sostenible '

4 )

2. Reglamento MEC

Ley 2277 de 2022: se mantiene el beneficio tributario sobre las
utilidades provenientes de la enajenacion de acciones inscritas en

_ _ T _ Circular Externa 008 de 2022: se imparten instrucciones relaciona-
Bolsa de las que sea titular un mismo beneficiario real, cuando di-

das con la emisidn de bonos vinculados al desempefio sostenible.

cha enaje_nacién_no supere el 3% de_ las acciones en circulacidon de \_ J 1. Habilitacion de la Compensacion y Liquida-
la respectwa §Qc1edad durante un mismo ano gr.avable, de forma. tal — cién a través de la Camara de Riesgo Central
que dichas utilidades tengan el tratamiento de ingreso no constitu- 4. Emision de bonos R de Contraparte de operaciones simultaneas

tivo de renta ni ganancia ocasional.
\ J

por parte de los FIC . celebradas en posicion de terceros y fondos
de inversion colectiva.

Decreto 053 de 2022: por medio del cual se habilita la emision

7 Integracmn reglonal A 3 de los bonos por parte de los FIC. ) 2. Programas de Proveedores de Liquidez para el
mercado de renta fija.
Decreto 053 de 2022: se precisa que en el caso de la integracion N\ J
regional de bolsas de valores, la definicién de beneficiario real po- 3. Plat.afo_r'mas de ] s )
drd entenderse Unicamente a nivel de la sociedad matriz resultante. financiacion colaborativa 4 A
Asi mismo, se autoriza a los establecimientos de crédito para poseer )
participaciones en las sociedades que resulten de la integracion. Decreto 053 de 2022: se habilita que los accionistas de una entidad 3. Reglamento Derivados
. _ que realiza actividad de financiacion colaborativa, puedan actuar como
Decreto 1387 de 2022: se habilita expresamente a las sociedades l f05 qUe se promuevan a través de 1a platafor- _ _ .
fiduciarias y comisionistas de bolsa a participar en el capital social aportantes en [os proyectos g q [l;cy de particinacion en | P idad Durante el 2022 no se realizaron modificacio
. de las sociedades que resulten de la in‘[’_egradén_ J L Mmaq, siempre que posean menaos de o de partudpadion en (a entidd .j . nes al Reg[amento del Mercado de Der]\/ados_j
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5.10 Desarrollo y evolucion del area de Operaciones

GRI: 3-2, 3-3, 203-1

La Vicepresidencia de Operaciones es la encar-
gada de gestionar la operacion de bvec para ma-
terializar los suenos de las personas y los deseos
de las empresas; con talento humano especiali-

zado, procesos eficientes y obsesionados por el
cliente, todo en el marco de la transformacién
digital de la compania. Las actividades de esta
area tienen impacto en el funcionamiento ade-

Estrategia de la Vicepresidencia de Operaciones 2022

cuado de la operacion del mercado, de acuerdo
a la normatividad vigente, las exigencias de los
entes reguladores y el desarrollo de la economia

En 2022, la Vicepresidencia de Operaciones continu0 ge-
nerando iniciativas encaminadas en fortalecer su estrate-
gia y desarrollar mejoras que contribuyan a la mitigacion

del pais.

de riesgos, eficiencia y satisfaccion de los clientes.

Mejoras 2022

Cultura VP Operaciones.

Innovacién _ _
la herramienta Jira.

Servicio o

memorable.

Eficiencia o

ventana de tiempo de un mes.

funcionales entre areas.

Conocimiento

y Chile

» Modelo de equilibrio de vida personal-laboral que fortalece el sentido de equipo y el clima de la

» Cultura de reconocimiento auténtico.
» Actividades para trascender de la integracion a la cohesion.

e Rediseno de 10 procesos claves con aplicacion de metodologias agiles.
» Medicidény seguimiento de la Estrategia de la VPO a través de practicas agiles y haciendo uso de

o Creacion e implementacion de célula de autogestiony semillero de investigacion.,

e 23 experiencias memorables a nuestros clientes.
Capacitaciones al 89,69% de colaboradores de la Vicepresidencia en temas de servicio

e Creacion del indicador de eficiencia de controles.
Seguimiento a la actualizacién de documentacion de los procesos que tuvieron cambio en

» Rutas de aprendizaje evolucionadas con conocimiento nivel intermedio y formamos Backups

e Introduccién al conocimiento de la Regulacion, Negociacidn y Posnegociacion en Colombia, Pert

Negociacion

Posnegociacidon

>
]
>
]

Rediseno en la creacion de especies con unificacion de formatos, depuracion de titulos e
implementacion de seguimiento en Jira.

Coordinacion y formalizacion de procesos asociados al mercado de Derivex.

Rediseno de planes y controles de las Operaciones Especiales, con mayor control de la ejecucion
de los procesos.

Rediseno del proceso operativo de OPAS con uso de metodologia LEAN.

Restructuracion del servicio de atencidn de contratos emisores.

Consignacién de amortizaciones de titulos con bloqueo y re-bloqueo por embargo.
Definicién, implementacién y estabilizacion de la estructura tipo PAB (Pagos Automaticos
Bancolombia) para pagos de dividendos.

Devolucion de los recursos automaticamente para operaciones en retardo, crec realiza la
devolucién sin esperar al cierre del dvp (6:25 p.m.).

Migracién cuenta Pagos de Embargos a Terceros (PET).

Rediseno del canal de atencion PQR, modificacion Giradores y se optimizé por medio de
GENESYS mejora de 2 dias a 1 hora.

Automatizacion de bloqueos y desbloqueos de pagarés de manera masiva a través de un
desarrollo LAMBDA.

Protocolo de atencion en el proceso de actualizacion de giradores paso de 2 dias a 2 horas.
Nuevos Autoservicios, se incluyen nuevos certificados en linea para inversionistas integrales
(certificados de acciones y dividendos pendientes de pago).

Implementacién de metodologias agiles que permitieron mejorar el nivel de cumplimiento,
mejora en los ANS y automatizacion de reportes para nuestros clientes.
Estandarizacion del proceso de respuesta a requerimientos de informacion.
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Central de Embargos

Durante el 2022, dentro de la Estructura de la Vicepresidencia de Operaciones, se cred la Central de Em-
bargos, con el objetivo de centralizar en una sola area todos los procesos relacionados con embargos y
desembargos que se ejecutaban en diferentes areas de la organizacion.

Desde la Central de Embargos se rediseino el proceso y se obtuvieron lo siguientes resultados:

o Consolidacion de los recursos.

Como resultado de este rediseno se logro el arqueo, analisis, cotejo y actualizacién de 10.116 operacio-
nes de embargo activas con corte al 30 de septiembre de 2021. Actividad que fue actualizada con todos
los embargos vigentes al 31 de diciembre del 2022.

Desde el 3 de octubre la central de embargos inicia formalmente la operacion como una nueva area
de la vicepresidencia de operaciones, ejecutando:

o lIdentificaciéon del proceso en continuidad de
negocio.

» Socializacion / entrenamiento. .

o Actualizacién cargos / perfiles.

o Estructuracién de procesos.
» Creacion del nuevo perfil mapa de riesgos central de
embargos.

Cifras de la operacion bvc - deceval

e 2.214 radicados de embargos y desembargos.

o 15 derechos de peticidon de embargos.

151 actualizaciones de medidas cautelares. e 2 remates.
» 85 certificados de inembargabilidad.

» 6 requerimientos de autoridad.

Proceso

Proceso Proceso

Anulacién de operaciones con intervencion, 1827 L7% * Indicador de Oportunidad y calidad en entregas de 94 60% 0%
............................................................................................................................................................................................................................................................................ informacion. '
Creaciones de especies e instrumentos. 223 -21% * """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Saldo total valorizado en custodia (billones COP). 565,1 5% f
Operaciones especiales desarrolladas. 31 -9% * """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Anotaciones primarias (billones COP). 1739 50% f
Total adjudicado (billones COP). 17.28 32% f """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Operaciones de anulacién por colocacion. 6.923 60% f
Facturacion en operaciones especiales (COP MM). 6.628 75% f """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Valor operado en derechos patrimoniales (billones COP). 169,32 26% f
Solicitudes de informacién. 1.742 14% f """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Traslados entre depdsitos de los diferentes custodios. 861 97% f
Nivel de cumplimiento entrega informacion. 94.50% 11% f """"""""""""""""""""" S . S .
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Saldo valorizado de custodia internacional (COP miles 1972 34% *

_ _ 5 o de MM COP). ' °
Compromisos de entrega de informacion periddica. 121 13% f ............................................................................................................................................................................................................................................................................

* * Variacion respecto al ano 2021

Indicador de Oportunidad y calidad en entregas de

informacion. 94.60% 0%

Emsionespagares. 7357453 123 }
Cusodpagares 221267 1079% 4
Tonsacconespagarés. 1072465 135% |
lomadssatendidas. sot0s -2 |
Comeos soliiudes atendidss. 16097 4e% A
Lismadas fueron atendidas antes de 30 segundos.  8520% 4% 4
Cumplimiento promesa desenico.  9730% 1% 4
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5.11 Desarrollo, evolucion tecnologica e innovacion

GRI: 3-3, 203-1

Desde la VP Tl en el afo 2022 se dio continuidad al
programa de Excelencia Operacional, Desarrollo y
Transformacion de Capacidades Tecnologicas, con lo
cual se apoy6 el cumplimiento de los objetivos es-
tratégicos, apalancados en el PETTI (Plan Estratégico
de Transformaciény TI).

Plan Estratégico de
Transformacion y Tl

El Plan Estratégico de Transformacién y Tecnologias
de Informacién (PETTI) de la bvc fue el principal
instrumento para la priorizacidén de iniciativas y ca-
pacidades a desarrollar, con el objetivo de dar conti-
nuidad a la excelencia operativa y disponibilidad de
las plataformas tecnologicas, finalizando afio con un
avance del 60% en cumplimiento y alineacion con
las lineas estratégicas del grupo bvc.

Se dio avance en el modelo ITOM (IT Operational Mo-
del) desarrollando capacidades Tl con procesos defini-
dos e integrados en Demanda, Catalogo de servicios,
Gestidn del cambio, Activos y configuracion, Eventos,
Capacidad, Disponibilidad, Seguridad técnica, Estrate-
gia con proveedores y socios, y Gobierno de datos.

Asi mismo, se desarrollaron las siguientes iniciativas
durante el ano 2022, enfocadas en generar solucio-
nes de entrega de valor a los clientes de bve y con-
tinuidad del negocio.

Journey to cloud (J2C) -
Gobierno de nube

La transformacion tecnoldgica a la nube continud
desarrollando sus capacidades en la implementa-
cion de linea base de seguridad y administracion en
todos los ambientes de los productos bvec en nube,
definicién de métricas de valor y lineamientos para
la implementacion del Centro de Excelencia Cloud
(CCoE). Se realizé la contratacién del nuevo provee-
dor como principal socio y apalancador en trans-
formacion y de un modelo financiero (FinOps) mas
robusto para optimizar la eficiencia del uso de nube.

Experiencia de cliente en
plataformas tecnolégicas

La percepcion de experiencia al cliente por quinto
ano consecutivo mejord para el macroproceso de
tecnologia, asociado a la mejora en el modelo

de servicio de incidentes reportados por los &
clientes y mejora de los procesos de monito-

dos de 2021 y 2022
de la evaluacidon
relacional de clien-

te en TI.
Y/ S

e

reo y gestion de la operacion. A 0 g
continuacion, en la imagen 1,
se muestran los resulta- “

Experiencia Relacional Cliente TlI

100
93,9
—
84,3 ———
82,7 83
2021 2022
Emisores @ ragarés

() Experiencia Relacional Cliente (TI) @ Intermediarios

Gestion del conocimiento Tl
y agilidad

Durante el 2022, en equipo con el area de Gestidn
Humana bvc se desarrollaron entrenamientos y ca-
pacidades de conocimiento en procesos criticos de
Tl, apalancados en SoyTec (escuela técnica) y Aula
bvc, para desarrollar capacidades de respaldo en
plataformas core de la organizacién. Igualmente,
todas los equipos de soporte y mantenimiento de Tl
se alinearon con el modelo agil bve para aumentar
la velocidad de entregas de valor.

Continuidad de negocioy
ciberseguridad

El indicador de disponibilidad consolidado cierra el
2022 al 99,92%, destacando el resultado obtenido
para los servicios de Pagarés y Emisiones, los cua-
les alcanzan una disponibilidad del 100%. En otros
frentes, los esfuerzos en ciberseguridad se enfoca-
ron en fortalecer la postura y cultura de la organiza-
Cion, apalancados en nuevas tecnologias y espacios
de sensibilizacion que permitian a los equipos co-
nocer mejor los riesgos asociados al ciberespacio,
concluyendo con el cumplimiento del 96,4% del
programa continuo de capacitacion.

Entre los principales logros del afno se encuentra el
fortalecer la seguridad de la plataforma digital, la cual
alcanza con éxito la calificacion esperada (Imagen 1).
Y una mejor capacidad para detectar, atender y brin-
dar planes de accidén de forma oportuna a las vulnera-
bilidades y errores de configuracion en los ambientes,
a través de la conformacion del Centro de Excelencia
(CoE) para el tratamiento de vulnerabilidades.

Overall Rating
Certificate

Protocol Support
Key Exchange
Cipher Strength

0 20 40 60 80 100

Fuente:

h : m nalyze.html?d= m
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Servicios Tl

En el frente de pruebas se generaron avances en la
madurez de su capacidad, en los que se destacan (i)
Implementacién del modelo de gobierno de pruebas,
(ii) Automatizacion de pruebas funcionales en: paga-
rés, emisores, deposito y a2censo, generando un RO
de 1,2 sobre la inversion de la implementacidon en los
primeros 8 meses e impactando positivamente los
casos de negocio de cada uno de los productos.

Desde servicios se hicieron avances en madurar el
catalogo de servicio, fortaleciendo los ANS con las
filiales. Igualmente, se mejord en la gestidon de in-
cidentes criticos para disminuir el riesgo operativo
de todas las plataformas y se cre6 la metodologia
de priorizacion de gestion que permitié impactar
positivamente la mitigacidén de riesgo operativo y la
experiencia de los clientes.

Observabilidad y automatizacion

Desde el frente de Observabilidad se habilité en
produccion una extension para monitoreo del BUS,
con mas de 20 métricas de comportamiento de colas
y tépicos, y el tablero de monitoreo para controlar el
namero de conexiones FIX para los diferentes ser-
vicios. Adicionalmente, se realizé la configuracion
para monitoreo de la plataforma de Pagarés, con mas
de 130 métricas tanto técnicas como de servicios al
habilitar el modo fullstack de la herramienta.

Del frente de automatizacién se realizo la optimi-
zacion del proceso de activacion de contingencia

de plataforma Depdsito, incluyendo 24 nuevas ac-
tividades en el flujo y habilitando menus de control
para realizar activaciones a un solo click, se logré
disminuir el tiempo de ejecucion a 10 minutos.

Emisores

En el transcurso del ano se tuvieron varios opera-
ciones especiales que impulsaron mejoras no fun-
cionales en los aplicativos de OPAS y emisiones: i)
Aumento de capacidad en el cargue de operaciones
y ii) Separacién de la reporteria de OPAS para mitigar
el consumo de recursos en la posnegociacion.

Actualizacion de TIBCO

Durante el anio 2022 se implementaron mejoras en
la seguridad de la plataforma de integracion con la
actualizacion del protocolo TLS 1.2.

Se encuentran en curso las siguientes mejoras sobre
la plataforma de integracion: i) Despliegue de nueva
infraestructura en datacenter principal y alterno, ii)
Configuracion de nueva topologia de red para sa-
tisfacer mejoramiento de estrategia de continuidad
(DR), iii) Instalacién de software base para la nueva
infraestructura (sistemas operativos, software de
TIBCO, bases de datos) y iv) Migracion de principales
servicios de cara al cliente.

Pagarés

Para 2022 se continuaron las mejoras funcionales
para los clientes y mejoras no funcionales que per-

COMPROMISO CON LOS
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mitieran disminuir riesgo operativo. Dentro de las
principales mejoras se tienen: i) Migracidon masiva
de pagarés, ii) Disminucion de 65% de modifica-
ciones en bases de datos vy iii) Mejor control del
consumo del aplicativo por generacion de reportes,
entre otros.

Plataforma digital y a2censo

En 2022 se generaron nuevas capacidades digitales
en bvc con nuevas versiones en produccion de la
nueva plataforma digital, la cual no solamente trae
UNa nueva experiencia de usuario, sino que también
permitira habilitar los datos de manera mas eficien-
te para los clientes y continuar con la estrategia de
datos de la compania. Adicional, se dio de baja al
portal bve anterior, eliminando vulnerabilidades
asociadas al mismo.

En a2censo se implementaron nuevas funciona-
lidades para los clientes bve y desde el frente no
funcional se realizo el cierre de vulnerabilidades,
con el objetivo de disminuir riesgo operativo en (a
plataforma.

Evolucion no funcional
de Back Office

Encaminados a mejorar la experiencia de los clientes
y soportar las nuevas necesidades del mercado, se
generd un frente de trabajo funcional y no funcional,
teniendo como principales logros: i) Disminucion de
20,6% de las modificaciones manuales de bases de
datos, ii) Eliminacién de manualidades en la opera-

cién diaria, iii) Mejor gestién de operaciones en al-
tas demandas, iv) Eliminacion de blogues o gestion
de garantias, v) Disminucién de degradaciones de
servicio por volumen de operaciones negociadas y
gestionadas por el mercado, entre otros.

Depasito - SIID]

Durante 2022 se ejecutaron actividades sobre la
plataforma tecnologica SIIDJ, encaminadas a dis-
minuir riesgo operativo y vulnerabilidades, entre
las cuales se resalta: i) Disminuciéon en un 7,61%
las modificaciones manuales por bases de datos, ii)
Optimizacion de los procesos en un 76,34% (efi-
ciencia de 40 horas), iii) Mitigacién los bloqueos en
el SIID] a causa de la expedicién de certificados, iv)
Aseguramiento de la integridad de la informacion
en la consulta de accionistas y en la sucursal de
anotacion en cuenta, v) Entrega de cuatro servicios
Web en produccién en nube, vi) Implementacion
de OTP digital.

Cloudera

Durante el afno 2022 se realizo la
actualizacion de la plataforma Clou- P |
dera (de la version de CDP 6.3.4 a
CDP 7.1.7) e instalacion de las aplica-
ciones de LED vy Kafka (plataforma de
integracion) en datacenter alterno. Adicio-
nalmente se realizaron ajustes y certifica-
cion de las aplicaciones de creadores de
mercado para renta fija, valorador de op-
ciones LED y Kafka de plataforma digital.

\
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Oficina de Proyectos - Value Delivery Office:

En 2022, la Oficina de Proyectos - Oficina de Entrega de Valor continud trabajando en la implementacion

de marcos de trabajo agiles para la ejecucion de sus iniciativas estratégicas, y dio comienzo a una etapa de
transformacién enfocada en la entrega de valor para sus clientes internos y externos.

A continuacion se presentan los principales avances de los 3 frentes estratégicos desarrollados en 2022:

Excelencia Operacional -

El frente de excelencia operacional nace en el
2do semestre de 2022 buscando optimizar el
flujo de contingencia renta variable, disminuir
el riesgo operativo organizacional y mejorar las
capacidades de Tl y operaciones. De acuerdo a
las entregas de valor de este ejercicio con las ini-
ciativas Madurez ITOM, Observabilidad, Gestion
de Conocimiento, Vulnerabilidades, Contingencia
Renta Variable y Actualizacién BUS Tibco, se des-
tacan:

» Integracion de circuito de pruebas con nueva
infraestructura BUS.

» Reporte de facturacion para clientes con el de-
talle de los movimientos del pagaré.

\

bvc cuenta con una herramienta, procesos y
practicas para mejorar la gestiéon de configura-
cidn y manejo de versionamiento.

Alineacion de las reglas de mercado para la ac-
tivacion de la contingencia de renta variable.

Proceso automatizado del flujo de activacion de
contingencia de la plataforma de depdsito.

Implementacidn de métricas de monitoreo para
los sistemas INET, BUS y Pagarés.

Estudio de valoracién y mapa de cargos para
toda la compania.

Formalizaciéon del tratamiento de vulnerabilidades

cibernéticas de los productos de posnegociacion.
J

-
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5.12 Desarrollo y Evolucion de los Proyectos de la VDO

GRI: 3-2, 203-1

Posnegociacion

Los usuarios y afiliados cuentan con una opti-
mizacion de los servicios y mejora en la percep-
cion de las funcionalidades a través de imple-
mentacion de las iniciativas de Optimizacion
crcc, Back Office, Amard, Pagarés. Dentro de sus
resultados principales se encuentran:

« Los usuarios acceden a SIIDJ con mayor segu-
ridad a través de OTP Digital.

» Servicios Web (4) de SIID] habilitados para
sus clientes.

» Generacidn de estructura de pagos automa-
tizada para Nutresa y Grupo Argos en SIIDJ.

Reduccidon en tiempo de ejecucion de
pruebas regresivas SIIDJ a través de ro-
bots de automatizacion.

Optimizacién de la funcionalidad de
SAG.

Disminucion en los tiempos de cierre
de compensacion y liquidacion.

Disminucién en tiempos de ejecucion
de algunos procesos en el aplicativo.

Automatizacidon del proceso de correc-
cion de operaciones RV.

Digital

El frente Digital recoge los esfuerzos para poten-
ciar las capacidades de bvc en los servicios ofreci-
dos a través de las plataformas de a2censo, Plata-
forma Digital y Porto. Sus principales logros fueron:

« Los clientes bvec cuentan con Plataforma di-
gital como unico Portal.

Implementacion técnica de nueva linea
de negocio Equity.

Nueva visual y experiencia de usuario en
la seccidn de mis inversiones.

Nueva funcionalidad de recepcidon de
OTP por voz para el registro.

J
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IGUALDAD () TRABAJO DECENTE

ECONOMICO

Gestion del Talento

Capital Estratégico 2022
Descripcion de los colaboradé{es bvc

Gestion del talento
Clima Laboral
Principio de Derechos Laborales

Madelo de compensacion bvc
Gestion-del bienestar~"
Desarrollo del talento

Gestion de seguridad y salud en el.trabajo




GRI: 3-2, 402-1

Desde Gestidon Humana cuidamos y acompanamaos
a nuestros colaboradores de manera integral en su
ciclo de vida en bvc. Para 2022 se definieron cuatro
frentes de accion para lograr este propdsito: Lideraz-
go, Gestion del talento, Sostenibilidad y Cultura agil
y digital. En donde consolidar y gestionar nuestra
cultura organizacional desde la atencidn a las nue-
vas generaciones y el estilo de liderazgo fue funda-
mental para la cohesidn de los equipos.

En bvc sabemos que los grandes lideres aportan mucho a la organizacion
Valg poder crecer como equipo Y como personas

En bve estamos comprometidos con tener iniciativas sostenibles

#ASISOMOS

bc efr

1co 2022

Para gestionar de forma oportuna nuestros talentos,
trabajamos en la identificacién de cargos criticos y
posibles sucesores. Acompanamos a los equipos en
las nuevas formas y dinamicas de trabajo para gene-
rar valor desde la agilidad. Presentamos una nueva
propuesta para gestionar el equilibrio vida-trabajo
de nuestros colaboradores, con acciones de bienes-
tary beneficios flexibles de acuerdo al momento de
vida de las personas que conforman bvc.

igital

d

Innovar y tener una cultura agil permite que nos desempenarnos con libertad y rapidez
continua de la organizacion

lento

Semos un equipo de alto desempeiio, buscamos crecimiento constante con nuevas

form abajar para generar valor a nuestros clientes

v

NUESTROS
COLABORADORES

» Gestidon integral de lideres.

» Comportamientos de agilidad.

o Escuela de habilidades gerenciales.

» Apropiacién de comportamientos en agilidad.
o C level.

o Estrategia de comunicacion interna.

» Nuevo portafolio de beneficios flexibles.
» Voluntariado de siembra de arboles.

» Politica de derechos humanos.

» Propuestas de valor.

» Automatizacion de procesos de administracion
de personal.

» Obsesion por el cliente.

» Flexitrabajo.

» Gestidn humana agil.

» Seleccion proactiva.

» Gestion integral del talento.

» Gestidn de riesgo estratégico.

» Rutas de aprendizaje.

o Actualizacion de perfiles, roles y responsabilidades.
o Estrategia de SST.

» Alineacién con servicios especializados.

e Integracion regional.

~

Valoramos todo lo que nuestros
colaboradores saben, porque sabemos que
pueden aportar mucho mas de lo que creen o N

Manifiesto

de Gestion Humana

Lwe

Cuidamos y acompaiamos a
nuestro colaborador de manera
integral en su ciclo de vida en bve

Valoramos los procesos agiles y flexibles
sobra los procesos rigidos,

sobre el conocimiento Gnico y especializado.

Promovemos el bienestar integral del

< colaborador entendiendo las
dimensiones que desarrollan su vida
sobre |a relacién transaccional,

Valoramos las habilidades humanas, la
diversidad, promaviendo la inclusién sobre
el conocimiento técnico.

Valoramos la cultura preventiva en
. todos los ambitos de la organizacion
sobre cultura correctiva.

Promovemos el liderazgo basado en valores
- % sobre estructuras burocraticas,

>, sestion
cia del
)y pasion
acion

10. De
limos a la
Jocio y al
dad. <<
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Creemosy valoramos el impacto de nuestros lideres en_la prom.ocién de nuestra ¢C6mo acompaﬁamos a huestros lideres?
cultura, por tanto desde 2018 adoptamos Nuestro Estilo de Liderazgo basado

en el Modelo Barret, gestion que se fundamenta en los valores.

Valoracion LDR
y Gestion del
desempeio

Escuela de
Liderazgo

Sabio / Visionario

Socio / Mentor

Integrador / Inspirador

Rituales: comités Planes de
ampliados, desarrollo y
lideres, acompainamiento

encuentros a lideres

Gerente / Organizador

Gestor de Relaciones

Sesiones de RED
bvc

Director de Crisis

Influenciador / Facilitador e B ® ® .
G o 4 \

*LDR: Leadership Development Report

o oo Informe Integrado de Gestién 2022
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GRI: 2-7, 3-2, 405-1

Durante 2022 se da el retorno a la denominada
"nueva normalidad”, y este escenario generd un im-
pacto en las practicas culturales de nuestra organi-
zacion. Se establecié el modelo de trabajo flexible
que busca adoptar nuevas formas. La gestion de
equipos remotos garantiza un retorno seguro y el
cumplimiento de los conceptos legales. Esta meto-
dologia tuvo como resultado el establecimiento de
un modelo hibrido de asistencia en sede (dos dias
en casa y tres dias en oficina) instaurando medidas
de bioseguridad, gestion de espacios flexibles y la
adopcidon de tecnologias para el cumplimiento de
los objetivos organizacionales.

Los lideres de la organizacion coordinaron con sus
equipos la asistencia en sede, promovieron el de-
sarrollo de habilidades como la comunicacién, la
colaboracidn, la organizacion del tiempo, el empo-
deramiento, el autoaprendizaje, el balance vy la crea-
tividad.

Los retos del modelo crearon la oportunidad de apren-
der a compartir en contexto de trabajo hibrido, flexible
y centrado en la confianza de los equipos. Para acom-
panar este cambio se disend la Guia de actuacion del
lider, la cual sirve como fundamento para la relacion
de los equipos con la organizacion, sus lideres y sus
companeros.

Gestion Humana continda el acompanamiento a las
diferentes areas para poder adaptarse a los retos
que demanda el trabajo hibrido, al cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la compania y a gene-
rar un impacto en las relaciones del colaborador con
su entorno.

adores

A diferencia del 2021, en varias de las areas del
grupo se realizaron cambios respecto a cargos ge-
renciales y directivos, en donde se busco aplanar las
estructuras y se hicieron cambios de cargos como
directores pasando a especialistas o a coordinado-
res, con esto se dio mayor posibilidad de crecimien-
to a cargos tacticos y se generé mayor coherencia en
la estructura.

Total de
Colaboradores* No 529 522
Hombre No (%) 271(51%) 256 (49%)
Mujer No (%) 258 (49%) 266 (51%)

NUESTROS
COLABORADORES
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res R 29/ 2021 2022 ero de Colaboradores distribucion por género

leados 2022

Valor

Grupo de edades

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- En contraste con el ano 2021,
Debajo de 30 No (%)  179(34%) 181 (35%) en 2022 se presenta una dis- L4%
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" minucidn de colaboradores,
30a50 No (%) 302 (57%) 293 (56%) pasando de 529 3 522, esto 560/
......................................................................................................................................................................................................... _ o

manteniendo el desarrollo de 28%
Superior a 50 No (%) 48 (9%) 48 (9%) e . , .
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ iniciativas estratégicas y el
Hipoldelcares aseguramiento del proceso de 62%
......................................................................................................................................................................................................... excelencia operacional y cen- 0
Auxiliares/ Analistas No (%) 297 (56%) 297 (56%) tral de embargos, que surgen =
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- como solucién a contingen-
Esooerfciilgssdtzres/ No (%) 140 (26%) 139 (26%) cias operativas y solicitudes
__________ p de proceso regulatorios.
Directores No (%) 62 (12%) 61 (12%)
......................................................................................................................................................................................................... 0
Gerentes No (%) 24 (4%) 19 (4%) No. de Colaboradores 4%
......................................................................................................................................................................................................... 6%
Vicepresidentes No (%) 5(1%) 5(1%)
......................................................................................................................................................................................................... 529
Presidente No (%) 1(1%) 1(1%) 522 2 b
......................................................................................................................................................................................................... 48 52 . VC
Identidad étnica 48
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 53 © deceval
Mayoria étnica No (%) 518 (98%) 514(98%) . bVC A . crec
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 279 © deceval i
Minoria étnica No (%) 11 (2%) 8 (2%) 277 precia
Seidentificacon crcc
R — ¢
i No (%) 13(2%) 20 (4%) precia 49%
......................................................................................................................................................................................................... (¢) 51%
No No (%)  501(95%) 497 (95%) 154 140 @ Total ¢ l
Prefiere no responder No (%) 15 (3%) 5(1%) 2021 2022 -
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Hombre Mujer
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GRI: 2-7, 3-2, 401-1

El proceso de seleccion y contratacidon, en contraste
con el 2021, tuvo un mayor impacto en la estrategia de
gestion de talento de la organizacion, enfocando los
principales esfuerzos en controlar y mitigar la rotacion.
A continuacion los principales aspectos trabajados:

Apoyo en las iniciativas de excelencia operacional
y central de embargos, en las que se duplicaron los
ingresos de colaboradores durante el 2022, consoli-
dando diferentes areas, como Tecnologia, Operacio-
nes, Riesgos y Procesos y Gestion Humana, median-
te un proceso de seleccion y contratacion eficiente.

Total de nuevos Ingresos* No
Hombre No (%)
Mujer No (%)
Grupo de edades

Debajo de 30 No (%)
30a50 No (%)
Superior a 50 No (%)

Tipo de cargo

Auxiliares/ Analistas No (%)
Coordinadores /Especialista No (%)
Directores No (%)
Gerentes No (%)
Vicepresidentes No (%)

*Datos corresponden a bvc y dev

Desarrollo de proyectos (Pool de talento y Semille-
ro de talento), encaminados a fortalecer la conse-
cucidon y gestidn oportuna del talento.
Incorporacion de talento clave desde servicios
especializados a vacantes internas de la organi-
zacion, asegurando mayor estabilidad y mejores
condiciones para los colaboradores, y disminu-
yendo la rotacion.

Fortalecimiento de la marca empleadora, permi-
tiendo mejorar la experiencia del candidato a tra-
vés de actualizaciones en el portal Trabaja en Bol-
sa, en el Look & Feel. Y a su vez generando mayor
exposicion de la marca y atraccidon de talento.

61 123 Total promociones
25 (40%) 61 (49%) Hombre
36 (60%) 62 (51%) Mujer
Grupo de edades
42 (69%) 81 (66%) Debajo de 30
19 (31%) 42 (34%) 30a 50
0 (0%) 0 (0%) Superior a 50
Tipo de cargo
30 (49%) 93 (76%) Auxiliares/ Analistas
26 (43%) 26(21,%) Coordinadores /Especialista
5 (8%) 4 (3%) Directores
0 (0%) 0 (0%) Gerentes
0 (0%) 0 (0%) Vicepresidentes

NUESTROS
COLABORADORES

El incremento en el nimero de colaboradores esta
basado en el proyecto de excelencia operacional
que buscaba la mitigacion de los eventos de riesgo.
Adquisicidon de LinkedIn como herramienta de
atraccion de talento, lo cual facilitd encontrar can-
didatos expertos frente a las competencias reque-
ridas por el mercado y la organizacion.

No 41 47
No (%) 17 (42%) 19 (40,4%)
No (%) 24 (58%) 28 (59,6%)
No (%) 21(51%) 24 (51,1%)
No (%) 18 (44%) 23 (48,9%)
No (%) 2 (5%) 0 (0%)
No (%) 27 (66%) 19 (40,4%)
No (%) 9 (22%) 22 (46,8%)
No (%) 5(12%) 6 (12,8%)
No (%) 0 (0%) 0 (0%)
No (%) 0 (0%) 0 (0%)

En contraste con el afno 2021 el indicador de rotacion
para el ano 2022 tuvo una disminucion consolidada
en bvc y dcv del 8,12%, la cual fue apalancada en el
diseno de un plan de mitigacion del retiro voluntario.
Este plan prioriza cuatro ejes de accion: estructura 'y
compensacion, atraccion y retencion de talento, apren-
dizaje y desarrollo e incentivos y reconocimiento.

X
0
@\
=
N
L < ~ @ bvc
o ™ o b}
N = deceval
— O o O eceva
> L
o i @ crcc
. precia
2021 2022

Como acciones concretas se destaca el proceso de
analisis e incremento salarial para los cargos criticos
de la vicepresidencia de Tl; las nuevas herramientas
en la seleccidon de personal para garantizar los ingre-
sos en el menor tiempo posible; y desde el frente
de aprendizaje, el levantamiento de un total de 291
planes de entrenamiento. En el proceso de continui-
dad de negocio se diseno la ruta de aprendizaje para
renta variable, dando como resultado la capacitacion
del core de negocio y nuevos colaboradores. Desde
el frente de estructura, en conjunto con un proveedor
externo, se realizo la revision de la estructura para
toda la organizacidon y el analisis de cargas laborales
para las vp de Operaciones y Tecnologia.

La meta para 2023 es continuar disminuyendo la ro-
tacion y que esta se mantenga en un porcentaje sano
del 15%, respecto al mercado global.



GRI: 3-2, 3-3

Comprometidos con el ambiente laboral en
la Bolsa de Valores, la compania, en cola-
boracion con Instituto Great Place to Work,
desplego la encuesta de percepcion que
mide el clima organizacional. Para 2022
contamos con un nivel de participacion de
89.6 respuestas y un margen de confia-
bilidad del 95%. Se obtuvo un indice de
ambiente laboral de 69,4, manteniendo
la valoracién en muy satisfactorio y como
consecuencia, conservando la certificacion
Great Place to Work. Mejoramos significa-
tivamente en las dimensiones de la en-
cuesta, en donde la tendencia estd en una
escala predominantemente entre favorable,
estable y muy favorable.

Great
Place
To

©

Work.

Certificada
SEP 2022 - SEP 2023
coL ™ Place to Work®

Great Place to Work®
certifica que el Ambiente Laboral de

Bolsa de Valores de Colombia S.A.

esta en un estadio Muy satisfactorio, lo que hace de esta organizacion un
empleador atractivo en el pais y también ejemplo para este.

Great Place to Work® felicita a Bolsa de Valores de Colombia S.A. por este
logro que contribuye a hacer de Colombia, un mejor pais para todos.

icontec

Reconocimiento
certificacion Great

NUESTROS
COLABORADORES

|

Las acciones que apalancan este resultado
fueron la gestion integral del liderazgo, el for-
talecimiento en el sentido de pertenencia por
la compania y la generacidn de dinamicas de
reconocimiento, denominadas como el arte
de ser bvc; programa de reconocimiento y
Made in bvc, en donde resaltamos la historia
de colaboradores que llevan un tiempo sig-
nificativo en la comparnia. Asi mismo, genera-
mos acciones de entendimiento del propésito
organizacional, que llamamos La dosis bvc,
donde informamos a nuestros colaboradores
de lo que esta en tendencia en la organiza-
cion. Otras de las acciones implementadas,
fueron: propuesta de beneficios flexibles y el
trabajo flexible.
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86,9

Great Place to Work®

certifica que el Ambiente Laboral de
90,4 Precia Proveedor de Precios para Valoracion S.A.

80,9
77,5 esta en un estadio Sobresaliente, o que hace de esta organizacion un

empleador muy atractivo en el pais y también ejemplo para este.

66,2 69,4

Great Place to Work® felicita a Precia Proveedor de Precios para Valoracion
S.A. por este logro que contribuye a hacer de Colombia, un mejor pais para

‘ bvc + deceval todos.

Certificada

OCT 20322 - 0CT 2023
COL

Reconccimiento
certificacion Great
Place to Work®

2021

Para la Cdmara de Riesgo 2022 fue el
cuarto ano de medicidn del ambiente la-
boral con las firmas People’s Voice y Great
Place to Work, y los resultados obtenidos
ubican a la Cadmara en el escenario de
Muy Sobresaliente, con una calificacion de
90,4, creciendo frente al resultado de 86,9
delano 2021, lo que hace de la Camara un
empleador muy atractivo en el pais y tam-
bién ejemplo para este. El resultado obte-
nido es el reflejo del trabajo realizado en
capacitacidon con cada uno de los equipos

2022

de la organizacién, atendiendo las necesi-
dades y aspectos de mejora de cada uno.
Asi mismo, es de resaltar el buen trabajo
realizado por los lideres, quienes fueron
calificados muy positivamente por sus
equipos.

Las iniciativas de capacitacion con los
equipos y los lideres se enfocaron prin-
cipalmente en fortalecer temas como co-
municacion, gestion de conflictos, trabajo
en equipo y reconocimiento.

Por cuarto ano consecutivo precia Provee-
dor de precios para Valoraciéon S.A. se cer-
tifica como un lugar con un ambiente la-
boral sobresaliente reconocido por GPTW.

Con un 77,5% de indice de ambiente la-
boral en 2022, se logra mayor equidad
dentro del pentagono de las 5 dimensio-
nes del modelo. El resultado se apalanca
en un estilo de liderazgo mas desarrollado
y maduro, un indice de vinculo mas afian-
zado en el compromiso vy la transaccion,

mejorando el sentido de pertenencia vy la
conexion de los colaboradores con la or-
ganizacion.

Con un crecimiento del 30% en el tamano
de la estructura en el ano 2022, el com-
promiso de la organizacion seguira siendo
mantener un clima laboral adecuado, re-
conociendo el capital humano y el conoci-
miento experto como pilares fundamenta-
les para el crecimiento y la consolidacion
del mercado de capitales en el pais.
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 de Derechos Laborales

GRI: 2-26, 2-30, 402-1, 407-1, 3-2 GLOBAL COMPACT

Las relaciones laborales se rigen por la normatividad colombiana vigente,
y a través del equipo legal se garantiza la implementacion correcta de las
normas. El seguimiento por medio de auditorias internas, reuniones pe-
riddicas con asesores legales, implementacidn de politicas y procedimien-
tos claros y de conocimiento publico, propende por unas condiciones de
trabajo claras y dignas. El propdsito es garantizar un ambiente de trabajo
sano vy digno, donde los colaboradores cuenten con la proteccidon de sus
derechos. El grupo bve, en su propdsito de generar mayor bienestar para
sus colaboradores, ha implementado un plan de beneficios y politicas adi-
cionales a las legales que promueven un excelente clima laboral. Por esta
razon los colaboradores no ven la necesidad de asociarse para proteger
0 garantizar sus derechos laborales, toda vez que son parte de la practica
de la compania.

En cumplimiento de la ley, bve renovo el comité de convivencia laboral de
la entidad, que quedd conformado de la siguiente manera:

Representantes

empresa

Angela Sierra Sierra
Gerente de Gestién Humana

Luz Dary Pacheco
Analista de Posnegociacion

Lizeth Rueda
Gerente de Riesgos y Procesos

Sandra Ortiz Gonzalez
Analista de Adquisiciones Sr

Sandra Ulloa Donoso
Especialista Comercial Mercado
de Capitales Banca

Celso Guevara
[ge]o]

Linda Beltran Hernandez
Product Owner Posnegociacion

Catalina Ruiz Vergara
Coordinador de Gestién Humana

Las relaciones laborales que tiene la bve con sus colaboradores se rigen
por la normatividad laboral colombiana vigente, esto es, la Constitucion
Politica de Colombia, Cédigo Sustantivo del Trabajo, Acuerdos Internacio-
nales de OIT que hacen parte del bloque de constitucionalidad y demas
pronunciamientos jurisprudenciales de las altas cortes que dan linea-
mientos frente a la interpretacién e implementacion de la normatividad.

Durante el 2022 bve no presentd ningun tipo de reclamacion o incon-
formidad sobre sus practicas laborales o sobre una posible vulneracién
a los derechos de cada colaborador.

Nimero de Reclamaciones

RO

maciones

2021 2022

NUESTROS
COLABORADORES

PERFIL DEL INFORME
INTEGRADO DE GESTION

ESTADOS
FINANCIEROS BVC

ité de convivencia

Definicion comité de convivencia: El comité de convivencia laboral
tiene por objeto la prevencidn y solucion de las situaciones causadas
por conductas laborales de los trabajadores al interior de la institucion,
procurando promover el trabajo en condiciones de armonia.

Numero de denuncias en el c

2021 2022

do a denuncias en el comiteé

Para el ano 2021 se presentaron un total de 4 casos, de los cuales se
le dio cierre a todos; para el afno 2022 se presentan 4 denuncias de las
cuales, para cierre de ano, se le dio tramite a 3 con posible cierre en
enero del 2023.

e oo Informe Integrado de Gestion 2022
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GRI: 2-19, 3-2

bvc posee con una politica de compensacién salarial que cuenta con
lineamientos y normas para definir los salarios en la organizacion y
esto se hace por medio de la metodologia de valoracidon de cargos,
velando por la equidad interna y competitividad externa.

La compensacion total en la organizacion esta compuesta de compen-
sacion fija, beneficios, y prima extralegal. Esta reconoce el valor de los
cargos en el mercado de referencia y mantiene la equidad interna dentro
de la practica definida, lo cual nos permite ser competitivos y fortalecer la
capacidad de bvc para atraer y retener el talento clave del negocio. La es-
trategia de compensacion total se basa en principios de equidad internay
competitividad externa, nuestra politica es clara, transparente y privilegia
la igualdad de condiciones salariales, independiente del género.

A través del esquema de prima extralegal, la organizaciéon por mera
liberalidad comparte los resultados extraordinarios de la compania de
acuerdo al desempeno.

La politica salarial de la organizacion no define salarios de acuerdo al
género o algun otro atributo que corresponde al colaborador, Unica-
mente son definidos y valorados por cargo, responsabilidades asocia-
das, impacto y perfil del cargo requerido. En bve se asignan salarios
teniendo en cuenta la valoracion del cargo y la estructura salarial de-
finida en el comparativo del mercado.

Durante 2022 se establecid el modelo de OKR’s como metodologia
de medicion y evaluacidn del desempeno para los colaboradores de
iniciativas estratégicas.

La informacidn sobre nuestro modelo de compensacion y su politica

se puede encontrar en la pagina https://somosbvc.bvc.com.co/ckfin-

der/userfiles/files/ESG-Gestion-Humana.pdf en el capitulo de Politica
salarial e Indicadores salariales.

Se disend un portafolio de beneficios flexible, en el cual cada cola-
borador tiene la libertad de elegir aquellos que se adapten mejor a
su contexto y estilo de vida. Nuestra oferta de beneficios contiene las
mejores practicas del mercado, y posibilita la recertificacion como efr
(empresa familiarmente responsable), gracias a ello continuamos sien-
do un Great Place To Work.

En los altimos anos se ha considerado la inflacion del pais en los in-
crementos generales de los salarios de la organizacion.

De acuerdo con el ultimo diagndstico salarial, el 73% de nuestra po-
blacion se encuentra dentro de los parametros de equidad interna
(bandas del 80% al 120%, de acuerdo a la valoracion del cargo vy la
estructura salarial), el 22% se encuentra por encima de la banda sala-
rial y el 2% por debajo de las bandas salariales del cargo.

NUESTROS
COLABORADORES

Este mismo analisis se realizo para el ano 2021, de manera focaliza-
da, en la Vicepresidencia de tecnologia, teniendo como resultado el
ajuste salarial de un total de 52 posiciones, ajustandose a la media del
mercado de referencia.

e)

13,1%

5,6%

2022 2023


https://somosbvc.bvc.com.co/ckfinder/userfiles/files/ESG-Gestion-Humana.pdf
https://somosbvc.bvc.com.co/ckfinder/userfiles/files/ESG-Gestion-Humana.pdf
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Dentro de las dinamicas organizacionales propues-
tas por Gestiéon Humana se encuentra desarrollar
una relacion activa con los colaboradores, y lograr
contar con su participacion para entender sus reali-
dades y asi poder fortalecer el vinculo con la com-
pania. Para esto, en 2022, posterior a la ejecucion de
unos grupos focales, se definio modificar el portafo-
lio de beneficios, atendiendo los momentos de vida
de los colaboradores y alineados con el modelo efr
(empresa familiarmente responsable).

Este nuevo modelo de beneficios flexibles estd com-
puesto por tres dimensiones: 1. Los Flexibles que

Mi Cuidado

Mi Trabajo

neficios Flexibles

Mi Familia

Mis aficiones

son seleccionados por el colaborador de acuerdo a
sus gustos, momento de vida y preferencias. 2. Los
Transversales, que se otorgan a todos los colabora-
dores de acuerdo al cumplimiento de desempenio,
tiempo de permanencia y desarrollo en la organi-
zacion. 3. Los Servicios, en donde promovemos las
actividades deportivas, celebraciones corporativas,
convenios y el cuidado mental.

Atendiendo la digitalizacion de los procesos en la
Bolsa, desarrollamos un mdédulo de beneficios en la
plataforma interna Somos bve, en donde tenemos
automatizada la experiencia colaborador - empresa

e Péliza de salud.

e Péliza de vida.

e Bono dental.

» Bono oftalmoldgico.

Beneficios

J Flexibles

« Bolsa de capacitacion.
e Elementos de oficina.

e Bono Vacaciones.
e Bono Familia.
e Bono Mascotas.

e Bono Tec.

e Bono deportivo.

e Entretenimiento
(Netflix, HBO, Disney+,
Rappi, Amazon, Calm,
Spotify, Headspace).

Servicios

SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA

NUESTROS
COLABORADORES

COMPROMISO CON LOS
CLIENTES Y EL MERCADO

para facilitar la eleccion de los beneficios. La meto-
dologia de eleccién se da con la asignacion de 20
corazones que el colaborador asigna al beneficio
que quiere tomar.

En los beneficios Transversales realizamos las ce-
lebraciones del dia de la familia, reconocimos a los
colaboradores que cumplieron quinquenio y acompa-
fAamos a quienes presentaron calamidades familiares.

Para conocer mayor informacion sobre los benefi-

cios en grupo bvc, ingresar a la pagina https://traba-
jJaen bvc.com.co/

e Poliza exequial.

e Club de inglés o capacitacion especializada.
e Ahorro Fonbolsa.

e Tiquetera de tiempo.

e #AsiSomos-Reconocimiento.

e Celebraciones.

e Jornada corta los viernes.

e Tu lealtad.
g J
4 )

e Zona saludable.

e Convenios.

e Torneos.

e Voluntariado.
g J
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Evolucion beneficios para los colaborac

(Millones COP)

$ 3.081

2021 2021

® bvc +deceval @ crcc precia

En los beneficios de Servicios establecimos la zona
saludable en sede, con el propdsito de acompanar la
asistenciay la conexion con los companieros, al ame-
nizar su café de la manana con un snack y compartir
un espacio con ellos. También realizamos la jornada
de voluntariado con la siembra de arboles, y se lle-
varon a cabo dos torneos corporativos, propiciando
esa reconexion social y fortaleciendo la camaraderia
entre los equipos de trabajo.

Para 2022 la Bolsa de Valores de Colombia man-
tuvo su certificacion como empresa familiarmente
responsable, siendo la Unica bolsa en el mundo que
cuenta con ella.

. efr

certificado en conciliacion
Bolsa de Valores de Colombia 1000-1

CO -054/2020/CMD



https://trabajaenbolsa.bvc.com.co/
https://trabajaenbolsa.bvc.com.co/

Asi mismo, se definid la politica de derechos hu-
manos, en donde se establece que en el grupo bvc
todos merecen ser tratados con dignidad, justicia 'y
respeto. No permitimos, ni toleramos ningun tipo de
acoso, discriminacion, persecucion o represalias en
cualquiera de sus formas por parte de colaborado-
res, clientes o proveedores.

Nuestro compromiso es proporcionar un ambiente
laboral saludable y seguro que promueva la diver-
sidad, la inclusion, el desarrollo personal y profe-
sional de nuestros colaboradores; con igualdad de
oportunidades y de trato, independientemente de
su edad, género, nacionalidad, orientacion sexual,
raza, religion o cualquier otra condicion.

Reconocemos también la importancia de la calidad
de vida, la equidad salarial, la libertad de asociacion
y negociacion colectiva, la privacidad de los datos y

~

A

En linea €omrlas mejores practicas
internacionales y comprometidos
en el cumplimiento, respeto vy pro-
mocion de los derechos humanos,
se adoptan como fundamentos las
siguientes normas y principios para
la presente politica del grupo bvc.

la confidencialidad en los casos de acoso. Ademas,
rechazamos cualquier forma de trabajo infantil, tra-
bajo forzoso y trata de personas. Para esto estableci-
mos 11 compromisos con los colaboradores que se
pueden ver en detalle en la pagina Trabaja en Bolsa
-Sostenibilidad.

Durante el 2022 para la Camara de Riesgo se desa-
rrollaron planes de bienestar en varios frentes de
trabajo. En el frente de reconocimiento y recreacion,
celebramos los logros de los equipos a través de
actividades de integracion en varios momentos del
ano, también continuamos con la iniciativa de vier-
nes especiales con actividades de capacitacion de
interés general, pausas activas, snacks después del
almuerzo, entre otros. La dinamica de reconocimien-
to desde la gerenciay el equipo directivo sigue sien-
do de gran valor para los funcionarios en el logro de
los objetivos organizacionales.

~

A

Declaracton Universal de Dere-
¢hA0S Humanos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

Diez Principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas.

NUESTROS
COLABORADORES

En el frente de bienestar y salud laboral realizamos
un concurso de peso ideal, para incentivar y promo-
ver los estilos de vida saludables de todos, lo que
incluyo una capacitacion en nutricidn con asesores
externos. Asi mismo, desde el segundo semestre del
ano, dos veces por semana, empezamos a ofrecer
snacks saludables para todos los funcionarios.

En el frente de crecimiento personal y profesional
realizamos la actividad de soldado por un dia, a la
que asistieron la mayor parte de los funcionarios y
fue de gran valor y aprendizaje personal y profesio-
nal para todos. Asi mismo, organizamos una activi-
dad de voluntariado durante el 2022, en apoyo a la
fundacion Santa Maria de Guadalupe, que tiene bajo
su cuidado a 72 adultos de la tercera edad.

En el ano 2022 precia orientd sus esfuerzos en el
acompanamiento a sus colaboradores en el proceso

~

A

Codigo Sustantivo del Trabajo.

de adecuacion de sus puestos de trabajo en casa,
teniendo en cuenta la implementacion de flexitra-
bajo, garantizando las condiciones requeridas para
desarrollar su actividad laboral adecuadamente y
con las herramientas indicadas.

Se realizd una actualizacion de los beneficios de la
compania a través de una propuesta de valor que
permitiera ampliar la oferta de estos de acuerdo con
el momento de vida, intereses y afinidades, garan-
tizando una mayor cobertura y acompanamiento a
cada uno de los miembros del equipo.

Se generaron espacios de esparcimiento para forta-
lecer la identidad cultural y el relacionamiento de
los miembros del equipo, promoviendo un ambiente
laboral adecuado y un equilibrio entre vida y trabajo.

b

Codigo d€ Buen Gobierno.
Manual de Etica y Conducta.

Manual de Normas y Procesos de
Administracion de Personal.

Reglamento Interno de Trabajo.
Politica de Sostenibilidad.

Politica de Beneficios.
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GRI: 3-2, 404-1,404-2, 404-3

Nuestro Ecosistema de Aprendizaje tiene como objetivo: Gestionar el
conocimiento en bve, contribuyendo a los retos organizacionales y la con-
tinuidad del negocio, para ello movilizamos tres capacidades organiza-
cionales: Core del negocio, Liderazgo, Metodologias agiles y digitales bvc.

» Core del negocio: A través de 8 rutas de aprendizaje acompana-
mos al colaborador en el aprendizaje de los productos y funciona-
miento del negocio.

» SoyTec: busca fortalecer las capacidades digitales y las habilidades téc-
nicas del equipo de tecnologia. Disefiamos 24 rutas de aprendizaje.

» Capsulas agiles bvc: Nivelamos conocimientos que nos permitan fa-
cilitar en la organizacion un entendimiento y aplicacion de agilidad.

o Club deInglés: Orientado a colaboradores que por su rol requieren
fortalecer y desarrollar el aprendizaje del idioma inglés.

» Aulas bvc: Oferta de capacitacion abierta para el desarrollo de
competencias.

» A demanda: Actualizaciones necesarias para el desarrollo del roly
cierre de brechas.

Roberto Junguito

o En 2022 otorgamos 9 becas, asi: 3 Roberto Junguito en el exterior,
5 para Maestrias y 1 para especializacion. Este beneficio entrega
hasta el 50% del valor para educaciéon especializada, que para
2022 tuvo una inversion de COP $228 millones.

criticos

» ldentificacion de cargos criticos: Se reportaron 54 cargos criticos

priorizados para la operacion.
» Formacion: Se formaron y certificaron 8 backups funcionales para
operar en contingencia, dentro de las vp de Operaciones y Tecnologia.
o Se disend la Ruta de aprendizaje de Renta Variable.
» Serealizd el lanzamiento de la politica de Gestion del conocimiento.

$ 777
$726 50
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$ 101

bvc+d |
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precia

2021 2022

Género

Hombre 47,8%

Mujer [ 52%

Generacion

Z 19%

Millenials

59%
X

Baby Boomer

Nivel Organizacional
Auxiliares / Analistas 51,6%
Coordinadores
Directores

Gerentes

NUESTROS
COLABORADORES

Creamos un sistema que contribuye al desarrollo de capacidades y
competencias, al generar mayor participacion en los programas por
parte de nuestros colaboradores, impactando en 1.087.000 horas
estimadas de cobertura consolidadas por colaborador sincrénico y

asincronico con nuestros programas.

2.110 1.928
Cobertura . .
asistentes asistentes
Participacion en al menos 1 accion de formacion 85% 98%
Satisfaccion 89% 92%

Para Camara de Riesgos 2022 se realizaron capacitaciones por equi-
pos de trabajo, donde se identificaron las necesidades de cada equi-
po Vy sobre estas se realizo el entrenamiento que se enfoco principal-
mente en fortalecer temas como comunicacién, gestion de conflictos,
trabajo en equipo y reconocimiento. Asi mismo, la Camara otorgd
auxilios de educacién a 10 funcionarios en el 2022 y 5 funcionarios
fueron promocionados a un cargo de mayor responsabilidad.

precia capacito a todos sus colaboradores por medio de su plan de
formacion interna, llamado Conocimiento Experto, que consta de
dos moédulos y cuyo propdsito es desarrollar capacidades a través
del conocimiento técnico del negocio. Logrd generar una sinergia de
desarrollo de conocimiento del Mercado de capitales con la Facultad
de Economia de la Universidad del Rosario, a través de la creacion de
una electiva dentro del pensum académico que se dictara a partir de
enero de 2023, y contara con la participacion de tres lideres de pre-
cia como docentes en las aulas.




d en el trabajo

GRI: 3-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-5 403-6, 403-7, 403-7, 403-8

en el trabajo

En bvc se resalta la relevancia que tiene la calidad de vida y el clima
laboral, y es por esto que ha implementado el sistema de gestidon de
la seguridad y salud en el trabajo, con un enfoque de prevencion y
promocion que estimule la creacion de una cultura de autocuidado.

En el 2022 bvc generé una mejora continua del proceso de SST, mi-
grando éste de la gerencia de Riesgos y Procesos a Gestion Humana,
contribuyendo en la realizacion de actividades, aprovechando los
recursos tecnoldogicos de la compania que buscan asegurar la efi-
ciencia del sistema de gestion.

La normativa y legislacion en Colombia emitida desde entes inter-
nacionales tales como la OIT y OMS, y el Ministerio de Salud y Pro-
teccion Social, genera las mejores estrategias en su control, a partir
de un planteamiento transversal a todos los procesos, tales como
seguridad vy salud en el trabajo. Como primera propuesta de control
del ausentismo, propone el analisis del clima organizacional y facto-
res psicolaborales, con el fin de elaborar una estrategia adaptada a
la empresa, en paralelo con un analisis completo del ausentismo que
permita fortalecer las estrategias dentro de los programas médicos
empresariales, en definitiva, pretende fortalecer todas aquellas es-
trategias que busquen reducir las tasas de ausentismo.
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2022

Para el arno 2022 se presentd una mayor cantidad de enfermedades
generales relacionadas con el COVID-19 y enfermedades de tipo ge-
neral, en el caso de los accidentes de trabajo se mantiene una preva-
lencia casi nula, para este ano solo se presentd un caso.

NUESTROS
COLABORADORES

En el caso de licencias remuneradas relacionadas con los beneficios
corporativos, hubo un incremento, pues se relaciona con el retorno a
la normalidad de los colaboradores, en su gran mayoria se hizo uso de
los beneficios como los dias bve y los dias de cumplearios, que fueron
usados por una gran proporcion de colaboradores.

.
® B
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@ Accidente de trabajo
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*Los datos corresponden a bvc y deceval

Para hacer el seguimiento y monitoreo a las condiciones de salud vy
trabajo de la poblacion colaboradora afiliada al Sistema General de
Riesgos Laborales, se ha consolidado la informacidn en unas tablas de
datos por ARL, cuyas variables son: presuntos accidentes de trabajo
sucedidos, accidentes de trabajo calificados, presuntas enfermedades
profesionales reportadas, enfermedades calificadas como profesio-
nales, muertes reportadas por accidente de trabajo, muertes reporta-
das por enfermedad profesional, muertes reportadas por accidentes
de trabajo calificadas como profesionales, muertes por enfermedad
profesional calificadas, incapacidad permanente parcial pagada por
accidente de trabajo.
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ESTADOS
FINANCIEROS BVC

M Pagina 160 e

Siguiendo los protocolos de los estandares minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), expedida el 13 de febrero de 2019
en la Resolucién 0312, desarrollamos un plan de tra-
bajo enfocado al cumplimiento normativo del decre-
to 1072 del 26 de mayo del 2015 y los estandares
minimos del SG-SST bajo la resoluciéon donde este
promueve estilos de vida saludables, prevencion
de desordenes musculo-esqueléticos, conservacion

32%

arzo
022

iembre

022

=

82,5%

e oo Informe Integrado de Gestion 2022

auditiva, prevencidon y cuidado frente a los riesgos
psicosociales. Adicionalmente se realiz6 la semana
de la salud, en la que se llevaron a cabo actividades
de manera presencial y virtual, con el fin de fomen-
tar el cuidado para nuestros colaboradores.

El plan de trabajo para el Sistema de Gestion de la Se-
guridad y Salud en el Trabajo se encuentra establecido
en el Articulo 2.2.4.6.8. Titulo 4, Capitulo 6 Decreto

)
opuesta

1072/2015. Obligaciones de los empleadores. El em-
pleador esta obligado a la proteccion de la seguridad y
la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido
en la normatividad vigente. Numeral 7. Plan de Trabajo
Anual en SST: Debe disenar y desarrollar un plan de
trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos
propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe identifi-
car claramente metas, responsabilidades, recursos y

cronograma de actividades, en concordancia con los
estdndares minimos (Resoluciéon 0312 de 2019). En
Bolsa se proyecto en el mes de marzo un plan de tra-
bajo cubriendo los requisitos normativos en base al
resultado de los estandares minimos, bajo la audito-
ria realizada con un cumplimiento del 32%, con una
meta propuesta para el plan de trabajo del 60% y un
resultado obtenido del 97% a corte de diciembre del
2022.

ultado
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PERFIL DEL INFORME
INTEGRADO DE GESTION

7.1 Perfil del Informe de Gestion

Alcance del Informe Integrado de Gestion de bvc

Alcance 2022 cGri: 2-2 Grupos de Interés Gri: 2-3
Desempefio corporativo y financiero de la Bolsa de Valores de Colombia S.A. y filiales, inversiones permanentes y negocios conjuntos tiene el Grupo En 2022 los grupos de interés valorados fueron:
bvc en las companias que hacen parte de la cadena de valor del mercado de capitales colombiano. e Colaboradores.

e Emisores.

En 2022 los principales cambios societarios en el Grupo bvg, son: el incremento accionario en crcc mediante adquisicion del 4,08% de sus acciones. Intermediarios

Clientes pagarés.
Clientes educacion.

Filiales:

* Deposito Centralizado de Valores S.A. — deceval.
e Camara de Riesgo Central de Contraparte S.A. - crcc.
* Precia S.A.

¢ Invesbolsa S.A.S. Coberturacri: 3-1

En 2022 se evaluaron los aspectos materiales definidos para la bvc y el mercado a través de la Encuestas de Satisfaccion del Cliente, enfocada a
evaluar tres grupos de interés (emisores, intermediarios, clientes pagarés y clientes educacién); y la Encuesta de Great Place to Work Insitute - GPTW,
* Set-lcap S.A. dirigida a los colaboradores de bvc, deceval, crcc y precia.

Negocios Conjuntos:

Inversiones Permanentes: o . . . L . » .
La bvc, para los propositos de este informe 2022 y en un esfuerzo encaminado de ampliar la presentacion de informacidn sobre sus filiales, presenta

* Derivex S.A. un mayor alcance y cobertura en algunos aspectos materiales respecto al informe de 2021.
* XM Expertos en Mercados S.A.

Aspectos Materiales cri: 3-2

Los aspectos materiales evaluados en 2022 fueron:

Periodo de Reporte Gri: 2-3

Ano calendario de enero 1 a diciembre 31 de 2022.

A Nivel del Mercados:

e Mercado confiable.
Periodicidad GRri: 2-3 » Masificacién.
Anual * Digitalizacion e innovacion.

' « Mercados sostenibles.
. A Nivel de Aliados:

Reporte Anterior  Obsesién por el cliente.
Publicado después de la aprobacién por parte de la Asamblea General de Accionistas del 31 de marzo de 2022. * Gestion de riesgos.

e Conexion del ecosistema.

- A Nivel de Sociedad:
EStandar Contabl‘e * Buen gobierno corporativo.

IFRS, para sus versiones: separado (sélo bvc) y consolidado (bvc y sus filiales). Los estados financieros reportados en el estdndar contable IFRS contienen * Inclusion y educacién financiera.
informacién comparativa del ano inmediatamente anterior. » Desempefio econémico.

A Nivel de Colaboradores:

Reporte de Sostenibilidad » Gestién del talento.

 La bvc por séptimo afio consecutivo desarrolla su informe anual integrado de gestion alineado al estdndar e indicadores propuestos por el Global A Nivel de Medio Ambiente:
Reporting Initiative - GRI para el 2022. Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Esencial de los Estandares GRI.

» Elinforme presenta informacion cuantitativa y cualitativa de la compafiia, con lineamientos de sostenibilidad y su relacion con los grupos de interés.

e Elinforme de 2022 presenta informacion bajo el Security & Commodity Exchanges Sustainability Accounting Standard de SASB en sus 11 criterios
de revelacion.

e Elinforme de 2022 presenta informacidn bajo el Task Force on Climate-Related Financial Disclosures — TCFD en sus cuatro pilares de revelacion.

¢ Gestion Ambiental.




Verificacion Externa cri2-5

PERFIL DEL INFORME
INTEGRADO DE GESTION

Proceso de Elaboracion, Determinacion del Contenido y su Cobertura cri -1

Revisor Fiscal

Identificacion de los temas relevantes para los grupos de interés

KPMG, Revisor Fiscal seleccionado por la Asamblea de Accionistas audité de manera independiente los estados financieros Separados y Consolidados

aly por el ano terminado al 31 de diciembre de 2022.

Alcance de la verificacion de los Estados Financieros

* Identificacién de los requisitos exigidos por la regulacién colombiana.

* ldentificacién de los contenidos exigidos por el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la bvc.
* |dentificacién de los contenidos sugeridos por el Global Reporting Initiative- GRI.

* |dentificacién de los grupos de interés de la compafiia.

El Revisor Fiscal valida o corrobora que las cifras sean consistentes con la informacién financiera que conoce de la Compania, la cual estd contenida
en sus estados financieros, y procede a dictaminarla de conformidad con lo expresado en el articulo 38 de la Ley 222 de 1995, que indica: "son
dictaminados aquellos estados financieros certificados que se acompanen de la opinion profesional del Revisor Fiscal o, a falta de éste, del contador
publico independiente que los hubiere examinado de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas”.

Cuando los estados financieros se presentan conjuntamente con el Informe de Gestidn de los administradores, el Revisor Fiscal debera incluir en su
informe su opinidn sobre si entre aquellos y éstos existe la debida concordancia.

Determinacion y priorizacion de los temas a reportar

 Valoracion de la importancia, en términos de la materialidad, de los temas que hacen parte del Informe de Gestion con las diferentes areas que
intervienen en el proceso de elaboracion.

* Definicion del contenido del Informe.
 Definicidn de la cobertura de los temas que hacen parte del Informe de Gestion.

Alcance de la verificacion Informe de Gestion

Preparacion, validacion y presentacion de los temas a reportar

La Revisoria Fiscal, designada por la Asamblea General de Accionistas es la encargada de revisar el Informe de Gestion, incluido el informe de los
estados financieros con sus respectivas notas y revelaciones.

El alcance de la Revisoria Fiscal en relacion con el Informe de Gestidn es validar que éste cuente, como minimo, con lo requerido por el articulo 47
de la Ley 222, modificado por la Ley 603 de 2000, esto es, que contenga “(...) una exposicion fiel sobre la evolucién de los negocios y la situacién
econdémica, administrativa y juridica de la sociedad”.

En este contexto, el Revisor Fiscal verifica que contenga indicaciones sobre:

1.Los acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio.
2.La evolucidn previsible de la sociedad.

» Recopilacién de informacién respecto a: mercados administrados, productos y servicios, estados financieros, administracién de riesgos, gobierno
corporativo, sostenibilidad y gestion humana dentro de la compafnia.

» Seleccidn, compilacién y reporte de la informacién.
e Revisién detallada por parte de la administracion de la informacién reportada por las diferentes dreas que intervienen en el proceso.
* Revision y aprobacion del Informe de Gestion por parte del Consejo Directivo de la bve.

 Auditoria independiente por parte de la Revisoria Fiscal de los estados financieros con sus notas explicativas para garantizar exactitud, fiabilidad y
transparencia.

* Presentaciony aprobacidn del Informe de Gestién y estados financieros por parte de la Asamblea de Accionistas de la bvc.
e Publicaciény reporte del Informe de Gestién a la Superintendencia Financieray en la pagina web de la bvc.

3.Las operaciones celebradas con los socios y con los administradores.
4.El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la sociedad.

Areas Participantes

Presidencia

Vicepresidencia Comercial y Producto:
Gerencia de Intermediarios.

Gerencia de Emisores.

Gerencia de Mercados.

Direccién de Informacion y Medios Electrénicos.
Direccion de Productos digitales.

Direccion de Productos deceval.

Direccién de Mercadeo.

Vicepresidencia Financiera y Administrativa:

Direccién de Relacién con Inversionistas y Sostenibilidad.
Direccion de Planeacion Financiera.

Direccién de Comunicaciones.

Direccion Administrativa.

Gerencia de Riesgos

Gerencia de Auditoria

Gerencia de Gestion Humana Vicepresidencia de Tecnologia
Vicepresidencia de Operaciones

Gerenciade VDO

Vicepresidencia Juridica:
Gerencia Juridica.

Para mayor informacion

Contacto: GRI 2-3

Carlos Barrios Director de Relacidn con Inversionistas y Sostenibilidad
Email: cbarrios@bvc.com.co

atencionalaccionista@bvc.com.co
Tel: +57 1 3139800
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51 3.1.1 Consejo Directivo.
2-9 Estructura de gobernanza y su composicion. 55 3.1.2 . Funciones del Consejo Directivo y de la Alta Direccién.
56 3.1.3 El Consejo Directivo y sus Comités.
2-10 Designacidn y seleccion del maximo 6rgano de gobierno. 51 3.1.1 Consejo Directivo.
55 3.1.2 Administracién de bvc.
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno.
60 3.1.4 Mecanismos para la Gestion y Administracion de los Conflictos de Interés.
2-12 Funcién d_e’l maximo érgano de gobierno en la supervision 56 3.1.3 EL Consejo Directivo y sus Comités.
de la gestion de los impactos.
213 !)elegaaon de la responsabilidad de gestion de los 56 3.1.3 EL Consejo Directivo y sus Comités
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61 3.1.5 Autoevaluacién del Consejo Directivo
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62 3.1.6 Evaluacidn del Presidente y de la Alta Administracién de bvc
63 3.1.7 Politica de Remuneracidn del Consejo Directivo y de la Alta Administracion
2-19 Politicas de remuneracion. de bvc
155 6.2 Modelo de Compensacion
2-20 Proceso para determinar la remuneracion. 63 3é1i)7"cPollt1ca de Remuneracion del Consejo Directivo y de la Alta Administracién
2-21 Ratio de compensacién total anual. Informacwn conﬁ_denc.1al por linea-
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3 Carta a los accionistas 2022.
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible.
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2-23 Compromisos y politicas. 86 4.1 Enfoque y vision frente a la sostenibilidad.
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2-25 Procesos para remediar los impactos negativos. 83 3.8 Etica e Integridad.
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquie- 83 3.8 Etica e Integridad.
tudes. 154 6.1.1 Principio Derechos Laborales.
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas. 79 3.6 Cumplimiento frente a las autoridades.
2-28 Afiliacién a asociaciones. 16 2.1 bvc: La Bolsa de Valores de Colombia.
78 3.5.1. Numero de Peticiones, Reclamaciones o Propuestas de los Accionistas y de-
S o 2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés mas Grupos de Interés y sumanejo respectivo.
GRI 2: Participacion de los grupos de interes 94 4.1.1 Grupos de Interés y su impacto matriz de materialidad.
2-30 Convenios de negociacion colectiva 154 6.5 Principio Derechos Laborales.
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TEMAS MATERIALES

Mercado confiable
94 4.1.1 Grupos de Interés y su impacto matriz de materialidad.
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 113 5.1. Gestion Comercial.
28 2.7 Principio de Precaucion.
14 1.4 Avances Integracion Regional.
16 2.1 bvc: La Bolsa de Valores de Colombia.
17 2.2 Principales Actividades, Productos y Servicios.
119 5.3.1 Emisores y operaciones especiales.
121 5.3.2 Deposito de Emisiones.
123 5.4.1 Mercado de Renta Variable.
3-2 Lista de temas materiales 124 5.4.2 Mercados de Renta Fija.
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 125 5.4.3 Mercados de Derivados.
126 5.5.1 Servicios de crcc.
128 5.5.2 Servicios de Compensacién, Liquidacién y Custodia (Depésito).
129 5.5.3 Administracién Valores.
130 5.6.1 Informacion y Medios Electronicos.
131 5.6.2 Servicios precia.
3 Carta a los accionistas 2022.
12 1.3 Seguimiento a la Estrategia en 2022.
3-3 Gestion de los temas materiales 96 4.1.2 Contribucion Objetivos de Desarrollo Sostenible.
115 5.1.1 Estudio de Experiencia Cliente: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2022.
117 5.2 Entorno Macro econémico y Desemperio de los Mercados en 2022.
Masificacion
94 4.1.1 Grupos de Interés y su impacto matriz de materialidad.
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 3 Carta a los accionistas 2022.
9 1.1 Vision Estratégica Grupo bvc.
119 5.3.1 Emisores y operaciones especiales.
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 3-2 Lista de temas materiales 130 5.6.1 Informacién y Medios Electronicos.
131 5.6.2 Servicios precia.
3 Carta a los accionistas 2022.
3-3 Gestién de los temas materiales 12 1.3 Seguimiento a la Estrategia en 2022.
96 4.1.2 Contribuciéon Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Digitalizacion e innovacion

94 4.1.1 Grupos de Interés y su impacto matriz de materialidad.
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales
133 5.7 Evolucion de servicios y productos digitales.
133 5.7 Evolucion de servicios y productos digitales.
134 5.7.1 A2censo.
3-2 Lista de temas materiales
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 135 5.7.2 PACTA.
145 5.12 Desarrollo y Evolucion de los Proyectos de la VDO en 2022.
3 Carta a los accionistas 2022.
3-3 Gestion de los temas materiales 12 1.3 Seguimiento a la Estrategia en 2022.
96 4.1.2 Contribuciéon Objetivos de Desarrollo Sostenible.
133 5.7 Evolucion de servicios y productos digitales.
GRI 203: Impactos Econémicos Indirectos 2016 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios de apoyo
145 5.12 Desarrollo y Evolucién de los Proyectos de la VDO en 2022.
Mercados Sostenible
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 94 4.1.1 Grupos de Interés y su impacto matriz de materialidad.
3-2 Lista de temas materiales 136 5.8.1 bvc sostenible.
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
3 Carta a los accionistas 2022.
3-3 Gestion de los temas materiales
96 4.1.2 Contribucion Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Obsesion por el cliente
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiale 94 4.1.1 Grupos de Interés y su impacto matriz de materialidad.
9 1.1 Vision Estratégica Grupo bvc.
10 1.2 Hitos 2022.
82 3.7 Estado de Cumplimiento de las Normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de
3-2 Lista de temas materiales Autor por parte del Grupo bvc.
113 5.1. Gestion Comercial.
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 141 5.10 Desarrollo y Evolucién del Area de Operaciones.
115 5.1.1 Estudio de Experiencia Cliente.
82 3.7 Estado de Cumplimiento de las Normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de
Autor por parte del Grupo bvc.
3.3 Gestién de los temas materiales 96 4.1.2 Contribuciéon Objetivos de Desarrollo Sostenible.
141 5.10 Desarrollo y Evolucién del Area de Operaciones.
115 5.1.1 Estudio de Experiencia Cliente.
GRI 203: Impactos Econémicos Indirectos 2016 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios de apoyo 141 5.10 Desarrollo y Evolucién del Area de Operaciones.
GRI 418: Privacidad del Cliente 2016 418-1 Nudmero de reclamaciones fundamentadas sobre la viola- 82 3.7 Estado de Cumplimiento de las Normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de

cion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes

Autor por parte del Grupo bvc.
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Gestion de Riesgos
94 4.1.1 Grupos de Interés y su impacto matriz de materialidad
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales
28 2.7 Principio de Precaucion
28 2.7 Principio de Precaucion
29 2.7.1 Control Interno y Ambiente de Control
3-2 Lista de temas materiales 31 2.7.2 Gestion de Calidad e Informacion
32 2.7.3 Gestion de Riesgos
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
47 2.8 Informe de Auditoria
12 1.3 Seguimiento a la Estrategia en 2022
28 2.7 Principio de Precaucion
3-3 Gestion de los temas materiales 47 2.8 Informe de Auditoria
67 3.3 Informe Anual del Comité de Auditoria al Consejo Directivo
96 4.1.2 Contribucién Objetivos de Desarrollo Sostenible
GRI 205: Anticorrupcién 2016 205-2 Corpumcau.o’n y formacion sobre politicas y procedimientos 28 2.7 Principio de Precaucion
anticorrupcién
Conexion del ecosistema
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 94 4.1.1 Grupos de Interés y su impacto matriz de materialidad.
136 5.8.1 bvc sostenible.
3-2 Lista de temas materiales
138 5.8.2 Promocidn de la sostenibilidad en el mercado.
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
96 4.1.2 Contribucién Objetivos de Desarrollo Sostenible.
3-3 Gestion de los temas materiales 136 5.8.1 bvc sostenible.

138 5.8.2 Promocion de la sostenibilidad en el mercado.
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Buen Gobierno Corporativo
94 4.1.1 Grupos de Interés y su impacto matriz de materialidad.
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 51 3.1.1 Consejo Directivo.
64 3.2 Informe sobre Practicas de Gobierno Corporativo.
51 3.1 Estructura de Gobierno de la Entidad.
51 3.1.1 Consejo Directivo.
55 3.1.2 . Funciones del Consejo Directivo y de la Alta Direccion.
56 3.1.3. El Consejo Directivo y sus Comités.
60 3.1.4. Mgcanismos para la Identificacién, Gestidn y Administracién de los Conflictos
de Interés.
61 3.1.5. Autoevaluacion del Consejo Directivo.
62 3.1.6. Evaluacion del Presidente y de la Alta Administracion de la bvc.
63 3.1.7. Politica de Remuneracion del CD y de la Alta Administracion de la bvc.
64 3.2 Informe sobre Practicas de Gobierno Corporativo.
65 3.2.1. Principales modificaciones a los Estatutos Sociales de la bvc.
3-2 Lista de temas materiales 65 3.2.2. Principales modificaciones al codigo de buen gobierno.
GRI103: Enfoque de Gestion 2016 66 3.2.3. Asamblea General de Accionistas.
67 3.3 Informe Anual del Comité de Auditoria al Consejo Directivo.
73 3.3.1 Informe Anual del Comité de Gobierno Corporativo y sostenibilidad.
77 3.4 Derechos de los accionistas.
78 3.5 Informes del Cédigo de Buen Gobierno.
79 3.6 Cumplimiento frente a las autoridades.
82 3.7 Estado de Cumplimiento de las Normas Sobre Propiedad Intelectual y Derechos
de Autor.
83 3.8 Etica e Integridad.
83 3.8.1 Valores, Principios, Estandares, y Normas de la bvc.
84 3.8.2 Linea Etica y Principio Anticorrupcion.
56 3.1.3 El Consejo Directivo y sus Comités.
33 Cestion de los temas materiales 61 3.1.5 Autoevaluacién del Consejo Directivo.
62 3.1.6 Evaluacion del Presidente y de la Alta Administracion de bvc.
96 4.1.2 Contribucién Objetivos de Desarrollo Sostenible.
GRI 205: Anticorrupcién 2016 205-1 ?op:[:cgg:‘risp‘z‘i’grl\”adas en funcion de los riesgos relacionados 67 3.3 Informe Anual del Comité de Auditoria al Consejo Directivo.
GRI 205: Anticorrupcién 2016 205-2 acr‘]’t’:‘c‘:)?‘rf];cc‘%’:ly formacion sobre politicas y procedimientos 83 3.8 Etica e Integridad.
GRI 415: Politica Publica 2016 415-1 Contribucidn a partidos y/o representantes politicos Politica de No Financiacion de Campanas Politicas Articulo 7.1.1.5 del Codigo de Buen

Gobierno Corporativo
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Inclusion y educacion financiera

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 94 4.1.1 Grupos de Interés y su impacto matriz de materialidad.
3 Carta a los accionistas 2022.
10 1.2 Hitos 2022.
3-2 Lista de temas materiales
100 4.2 Programa de Responsabilidad Social Corporativa — RSC.
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
139 5.8.3 Programa de Educacion Financiera.
94 4.1.1 Grupos de Interés y su impacto matriz de materialidad.
3-3 Gestion de los temas materiales 96 4.1.2 Contribuciéon Objetivos de Desarrollo Sostenible.
100 4.2 Programa de Responsabilidad Social Corporativa — RSC.
100 4.2.1 Programa de Responsabilidad Social Corporativa - RSC.
GRI 203: Impactos Econémicos Indirectos 2016 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos
139 5.8.3 Programa de Educacion Financiera.
GRI 413: Comunidades locales 2016 413-1 Operaciones con programas de participacion de la comuni- 100 4.2 Programa de Responsabilidad Social Corporativa — RSC.
dad local, evaluaciones del impacto y desarrollo
Desempeino Economico
86 4.1 Enfoque y Vision frente a la Sostenibilidad Corporativa.
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales
94 4.1.1 Grupos de Interés y su impacto matriz de materialidad.
3 Carta a los accionistas 2022.
12 1.3 Seguimiento a la Estrategia en 2022.
3-2 Lista de temas materiales
23 2.5 Escala de bvc.
Estados Financieros Consolidados 2022.
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 12 1.3 Seguimiento a la Estrategia en 2022.
196-199 4.1.2 Contribuciéon Objetivos de Desarrollo Sostenible.
299 Balance, P&G, Flujo de Efectivo Estados Financieros Consolidados 2022.
3-3 Gestion de los temas materiales 304 Nota 35 - Impuesto a las ganancias, Estados Financieros Consolidados 2022.
305 Nota 36 - Partes relacionadas, Estados Financieros Consolidados 2022.
307 Nota 37 - Contingencias, Estados Financieros Consolidados 2022.
Nota 38 - Hechos relevantes, Estados Financieros Consolidados 2022.
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 99 4.1.3 Valor econémico generado y distribuido.
201-2 Idmp.hczaorcmle? ﬁnarI;_aerfJ_s y otros riesgosy oportunidades 196 2.7.3 Gesti6n de Riesgos.
GRI 201: Desempefio Econémico 2016 erivados del cambio climatico
304 Estados Financieros Consolidados 2022.
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno
Nota 36 - Partes relacionadas, Estados Financieros Consolidados 2022.
GRI 204: Practicas de Abastecimiento 2016 204-1 Proporcion del Gasto en Proveedores Locales 27 2.6 Cadena de Suministro y cambios significativos.
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207-1 Enfoque Fiscal 86 4.1 Enfoque y Vision frente a la Sostenibilidad Corporativa.
207-2 Gobierno Fiscal, Control, y Gestion de Riesgos 86 4.1 Enfoque y Vision frente a la Sostenibilidad Corporativa.
GRI 207: Fiscalidad 2019 5073 Participacion de los grupos de interés y gestién de preocu- 299 4.1 Enfoque y Vision frente a la Sostenibilidad Corporativa.
paciones relacionadas con impuestos 299 Nota 35 - Impuesto a las ganancias Estados Financieros Consolidados 2022.
207-4 Informes pais por pais Nota 35 - Impuesto a las ganancias Estados Financieros Consolidados 2022.
Gestion del talento
86 4.1 Enfoque y Vision frente a la Sostenibilidad Corporativa.
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales
94 4.1.1 Grupos de Interés y su impacto matriz de materialidad.
147 6.1. Capital Estratégico 2022.
149 6.2 Descripcion de los Colaboradores bvc.
151 6.3 Gestion del talento.
152 6.4 Clima Laboral.
3-2 Lista de temas materiales 154 6.5 Principio de Derechos Laborales.
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
155 6.6 Modelo de Compensacion bvc.
156 6.7 Gestidn del Bienestar.
158 6.8. Desarrollo del talento.
159 6.9. Gestion de Salud Seguridad en el Trabajo.
12 1.3 Seguimiento a la Estrategia en 2022.
3-3 Gestion de los temas materiales 96 4.1.2 Contribucién Objetivos de Desarrollo Sostenible.
152 6.4 Clima Laboral.
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 151 6.3 Gestion del talento.
GRI 401: Empleo 2016 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no 156 6.7 Gestion del Bienestar.
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 159 6.9. Gestion de Salud Seguridad en el Trabajo.
147 6.1. Capital Estratégico 2022.
GRI 402: Relaciones entre trabajador- empresa 2016 402-1 Periodo minimo de notificacion de cambios operativos
154 6.5 Principio Derechos Laborales.
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403-1 Sistema de gestidon de la salud y la seguridad en el trabajo 159 6.9. Gestion de Salud Seguridad en el Trabajo.
403-2 Ider.\"uﬁcac.]on. de peligros, evaluacion de riesgos e investi- 159 6.9. Gestion de Salud Seguridad en el Trabajo.
gacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 159 6.9. Gestion de Salud Seguridad en el Trabajo.
4O3-4 Participacion de los_trabajadores, cpnsultas y comunicacion 159 6.9. Gestion de Salud Seguridad en el Trabajo.
sobre salud y seguridad en el trabajo
GRI 403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2018 403-5 Fort:nz_acién de trabajadores sobre salud y seguridad en el 159 6.9. Gestién de Salud Seguridad en el Trabajo
trabajo e )
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 159 6.9. Gestion de Salud Seguridad en el Trabajo.
Prevencion y mitigacidn de los impactos en la salud y la
403-7 seguridad de los trabajadores directamente vinculados me- 159 6.9. Gestion de Salud Seguridad en el Trabajo.
diante relaciones comerciales
403-8 Trabajadores Fublertos por un sistema de gestion de (3 sa- 159 6.9. Gestion de Salud Seguridad en el Trabajo.
lud y la seguridad en el trabajo
404-1 Promedio de horas de formacidn al afio por empleado 158 6.8. Desarrollo del talento.
) Programas para mejorar las habilidades de los empleados y
GRI 404: Formacidn y ensenanza 2016 404-2 programas de asistencia por transicién 158 6.8. Desarrollo del talento.
404-3 Porcentaje de empl~eados que reciben evaluaciones periédi- 158 6.8. Desarrollo del talento.
cas de su desemperio y del desarrollo de su carrera
405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados 51 3.1.1 Consejo Directivo.
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
405-