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VELKOMMEN

Det har aldrig veeret vigtigere for ledere at forstd at navigere i den digitale
transformation. Nye generative Al-modeller skubber os frem i ukendt terraen, og
den digitale udvikling er i gang med radikalt at sendre maden, vi arbejder pa.
Potentialet for nye forretningsmuligheder og transformative forandringer er
enormt.

Vores seneste undersggelse af Al-paratheden i nordiske organisationer viser, at
halvdelen af de nordiske organisationer anvender Al og har klare forventninger til, at
Al vil bringe veerdi og styrke deres konkurrenceevne. Alligevel har kun 15 pct. af dem
en strategi for, hvordan de vil anvende Al til at skabe vaerdi for forretningen. Mange
er usikre pa potentialet og hvor, de skal seette i gang. Det kalder pa samarbejde og
vidensdeling pa tveers af brancher og organisationer for at laere af hinanden og
sammen veere pa forkant med udviklingen. Kun ved at dele, drgfte og teste, bliver vi
bedre til at realisere potentialeti Al.

Det er baggrunden for, at vi faciliterer en raekke executive roundtables, hvor
topledere pa tveers af danske virksomheder og organisationer mgdes og deler deres
erfaringer og overvejelser om at ga fra ad hoc brug af Al til en strategisk tilgang,
hvor Al indgar i forretningskritiske lgsninger. Dette white paper er en opsummering
af de vigtigste pointer og konkrete usecases fra mgderne i Q1 og Q2 2024, som har
haft temaerne "Skab en Al-vinderstrategi," med fokus pa strategiske tilgange til at
udnytte Als forretningsmaessige potentiale, og "Engager virksomhedens
stakeholders med succes," om at forbedre samarbejdet med kunder, borgere og
brugere gennem Al.

Jeg hdber, at du vil leese med og lade dig inspirere.

Med venlig hilsen

Mette Beck-Nielsen
Adm. direktgr i Digital Dogme
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Dansk erhvervsliv star overfor en historisk skillevej. Al-teknologier er ikke laengere

fremtidens Igsning — de er nutidens realitet. Nye Al-teknologier rummer et enormt

potentiale til at generere forretningsmaessig veerdi og mange virksomheder og

organisationer er allerede i fuld gang med at eksperimentere og implementere

teknologien.

For at lykkes med at realisere dette
potentiale fuldt ud kraeves en dyb
forstaelse af, hvordan Al-teknologier
kan

bidrage til virksomhedernes

langsigtede mal samt evnen og
kompetencerne til at kunne navigere

i det komplekse Al-landskab.

Er der en formuleret strategi vedrgrende brugen af
kunstig intelligens i din organisation

n= 623

Ja Nej Ved ikke

Note: Statistisk usikkerhed, max + 3.8 procentpoint for begge resultater. Dvs. at
der er signifikant flere organisationer, der ikke har formuleret en Al sivabegi,
end som har,

Hvorfor bruger din virksomhed ikke kunstig
intelligens i dag? Du mad gerne vaelge flere svar.

n= 558

Uklaret eller usikkert
potentiale

Ikke en ledelsesprioriter

Mangel pa digirale
komperencer
urilstrakkelige
Jinansielle ressourcer
Urilstraekkelig eller
uklar regulering /-
Bekymringer om f
privatliv og sikkerhed

Hvad er

‘Andre rsager’?:
variaroner af “Tkke re-
levane® eller “manglende
befov [T, ergan sarto-
Mens opgavelasning™

Andre drsager

Note: Statistish usikherhed, mar & 4.1 procentpoint. Duvs, at uhlart potentiale’
of ‘ikke en ledelsesprioritet” er signifikant mere udbredie drsager end de orrige
svarmelighader.

Ved arsskiftet offentliggjorde Digital
Dogme og en raxkke partnere en
omfattende undersggelse af nordiske
organisationers brug af Al-teknologier.
Undersggelsen viste med al tydelighed,
at nordiske virksomheder og organi-
sationer gnsker at arbejde strategisk
med Al, men er usikre p3a, hvordan de
bedst kan omseette Als potentiale til
konkret veerdiskabelse.

Selvom flere end halvdelen af de nordiske organisationer i dag bruger kunstig

intelligens, er det kun en lille andel, nemlig 15 pct. (Q4 2023), der har formuleret en
strategi for brugen af Al. Dette afspejler en udbredt anvendelse af Al uden en klar
strategisk retning, hvilket kan haemme organisationernes evne til at udnytte Als
fulde potentiale og og fagre til, at Al anvendes for Als skyld i stedet for at fokusere

pa, hvordan Als potentiale strategisk kan omsaettes til konkret vaerdiskabelse.
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P3 trods af usikkerhederne om, hvordan Als potentiale bedst kan omsaettes til
konkret veerdiskabelse og strategiske tilgange til implementering, viser
undersggelsen, at der er store forventninger til fremtidig brug af Al. To ud af tre
nordiske organisationer planlaegger at gge deres anvendelse af Al inden for de
naeeste tre ar. De ser nemlig Al som et redskab til at forbedre deres
konkurrenceevne og til at opna bedre resultater pa tveers af forskellige
forretningsomrader.

Andel der har svaret enig eller meget enig i fglgende udsagn

n=200-311

Danmark Sverige Norge Finland
67 % 70% 52% 57%
dd % 9%
Forventer mere kunstig intelligens Forventer at Al vil ege organisationens Forventer at Al i stigende grad bliver
konkurrenceevne brugr til ledelsesformal

Note: Statistisk usikherhed, max = 5.6 procentpoint mellem landene. Dus. at der her kun er fi signifikante forskelle enkelte lande imellem.

Det star klart, at virksomheder og organisationer pa tveers af brancher og sektorer,
uanset stgrrelse, er ivrige efter at omfavne Als potentiale.

Potentialet er enormt. Inden for de kommende ar vil Al have optimeret og frigivet
tid fra 20-30 pct. af de traditionelle opgaver. Seerligt job og brancher, der
beskaeftiger sig med administrativt arbejde, jura, logistik samt finans og forsikring,
forventes at aendre sig fgrst. Dette skyldes, at disse omrader har mange
gentagende opgaver, som Al kan optimere. Tre primaere omrader for
forretningsoptimering ved Al-anvendelse ligger fgrst for: Produktivitetsveerktgjer,
kunderadgivning og operationelle gkosystemer.

Mens potentialet for Al-anvendelse er stort, kraever det en strategisk tilgang og
vilje til at realisere de fulde fordele. For at opna dette skal virksomheder overvinde
implementeringsudfordringer som organisationens omstillingsparathed, foraeldet
infrastruktur og administrativt tung lovgivning.
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EN STRATEGISK TILGANG TIL Al

Danske virksomheder og organisationer har erkendt, at Al revolutionerer dansk
erhvervsliv med hastigt tempo. Denne erkendelse og den voksende interesse for
Al-teknologier pa tveers af flere lag i organisationerne har sat emnet hgjt pa
dagsordenen bade i direktion og i bestyrelseslokalet.

BESTYRELSENS ROLLE | VIRKSOMHEDENS Al-TRANSFORMATION

Bestyrelsen spiller en saerlig vigtig rolle, da den skal fastlaegge den overordnede
strategiske retning for anvendelsen af Al og sikre, at den stemmer overens med
virksomhedens langsigtede mal, veerdier og virksomhedens konkurrencemaessige
position. Derfor ligger der en vigtig opgave i at fa bestyrelsen med om bord.
Bestyrelsens rolle bestar i at:

¢ Fastlaegge den overordnede strategiske retning for anvendelsen af Al og sikre,
at den stemmer overens med virksomhedens langsigtede mal og veerdier.

e Overvage de risici, der er forbundet med implementering af Al, herunder
teknologiske, etiske og juridiske risici, og implementere ngdvendige
kontrolmekanismer og risikostyring.

¢ Godkende budgetter og ressourceallokeringer, for at sikre, at der den
ngdvendige stgtte og investeringer i teknologi, kapacitetsopbygning af
kompetencer, talentudvikling og den infrastruktur, der kraeves for at
understgtte Al-strategien.

e Overvage fremdriften af Al-initiativerne og deres effekt pa virksomheden, for at
sikre, at investeringerne leverer den gnskede veerdi.

TOPLEDELSENS STRATEGISKE TILGANGE TIL AT KOMME | GANG MED Al-IMPLEMENTERING

Virksomheder og organisationer kan vaelge forskellige implementeringsveje til Al i
deres organisation, sasom top-down eller bottom-up tilgange, samt en varierende
skala af implementering, der afhaenger af flere faktorer. Disse omfatter
virksomhedens stgrrelse, branche, sektor, tekniske modenhed, virksomhedskultur,
IT-infrastruktur og kompetencer. Uanset valgt implementeringsvej er det
afggrende at have en holistisk tilgang, der sikrer, at organisationens mal,
produkter/ydelser, teknologi, mennesker, kompetencer og processer kan arbejde
sammen om at na de fastsatte mal. Denne koordinering vil pa enten et tidligt eller
lidt senere tidspunkt kraeve solid forankring i topledelsen.
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Mens det er blevet slaet fast, at betydelige produktivitetsgevinster kan opnas ved
implementering af generative og praediktive Al-lgsninger, er det vigtigt, at vi
bevarer besindigheden og ikke ukritisk forfglge alle projekter, der involverer Al.
Derfor er det i topledelsens strategiske arbejde med Al vigtigt at:

e Fastseette klare mal for, hvad organisationen gnsker at opna med Al, sa de
rette usecases kan identificeres og investeringer kan sikres i projekter, der
faktisk skaber vaerdi.

e Etablere klare rammer og standarder for anvendelsen af Al, der tager hgjde for
teknologiske, etiske og juridiske risici.

e Sikre tilstraekkelige investeringer i ngdvendig teknologi, kompetencer og
infrastruktur samt fornuftig ressourceallokering.

e Fremme Al-kompetencer internt i organisationen, sd medarbejderne pa tveers
af forretningen har den ngdvendige ekspertise og digitale forestillingsevne til
at udvikle, implementere og vedligeholde Al-Igsninger.

e Veere villig til at Igbe risici ved at investere i at igangsaette proof of concept
projekter (PoC-projekter). Organisationen vil fgrst kunne vurdere det
forretningsmaessige potentiale, nar PoC-projekterne er testet.

e Evaluere projekter ngje for at undga, at PoC-projekter ender i en "PoC
graveyard", hvor teknologierne ikke integrerer med regulatoriske forhold,
governance og fagparadigmer.

2024
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OPTIMERING AF STAKEHOLDERRELATIONER MED Al

Al-teknologier er oplagte veerktgjer til at forbedre samarbejdet med kunder,
borgere og brugere. Udover at repraesentere en oplagt mulighed for
forretningsmaessig optimering, efterspgrger stakholderne selv denne udvikling og

2024

gnsker at hgste fordelene af implementeringen af Al.

Tillid og troveerdighed udggr fundamentet i relationen mellem organisationer og
deres stakeholders pd tveers af brancher og sektorer. For effektivt at engagere
stakeholders - iszer kunder, borgere og brugere — er det afggrende at bevare denne
tillid under implementeringen af Al-Igsninger. Mens nye digitale teknologier, iszer
Al, rummer et stort potentiale for at effektivisere og udvikle forretningen, kraever
det ngje strategiske overvejelser om, hvordan implementeringen ogsa kan
medyvirke til at opbygge tillidsfulde og forbedrede relationer i forhold til kunder,
borgere og brugere.

Strategiske overvejelser ved optimering af stakeholderrelationer i organisationens
Al-implementering:

¢ Det er afggrende ikke at stirre sig blind pa Al bare for Als skyld, men derimod at
huske, at Al bgr implementeres, nar det har potentiale til at understgtte
virksomhedens kerneformal og kernekompetencer, og forbedre samarbejdet
med kunder, borgere og brugere.

e For at optimere stakeholderrelationer gennem Al-implementering skal
teknologien tilpasses virksomhedens kultur og syn pa kunderelationer. Dette
kraever at kunderejsen bliver en symbiose mellem teknologi og virksomhedens
vaerdier.

e Nar vianvender Al i leverancen, aendres ogsa kunde- og borgerrelationen.
Derfor bgr alle virksomheder og organisationer klarggre deres etiske
arbejdsgrundlag for brugen af Al og veere transparente omkring
datahandtering. Mens tillid tager lang tid at opbygge, tager den ingen tid at
miste igen.
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ORGANISATION 0G TR/ENING AF DEN DIGITALE
FORESTILLINGSEVNE

Mens strategisk Al kraever en solid forankring i ledelsen, vil Al-implementering fgrst
opna den gnskede effekt, hvis forankringen af teknologierne og den digitale
forestillingsevne samtidigt finder sted pa tveers af hele organisationen og bliver en
integreret del af virksomhedskulturen. Kort sagt er det ngdvendigt, at alle kommer
med om bord, hvis implementeringen af Al skal lykkes og realisere de mal, som
organisationen har identificeret.

Da medarbejderne har den mest indgdende forstaelse for de opgaver og
udfordringer i organisationens arbejde, som Al-teknologier potentielt kan Igse, og
samtidig er dem, der skal integrere disse nye teknologier i deres daglige arbejde, er
det afggrende at opdyrke og treene en digital forestillingsevne pa tveers af
organisationen, der vil ggre medarbejderen i stand til at kunne udvikle,
implementere, anvende og vedligeholde Al-Igsningerne effektivt.

Tilgange til at opdyrke og treene den digitale forestillingsevne i organisationen
indebaerer at:

e Slippe medarbejderne Igs i Al-teknologierne ved at stille Al-vaerktgjer til
radighed for alle, sa de kan dyrke nysgerrigheden og udforske teknologiens
muligheder.

e Etablere en kultur, hvor ledelsen hgjlydt taler om, at ville embrace Al til at forlgse
organisationens formal, for at skabe modige medarbejdere, der tgr udforske
teknologiernes muligheder og potentiale.

e Opkvalificere medarbejder med digitale kompetencer, sa medarbejderne pa
tveers af forretningen har den ngdvendige ekspertise til at omfavne og udnytte
Al.

¢ Fremme en kultur, hvor ledelsen i en vis udstraekning opmuntrer til bottom-up
tilgange, hvor medarbejdere bidrager med forslag til- og udvikling af potentielle
Al-lgsninger.
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PRAKTISKE USECASES

CASE 1: Al1 ATP
Al SKAL FORBEDRE VELF/ZRDEN | DANMARK

| ATP er Al forankret i organisationens koncernledelse. ATP har nemlig truffet en
strategisk beslutning om at ville anvende Al intensivt til at forbedre bade interne
processer og de serviceydelser, som ATP leverer til en bred del af den danske
befolkning.

ATP gar fra at veere en "late follower" til en "fast follower" med stgtte fra bestyrelsen og
en dedikeret new-tech pulje. New-tech teamet radgiver forskellige
forretningsomrader i koncernen, faciliterer afprgvninger af ny teknologi, szerligt Al-
Igsninger, og hjeelper med at udvikle medarbejdernes digitale kompetencer.

Det er centralt for ATP, at alle medarbejdere engageres i virksomhedens
digitaliseringsagenda og er teknologisk nysgerrige. Der laegges stor vaegt pa at styrke
medarbejdernes digitale forestillingsevne, da medarbejderen er teet pd de daglige
udfordringer. Derfor har ATP gjort Al-veerktgjer tilgaengelige for alle medarbejdere, sa
de kan udforske teknologiens muligheder inden for rammerne af klare spilleregler og
governance, som topledelsen har etableret. Desuden opfordres ATP's medarbejdere
til aktivt at bidrage med forslag til og udvikling af potentielle Al-Igsninger.

Stgttet af New-tech teamet tester ATP mange Al-anvendelsesmuligheder for at
identificere de projekter, der skaber stgrst veerdi for bade forretningen og borgerne.
For at undgd "PoC graveyard" sikrer ATP, at nye teknologier integreres med
kernesystemerne og overholder regulatoriske krav. Dette sikrer palidelige og effektive
Al-lgsninger, der lever op til hgje standarder for kvalitet og ansvarlighed, og i sidste
ende forbedrer velfeerden i Danmark.

Blandt en raekke Al-projekter tester ATP en Al-
sprogmodel, der skal forbedre organisationens
kundeservice. Med denne teknologi kan
medarbejdere undga det tidskreevende arbejde
med manuelt at skrive referater efter hver
samtale. | stedet genererer Al-assistenten
automatisk et preecist referat baseret pa
samtalens indhold, som medarbejderen blot
skal gennemlaese og godkende. Dette friggr
veerdifuld tid, der kan bruges til at betjene flere
borgere, samtidig med at det sikrer en ensartet

Haktan Bulut, Koncerndirektar i ATP

og hgj kvalitet i borgernes journaler.

Oplaegsholder pd executive roundtable i Digital Dogme
med temaet ‘Skab en Al vinderstrategi’.
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CASE 2: Al | ERHVERSSTYRRELSEN
Al SKAL GORE DET ENKELT 0G ATTRAKTIVT AT DRIVE ANSVARLIG VIRKSOMHED | DANMARK

Erhvervsstyrelsen har en ambitigs tilgang til at integrere Al. AT-teknologier skal nemlig
bidrage til, at forlgse styrelsens overordnede formal: At ggre det enkelt og attraktivt at
drive ansvarlig virksomhed og skabe udvikling i hele Danmark.

| Erhvervstyrelsen ses Digitalisering som et kraftfuldt redskab til at styrke samarbejdet
med borgerne og understgtte Erhvervsstyrelsens mal om at forenkle og ggre det mere
attraktivt at drive virksomhed i Danmark. Styrelsen udnytter Als innovationspotentiale
til at identificere og implementere effektive Igsninger, som gavner bade interne
processer og samfundet som helhed.

Erhvervsstyrelsen veelger ngje mellem modne plug-and-play-lgsninger og udviklingen
af deres egne Al-Igsninger, alt efter behov og markedets udvikling. Styrelsen udviser en
grad af risikovillighed ved at udforske flere Al-anvendelsesmuligheder for at identificere
de mest veerdiskabende projekter. Denne tilgang afspejles tydeligt i styrelsens praksis
med at teste PoC-projekter, hvor de aktivt leerer af bade succeser og fejltagelser for at
forfine tilgangen til Al-implementering.

En konkret Al-lgsning, som Erhvervsstyrelsen har implementeret, er anvendelsen af
machine learning teknologi til kontinuerligt at overvage CVR-registeret i realtid. Dette
fokus ggr det muligt at prioritere ressourcerne mod de mest kritiske sager samtidig
med at sikre, at palidelige virksomheder ikke forstyrres ungdvendigt. Deres tilgang
bygger pa avancerede modeller, der er traenet til at genkende risici og ussedvanlig
adfaerd. Resultaterne taler for sig selv; Al er et effektivt vaerktgj, til at forlgse styrelsens

Oplaegsholder pd executive roundtable i Digital Dogme med

temaet ‘Engager virksomhedens stakeholders med success’. .I.I

formal.

Erhvervsstyrelsen prioriterer omkostnings-
effektivitet og veelger ngje de Al-lgsninger, der
bedst matcher deres specifikke formal og
behov. Som offentlig styrelse er der en saerlig
opmeerksomhed pa behovet for at sikre etiske
og juridiske rammer omkring Al-initiativerne.
Erhvervsstyrelsen er dedikeret til at udnytte
teknologiens potentiale til fulde for at opna
deres mal og sikre et effektivt og ansvarligt
forretningsmiljg i Danmark.

Katrine Winding, Direktgr i Erhvervsstyrelsen
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CASE 3: Al MATAS
Al SKAL STYRKE KUNDEOPLEVELSEN | MATAS

Matas har en strategisk tilgang til Al, som er dybt integreret i deres forretningsstrategi
med det overordnede mal at forbedre kundeoplevelsen og effektiviteten af interne
processer gennem implementering af Al-lgsninger som en central del af deres digitale
transformation. En vaesentlig del af Matas' tilgang er implementeringen af PoC-
projekter direkte i forretningen, hvor medarbejderne spiller en central rolle i at
identificere og evaluere gode anvendelsesmuligheder, der Igfter kvaliteten og
effektiviteten af deres daglige opgaver.

Eksempler pd Matas' aktuelle PoC-projekter inkluderer anvendelsen af Al-agenter som
MAIA (Matas Artificial Intelligence Agent), der er designet til at gge effektiviteten,
forbedre kvaliteten og reducere svartiden i Matas' kundeservice. MAIA er traenet med
data fra de seneste 10 ars kundeservicekorrespondancer for at sikre at tonen og svarene
tilpasses virksomhedens kultur og syn pa kunderelationer. Derudover har Matas
implementeret en Al-assistent til deres sociale medier, som sikrer en ensartet tone of
voice pa tveers af virksomhedens 266 butikker i Danmark, hvilket kraever ngje
koordinering og styring.

Matas laegger stor vaegt pa at opbygge tillid hos deres kunder i forhold til anvendelsen
af Al-assistenter. Virksomheden straeber efter at forbedre radgivningen og minimere
fejlmarginen gennem Al-lgsninger for at sikre en bedre kundeoplevelse. Samtidig star
Matas overfor etiske dilemmaer ved brugen af de store maengder data, der ligger om
kunden. Det kraever afbalancering mellem personalisering af kundeservices og respekt
for privatlivets fred. Virksomheden navigerer disse udfordringer ved konsekvent at
prioritere kundens tillid. For mens tillid tager lang tid at opbygge, kan den mistes pa
ingen tid.

Matas investerer ogsa i medarbejdernes
uddannelse og udvikler Al-relaterede
kompetencer gennem interne workshops,
hvilket styrker deres evne til at imgdekomme
fremtidens krav i en teknologidrevet verden.
Denne strategiske tilgang til kompetencer
sikrer, at Matas er rustet til at udnytte Als
fulde potentiale til fordel for bade deres o 7 B
forretning og kunder. ’ ( ' {I-; d [

Lise Ryevad, Executive Vice President i Matas

Oplaegsholder pd executive roundtable i Digital Dogme med
temaet ‘Engager virksomhedens stakeholders med success’.
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Dette White Paper er udarbejdet af Digital Dogme og med udbytterig involvering af
felgende virksomheder og organisationer:

matas Netcompany

$
ERHVERVSSTYRELSEN
0tp= mandagmorgen

TANKETANKEN

Bliv klogere pa udfordringerne og mulighederne ved at implementere, integrere og
anvende Als fulde potentiale i danske virksomheder og organisationer pa Digital
Dogmes hjemmeside, hvor vi Igbende tilfgjer flere casehistorier.

Digital Dogme |_Alliancen om at sikre, at dansk erhvervsliv bliver blandt verdens
bedste til at udnytte digitaliseringens fulde potentiale | Casehistorier
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