Pour avoir une conversation
de soutien, rappelez-vous
'acronyme EERR :

- Engagez la conversation.

« Ecoutez activement et
encouragez la personne
a s'exprimer pleinement.

» Référez & une ressource de
soutien et demandez comment
Vous pouvez aider.

« Restez en contact et assurez
un suivi.

Si vous pensez qu'une
personne est en crise,
appelez le 9-1-1 ou
emmenez-la au service
d'urgence le plus proche.
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Engagez la conversation

« Trouvez un espace privé pour parler
et gardez en téte le niveau de
confort de I'autre personne.

« Montrez que vous vous souciez de la
personne en lui posant des questions
ouvertes afin d'obtenir des réponses
plus élaborées.

Par exemple :

Je sais (quelque chose qui se passe
dans sa vie). Comment ca se passe?
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Ecouter activement et
encouragez la personne
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a s'exprimer pleinement

Votre objectif étant d'écouter, I'autre
personne devrait parler beaucoup plus
que vous. Voici quelques conseils :

- Continuez ¢ utiliser des questions
ouvertes.
Je tentends. Quel impact cela a-t-il
sur ton quotidien?

+ Résumez ce que la personne vous dit
dans vos propres mots.
Si je comprends bien...

» Validez les expériences et les émotions
Cela semble difficile. Tu as tout a fait le
droit de te sentir comme ¢a.
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» Restez & I'écoute de 'humeur
de la personne et adaptez
votre ton ou votre posture si la
conversation suscite des émotions
vives.

Les choses a éviter:

Ne minimisez pas les difficultés
d'une personne et n'essayez pas de
lui remonter le moral exagérément.
Evitez de passer rapidement a une
perspective positive, et évitez les
phrases du type « tu devrais ».
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https://cause.bell.ca/outils-et-ressources/

Instructions de pliage
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Commencez par la Pliez comme Coupez au niveau
premiere page dans sur I'image. de la ligne pointillée
le coin supérieur gauche. au centre.

1 —
Pliez les extrémités Pliez en deux Pliez en deux C'est fait!

opposeées. verticalement. horizontalement.
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