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DESCRIPCION GENERAL DE NEXTHINK

Un paso por delante de cualquier
disrupcion tecnologica. Detras
de cada estrategia empresarial.

Nexthink es la plataforma de IA para la experiencia digital
del empleado (DEX) que ayuda a las empresas a pasar

de un soporte de Tl reactivo a operaciones proactivas,
automatizadas y basadas en los datos. Como motor

de productividad del puesto de trabajo digital, Nexthink
proporciona a los responsables de Tl visibilidad total,
automatizacion en tiempo real e IA agéntica para prevenir
las incidencias, proteger la productividad en los entornos
digitales e impulsar resultados empresariales medibles.

Qué ofrece Nexthink
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Visibilidad empresarial y
analisis impulsados por IA

* Una capa de datos DEX que cubre
todos los dispositivos, IA, aplica-
ciones, infraestructuras VDI
y dispositivos moviles

* Andlisis de causa raiz, diagnosticos,
alertas e investigaciones

e Cuadros de mando ejecutivos para

ver el uso de la IA, el ROI, las métricas
de referencia y el DEX Score
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Auto-remediacion y
guias para los empleados

* Analisis integral de las aplicaciones
y guias para los empleados integradas
en el flujo de trabajo

Un agente de Tl para los empleados
con soporte conversacional y
correcciones

* Comunicaciones dirigidas a través
de aplicaciones, escritorio y Teams

Principales casos de uso del DEX

Optimizacion de costes y eficiencia

Reclamacion de licencias, renovacion
del hardware, migracién a la nube,
optimizacién de VDI/DaaS

Cambio y transformacion

Despliegues de aplicaciones y de
sistemas, integracion de los entornos
de Tl tras una operacion de fusién

y adquisicion, visibilidad de la IA

y optimizacion

Productividad de los empleados

Habilitacion de la IA y productividad,
comunicacién con los empleados y
feedback, adopcioén digital y formacion

Cumplimiento y gobernanza

Shadow IT y shadow Al, estado de los
dispositivos, aplicacién de politicas,
cumplimiento de los parches y las
actualizaciones
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IA agéntica y automatizacion
siempre activa

» Sensores y automatizacion siempre
disponibles en los entornos fisicos,
virtuales y moviles

* Un agente personal de Tl para la
resolucién inmediata de incidencias
de Tl

* Automatizacion de los flujos de trabajo
que detecta, diagnostica y remedia
de forma continua

Sostenibilidad

Reduccion de la huella de carbono,
optimizacion de los costes energéticos
y las adquisiciones de hardware

Estrategia empresarial impulsada por TI

Mejora de la satisfaccion del cliente,
implementacion de acuerdos de nivel
de experiencia (XLA), experiencia del
empleado y retencion del talento



Cémo encaja todo

Visibilidad integral Priorizacion

La IA'y el ML convierten la telemetria

en informacién accionable, identificando
las causas raiz y destacando los
factores que realmente impactan en

la experiencia digital del empleado.

Telemetria a nivel de kernel en tiempo
real que cubre todos los endpoints,
aplicaciones y entornos para ofrecer
informacion sobre el estado, el Q
rendimiento, el uso, la opinién
y la adopcion de la IA.

Medicion y mejora Accidn inmediata

El DEX Score unifica los datos Remediacién automatizada a gran
técnicos, de comportamiento y escala, con sensores en tiempo real

de percepcién con las métricas de y guias para los usuarios integradas
referencia sobre el rendimiento y el en el flujo de trabajo a través de Teams,
uso de la A para ayudar a establecer el escritorio, o notificaciones en las
prioridades y a demostrar el ROI. aplicaciones cuando sea necesario que

los empleados realicen alguna accion.

14 Impacto real

Con Nexthink, utilizamos ahorro 8,5 millones de
visibilidad de Gltima generacion, délares con la automatizacion
datos de trayectoria y controles - ujuelicencias
que reducen el riesgo para

nuestros empleados y les mejord la
proporciona una experiencia productividad de Tl en un 50 % con
digital considerablemente 1400 millones de automatizaciones
mejor. Al refinar nuestras

automatizaciones con Nexthink redujo el tiempo que pierden

hemos duplicado las horas
de trabajo de Tl que nos
ahorramos.”

recupero 32 696 horas
gracias a la remediacion proactiva

g Derek Whisenhunt
Head of End User Computing Engineering, .
. despliega 150 000 auto-

Southwest Airlines
matizaciones a la semana, lo que

les ahorra millones

Southwests




Por qué elegir Nexthink

Inventor y lider mundial en la gestion de
la experiencia digital de los empleados

Telemetria en tiempo real lider del
sector con recopilacién de datos
a nivel de kernel

La unica plataforma de DEX que
combina visibilidad, datos de |A,
automatizacion y adopcion digital

Reconocido por Gartner como
la solucion DEX lider del sector

Con la confianza de mas de
1200 clientes globales para
25 millones de endpoints

¢Quiere saber mas?

Un marco de trabajo probado para Tl no deberia limitarse a ser un apoyo para
el éxito del DEX con un ROl medible el negocio, sino que deberia acelerarlo.

y mejoras de la productividad
Visite nexthink.com/demo para ver cémo.

Nexthink inventd la experiencia digital del empleado (DEX) y capacita a mas de 25 millones de empleados en todo

[ ]
el mundo con andlisis en tiempo real, automatizacién e IA dirigida por humanos. La plataforma de IA de Nexthink n e t h I n k
para el DEX proporciona a los equipos de Tl una visibilidad completa y un control proactivo en todos los endpoints,

aplicaciones y experiencias de los usuarios. Cualquier otra cosa, no es DEX.


https://nexthink.com/demo

