RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES

47BN HOSPITAL
-RGP: SIRIO-LIBANES



RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES



45BN HOSPITAL
ROV SiRIO-LIBANES

1. OBJETIVO

Fornecer orientacoes, diretrizes e critérios de Gestao de fornecedores frente as normas de
responsabilidade socioambiental da Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio Libanés.

1.1 APLICACAO

Este documento aplica-se a Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés. Ressaltando
Matriz e todas as Filiais.

1.2 DESCRICAO - INTRODUCAO

Fundada em 1921 por senhoras das comunidades Siria e Libanesa, a Sociedade Beneficente de
Senhoras Hospital Sirio-Libanés desenvolve acoes integradas de assisténcia social, de saude, de
ensino e de pesquisa.
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O Hospital Sirio-Libanés conta com uma infraestrutura de mais de 100 mil metros quadrados
na regiao da Bela Vista, 06 unidades externas (Itaim e Jardins, em Sao Paulo, e Brasilia, Asa
Sul e Lago Sul), que realizam 18.714 cirurgias, 449.610 exames de imagem e 260.000

exames laboratoriais por més. Sao 8.386 colaboradores, 4.945 médicos do corpo clinico, 173

residentes e 218 alunos dos cursos de mestrado e doutorado académico.

A parceria entre o IEP/HSL e o Ministério da Saude, com apoio do Conselho Nacional de
Secretarios da Saude (CONASS), do Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saude
(CONASEMS) e da Fundacao Dom Cabral (FDC), vem desenvolvendo projetos de apoio ao
Sistema Unico de Saude (SUS) voltados a capacitacdo de profissionais de satde. No triénio
2018-2020 esses
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programas estao capacitando e especializando mais de 300 mil profissionais de todas as

regidoes do pais.

Como parte do esforco para oferecer um atendimento de exceléncia e aprimorar
continuamente seus processos, o Hospital aderiu as certificagoes ISO 45001 (Gestao
Ambiental), OSHAS 18001 (Salde e Seguranca do Trabalhador) e acreditacao da JCI - Joint

Commission International.

A Instituicao entende que é fundamental selecionar os fornecedores e identificar aqueles que,
além de terem reconhecida capacidade técnica, estao comprometidos com a preservacao do

meio ambiente e com a salde e seguranca do trabalhador.

Este documento detalha os processos envolvidos, incluindo a selecao, avaliacao, auditoria e

monitoramento de desempenho do fornecedor.
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2. PROPOSITO, VISAO, MISSAO E VALORES

= Proposito: Conviver e compartilhar.

= Visao: Convivendo e compartilhando, contribuimos para uma

sociedade mais justa e fraterna.

= Missao: Ser uma instituicao de saude excelente na Medicina e

no cuidado, calorosa e solidaria na esséncia.

- Valores: Busca, Calor Humano, Exceléncia e Solidariedade.



3. POLITICA DE SAUDE, SEGURANCA & o
E MEIO AMBIENTE

A SBSHSL é uma instituicao filantropica brasileira e desenvolve acoes integradas de assisténcia
social, de saude, de ensino e de pesquisa. Todos os processos, atividades e servigos sao
realizados com base na preservacao do meio ambiente, respeitando a saude e seguranca dos
colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade e outras partes interessadas em todas as

suas Unidades, norteada pelos seguintes principios:

Contribuir para a salde e qualidade de vida das pessoas,

Preservar o meio ambiente e prevenir a poluicao,

Prevenir lesdoes e doencas de seus colaboradores,

Contribuir para o“desenvolvimento sustentavel”
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e compartilhar conhecimento influenciando parceiros, fornecedores, comunidade a boas

praticas em saude,
seguranca e meio ambiente,

Atender a legislacao aplicavel, bem como o codigo de conduta institucional e outros

requisitos subscritos pela organizacao
Comprometer-se com a melhoria continua do seu Sistema de Gestao.
seguranca e meio ambiente,

Atender a legislacao aplicavel, bem como o codigo de conduta institucional e outros

requisitos subscritos pela organizacao
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3.1 POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

A SBSHSL entende que é de extrema importancia as boas praticas em sistemas de gestao que

contribuam para relagoes éticas e sustentabilidade socioambiental de toda cadeia produtiva.

A SBSHSL entende que seus fornecedores sao extensoes do sistema de gestao, sendo assim,
recomenda a seus fornecedores a conformidade nas relagoes éticas, com o meio ambiente,

seus colaboradores e sociedade.
Sao, portanto, objetivos da Politica de Relacionamento com Fornecedores:
e Prevaléncia do interesse institucional sobre os interesses particulares;

e VValorizacao da dignidade, do decoro e da eficacia na contratagcdo servicos e na compra de

produtos;
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e Zelo pelos beneficios gerados pelas relagdes comerciais transparentes e sustentaveis a partir de

interesses comuns;

e Cumprir as obrigacoes trabalhistas, previdenciarias, firmadas em convencgoes e acordos coletivos

no relacionamento com colaboradores terceiros;

e Ndo utilizar trabalho escravo, forcado ou involuntario, nem tampouco empregar mao de obra

infantil, salvo na condicao de aprendiz e desde que o jovem tenha a partir de 14 anos;

e N3do admitir discriminagao por questdes de cor, raga, estado civil, condicao fisica e cognitiva,
idade, religiao, sexo, classe social ou qualquer outra espécie, bem como respeitar e valorizar a
diversidade, garantindo tratamento equanime, repudiando preconceitos e discriminagoes de

género, orientacao sexual, etnia, raca, credo ou qualquer outra;
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e Eliminar todas as formas de ameacas, coercao e violéncia fisica, verbal ou psicoldgica, tornando

clara a proibicao de assédio moral e sexual.

e Permitir efetivamente o exercicio do direito de livre associacao profissional ou sindical dos

trabalhadores.

e Garantir a saude e seguranca de colaboradores terceiros, por meio da prevencao e minimizacao

dos riscos do ambiente de trabalho.

e Estimular os trabalhadores a adotar habitos saudaveis de lazer, esporte, higiene e alimentacao,

visando o bem-estar coletivo.
e Observar e cumprir a legislacao ambiental vigente.

e Adotar praticas de responsabilidade socioambiental.
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3.1.1 REGRAS DE COMPLIANCE

Para todas as aquisicoes de produtos e servicos os termos abaixo serao incluidos nos contratos e

ordens

de compra como forma de garantir transparéncia em todos os processos de aquisicoes de produtos e

Servicos.

As partes devem comunicar e respeitar os seguintes principios com relacao as suas

interacoes:

(a) nao fazer, prometer ou autorizar um pagamento corrupto direta ou indiretamente ou fornecer
qualquer coisa de valor a uma pessoa para influencia-la a oferecer uma vantagem comercial

inadequada;
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(b) nao solicitar, concordar em aceitar ou receber um pagamento direta ou indiretamente ou qualquer

coisa de valor como incentivo inadequado em suas atividades comerciais;

(c) nao fazer e ou promover qualquer concorréncia desleal e/ou parceria lesiva a concorréncia com
relacdo a outra parte, sendo que qualquer atividade que prejudique a livre concorréncia sera

considerada ilegal e inadequada.

Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta préopria quanto por meio de
outrem, qualquer pagamento, doacao, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao sob as leis de qualquer
pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao

relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
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colaboradores ajam da mesma forma, sujeitando-se as penalidades impostas, sendo elas penais €
civis.
As partes declaram e asseguram:

(a) dispor e estar investida de todos os poderes e autorizagdes necessarias, societarios ou outros,
para conduzir seus negocios exercer o dominio sobre seus bens e para assinar, contrair e cumprir
todas as obrigacoes, nos termos do CONTRATO e ORDEM DE COMPRA;

(b) que a assinatura do presente instrumento nao constitui inadimplemento de nenhum contrato do
qual seja parte, nem inadimplemento de qualquer condicao a ela imposta em virtude de lei ou

contrato;

(c) nao praticou, pratica ou praticara condutas em desacordo com a Lei n.© 12.846/13 e normas

correlatas;
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(d) deu conhecimento e ciéncia a todas as pessoas envolvidas, direta ou indiretamente, na execucao do

objeto deste contrato das disposicoes da Lei n.© 12.846/13;

(e) tem ciéncia das consequéncias possiveis e sancoes aplicaveis em caso de violagoes a Legislacao de

Combate a Corrupcao em vigor.

As partes comprometem-se a dar ciéncia a outra parte, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro

horas),

contados a partir da data em que tomar ciéncia da existéncia acerca de qualquer procedimento
instaurado em face diretores, empregados, administradores, prepostos, contratados, subcontratados e
indicados, bem como seus socios e/ou qualquer terceiro por ela constituido para atuar em seu nome
e/ou por sua conta e ordem na execugao do objeto do presente contrato, ou ainda em face da propria

pessoa juridica, visando a apuracao de fatos relacionados as praticas contrarias a Lei n.© 12.846/13.
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As Partes declaram e garantem mutuamente, inclusive perante seus fornecedores de bens e

servicos, que:

(a) exercem suas atividades em conformidade com a legislagao vigente a elas aplicavel, e que
detém as aprovacoes necessarias a celebracao deste Contrato, e ao cumprimento das obrigagoes

nele previstas;

(b) ndo utilizam de trabalho ilegal, e comprometem-se a nao utilizar praticas de trabalho analogo
ao escravo, ou de mao de obra infantil, salvo este Ultimo na condicao de aprendiz, observadas as
disposicoes da Consolidacao das Leis do Trabalho, seja direta ou indiretamente, por meio de seus

respectivos fornecedores de produtos e de servicos;

(c) nao empregam menor até 18 anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua
formacdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servicos

perigosos ou insalubres, em horarios que nao permitam a frequéncia a escola e,
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ainda, em horario noturno, considerando este o periodo compreendido entre as 22h e 5h;

(d) nao utilizam praticas de discriminagao negativa, e limitativas ao acesso na relagao de emprego ou a
sua manutencao, tais como, mas nao se limitando a, motivos de: sexo, origem, raga, cor, condicao fisica,

religiao, estado civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico;

(e) comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas
danosas ao meio ambiente, executando seus servicos em observancia a legislacao vigente no que tange
a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e

administrativos relativos a area ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e

Municipais.

As partes garantem que conduzirdo seus negdécios de acordo com a legislacao aplicavel, bem como
respeitardo os padroes éticos estabelecidos no Cddigo de Conduta do Hospital Sirio Libanés esta

disponivel online em: https://cdn-site.contatoseguro.com.br/assets/img/hotsite/siriolibanes/codigo-conduta.pdf
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4. PROCESSO DE GESTAO DE FORNECEDORES

4.1 OBJETIVOS

Estabelecer um relacionamento com os fornecedores de produtos e servigos baseado na conduta ética,
responsabilidade social e sustentabilidade nas relagbes comerciais.

Ser referéncia na cadeia de suprimentos do setor de saude quanto as praticas que asseguram relacoes
éticas, bem-estar dos profissionais e a preservacao do meio ambiente.

Seguir o Fluxograma de contratacao de prestacao de servicos.

4.2 APLICABILIDADE DOS PRINCIPIOS E NORMAS DE CONDUTA ETICA NO RELACIONAMENTO
DA SBSHSL COM OS FORNECEDORES DE MATERIAIS, PRODUTOS, BENS E SERVICOS

A SBSHSL entende que os fornecedores de produtos e servigos devem adotar uma postura ética
compativel com principios, valores e normas que promovam a cidadania e o desenvolvimento humano,
visando a uma sociedade mais justa, sustentavel e solidaria.

O objetivo da SBSHSL é trabalhar com fornecedores que adotam praticas de sustentabilidade.
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Existem duas categorias de fornecedores:

Categoria Responsabilidades do fornecedor

Fornecer produtos como materiais hospitalares,
medicamentos,

OPME (Orteses, Proteses, Materiais Especiais e
Sintese), Quimicos, imobilizados e outros
Produtos materiais de consumo, conforme padroes
técnicos estabelecidos e documentados pela
SBSHSL

Fornecer/prestar servicos de manutencao,
consultoria, seguranca, limpeza, obras, médicos,
ensino e pesquisa, transporte e outros,

Servigos conforme padroes técnicos estabelecidos e
documentados pela SBSHSL
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4.3 AVALIAGAO DO FORNECEDOR

As Avaliacao de Fornecedores na SBSHSL tém a finalidade de detectar padroes técnicos de
qualidade e eventuais riscos de compliance e integridade, especialmente de natureza
cadastral, fiscal, tributaria, previdenciaria, trabalhista, juridica, ambiental e financeira, bem
como identificar possiveis indicios de atos ilicitos praticados contra a administracao publica,
tais como corrupgao, suborno, lavagem de dinheiro, desvios, fraudes e sonegacao fiscal.
Aplica-se o Backgroud check a todos os fornecedores de insumos e servicos que participam
dos processos de cotacao e de compra .

E responsabilidade dos profissionais de Suprimentos e Gestores de Contratos assegurarem a
conformidade dos Fornecedores a estes critérios, bem como eventuais planos de adequacao.
Para os fornecedores dos grupos de materiais, medicamentos e OPME utilizam-se os padroes
técnicos de qualidade do Grupo de Avaliacao de Fornecedores (GAFO) composto por

farmacéuticos da SBSHSL e Hospitais parceiros, analise documental mediante preenchimento
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do formulario de qualificacdo de fornecedores e envio dos documentos que comprovem suas boas
praticas quando impossibilitado de realizar visita técnica, e para os fornecedores de géneros
alimenticios sdao homologados pela equipe de nutricionistas da instituicdao de acordo com critérios
estabelecidos pela area.

Para os demais grupos, os critérios de qualidade sdo definidos através do potencial de risco do
fornecedor no qual sao estabelecidos critérios de conformidade legal, atendimento aos requisitos de
SST conforme portaria 3214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego e certificagdbes ISO, ICI,
independente de porte, atividade e niumeros de funcionarios, mesmo para atividade de 1 (um) dia ou

empresas com 1 (um) funcionario.

Os padroes legais e sanitarios sao avaliados conforme abaixo:
Para os grupos de insumos (materiais, medicamentos, quimicos, géneros alimenticios, OPME e

diversos), utiliza-se a plataforma Ibracem para analise de conformidade legal e plataformas eletrénica
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de compras, Bionexo, Inpart e Gtplan que fazem o controle e gestdao da documentacao legal e sanitaria,
tais como: contrato social, alvara de funcionamento, certificado de responsabilidade técnica, autorizacao
funcionamento ANVISA e correlatos.

Os padroes de salde e seguranca do trabalhador e respeito ao meio ambiente e os
documentos para fins de auditoria mensal dos pagamentos dos encargos sociais e cumprimentos
laborais seqguem detalhados no item 4.3.1 que estabelece as exigéncias de documentacdes de
fornecedores conforme potencial risco, solidario, ocupacional e/ou aspecto ambiental da SBSHSL.

A SBSHSL faz avaliacao dos fornecedores contratados diretamente. Os fornecedores e prestadores
de servico indiretos, contratados pelos fornecedores diretos, sao de responsabilidade exclusiva de
controle dos fornecedores diretos.

As exigéncias documentais para a contratacao de fornecedores estao descritas no item 4.3.2.
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4.3.1 Critérios de documentacao de encargos sociais e cumprimentos laborais, saide e
seguranca do trabalhador e responsabilidade socioambiental para homologacao dos
fornecedores do SBSHSL com mao de obra alocada e esporadica/pontual de acordo com

avaliacao de risco da seguranca do trabalho.

Todos os fornecedores com mao de obra alocada e esporadica/pontual que exercem atividades com
risco potencial a salde e seguranca do trabalhador dentro das instalagdes da Instituicdao, devem
atuar seguindo praticas mitigadoras dos riscos, comprovadas em documentacdao atualizada, e
submetidas a avaliacao técnica dos representantes do setor de Salde e Seguranca do Trabalhador da
Instituicao.

Da mesma forma, todos os fornecedores que descartam residuos originados nas instalacbes da
Instituicao devem atender as comprovacoes de descarte adequado, conforme documentacao
obrigatoria, sujeita a avaliacao técnica dos representantes do setor de Gestao Ambiental da

Instituicao.
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As informacodes pertinentes aos documentos necessarios das empresas e colaboradores,
referente a Risco a Saiude e Seguranca do Trabalhador, Risco Ambiental, Comprovante de
Pagamentos dos Encargos Sociais e Cumprimento Laborais, Controle de Acesso e
Integracao, consultar o Manual Integracao para Prestador de Servico Terceirizado.

As informacoOes pertinentes aos documentos necessarios das empresas e colaboradores,
referente a Risco a Salde e Seguranca do Trabalhador, Risco Ambiental, Comprovante de
Pagamentos dos Encargos Sociais e Cumprimento Laborais, Controle de Acesso e
Integracao, consultar o Manual Integracao para Prestador de Servico Terceirizado.

Deve ser realizado o upload da documentacao pela empresa que

prestara o servico contratado antecedendo no minimo 10 dias de acordo com prazo de
inicio da execucao do servico na plataforma web de Gestiao da Terceirizacao do Mercado
Eletronico®, que além de armazenar dados, permite a gestao dos documentos, validades e

respectivas insercoes/aprovacoes.
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O Fornecedor € responsavel por manter vigente os documentos tanto da empresa como dos
respectivos colaboradores.

Para fins de auditoria os documentos de encargos sociais e cumprimento laborais
devem ser inseridos na plataforma Mercado Eletronico conforme calendario abaixo para
empresas com mao de obra alocada acima de 90 dias:

** (Os cartoes de ponto e as folhas de pagamento deverao ser inseridos na plataforma M.E
impreterivelmente até o dia 10 do més subsequente, ja os encargos e comprovantes de
pagamentos devem ser encaminhados até o dia 21 (para ambos os casos, antecipar se feriado ou

final de semana).
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N3o é necessario cadastrar fornecedores do corpo clinico, como médicos e biomédicos. A estes se
aplicam as regras de integracao dos funcionarios e demais normas internas do SBSHSL, presentes no
DMDOC.

Além de todos os documentos exigidos para cadastro na plataforma Mercado Eletrénico®, é enviado
a o prestador de servicos o Manual de Relacionamento com Fornecedores e Integracao para
Prestador de Servico Terceirizado, que contempla todas as diretrizes e requisitos para profissionais

na atuacao das dependéncias e unidades externas da SBSHSL.
4.3.2 EXIGENCIAS DOCUMENTAIS PARA CONTRATACAO DE FORNECEDORES

Manual visa garantir o conhecimento dos critérios de homologacao e contratacao de fornecedores,
SBSHSL realizara pesquisas que entender necessarias e assim corroborar para sua responsabilidade

técnica e legal sobre o fornecimento e/ou prestacao de servico.
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Preenchimento na plataforma M.E dos dados cadastrais, questionario e inclusao dos documentos:
e Contrato social (com as alteragdes, se houver)

e Os Balancgos dos trés ultimos exercicios auditados e assinados pelo responsavel da empresa.

e Os DREs dos trés ultimos exercicios auditados e assinados pelo responsavel da empresa.

e Outros Documentos aplicaveis.

A SBSHSL somente adquire insumos hospitalares devidamente registrados no Ministério da Saude.

No caso de fornecimento de produtos isentos de registro no Ministério da Saude, é necessaria uma copia do
documento de isencao.

No caso de registros provisérios sao necessarios documentos que comprovem a renovacgao de registro
quando expirar a data ou registro definitivo.

Para fornecimento de medicamentos é obrigatodria a apresentacao do Certificado de Responsabilidade
Técnica (documento uUnico) emitido pelo Conselho Regional de Farmacia ou do protocolo de assuncao dessa

responsabilidade técnica.
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Todos os fornecedores de servicos e produtos que apresentam impactos na gestao de Saude
Ocupacional, Seguranca no Trabalho e Meio Ambiente, tais como servico de alimentacao,
gerenciamento de residuos, produtos quimicos, combustiveis, etc., devem atender aos
requisitos estabelecidos pelos especialistas destas areas, por meio do fornecimento
antecipado de informacoes e documentos.

As informacdes e documentos exigidos para os fornecedores com mao de obra alocada e
esporadico/pontual, deverao ser inseridas na plataforma Mercado Eletronico®, pelos préprios
fornecedores conforme segmento.

As informacoes e documentos disponibilizados pelos fornecedores serao analisados de forma criteriosa
e caso sejam identificados desvios, 0s mesmos serao responsaveis por consultar o status na plataforma
e corrigi-los prontamente.

Lembrando que diante do exposto, podera receber uma NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL para
que seja entregue os documentos elencados, sob pena de retencao do pagamento e rescisao

contratual por inadimplemento, nos termos previstos no contrato firmado entre as partes.
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4.3.3 AUDITORIA DE FORNECEDORES

Faz parte do escopo garantir o devido pagamento dos prestadores de servicos e respectivos
encargos trabalhistas, mitigar riscos trabalhistas, responsabilidade solidaria e aspectos legais
referente a Saude e Seguranca do Trabalhador e ao Meio ambiente, garantir a estrutura
operacional e preservar a imagem da instituicao.

O gestor do contrato da Instituicao efetuara anualmente auditoria das empresas terceiras sob sua
gestao, com o apoio da area da Qualidade. A auditoria é feita por um grupo de auditores,
seguindo um roteiro, que contempla aspectos de Recursos Humanos, Treinamento e
Desenvolvimento, Seguranca do Trabalho, Medicina do Trabalho, Meio Ambiente, Qualidade,
Engenharia Clinica e CCIH/Higiene, de acordo com os requisitos legais aplicaveis por segmento.

ApOs a realizacao da auditoria, os dados serao compilados e enviados para cada empresa.
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Para os apontamentos “necessita melhorias e atende parcial”, cada empresa devera providenciar as
acoes corretivas, descritas em um relatério, com prazo para conclusao.

A area de Gestao de Fornecedores é responsavel pelo agendamento das auditorias e comunicacgao
as empresas, pela solicitacdao do relatdrio de acdes corretivas.

A area de Qualidade € a responsavel pela compilacdao dos resultados de cada empresa auditada,

bem como, pelo relatério final para apresentacao a Instituicao.
4.3.4 Indice de Desempenho de Fornecedor (IDF)

Processo que garanta que as empresas contratadas, atendam a todos aos requisitos institucionais e
legais (durante a vigéncia do contrato).
Este processo aplica-se aos fornecedores de produtos e servicos com mao de obra alocadas e

pontual/esporadico (Contrato de prestacao de Servico com duracgao superior a 90 dias),
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em todas as unidades coorporativas do Hospital Sirio-Libanés.

O IDF - Indice de Desempenho de Fornecedores é a metodologia utilizada para monitorar e
avaliar o desempenho de seus fornecedores, composta por um conjunto de indicadores e
performance, onde estes sao definidos a partir de requisitos contratuais, de especificacdoes
técnicas, além de requisitos de Saude e Seguranca do Trabalho e Sustentabilidade (sociais,

ambientais e econdmicos).

O IDF para prestadores de servicos € composto por 5 Requisitos:
1) Saude e Seguranca: Avaliagdo documental e de atividades envolvendo riscos aos

colaboradores;

2) Financeiro e Juridico: Identificacdao de potencial risco financeiro e juridico;

3) Trabalhista: Garantia dos direitos trabalhistas aos colaboradores;

4) Ambiental: Avaliacao documental e de atividades envolvendo impactos ao meio ambiente;

5) Performance: Analise do cumprimento dos padroes operacionais estabelecidos em contrato.
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O IDF para fornecedores de produtos € composto por 4 Requisitos:

1) Prazo de entrega;

2) Quantidades faturadas;

3) Precos faturados;

4) Checklist de recebimento.

Nota: Para os fornecedores de insumos e prestadores de servicos, no caso de avaliacao
insatisfatoria (necessita melhorias ou atende parcial) as areas de Adm. de Pessoas, Gestao de
Fornecedores, Meio Ambiente e Saude e Seguranca do Trabalhado, podera encaminhar
mensalmente a (NBD) Notificacao de Baixo Desempenho aos fornecedores e 0s novos entrantes
no IDF, ou se houver deteccao de risco grave eminente sera encaminhado direto a Notificacao

Extrajudicial sem necessidade prévia da NBD.
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Notificagao Extrajudicial - informa a incidéncia de nao conformidades ocorridas apods a
entrega pelo fornecedor, durante a instalacao em campo, no qual sejam apuradas como
procedentes, ou seja,

evidenciada que a nao conformidade € de responsabilidade do fornecedor.

5. DESCREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES

Fornecedores que nao atenderem os requisitos descritos serao convidados a regularizar sua
documentacao conforme Plano de Agao especifico. Em caso de irregularidades persistentes

poderao ser descredenciados da SBSHSL.



45BN HOSPITAL
ROV SiRIO-LIBANES

6. REGRAS DE CONDUTA

Os principios e normas de conduta da organizacao devem ser igualmente seguidos pelos
fornecedores de materiais, produtos, bens e servicos. A SBSHSL espera dos seus
fornecedores praticas condizentes a politica de relacionamento supracitada, com destaque
para:

e Respeitar principios éticos e morais

e Respeitar valores universais, como direitos humanos, direitos fundamentais do trabalho e
meio ambiente

e Respeitar a diversidade, repudiando preconceitos e discriminacoes de género, orientacao
sexual, etnia, raca e credo

e Preservar a privacidade e informacoes de carater reservado
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e Buscar melhores praticas e resultados para a SBSHSL
e Reparar perdas ou prejuizos decorrentes de danos causados sob sua responsabilidade,

com a maxima agilidade e de acordo com a legislacao vigente.

7. INTEGRACAO

Todos o0os empregados das empresas contratadas que vierem a participar dos trabalhos
contratados pela SBSHSL, devem ser integrados obrigatoriamente independentemente de
seu cargo, funcao ou atividade, conforme critérios estabelecidos presencialmente ou outros

meios.
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