
Gebruikerstest Travelbuddy 
Discord

Eline Vooijs, 11-06-24 
Consumentengedrag en -beïnvloeding



Meten of de manier die uit de A/B/C-test is gekomen effectief is om een 
vriendengroep te helpen bij het zoeken naar een vakantie. Zodat ze betrokken blijven, 
sneller een vakantie kunnen plannen en het proces van plannen als minder 
vervelend ervaren.

In de A/B/C-test zijn er drie ontwerpen in de vorm van een interview voorgelegd. Het 
eerste ontwerp met het gebruik van polls, tweede ontwerp met gebruik van taggen 
en het derde in de vorm van een gesprek. Hier kwam uit dat de beeste manier een 
combinatie van de polls en taggen is. TravelBuddy alleen laten reageren wanneer 
getagd.

Doel van de test

Uitkomst A/B/C-test



In de test gaat een groep vrienden een vakantie plannen met behulp van de 
TravelBuddy chatbot in Discord. Zelf zal ik toekijken en toespringen waar nodig of 
logisch klinkt. Het idee is om de vrienden hun eigen gang te laten gaan en kijken 
of het lukt om een vakantie te plannen. Achteraf hoor ik graag van de groep hoe 
deze manier van plannen aanvoelde.

Test plan



Discord



Echt handig, je kunt meteen opzoeken wat de opties zijn tijdens het chatten en 
scheelt dus veel tijd. Kreeg wel het idee dat er niet te veel tegelijkertijd aan het 
chatten moeten zijn, zo wordt het onoverzichtelijk.



Het zou in de toekomst handig kunnen zijn om eventuele voorstellen of plannen 
in een document te zetten en uit te kunnen printen. Polls klinken ook wel goed, 
zeker als je met veel in een groepsapp tegelijkertijd zit te appen.

De chatbot beviel al goed. Het viel op dat ze uit zichzelf vragen stelden aan de 
TravelBuddy en er goed in mee gingen. Een aandachtspunt was dat de bot nog 
niet zo goed om kon gaan met meerdere berichten tegelijkertijd. Nu zaten we 
nog met drie personen in de groep, maar stel dit worden er tien, zal het minder 
goed werken en chaotisch worden. Het idee om één of twee personen 
machtiging te geven over de chatbot is hiermee een potentiële oplossing.

Feedback na de test

Conclusie


