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La guia definitiva para la

Reduccion de costes
en el puesto de
trabajo digital

Como reducir los costes de Tl sin bajar la calidad ni la
velocidad: cuatro consejos de eficacia comprobada




Introduccion

¢Es posible reducir costes sin que la prestacion de servicios de
Tl se resienta, sin que se disparen los tickets de incidencias y
sin empeorar la experiencia digital de los empleados?

Reducir el gasto en Tl es una de las grandes prioridades de

muchos responsables de Tl, pero esta tarea no esta exenta de

complicaciones. Si se recorta donde no se debe, los problemas £ °
empezaran a multiplicarse y, en consecuencia, aumentara el estrés Indlce
del personal de Tly los empleados sufrirdn mas interrupciones.

Reducir costes sin que las consecuencias se conviertan en una

pesadilla para el equipo de Tl puede parecer utépico, pero

nuestros clientes han demostrado que se puede hacer.

En esta guia, ponemos de relieve cuatro de las medidas mas Optimizar los costes en
eficaces que han tomado nuestros clientes y que les han licencias de software 3
permitido ahorrar millones de euros.

Al igual que ellos, usted también puede reducir costes a corto

plazo sin que ello suponga un aumento de incidencias, solicitudes Reducir los costes de hardware

de servicio, escalaciones ni retrasos. Y, lo mas importante, puede con menos tickets 6
lograrlo sin poner en peligro ni sus objetivos a largo plazo ni las

experiencias digitales de los usuarios.

Sea cual sea la meta que desee alcanzar (recortar gastos, Disminuir los costes
redistribuir el presupuesto o invertir el presupuesto de una de soporte 8
manera mas eficiente), le mostramos paso a paso como le

puede ayudar Nexthink.

Garantizar una transformacién
sin riesgos y su adopcion 1"

Conclusién 13



Optimizar los costes en
licencias de software

Optimizar los costes de las licencias de software es una buena
forma de ahorrar millones de euros, pero jpor dénde se empieza?
Realizar una gestion bdsica de los activos no basta: los equipos de
Tl deben determinar qué licencias se utilizan y cudles no.

1. Monitorice activamente el uso que hacen los empleados del
software para evitar que el coste se dispare

Auditar el uso del software de manera puntual ofrecerd informacidn
valiosa, pero no serd suficiente para hacerse una idea precisa

del gasto en software. Lo que el equipo de Tl necesita es tener
visibilidad del software para poder supervisar su uso continuamente
con el objetivo de averiguar cual se utiliza'y cudl no.

Si disponen de cuadros de mando en los que se vea claramente
como se estd utilizando el software, a los departamentos de Tl les
resultara sencillo identificar cual no se esta usando lo suficiente y
podran decidir qué medidas tomar en consecuencia para tratar de
reducir los costes en software.

MICROSOFT PROJECT — past 30 days usage

632 82.9%

Devices with MS Vi Froject
Project Installed

Devices with MS Project

524 108 installed and not used

Using Not using
project oroject
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¢SABIA QUE...?

- EI'50 % de las licencias de software
no las utiliza ninglin empleado.

- Solo el 5 % de los responsables de
Tl tienen una «visibilidad completa»
del total de licencias de software
que se usan.

- Las licencias de software que no se
utilizan cuestan a los departamentos
de Tl unos 44 743 651 $ al mes en
mas de 30 herramientas de software.

estudio de Nexthink «Soft-WASTE»


https://www.nexthink.com/resource/unused-software-licenses

2. Cree perfiles digitales precisos que permitan asignar las
licencias de software de manera inteligente

No hay dos empleados iguales, pero para los departamentos de
Tl es imposible ofrecer una experiencia personalizada para cada

uno; hacerlo requeriria demasiado trabajo. Las estrategias universales

son faciles de adoptar, pero no satisfacen las necesidades de
todo el mundo y no son muy eficientes a la hora de gestionar la
experiencia digital del empleado.

Si se hace bien, la creacién de perfiles ayuda a Tl a evitar malgastar
recursos y fondos. A la hora de crearlos, debera combinar
caracteristicas tanto binarias como variables que permitan clasificar y
organizar mejor los distintos tipos de usuarios. Por ejemplo, si quiere

crear un perfil para «Desarrolladores», podria incluir las aplicaciones de

desarrollo concretas que estdn utilizando (caracteristica variable)

y también sus requisitos de consumo (caracteristica binaria) para
identificar a aquellas personas que necesiten puestos de trabajo de
desarrolladores aunque, por lo general, no hagan el trabajo de un
desarrollador.

JLe interesa conocer mejor el concepto de «perfiles»?
Q Obtenga la certificacion de Nexthink DEX Management
Certification para la creacion de perfiles de TI.
3. Combine las opiniones de los empleados con los datos de
uso para tomar decisiones en base en los datos

Aunque cierto software se utilice solo ocasionalmente, podria ser
imprescindible para algunos empleados.

De ahi la importancia de combinar los datos relativos al uso con los
comentarios de los empleados. Si envia mensajes personalizados
a los empleados que hacen un uso limitado de las aplicaciones,

Tl puede preguntarles directamente si utilizan el software y si

lo necesitan. Y si corroboran estos comentarios directos de los
empleados con sus habitos de uso del software, los responsables
de Tl 'lo tendrdn mas facil para reducir costes sin provocar
interrupciones involuntarias que afecten a la productividad

de los empleados.

4. Realice auditorias del uso del software para negociar mejor
con los proveedores de Saa$S

Si los responsables de Tl no disponen de los datos adecuados,
se sentaran a la mesa de negociacion en una clara posicion

de desventaja. Los proveedores de software, evidentemente,
intentardn convencerles para comprar el maximo de licencias;
pero, si el departamento de Tl conoce bien el uso que hacen

del software los empleados, podran evitar este problema y cerrar
mejores tratos que, a largo plazo, ahorren dinero a la empresa.

La guia definitiva para la reduccion de
costes en el puesto de trabajo digital

EJEMPLO DE CLIENTE:

Cémo ahorré AB InBev 261 000 $
en licencias de Power Bl

AB InBev es la mayor cervecera del
mundo tanto en términos de volumen
como de ingresos, que opera en mas
de 150 paises y produce mas de 600
marcas de cerveza distintas. Cuando
su equipo Global Digital Workplace se
puso a buscar éreas en las que recortar
gastos sin dejar de evaluar y mejorar
la experiencia digital de los emplea-
dos, se centrd en la optimizacion de
las licencias de software y recurrié a
Nexthink para obtener respuestas.

Sirviendose del cuadro de mandos

de gestion inteligente de activos de
software de Nexthink, pudo visualizar el
coste y el uso de sus licencias de soft-
ware. Una de las primeras herramientas
en que se fij6 fue Power Bl. La empresa
habfa comprado 10 00O licencias para
Sus usuarios pero, gracias a Nexthink,
constataron que el 99,9 % de esas
licencias no se utilizaban. Dicho mas
claramente, en realidad solo se estaban
usando 7 de las 10 000 licencias.

Las cifras hablan por si solas:

AB InBev redujo el nimero de
licencias de Power Bl a solo las

siete que necesitaba, lo que le
permitié ahorrar mas de 261000 $
sin ninguna consecuencia negativa
para la experiencia de los empleados.

MAS INFORMACION



https://www.nexthink.com/blog/5-times-nexthink-helped-customers-reduce-it-costs
https://dex.nexthink.com/dex-management-certification/
https://dex.nexthink.com/dex-management-certification/
https://dex.nexthink.com/dex-management-certification/

La auditoria que realice debera dar respuesta a una serie de
preguntas relevantes sobre los patrones de uso; por ejemplo:

- sQué licencias instaladas no se estan utilizando?
- ¢Qué licencias se utilizan rara vez?

- ¢Qué licencias se utilizan con frecuencia?

Disponer de estos datos ayudara a los responsables de Tl a
negociar los contratos. Asi, disminuird el nimero de licencias
que se quedan sin utilizar y la empresa solo pagard por las que
realmente necesita.

5. Repita los pasos anteriores con regularidad para renovar,
reducir o reasignar licencias de software

Las cuatro medidas que acabamos de ver constituyen un método
eficaz para optimizar el uso de las licencias de software, pero deben
repetirse cada cierto tiempo conforme vayan cambiando los habitos
de los empleados y los procesos que siguen.

Asimismo, habra que revisar y actualizar los perfiles de los
empleados. Las auditorias del uso del software deberian realizarse
de forma recurrente, sobre todo cuando los responsables de Tl
vayan a iniciar negociaciones con alguin proveedor de software.
Repetir el proceso garantizarad que el conjunto del software de

una empresa ofrezca cada vez mas valor a los empleados al
menor coste posible.

Aqui le ensefiamos cémo hacerlo:

OPTIMIZAR LOS COSTES EN LICENCIAS DE SOFTWARE
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“iUn cliente
descubrid que sodlo
7/ de cada 10.000
licencias estaban
siendo utilizadas
por empleados!”
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https://video.nexthink.com/watch/7BYdDsYmswVus59UM8zHyf?

Reducir los costes de
hardware con menos tickets

;Qué es peor: gastar de mas por sustituir hardware en perfectas
condiciones o retrasar el reemplazo de los dispositivos antiguos?

Si sustituye hardware que funciona correctamente, estara tirando
el dinero. Y si no reemplaza los dispositivos antiguos a tiempo, se
estard arriesgando a que sus empleados tengan que trabajar con
equipos que no funcionan bien y el departamento de Tl acabara
desbordado de trabajo cuando estos empiecen a fallar.

Hacer cualquiera de estas dos cosas le costara tiempo y dinero,
dos bienes que cada vez escasean mas.

Hemos ayudado a distintos departamentos de Tl a conservar,
actualizar o sustituir su hardware antiguo haciendo que se centrasen
en las métricas de uso, el rendimiento de los dispositivos y los
comentarios de los empleados.

Q 1. Conservar (no los retire)
No se deshaga de ningun dispositivo que tenga un buen
rendimiento técnico y con el que los empleados estén
satisfechos. Entre ellos estarian los dispositivos con una
alta velocidad de lectura/escritura, un arranque rapido y
datos de satisfaccion positivos entre los empleados.

2. Actualizar (un arreglo sencillo)

Compruebe si lo que necesitan los dispositivos no es mas
que una simple actualizacion de hardware (por ejemplo,

mas memoria o espacio en disco). Por ejemplo, un dispositivo
qgue solo necesita mas memoria. Fijese bien en los parametros
mas importantes de los dispositivos, como la memoria, la
autonomia y el espacio en disco, para averiguar si los
problemas de rendimiento tienen un Unico culpable.

3. Sustituir (reemplazar por uno nuevo)

Deshdgase de los dispositivos con un rendimiento técnico
bajo y comentarios negativos de los empleados si ya no es
posible repararlos. No malgaste dinero en dispositivos que
no tienen arreglo o que ya no estén en garantia, sobre todo
si estan haciendo que aumenten los costes de soporte.

Es mejor sustituirlos por dispositivos nuevos que ofrezcan
mejor rendimiento.
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¢SABIA QUE...?

- A partir de una muestra de tres

millones y medio de dispositivos,
Nexthink observd que el 20 %

de los dispositivos antiguos
estaban en perfectas condiciones
y, por tanto, no era necesario
reemplazarlos.

A partir de una muestra de

1,38 millones de dispositivos
antiguos (de mds de 3 afios),
Nexthink constatdé que solo era
necesario sustituir el 2 % de
ellos por hardware nuevo.


https://www.nexthink.com/es/resource/la-informatica-empresarial-y-el-consumo-energetico-en-cifras
https://www.nexthink.com/es/resource/la-informatica-empresarial-y-el-consumo-energetico-en-cifras

Aqui le ensefiamos como hacerlo:

La guia definitiva para la reduccion de
costes en el puesto de trabajo digital

REDUCIR LOS COSTES DE HARDWARE CON MENOS TICKETS
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EJEMPLO DE CLIENTE:

Cémo FHI 360 ahorré casi 400 000 $ gracias a una
mayor visibilidad del hardware

El departamento de Tl de FHI 360, una organizacion sin animo

de lucro que ofrece programas sociales a comunidades de

todo el mundo, necesita controlar cada euro de gasto. Cuando
empezaron a teletrabajar, varios de los dispositivos de sus
empleados empezaron a dar sefiales de que tenian problemas

de memoria debido a la mayor actividad derivada de sus nuevas
plataformas de colaboracion. Sin la visibilidad necesaria, lo primero
en lo que habrian pensado hubiera sido en comprar equipos
nuevos (lo cual hubiera tenido un coste desorbitado).

Por suerte, tenian acceso a los datos de experiencia en tiempo real
recopilados por Nexthink, lo que les permitié identificar el problema
antes de que llegase a afectar a los empleados. Al ser capaces de
determinar lo que estaba provocando el problema de memoria,
pudieron recurrir a una solucién mucho mas rentable: actualizar

la RAM de los dispositivos afectados.
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Estos datos de Nexthink les ayudaron a
obtener la aprobacion de la direccion y
pudieron resolver el problema por

muchisimo menos dinero del que hubieran
tenido que gastar. Gracias a que pudo
detectar los problemas de memoria a

tiempo y determinar su causa raiz, FHI 360

se ahorré los casi 400 000 $ que se hubieran
gastado en sustituir los equipos afectados
sin necesidad.

MAS INFORMACION


https://www.nexthink.com/resource/reduce-costs-hardware-refresh
https://dex.nexthink.com/articles/hardware-strategy-saves-400k/

Disminuir los costes
de soporte

El incremento de tickets de Tl no significa necesariamente

que tengan que aumentar los costes. Como ahora las empresas
dependen de la tecnologia para realizar la mayoria de sus
operaciones (si no todas), es normal que haya aumentado
considerablemente el volumen de incidencias de Tl que se
producen a diario. En lugar de ampliar el departamento de
soporte, automatice las que mas se repitan y proporcione mas
datos a sus agentes N1 para que no se vean obligados a derivar
los problemas a otros equipos.

Por otro lado, los tickets de Tl son solo la punta del iceberg:

los datos de Nexthink revelan que solo se informa del 50 % de
los problemas de TI. Si el volumen de tickets se gestiona de una
forma mas eficiente y los problemas latentes se detectan antes
de que lleguen a afectar a los empleados, mejorara la eficiencia
del departamento de soporte y disminuirdn los costes. Esto es lo
que debe hacer para lograrlo:

1. Automatice la deteccién temprana de problemas para
evitar incidentes

Debido a la complejidad de los entornos de trabajo digitales de
hoy en dia, los departamentos de Tl necesitan tener visibilidad de
todos los activos digitales presentes en todos los entornos fisicos
y en la nube. Esto significa poder visualizar los datos de eventos
relacionados con los dispositivos, las aplicaciones, las redes vy las
experiencias de los empleados con Tl. Asegurese de supervisar
factores clave como los errores en pdginas web, los dispositivos
con un tiempo de arranque lento, la longitud de la cola de CPU y
los dispositivos cuyo sistema falla constantemente. Estos datos
resultan fundamentales para monitorizar mejor las aplicaciones,
reforzar la seguridad y hacer avanzar el negocio.

Pero no basta con poder ver los datos: estos deben servir para
tomar las medidas oportunas. No se olvide de configurar alertas
automaticas que envien avisos en tiempo real, que se puedan
personalizar en funcion de cualquier aspecto de la experiencia
digital del empleado y que se integren en sistemas de terceros.

Al aumentar la visibilidad con alertas, podra detectar los problemas
a tiempo, antes de que se conviertan en incidentes a gran escala.

La guia definitiva para la reduccion de
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¢SABIA QUE...?

- El coste medio por ticket en

Norteamérica es de 15,56 $, una
cantidad puede dispararse hasta
los 50 $ en funcion de los sueldos
del personal de soporte, de la
complejidad de la incidencia y del
tiempo necesario para resolverla.

Forrester ha observado que, con
Nexthink, los equipos de soporte
de Nivel 1y Nivel 2 ganan entre

un 10 y un 20 % de eficiencia, lo
que se traduce en un valor de

5,2 millones de ddlares a tres afos.

En este informe encontrard mas informacion al
respecto: 5 Tips to Detect and Remediate Issues
Before A Ticket Is Raised.


https://www.nexthink.com/resource/experience-2020-report
https://www.manageengine.com/products/service-desk/help-desk-software/help-desk-metrics-kpi.html#cost
https://www.nexthink.com/blog/forrester-reduce-costs-customer-ex
https://www.nexthink.com/blog/forrester-reduce-costs-customer-ex
https://www.nexthink.com/wp-content/uploads/2022/06/Top-Tips_How-to-Stop-IT-Issues-Before-Impact.pdf
https://www.nexthink.com/wp-content/uploads/2022/06/Top-Tips_How-to-Stop-IT-Issues-Before-Impact.pdf
https://www.nexthink.com/wp-content/uploads/2022/06/Top-Tips_How-to-Stop-IT-Issues-Before-Impact.pdf

2. Deje de esperar a los empleados

Hay ciertas cosas que los agentes de soporte no pueden o no
deben hacer. Por ejemplo, no pueden reiniciar el equipo de un
empleado o modificar determinados permisos. Y esos retrasos a

la hora de comunicarse con los empleados se van acumulando.

En lugar de esperar a que los empleados hagan algo, envieles

un mensaje personalizado que aparezca en la pantalla de su
dispositivo y los inste a realizar la accion deseada; por ejemplo,

un recordatorio directo para que actualicen el sistema a la Ultima
version de Windows, instalen un nuevo programa de software o
reinicien el equipo para reducir el espacio en disco. A diferencia
de lo que suele ocurrir con los correos electronicos, estos mensajes
cortos y directos si logran captar la atencion de los empleados y
mejoran considerablemente el tiempo medio de resolucion (MTTR).
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3. Proporcione a los agentes N1 informacién unificada sobre los
dispositivos y usuarios

Los agentes N1 no cuentan con la informacion necesaria para
diagnosticar los problemas de Tl con precision porque se ven
obligados a pasar de una herramienta a otra en funcion de lo que
les vayan diciendo los usuarios finales. Si pone al alcance de sus
agentes de primera linea informacion sobre los incidentes, listas de
comprobacion para el diagndstico y herramientas para la correccion
en una Unica vista, estos podrdn resolver los problemas mas rdpido
y no tendrdn que derivar tantos a otros equipos.
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EJEMPLO DE CLIENTE:

Un hospital ahorra 1,7 millones
de dolares gracias a un sistema
que permite resolver los tickets
mas rapido

Uno de nuestros clientes, un hospital de
Norteamérica con mucha actividad, tenia
que dedicar una gran cantidad de recursos
a prestar soporte técnico in-situ a médicos
y enfermeros. Calcularon que cada visita
presencial les costaba 80 $, una cifra que,
a priori, no parece muy elevada pero que,
multiplicada por el nimero de incidencias
que recibfa el departamento de soporte,
representaba un coste abismal. A pesar de
la cantidad de recursos que se dedicaban
a soporte técnico, al personal sanitario
segufan pareciéndoles insuficientes y esto
les generaba frustracion. Asi las cosas,
muchas veces los agentes N1 se veian en
la obligacion de derivar los tickets cuando
los sanitarios no tenfan paciencia para
explicarles el problema.

El departamento de Tl aprovechd los
potentes datos de telemetria que Nexthink
recopila sobre los endpoints para aunar
fuerzas con ServiceNow. Gracias a estos
datos, los agentes N1 obtuvieron una vision
global de los endpoints en una vista unica,
lo que les permitié detectar y diagnosticar
los problemas mas rapido. Se revisaron
internamente todos los tickets con una tasa
baja de resolucién en el primer contacto
(FCR) y se disefid un sistema mas eficaz
para resolver también estos problemas.
Esto redujo el nimero de tickets que habia
que escalar y mejoro la relacion entre el
departamento de Tl y el personal sanitario.

En el plazo de un afo, la necesidad

de atender los tickets de soporte de
forma presencial se redujo en un 40 %,

lo que generé un ahorro de 1,7 millones
de ddlares en tiempo de soporte y permitié
a los médicos y enfermeros ganar una
cantidad incalculable de horas de trabajo.
Al integrar Nexthink con su instancia de
ServiceNow, el hospital logré reducir
considerablemente la cantidad de tiempo
que el personal sanitario tenia que dedicar
a los problemas técnicos y aumentar el
que pasaban con sus pacientes.

MAS INFORMACION



https://www.nexthink.com/blog/us-hospital-saves-1-7m-through-onsite-ticket-reduction

Para lograrlo, proporcioneles acceso a una fuente de informacion
completa y unificada sobre los dispositivos y los usuarios que
puedan consultar desde un solo lugar, ponga a disposicion

de los agentes N1 herramientas para la correccion y listas de
comprobacion personalizables que se puedan adaptar a
cualqguier funcién o situacion.
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Aqui le ensenamos como hacerlo:

DISMINUIR LOS COSTES DE SOPORTE

La guia definitiva para la reduccion de
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“Después de un afo
utilizando Nexthink, un
hospital urbano registré
una caida del 40 % en
el volumen de tickets,
lo que derivo en un
ahorro de 1,7 millones
de ddlares en tiempo
de soporte.”
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https://www.nexthink.com/resource/proactive-it-fix-for-all-demo
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Garantizar una transformacion
Sinriesgosysuadopcién a0

Los directivos mantienen una extrafia relacion de amor-odio con los
proyectos de transformacion digital. En teoria, todo el mundo esté
de acuerdo en que les conviene contar con tecnologias y servicios
mas rdpidos, eficaces y seguros. Pero, cuando toca poner en mar-
cha un proyecto nuevo, la cosa se puede torcer rapidamente. Es sa-
bido que las iniciativas de transformacion son costosas y, a menudo,
no salen como se esperaba, pero la Unica constante en el mundo de
los negocios es el cambio, y solo saldran ganadores aquellos que
sepan adaptarse.

El departamento de Tl puede eliminar los riesgos inherentes y los
costes ocultos de los proyectos de transformacion digital tomando
las siguientes medidas:

1. Categorizar y hacer seguimiento de los objetivos antes,
durante y después de la implementacion

Obtenga visibilidad de los avances de su proyecto de transfor-
macion digital y vea los posibles puntos de fallo antes de que sea

¢SABIA QUE...?

- El Boston Consulting Group calcula

demasiado tarde. Si cuenta con alertas instantdneas vy visibilidad
de todos los aspectos del endpoint (usuario, dispositivo, paquetes,
aplicaciones, binarios, acciones, eventos y percepcion del

usuario) desde la perspectiva del usuario, podra supervisar la
implementacién de su proyecto en todo momento y en tiempo real.

2. Evalue y supervise a los empleados con perfiles de
trabajadores establecidos por el departamento de Ti

Un error en el que se suele caer durante el desarrollo de los
proyectos de transformacion digital es tratar a los empleados como
si fueran todos iguales. En lugar de eso, o que hay que hacer es
evaluar a todos los usuarios de la empresa combinando métricas
objetivas con sus opiniones para ofrecer una evaluacion completa
de cada uno y saber cédmo categorizarlos. Aunque resulte mas
trabajoso en un principio, su empresa estard mejor preparada para
afrontar su proyecto de digitalizacion. Hasta que no consiga catego-
rizar debidamente a los empleados, no podrd decidir la

mejor estrategia para que adopten la tecnologia.

3. Fomente la adopcién por parte de los empleados con
comunicaciones directas y bidireccionales

La transformacion digital no se reduce a la tecnologia; el factor
humano también cuenta. No es posible implementar un servicio
nuevo si los empleados se niegan a utilizarlo. Una vez creados los
perfiles de Tl, podra establecer comunicaciones bidireccionales y
personalizadas para intercambiar opiniones con los empleados,
formarlos, concienciarlos y ofrecerles el soporte oportuno en
funcion de sus necesidades especificas. Solo asi lograra
aumentar las tasas de adopcion de los servicios nuevos. 1

gue solo el 30 % de las empresas
logran implementar con éxito sus
iniciativas de transformacion digital.

- Nuestros clientes consiguen

concluir sus proyectos un 28 %

mas répido, por término medio, y
reducir los problemas P1en un 95 %.
(Se clasifican como «P1» aquellas
situaciones en las que se interrumpe,
bien toda la actividad del negocio,
bien algun sistema critico y que
tienen consecuencias econémicas
graves).


https://www.bcg.com/capabilities/digital-technology-data/digital-transformation/overview
https://www.nexthink.com/demo

Aqui le enseiiamos como hacerlo:

La guia definitiva para la reduccion de
costes en el puesto de trabajo digital

GARANTIZAR UNA TRANSFORMACION SIN RIESGOS Y SU ADOPCION

.....

EJEMPLO DE CLIENTE:

Un fabricante aleman ahorra 1,6 millones de ddlares
en la migracién de Windows

Migrar Windows en toda una empresa nunca es facil. Solo auditar
la preparacion del hardware y el software puede llevar meses vy,
si tenemos en cuenta todas las comunicaciones que deberdn
intercambiar los empleados, el proceso puede acabar faciimente
plagado de problemas (con el coste que supone cada uno en
términos de tiempo y dinero, por pequefio que sea).

La visibilidad completa que ofrece Nexthink de los activos de
hardware y software, sumada a nuestras capacidades de
comunicacion con los empleados, ayuda a optimizar el proceso,

como pudo comprobar este fabricante alemadn cuando se embarcd

en su proyecto de migracion.

Teniendo en cuenta que en su entorno habia 300 000 dispositivos,

sabian que no iba a ser facil. Y también sabian, por experiencia

propia con la migracién anterior a Windows 10 y los problemas que

les dio, que si una parte importante de su infraestructura no estaba
preparada para la migracion, acabarian en serios problemas.
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Asi que decidieron adoptar una estrategia
nueva. Recurrieron a Nexthink para ver,
diagnosticar y corregir en remoto cualquier
elemento de hardware o de software que
pudiera impedir la correcta actualizacion

del sistema, lo que acabé ahorrando al
departamento de Tl 32 000 horas en tiempo
de soporte equivalentes a 1,6 millones de
ddlares en costes, segln sus calculos.

MAS INFORMACION


https://www.nexthink.com/resource/quadrupling-employee-adoption
https://www.nexthink.com/blog/migration-savings

La guia definitiva para la reduccion de
costes en el puesto de trabajo digital

Conclusion

...................
...................

Reducir costes de Tl no tiene por qué significar poner proyectos
clave ni planes a largo plazo en stand-by. Esta guia es la prueba

de que se puede ahorrar mucho dinero sin descuidar la experiencia
de los empleados con la tecnologia.

Estos son solo algunos consejos que puede seguir para estirar el
presupuesto y ahorrar. La clave para ahorrar costes tiene nombre y
apellidos: la monitorizacion continua. Todas las licencias de software
que se contratan, las actualizaciones de hardware las incidencias
de Tl recurrentes y los proyectos de transformacion digital suponen
una oportunidad para determinar déonde se puede ahorrar e
incorporar mejoras en la experiencia digital del empleado tanto
para el departamento de Tl como para el resto de la plantilla.

Lo Unico que necesita es hacerse con la plataforma de gestion
adecuada.

ACERCA DE NEXTHINK

Nexthink es el lider mundial en el
campo de la gestion de la experiencia
digital de los empleados. Sus
productos permiten a las empresas
crear entornos de trabajo digitales
que, al optimizar la experiencia de

los empleados, multiplican su
productividad. Gracias a una
combinacion unica de analisis

.............. en tiempo real, automatizacion

Trnrneeene y funciones que permiten conocer

.............. la opinidn de los trabajadores,

Nexthink ayuda a los equipos de
D, Tl a satisfacer las necesidades de

--------------

.............. los entornos de trabajo digitales

S modernos.

..............
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nexthink

Nexthink puede ayudarle a ahorrar costes
y mejorar la experiencia de los empleados.
;Desea mas informacion?

VER UNA DEMOSTRACION

nexthink.com



https://nexthink.com/
https://nexthink.com/demo
https://www.nexthink.com/demo
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