nexthink
Resuelva los

problemas con VDI

de manera inteligente

El 47 % de los problemas que se derivan a los agentes N3
de VDI se registran con el aviso de «rendimiento lento»,
pero jtienen sus equipos de VDI los datos que necesitan

para identificar la causa de ese bajo rendimiento?

Sin los datos adecuados, sus equipos de VDI seguiran
siendo culpabilizados por todos los problemas, mientras

que la experiencia de los empleados se seguira viendo

afectada.

Y si existiera una mejor manera de abordar

la situacion?

(Problema con VDI o problema con la red?

Sin Nexthink

Paso 1| Identificacion del alcance

Se recibe un ticket en el que se informa del
ento rendimiento de un escritorio virtual,
nero no hay forma de saber a cuantos

usuarios puede estar afectando el problema.

(i

Paso 2 | Derivacion del problema al
equipo de VDI

El usuario no entiende qué es VDI. Los
agentes N1 no tienen visibilidad del entorno
de VDI ni conocimientos especializados
sobre este tipo de entornos.
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Paso 3 | Resolucion del problema

Los agentes N3 de VDI no tienen visibilidad
fuera del entorno de VDI. En su lugar, deben
revisar los datos sesion por sesion, lo que
implica crear cuadros de mando y revisar |los
archivos de registro manualmente. Sin
embargo, al no tener visibilidad del cliente
remoto, no se suele identificar la causa.

Paso 4 | Confusidn y acusaciones

;Quiénes son los encargados de solucionar
el problema? ;Cual es la causa raiz?
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Con Nexthink

Paso 1| Alertas proactivas

Anticipese a los problemas de rendimiento del VDI gracias a las
alertas proactivas. No es necesario que los empleados abran tickets.

<0> Escritorio virtual

<> Aumento de la latencia de la red

Q Boston

Paso 2 | Diagnostico

Haga un diagnostico preciso de la causa raiz y el alcance del
oroblema con vistas contextualizadas de las sesiones, |0s
departamentos y las ubicaciones. En este caso, la incidencia
procede de la red de la oficina de Boston y esta ligada a
problemas con la red wifi del cliente.
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Paso 3 | Comunicacion

Pongase en contacto con los usuarios afectados e informeles de
que el equipo esta al tanto del problema y esta trabajando para
resolverlo.

m Hemos detectado un problema que afecta a su

escritorio virtual. Estamos trabajando para resolverlo.

;e gustaria recibir una notificacion cuando esté solucionado?
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Paso 4 | Resolucion

Analice el problema con el equipo de red, que cuenta con
informacion clave de Nexthink, para solucionarlo cuanto antes en
todos los entornos de usuario que se hayan visto afectados.
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Resultado final

Los equipos se reenvian el ticket
una y otra vez mientras que el
problema sigue sin resolverse.

El empleado se frustra.

@ El problema se detecta de forma proactiva (antes de que se abra

un ticket) y se resuelve con precision en todas las funciones.

El empleado disfruta de una mejor experiencia.

Adios a los problemas con VDI

Mejore la eficiencia de los equipos responsables de la infraestructura VDI con Nexthink VDI Experience,
una solucion avanzada guiada por IA que ofrece visibilidad de extremo a extremo de todas las interacciones
con el VDI y remediaciones especificas para corregir los problemas mas rapido y reducir las escalaciones.

Mas informacion en nexthink.com/vdi




