
ESQUEMA DE JERARQUÍAS EN MASTER TRADER 
 
Funcionalidad de Master Trader que permite tener estructuras de gestión y control sobre             
otros operadores. 
 

Esquema de Jerarquía Básico  
 
Está compuesta por un Administrador (Riesgos o Usuarios) quien tendrá permisos sobre            
todos los operadores para el control de límites (Pre-Trade Risk Management) y órdenes.             
Bajo este esquema, la única funcionalidad que no tendrá el usuario Administrador será la              
modificación de órdenes de sus supervisados.  
 
Esta jerarquía será otorgada por defecto por parte de la Bolsa de Valores. Dicha jerarquía               
estará compuesta por: 
 

● Administrador de Usuarios (1) 
● Administrador de Riesgos (1) 
● Operador(es) Básico(s) 

 
A continuación se presenta la estructura de la jerarquía básica: 
 

 
 

 
Características de la Jerarquía: 
 

- Usuario de Administración de Usuarios con supervisión sobre todos los operadores           
de la entidad. 

- Usuario(s) de Administración de Riesgos con supervisión sobre los demás usuarios           
del mismo perfil (Riesgos) y sobre todos los operadores de la entidad. 

- Usuarios operadores básicos sin funcionalidad de supervisión sobre los demás          
usuarios operadores. 

 



Esquema de Jerarquía con Supervisión  
 
Este tipo de jerarquía consta de un operador Supervisor, que tendrá permisos adicionales             
sobre los operadores supervisados (operadores básicos) como modificar y retirar órdenes           
de los mismos. 

 
Características de la Jerarquía: 

 
- Usuario de Administración de Usuarios con supervisión sobre todos los operadores           

de la entidad. 
- Usuario(s) de Administración de Riesgos con supervisión sobre los demás usuarios           

del mismo perfil (Riesgos) y sobre todos los operadores de la entidad. 
- Usuarios Operadores Supervisores con permisos de supervisión sobre los demás          

usuarios operadores supervisados. 
- Usuarios Operadores Básicos sin funcionalidad de supervisión. 
- Los usuarios Operadores Supervisores podrán modificar o retirar órdenes de todos           

los operadores supervisados. 
- Los usuarios Operadores básicos sólo podrán modificar o retirar órdenes propias. 

 
A continuación se presenta una estructura de la jerarquía con supervisión: 

 
 

 
Esquema de Jerarquía con Grupos de Trabajo  
 
Este tipo de jerarquía consta de un grupo de trabajo compuesto por 2 o más operadores                
que podrán supervisar y gestionar entre ellos las órdenes de los operadores de su grupo de                
trabajo.  
 
 
 



Características de la Jerarquía: 
 

- Usuario de Administración de Usuarios con supervisión sobre todos los operadores           
de la entidad. 

- Usuario(s) de Administración de Riesgos con supervisión sobre los demás usuarios           
del mismo perfil (Riesgos) y sobre todos los operadores de la entidad. 

- Los usuarios que pertenecen al grupo tienen permisos de supervisión sobre todos            
los miembros del grupo.  

- Los permisos de supervisión permiten modificar o retirar órdenes de otros miembros            
del grupo, quienes sólo podrán modificar o retirar órdenes propias. 

- Usuarios Operadores Básicos sin funcionalidad de supervisión – por fuera del grupo            
de trabajo. 
 

A continuación se presenta una estructura de la jerarquía con grupo de trabajo: supervisión: 
 
 

 
 
 

 
GESTIÓN DE ÓRDENES EN MASTER TRADER 

 
 
El sistema cuenta con las ventanas ​Mercado por Órdenes y ​Carnet de Órdenes para              
gestionar las órdenes propias, de los operadores supervisados o de compañeros de grupo             
de trabajo, enviadas a través de la pantalla de Master Trader. 
 



Mercado por órdenes 
 
Se puede cancelar o modificar una orden haciendo uso de las teclas rápidas que por               
defecto trae la pantalla, que se activan sobre la orden en la cual se encuentre posicionado: 
 

● [+, Enter]​: ​Modifica incrementando el nominal, tasa o precio dependiendo de en qué             
campo esté ubicado. 

● [-, Enter]: ​Modifica reduciendo el nominal, tasa o precio dependiendo de en qué             
campo esté ubicado 

● [Supr, Enter]: ​Elimina la orden seleccionada 
 
También es posible gestionar las órdenes en esta ventana con click derecho y             
seleccionando las opciones editar o cancelar: 
 

 
 

Carnet de órdenes 
 
Se puede cancelar las órdenes que estén en estado ACEPTADA desde el carnet de              
órdenes, dando click derecho sobre la(s) orden(es) a cancelar. Es posible cancelar una sola              
orden, varias seleccionadas (Ctrl + Click), las órdenes de compra, las órdenes de venta o               
todas las órdenes vivas en la pantalla: 
 

 
 
 



Es posible también hacer modificación masiva de las órdenes seleccionadas (Ctrl + Click)             
desde el carnet de órdenes: 
 
 

 
 
Con esta funcionalidad se puede modificar: 
 

 
 

● RESTRICCIONES: ​Restricción de negociación 
● CTA: ​Cuenta del portafolio a la cual va dirigida la orden 
● REF: ​Campo libre de texto con el cual se identifica la orden 
● VOL MOST: ​Cantidad visible 
● TIPO ORD: ​Desde este campo se modifica el tipo de orden y el precio de la orden.                 

Las órdenes a modificar pueden ser Limite, Mercado y Mercado por lo mejor. 
 
 
 
La Bolsa de Valores está en capacidad de configurar un esquema de jerarquías que se               
ajuste a las necesidades de los afiliados. Para el efecto, la solicitud deberá presentarse a               
través de la sección de jerarquías dentro del formato de usuarios (FO_GCM_3003), para             
más información puede comunicarse con la línea de Servicio al Cliente en el teléfono              
3139000 Opción 1 y 2, ó en el correo electrónico servicioalcliente@bvc.com.co 
 


