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Oswiadczenie Dr. Oetker dotyczgce materiatu opublikowanego w TVP1

Dr. Oetker os$wiadcza, ze obraz zaktadu produkcyjnego w Ptocku przedstawiony w programie ,,Magazyn Sledczy

Anity Gargas” jest nieprawdziwy i wypaczony. Bezpieczedstwo zywnosci jest dla naszej firmy tak samo wazne,

jak dla naszych konsumentéw i klientéw. Dlatego przedstawiamy rzeczywisty stan rzeczy oraz kontekst

pominiety w programie.

Materiat odnosi sie do sytuacji zwigzanych z trzema réznymi produktami, ktére miaty miejsce wiele lat temu,

odpowiednio w latach 2011/2012, 2015 oraz 2018. Jak pokazujg nasze wyjasnienia ponizej, Dr. Oetker

w zadnym przypadku nie ztamat prawa ani nie narazit zdrowia konsumentéw.

Ponadto, przedstawione w materiale przypadki nie sg ze sobg w zaden sposdéb powigzane.

— Polewa deserowa (2012):

o

Pierwszy przypadek dotyczy nagrania, pochodzgcego prawdopodobnie sprzed 11 lat, tj. z2012r,,
ktore pokazuje pracownikdéw rozpakowujacych polewe.

W tym przypadku, wymiana opakowania byta konieczna w zwigzku ze zmiang instrukcji
przygotowania do uzycia.

Partia polewy, ktdra zostata wyprodukowana w 2011 r. z 24-miesieczng datg minimalnej trwatosci,
uptywajacg w 2013 r., zostata rozpakowana w 2012 r, anastepnie poddana procesowi
umozliwiajgcemu zapakowanie jej do nowych opakowan z aktualng instrukcjg przygotowania do
uzycia.

Wewnetrzna korespondencja potwierdza, ze nie doszto do zmieszania przepakowywanej partii
polewy z polewg pochodzacg z aktualnej produkcji, adata minimalnej trwatosci dla
przepakowywanej partii zostata okreslona na 15 miesiecy.

Nie doszto zatem do naruszenia jakichkolwiek zasad higieny, data minimalnej trwatosci nie zostata

sfatszowana, ani zdrowie konsumentow nie zostato narazone.

— Pouch Pink-NL (2015):

o

Drugi przypadek dotyczy przepakowania produktu ,Pouch Pink-NL” ze wzgledu na wady opakowan
jednostkowych, co miato miejsce osiem lat temu, tj. w 2015 .

Nastepnego dnia po produkcji zauwazono wady opakowan jednostkowych, aprodukt zostat
bezpiecznie przepakowany.

Trwato$¢ przepakowanej partii produktu zostata dodatkowo potwierdzona wewnetrznymi testami
sensorycznymi w laboratorium Dr. Oetker Dekor oraz testami mikrobiologicznymi
przeprowadzonymi przez zewnetrzne laboratorium. W konsekwencji, data minimalnej trwatosci
zostata wydtuzona o jeden miesiac, co byto zgodne z obowigzujgcym prawem.

Nie doszto zatem do naruszenia jakichkolwiek zasad higieny, data minimalnej trwatosci zostata

prawidtowo zmieniona, a zdrowie konsumentéw nie zostato narazone.
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Ekstrakt Waniliowy (2018):

o Trzeci przypadek dotyczy wydtuzenia daty minimalnej trwatosci na butelkach ekstraktu
waniliowego, co miato miejsce 5 lat temu, tj. w 2018 r.

o W tamtym okresie, na podstawie przeprowadzonych badan jakosci, eksperci stwierdzili, ze data
minimalnej trwatosci ekstraktu waniliowego moze zosta¢ wydtuzona, albowiem zachowuje on
w tym dtuzszym okresie niezmiennie wysoka jakosc.

o W zwiazku z tym, ze wyprodukowana juz partia ekstraktu waniliowego, ktdra nie opuscita jeszcze
magazynow Dr. Oetker, a ktdrej data minimalnej trwatosci byta okreslona wedtug poprzednich
zasad (tj. na 12 miesiecy), zostata ona dostosowana i opatrzona nowg datg minimalnej trwatosci
(wynoszacg 15 miesiecy).

o 0Od tego czasu Dr. Oetker stale stosuje wydtuzong, 15-miesieczng date minimalnej trwatosci dla
kazdej nastepnej partii produktu.

o Réwniez w tym przypadku nie doszto do naruszenia jakichkolwiek zasad higieny, data minimalne;j

trwatosci zostata prawidtowo zmieniona, a zdrowie konsumentéw nie zostato narazone.

Niszczenie instrukcji jednorazowych:

o Materiat wspomina o niszczeniu instrukcji, co moze by¢ btednie postrzegane bez znajomosci
kontekstu.

o Niszczenie instrukcji jednorazowych to normalna procedura. Instrukcje te dotycza jednorazowych,
szczegdlnych przypadkdw i muszg by¢ zniszczone w zakfadzie, po wykonaniu zadania, aby nie
doszto do ich pomylenia z instrukcjami standardowymi.

o Jednakze instrukcje jednorazowe sg na state przechowywane w systemie IT Dr. Oetker,

aby umozliwiac¢ przesledzenie w kazdym czasie wszelkich dziatan, ktére odbiegajg od normy.

Pismo NSZZ ,Solidarnos¢”:
o Materiat odnosi sie réwniez do pisma NSZZ ,Solidarno$¢” przestanego do centrali Dr. Oetker
w Niemczech.
o O ile prawdziwa jest informacja, ze nie doszto do spotkania pomiedzy centralg a zwigzkiem

zawodowym, o tyle w materiale pominieto, ze centrala merytorycznie odpowiedziata na to pismo.

Sos Schwartau:
o W materiale zarzucono réwniez, ze etykiety na stoikach soséw Schwartau byty podmieniane w celu
fatszowania daty minimalnej trwatosci. Jest to nieprawda, gdyz Dr. Oetker Dekor nigdy nie

produkowat, ani nie sprzedawat soséw Schwartau w szklanych opakowaniach.

Zaktad Dr. Oetker w Ptocku jest renomowanym producentem Zzywnosci. JesteSmy dumni z naszych

pracownikdw, ich rzetelnej pracy oraz naszych wysokich standardéw jakosci.



