
 

Klageinnsendingsskjema  
Vennligst fyll ut alle seksjoner tydelig. Hvis du sender inn dette skjemaet manuelt, vennligst send den fullførte 

versjonen til CSF@lemon.casino.  

Fullt navn:  

Bostedsadresse:  

E-postadresse:  

Spillerkonto-ID/Innlogging:  

Klagedato:  

Hendelsesdato / Disputert hendelse:  

Beskrivelse av klagen:  

Kategori (hvis aktuelt):  ​ Innskuddsproblem  
​ Uttaksproblem  
​ Bonusbetingelser  
​ Kontobegrensning  
​ Ansvarlig spilling  
​ Andre: 

Vedlagte støttedokumenter:  ​ Ja  
​ Nei 

 
 

Dette skjemaet er gitt i samsvar med artikkel 5.3 i den nasjonale forskriften om pengespill (LOK) og 
Curaçao Gaming Authority (CGA) retningslinjer for klagepolitikk. 


