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INTRODUCCIÓN 

Como parte integral de sus iniciativas por ofrecer servicios de valor agregado para 

el mercado de valores, el Depósito Centralizado de Valores de Colombia –DECEVAL 

S.A.- presenta su portal web.  

Este vehículo de contacto con los grupos de interés fue diseñado en beneficio de 

quienes encuentran en el depósito  una organización aliada en el conocimiento del 

mercado y su participación en el mismo.  

 

OBJETIVO 

Orientar al usuario para ingresar al portal Web de Deceval S. A. y registrar en el 

portal la web sus peticiones, quejas y reclamos (PQR).  

 

ALCANCE 

El presente manual está dirigido a las personas jurídicas, personas naturales y 

clientes del Depósito que aún no tienen clave de Home Privado.  

 

DEFINICIONES 

 

PQR: Peticiones, quejas, reclamos 

 

1. INGRESO HOME PÚBLICO  

El usuario debe ingresar a la dirección http://www.deceval.com.co/portal/page/portal/Home 

el sistema despliega la siguiente pantalla. 

https://www.deceval.com.co/portal/page/portal/Home
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2. RADICACIÓN DE PQR -PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS 

Disponible en el Menú de servicios ubicado en la parte izquierda del sitio. 

Este menú le permite al usuario realizar lo siguiente: 

 Radicar una PQR (petición, queja o reclamo). 

 Consultar el estado de una solicitud PQR (petición, queja o reclamo) ya 

radicada en nuestro sistema. 

 Asignar una calificación del servicio brindado por Deceval, una vez haya sido 

cerrada la solicitud. 

2.1 Radicar Una PQR (Peticiones Quejas y Reclamos) 

 

Bienvenido al Depósito Centralizado 
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Para ingresar el usuario debe dar un clic en la opción “P.Q.R”, el sistema despliega el siguiente 

formato que está diseñado con campos predeterminados que permiten que la consulta sea 

más especifica.  
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Este formato se encuentra dividido en tres  secciones:  

 Datos del Cliente: esta información corresponde a los campos de Dirección, 

Correo Electrónico, Ciudad y Persona que Radica; esta información se 

utilizará para dar respuesta a la solicitud PQR. 

 Datos de Solicitud: se debe digitar el asunto, seleccionar el Tipo de 

Solicitud y digitar la Descripción de la misma. 

 Documentos Adjuntos: En esta sección el sistema permite anexar la 

documentación o soportes que faciliten evidenciar o aclarar la información 

relacionada con la solicitud a radicar. 

Nota: Esta sección se encuentra al final del formulario. 

Se debe tener en cuenta que los archivos a adjuntar no deben superar los 512 KB. 

El procedimiento para anexar documentos es el siguiente: 

Paso 1.  Haga clic en el botón  

Paso 2.  Seleccione el archivo que desee adjuntar  

Paso 3.  Para anexar el archivo oprima el botón  

Paso 4.  Oprima el botón    

Paso 5. Para adjuntar más archivos repita los pasos 1 al 4 

 

 

Los documentos que han sido adjuntados exitosamente, son asignados en una lista 

como lo presenta la siguiente imagen: 

 

Si desea eliminar un archivo de la lista, debe marcarlo y luego oprimir el botón 

 

Cuando haya terminado de registrar toda la información, antes de oprimir el botón 

Radicar,  verifique que todos los campos obligatorios estén diligenciados. 

Finalmente,  para confirmar y radicar su solicitud oprima el botón  

Si el proceso de radicación se realizó satisfactoriamente, el sistema le mostrará una 

ventana con la fecha y el número de radicación.  Adicionalmente le enviará un 
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mensaje informándole sobre la confirmación del recibido de su solicitud, a la cuenta 

del Correo Electrónico registrada previamente en la sección de Datos del Cliente. 

 

 

En caso de presentarse algún error durante el proceso de validación de datos, el 

sistema le mostrará una ventana con el detalle de los campos y la descripción del 

error.   
 

 
 

Estos campos se verán resaltados en el formulario para que la información sea 

corregida según sea el caso. 

2.2 Seguimiento PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos) 

Esta opción le permite al usuario conocer el estado actual de su PQR.  
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Al ingresar a esta opción el sistema mostrará una pantalla de búsqueda de la 

solicitud PQR: 
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 Identificación: Corresponde a la identificación ingresada en el momento de 

realizar la radicación. 

 Número PQR: Corresponde al número retornado por el sistema en el 

momento de la radicación (este número también fue enviado a la cuenta de 

correo electrónico registrada en la solicitud). 

Para obtener la lista de solicitudes oprima el botón  

 

 

 

 Documento Original: Al oprimir el botón de la lupa, podrá ver la información 

completa de la PQR, incluyendo los documentos adjuntos. 

 Documento de Respuesta: Cuando se encuentra disponible, al oprimir el 

botón de la lupa, podrá consultar  un documento  con la información del 

estado actual de su solicitud. 
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 Calificar: Permite asignar una calificación a una PQR cerrada.  seleccione una 

PQR y luego haga clic en el botón Calificar . 

 

2.3 Calificar el Servicio de Atención a una PQR (Peticiones, Quejas, 

Reclamos) 

Para ingresar a esta opción haga clic en la opción PQR del Menú de Servicios y 

luego de un clic en la opción “Calificación PQR”. 

 

Cuando Deceval realiza el cierre de la PQR, el sistema generará automáticamente 

un correo electrónico a la dirección registrada por el cliente al momento de la 

radicación, invitándole a diligenciar la calificación del servicio.  

Al ingresar a la opción “Calificación PQR”, el sistema despliega el siguiente 

formulario: 
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Una vez ha realizado la búsqueda de la(s) PQR (es) a calificar, ya sea por el 

número de identificación de la persona o el numero de la PQR, podemos 

seleccionarla(s) de la tabla de resultados. 

 Para calificar una Solicitud seleccione una PQR y luego haga clic en el botón 

“Calificar” ,  el sistema  despliega la siguiente ventana: 

 

Asigne la calificación respectiva y un comentario, luego oprima el botón:  para 

registrar la información.  El sistema muestra una solicitud de confirmación. 

Cuando el registro es exitoso, el sistema muestra un mensaje de confirmación. 

 

 

 

 


