Nexthink Infinity

Una visibilidad incomparable para la deteccidn, el diagndstico

y la correccidn de problemas

Evite la peor pesadilla de los equipos de TI

La creciente complejidad de las tecnologias del puesto de trabajo digital oculta a los

equipos de Tl un sinfin de problemas que afectan negativamente a la experiencia de «Nexthink nos permite ser
los empleados. Los problemas recurrentes son un augurio de otros mds grandes que % :

) ) ) o - o ) mas proactivos a la hora
estan por venir. Resulta imposible identificar y priorizar los problemas si no podemos

: . de detectar problemas o
ver el contexto en el que ocurren. Las herramientas y metodologias actuales no son

eficaces porque cometen el error de centrarse en silos tecnoldgicos, generando datos comportamientos anémalos
inservibles que no arrojan informacidén contextual de cémo se han visto afectados los en nuestro entorno para
empleados. Como resultado, los incidentes se convierten rapidamente en el motivo tratar de ponerles solucién
numero uno de las llamadas de asistencia, lo que supone una verdadera pesadilla antes de que los usuarios

para el departamento de TI. se pongan en contacto

con nosotros.»
Los analisis basados en la IA identifican patrones imperceptibles
para los equipos de TI Christophe Verducci

Nexthink Infinity combina el andlisis en tiempo real completo de todos los aspectos AXAIM
que constituyen la experiencia digital del empleado con el andlisis y las visualizaciones

basados en la |A, eliminando “la suposicion” de la identificacidon, el diagndstico

y la correccidn de los problemas tecnoldgicos que disminuyen la productividad

de los empleados.

Binary version Remote action
“1.2.0.8864" is the Binary version with the highest
crash ratio (91%)

Alerts Overview

Name Supported Platforms
Analysis summary Set Power Plan Windows
Update Teams Windows
I ‘ Version Crashes Crash ratio
Get Battery Status Mac OS, Windows
A 1.2.0.8864 201 N%
. Update VPN Windows
20 Jul, 12:22 16 Aug, 14:15 1.2.0.4664 12 b
M critical M High Medium [l Low 1.2.0.7161 4 <1%
12.019260 ] % Execute on 33 devices
Alertas en tiempo real Diagnéstico y analisis Automatizacion y correccién
Identifique de forma proactiva cualquier Determine el contexto, alcance Automaticelo todo para poder corregir
cosa que pueda afectar a la experiencia e impacto de los incidentes para cualquier incidente con eficaciay en
de los empleados y comuniquela a los acelerar el proceso de resolucion de cuestiéon de segundos en mas de un
equipos oportunos antes de que se problemas mediante un sistema de millén de puestos de trabajo.
convierta en un problema para Tl, con deteccion de patrones basado en
alertas instantdneas sobre cualquier machine learning.

incidencia.

Nexthink ha sido nombrado lider en el informe The Forrester Wave™: End-User
Experience Management Q3 2022, con la puntuacién mads alta en las categorias
de «Oferta actual», «Estrategia» y «Presencia en el mercado».



Como funciona Nexthink Infinity

Infinity es una plataforma integral disefiada para replicar y mejorar
continuamente la experiencia en el puesto de trabajo digital.

Andlisis y Estrategia DEX

Analiza continuamente todos los datos de
Entrada de Datos

Los colectores de endpoints y las diferentes

telemetria para basar en ellos la estrategia ..
Exportacion de Datos

Proporciona datos de todo tipo a cualquier
herramienta externa (ITSM, CMBD, chatbot,

DEXy ofrecer a los empleados experiencias
integraciones recopilan datos de telemetria digitales excepcionales.

procedentes de todo el ecosistema
[}

tecnoldgico. andlisis, etc.).
°
Nexthink Infinity
Mejora continuamente la experiencia
digital del empleado.
[} [ J
Visibilidad ° Correccion

Permite visualizar todos los dispositivos, Permite resolver rapidamente los incidentes

aplicaciones, conexiones y ejecuciones Diagnéstico con funciones inteligentes de automatizacion,

de aplicaciones en tiempo real. Identifica el contexto, alcance e impacto de medidas de correccién especificas y opciones

los incidentes gracias al "machine learning". de autoayuda para los empleados.

Amplie la plataforma Nexthink Infinity para plantarles cara a los desafios del trabajo hibrido
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Nexthink Application
Experience

Consiga una mayor visibilidad de la
adopcion de las aplicaciones por los
empleados, mejore el rendimiento y

Nexthink Employee
Engagement

Ganese el compromiso de los
empleados gracias a comunicaciones
dirigidas y bidireccionales que les

Nexthink Collaboration
Experience

Garantice la productividad de equipos
dispersos al proporcionar visibilidad
de la experiencia de los empleados

optimice costes. resulten atractivas. usando las herramientas de

colaboracion en las que ellos confian.

Mas informacién

Nexthink es lider en software de gestidn de la experiencia digital de los empleados. La empresa ofrece a los responsables de Tl
una vision sin precedentes de las experiencias diarias de los empleados con la tecnologia a nivel de dispositivo y navegador web,
permitiendo a los departamentos de Tl pasar de una resolucién reactiva de incidencias a una optimizacién proactiva. Gracias

a Nexthink, mas de 1000 empresas ya estdn ofreciendo mejores experiencias digitales a mas de 11 millones de empleados.
Nexthink cuenta con headquarter en Lausana (Suiza) y en Boston (Massachusetts, Estados Unidos), y nueve oficinas repartidas
por todo el mundo. Mas informacién en nexthink.com.
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http://nexthink.com/

