
Nexthink Experience. 
Führend im Digital Experience Employee Management

Mit seiner einzigartigen Kombination aus Echtzeit-Analytics, Rückmeldung der Mitarbeiter 
und automatisierter Fehlerbehebung verschafft Nexthink IT-Teams noch nie da 
gewesene Einblicke in die digitale IT-Erfahrung der Mitarbeiter und zeigt gleichzeitig 
Verbesserungsmöglichkeiten auf. Durch die Verbindung technischer Leistungsdaten 
mit subjektiver Anwenderrückmeldung erhalten IT-Teams einen vollständigen, an den 
Mitarbeitern orientierten Überblick über ihr IT-Ökosystem, der es ihnen erleichtert, 
die reaktive Problemlösung hinter sich zu lassen und zur kontinuierlichen, proaktiven 
Verbesserung überzugehen.

Und natürlich erfüllt die IT alle Erwartungen an den modernen digitalen Arbeitsplatz.

Die Stärke proaktiven Handelns 

Nexthink stellt der IT sowohl die Mittel zur Quantifizierung der digitalen IT-Erfahrung der 
Mitarbeiter zur Verfügung als auch einen einfachen, moderierten Prozess, um sich auf 
Probleme zu fokussieren und diese möglichst effizient zu lösen. Dank automatischer 
Erkennung und Priorisierung von Störungen kann die IT Probleme ganz einfach erkennen 
und beheben, bevor diese sich auf Mitarbeiter auswirken.

Stochern im Nebel war gestern. Heute herrscht Klarheit dank Nexthink.
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Nexthink Experience bietet eine mitarbeiterorientierte Sicht auf Geräte, Anwendungen und Netzwerke. Mit 
vorkonfigurierten Dashboards, detaillierten Ereignisanalysen und technisch ausgereiften Visualisierungen 

können Sie die digitale IT-Erfahrung der Mitarbeiter laufend und kontinuierlich messen und verbessern.

Gezielte Interaktion mit  
den Anwendern 

Nutzen Sie für weitergehende Erkenntnisse 
die Möglichkeit, durch situationsbezogene 
Interaktion mit den Anwendern Ihre 
technischen Metriken mit der tatsächlichen 
Stimmung der Mitarbeiter zu korrelieren. 
So finden Sie auch Problemfelder, die 
durch rein objektive Messungen nicht 
erkennbar sind. 

KI-basierte Erkenntnisse und 
Anleitungen zur Entstörung

Implementieren Sie KI-gesteuerte 
Empfehlungen, die auf umfangreichen 
Echtzeitdaten beruhen, um die digitale IT-
Erfahrung der Mitarbeiter zu verbessern. 
Vordefinierte Anleitungen helfen Ihnen, 
effizient Störungen zu beseitigen.

Die native Cloud-Management-Plattform 
für Digital Employee Experience

Erfahren Sie mehr
Nexthink ist der führender Anbieter von Digital Experience  
Management Software. Auf Geräteebene verschafft Nexthink 
IT-Führungskräften noch nie da gewesene Einblicke in 
die alltägliche IT-Erfahrung der Mitarbeiter, was ihnen den 
Übergang von einer rein reaktiven Problemlösung zu einer 
proaktiven Optimierung erlaubt.

Bereit für den raschen Einstieg?  Demovorführung vereinbaren

Transparente Analysen in Echtzeit

Unabhängig vom Standort (Unternehmen, 
Homeoffice, auf Reisen) erhalten Sie 
wertvolle Informationen in Echtzeit, die 
Sie befähigen, die Arbeitssituation ihrer 
Mitarbeiter zu verbessern. 

Bewährte Verfahren aus der  
Praxis anwenden 

Sie haben Zugriff auf eine umfangreiche 
und stetig wachsende Bibliothek mit sofort 
einsatzbereiten Inhalten - aus der Praxis für 
die Praxis. 

Firmenübergreifende 
Quantifizierung der IT-Erfahrung

IT-Erfahrung lässt sich heute einfach 
in Kennzahlen fassen. Diese sind 
Ausgangspunkt automatisiert 
herauszufinden, wo IT gut funktioniert 
und wo weniger gut – gleichzeitig liefern 
Sie die Antwort auf die Frage nach der 
Priorisierung von Aktivitäten.
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