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BF-tunnus, kayttdjatiedot, kirjautuminen

Miksi hubin profiilitietoihin tallennetaan henkil6tunnus? Sen kdytto pitda aina perustella, teidan
privacy policy ei perustele hetun tallentamista.

BF-tunnus (alla BF-ID) ja STF Hub ovat erilliset palvelut. BF-tunnuksesta valittyy STF Hubiin vain yrityksen Y-
tunnus, kayttajan nimi, sahkopostiosoite ja puhelinnumero.

Hetu on BF-IDn kayttoliittymassa maskattu, niin etta henkilda ei voida tunnistaa sen perusteella. BF-IDn
kautta kuitenkin asiakkaan hetu talletetaan Business Finlandin henkilétunnistus ja
valtuushallintajarjestelmaan. Alla tarkempi peruste henkilotietojen kasittelyyn BF-ID sovelluksen kautta:

Peruste henkilGtietojen kasittelyyn BF-ID sovelluksen kautta:
BF-ID sovellus on kiintea osa Business Finland asiakkaan henkil6tunnistusta ja
valtuushallintaa. BF-IDta hyddynnetaan useassa eri Business Finlandin digipalvelussa.

Henkilotunnistusta ja valtuushallintaa kdytetdaan verkkotunnistukseen, kun henkil6 kirjautuu
Business Finlandin palveluihin.

Business Finland kayttaa tietoja kdyttajan identifiointiin ja oikeiden kayttooikeusvaltuuksien
tarkastamiseen. Henkil6tietojen kasittely esimerkiksi rahoituskeskuksessa perustuu taltd osin
tietosuoja-asetuksen 6 artiklaan ja siihen liittyvaan kansalliseen lainsdadantoon (laki
Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja Business Finland -nimisesta osakeyhtiosta
(1146/2017), valtionavustuslaki (688/2001) ja laki valtiolainanannosta seka
valtiontakauksesta ja valtiontakuusta (449/1988)).

Kasittelytehtavia voidaan ulkoistaa rekisterinpitajan ulkopuolisille palveluntarjoajille
tietosuojalainsdadannon mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.



Mista padsee kirjautumaan jos on jo BF tunnukset? Tai kun mentiin teidan linkin kautta herjas
ettd sdhkoposti on jo kdytossa

Kirjaudu osoitteessa https://id.businessfinland.fi/ vahvalla tunnistautumisella ja tarkista tiedoistasi
sahkopostiosoitteesi, muuta tarvittaessa. Talla osoitteella seka maarittelemallasi salasanalla paaset
kirjautumaan STF Hubiin. Jos BF-tunnusta luodessa tulee este joka estda tunnuksen luomisen, ota siita
kuvakaappaus ja lahetd sahkopostia osoitteeseen stf (at) businessfinland.fi.

Mahdollistaako tama vahva kirjautuminen myoés useamman kayttajan yhden
toimijan/toimipisteen alla? Siis en tarkoita eri toimipisteita.

STF Hubiin tulee mahdolliseksi olla useampi kuin yksi kayttaja STF-profiilissa. Ominaisuus ei ole viela
kaytossa STF Hubin ensimmaisessa versiossa, mutta tulee mukaan myéhemmin.

Samalla Y-tunnuksella ei siis voi olla useampia henkil6ita vield kytkettyna profiiliin - voiko taman
henkilon tarvittaessa vaihtaa?

Samalla Y-tunnuksella voi olla nyt jo useampi BF-tunnus luotuna, mutta kayttajien tulee kayttaa eri STF-
profiileja (esim. eri toimipaikkoja).

Lisaksi tulevaisuudessa voi olla useampi kayttaja, jotka kayttavat samaa STF-profiilia. Talléin voi myos
vaihtaa itse vastuuhenkil6a STF-profiilissa. Néama ominaisuudet eivat ole viela STF Hubin ensimmaisessa
versiossa kaytossa.

Jos haluat vaihtaa vastuuhenkil6a ennen kuin useampi kayttdja on mahdollista, ole yhteydessa
sdahkopostitse stf (at) businessfinland.fi.

Kirjaudutaan siis BF salasanalla, tai onko pakko luoda uutta salasanaa?... kun aiemminkin
asioinut BF:n kanssa.

STF Hubin kayttoa varten tarvitset BF-tunnukset. Jos olet luonut jo BF-tunnukset, voit kayttaa niilla STF
Hubia. Jos olet asioinut BF:n kanssa jossain muussa palvelussa ilman BF-tunnuksia, tulee STF Hubin kayttoa
varten luoda BF-tunnukset.

BF-tunnus on Business Finlandin verkkopalveluiden yhteinen kadyttajatunnus, mutta varsin uusi palvelu ja
STF Hub on ensimmaisia palveluita, jossa sita kaytetaan.

Kaupungin toimijat, kaupungin Y-tunnus

Lasketaanko kaupungin alainen toimija, esim. museo ketjumaiseksi yritykseksi? Kaupungin
tunnuksen alla voi olla sekd destinaatiota ettd useita "yrityksia" eli esim. museot.

Kylla. Jos kaupungin y-tunnuksen alla on useampi eri toimija, esim. destinaatio ja museo, kaytetdaan STF
Hubissa toimipaikkarakennetta. Emoprofiilia ei ole valttamatonta hyédyntaa tallaisissa tapauksissa, vaikka
se onkin mahdollista luoda.

Tuolla ylhadalld vahan samaan liittyva kysymys - liittyisimme mukaan kuntana, vaikka meilla
matkailudestinaatio koskee koko maakuntaa ja on rekisterditynyt destinaationa. Haluaisin
kuntamme mukaan siksi, ettd itse osaan jelppia ja tukea yrittdjiamme taman kanssa. Eli
voimmeko liittyd destinaationa, vaikka alueemme "yladestinaatio" on erikseen?

Voitte liittya mukaan, vaikka destinaatio onkin erikseen. Mikali haluatte, voitte myds odottaa ja tulla
myohemmin edu-alustan kayttajiksi. Edu-alusta on tarkoitettu sellaisille kayttajille, jotka tukevat yrityksia


https://id.businessfinland.fi/

STF-polulla, mutta eivat hae itse STF-merkkia. Talloin voisit luoda edu-alustalle vaikka yritysprofiilin, ja sen
avulla nahda mita yrityksilta vaaditaan. Edu-alustaa ei ole viela otettu kayttoon.

Myos Kestdavan matkailun opas toimii apuna yritysten neuvomisessa. Jos sinulla ei ole viela paasya
oppaaseen, saat sen olemalla yhteydessa stf (at) businessfinland.fi.

Mitd nyt teen, kun y-tunnus on kaupungin mutta olen sen alainen? Eli olen kirjautumassa.

Luo BF-tunnukset ja liitd kaupungin y-tunnus siihen. Jos olet ainoa kaupungin y-tunnuksella STF-ohjelmassa
mukana oleva toimija, voit kirjautua ja paasta kdayttamaan STF Hubia ongelmitta. Jos kaupungin y-
tunnuksella on useampi eri toimija mukana STF-ohjelmassa, voi kirjautumisessa olla haasteita viela STF
Hubin avautumisen jalkeen, talloin ole yhteydessa sahkopostilla stf (at) businessfinland.fi.

Tietojen siirto vanhasta STF-onlinealustasta STF Hubiin

Milloin itsearviointi siirtyy vanhasta hubista tihan uuteen? Tein sen vanhassa valmiiksi sen
takia, ettd sen sanottiin siirtyvdn. Sen saapumisesta on kiinni milloin voin laittaa hakemuksen
valmiiksi. Itsearviointi on monisatakohtainen lomake, jonka tekeminen tuplasti yhta hakemusta
kohden teiddn virheellisen tiedottamisen takia ei houkuttele yhtaan.

Ikava kylla itsearvioinnin tulosten siirron kanssa on sattunut vaarinymmarrys, eika aiemmin viestitty pida
enaa paikkaansa. Vaarinymmarrys selvisi Visit Finlandille vasta STF Hubin kayttdonoton jalkeen.
Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta jokaisen STF-merkkia hakevan ja uusivan tulee tehda itsearviointi
uudelleen STF Hubissa. Viimeisimmat vanhalla STF-onlinealustalla tehdyn itsearvioinnin tulokset saadaan
siirrettya niiden osalta, joilla on STF-merkki voimassa.

Pahoittelut tasta johtuvasta lisatydsta!

Meilla on jo STF-merkki ja tiedot datahubissa. Paasin kirjautumaan ja yritys 16ytyi mutta menee
alkuun niin, etta pyytaa lahtemaan uudestaan tekemaan STF-merkkia? Missa vanhat tiedot? Ja
missd Datahub tiedot, onko se erillinen?

Kun on STF-merkin uusimisen aika, eli 3kk ennen STF-merkin voimassaolon paattymista, yrityksenne tulee
tehda STF-polun askeleiden tehtavat kertaalleen lapi STF Hubissa. Seuraavalla uusimiskerralla teette Merkin
uusiminen -sivun tehtdvat. Vanhoista tiedoista tiedostot 16ytyvat arkistosta, ja ne tulee vieda oikeisiin
kohtiin STF-polkua itse. Tehtavat tulee taydentda uudelleen.

Askeleella 5 Vastuullisuusviestintad on tehtava 6. Lisdd yrityksesi tuotteet Visit Finland DataHubiin
(vapaaehtoinen). Siina on linkki DataHubiin, mutta toistaiseksi DataHubiin taytyy kirjautua erillisilla
tunnuksilla, silla siina ei viela ole kaytdssa BF-tunnuksella kirjautumista. STF Hub ja DataHub eivat siis viela
keskustele mitenkdan keskendan.

Arkistosta ei anna ladata tiedostoja.
Tahan on tehty korjaus 17.10.2023.



Profiilit, emoprofiili

Mika on emoprofiilin lisdaarvo?

Emoyrityksen profiililla voi tehda toimipaikkojen puolesta joitakin tehtavia, esim. lisata ketjukohtaisen
sitoutumistiedoston tai hiilijalanjalkilaskennan tai kehittamissuunnitelman pohjan kaikille toimipaikoille.
Lisdksi emoprofiilin avulla voi seurata toimipaikkojen etenemistéd STF-ohjelmassa. Eniten lisdarvoa
emoprofiilista on siis oikeasti monen toimipaikan ketjuille. Muutaman toimipaikan yritysten ei valttamatta
kannata edes ottaa emoprofiilia kdytt6on, vaikka se onkin mahdollista, etenkin jos sama ihminen hallinnoi
kaikkien toimipaikkojen STF-profiileja.

Yritystiedot

Voiko destinaatioita valita useamman?
Kylla. Tama on myos suositeltavaa, jos yritys oikeasti kuuluu useamman destinaation yritysverkostoon.

STF-polku, tehtavien toiminta, STF-merkki ja sen uusiminen

Kun on tehnyt itsearvioinnin, saako tuloksista koosteen?

Kylla. Itsearvioinnin tuloksista tulee kooste STF Hubiin ja jatkossa myods sahkopostitse. Lisdksi itsearviointia
kehitetaan viela niin, etta kayttaja saa kattavamman koosteen asioista, jotka on jo hallussa tai joita pitaisi
viela kehittaa.

STF-merkin uusiminen: tiedot kdydaan lapi siis vasta kun uusimisen aika on, ei nyt vield, kun
tdma tietojen siirto on ajankohtaista?

Jos yrityksesi STF-merkki on voimassa, suosittelemme varmistamaan jo nyt ettd paaset kirjautumaan STF
Hubiin. Lisaksi tarkista, etta sielld yritystiedot pitavat paikkansa. STF-merkki uusitaan kuten aiemminkin, eli
aikaisintaan 3kk ennen STF-merkin voimassaolon paattymista. Talloin tdydennetdan tiedot STF-polun
tehtaviin ja haetaan STF-merkkia uudelleen.

Meilla on laskettuna hiilijalanjalki hotelliketjun toimesta, joka on ilmoitettu Green Keylle.
Tarvitseeko minun liittda tama raportti erikseen STF Hubiin?

Hiilijalanjaljen tehtdva on toistaiseksi vapaaehtoinen, eli tehtdvan voi jattaa vield tekemattakin. Jos ketjulla
on kaytossa emoprofiili, he voivat lisata raportin emoprofiiliin ja kopioida sen kaikille toimipaikoille.

Onko pelkoa ettd jos nyt aloittaa tayttdamaan polkua uudella alustalla, ettd sinne tulevien
paivitysten myota taas jotakin katoaa?
Mitaan STF Hubiin nyt tehtya ei pitaisi sieltd enada kadota tulevien paivitysten myota.

Siis pitdako manuaalisesti tehdd uudestaan kaikki tehtavat STF Hubissa? Lopuksi lukee ettd "Hae
STF merkintd", mutta ei toimi

Jos yrityksen STF-merkki on voimassa, tehtadvat voi tehda vasta kun on jaljella 3kk STF-merkin voimassaolon
paattymiseen. Yritys, jolla ei ole STF-merkkia voimassa, hakee STF-merkkia tekemallad kaikki STF-polun
tehtdvat. Arkistosta saa haettua vanhalle STF-onlinealustalle vietyja tiedostoja, jotka viedaan itse oikeisiin
kohtiin STF-polkua.



Sertifikaatit

Kun on jo saanut Good Travel Sealin niin miten sen saisi mahdollisimman napparasti integroitua
tahan STF alustaan?

Sertifikaatti lisdtaan askeleella 3: sertifiointi. Lisaksi sertifikaattiin tehtya suunnitelmaa kannattaa
hyodyntda mahdollisuuksien mukaan kehittamissuunnitelmassa. Voit esimerkiksi ottaa suunnitelman
pohjaksi, jota taydennat, jos se ei vielda huomioi kaikki STF-ohjelman kehittamissuunnitelman vaatimuksia.
Vaatimukset ndet STF Hubista kehittdmissuunnitelma-sivulta.

Biosphere sertifikaatista en ole varma 16ysinko oikean numeron, enka 16ytanyt myéskaan
paattymisajankohtaa, seka tiedosto jonka laitoin myénnetysta sertifikaatista jai vain
pyorittdmaan sivua eika siis todenne siirtynyt hubiin

Sertifikaatin tositteessa lukee sen numero, jos sellainen on olemassa. Kaikilla sertifikaateilla ei ole numeroa.
Jos numeroa ei ole, voit jattda sen kohdan tyhjaksi, se ei ole pakollinen sertifikaatin tiedoissa. Jos todenne
ei tallentunut STF Hubiin, ilmoitathan siita palautelomakkeella:

Muut kysymykset

Finns det en svensk version ocksa?
Nej, bara pa finska. English version will come next year.

Saako nuo hiilikurivalmennukset sahkopostiin? Vai tulevatko tuosta laskurisivulta, kun
rekisteroityy kayttdjaksi?

Osallistujille STF Hubin lanseerauswebinaariin yrityksille on ldhetetty sdahkdpostia Hiilikurin klinikoista
13.10.2023. Loydat tiedon klinikoista myds STF Hubin etusivulta kirjautumisen jalkeen.

En pdase kirjautumaan STF Hubiin ja tulee ao. virheilmoitus, mita tehda?
@ e g Sokes lota! Vaskura bikke' =

Taustajarjestelmassa on hetkellinen katko, yrita kirjautua hetken paasta uudelleen. Tdma on korjattavana.
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