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RESULTATEN

1. Hoe gaat de besluitvorming in de groep? 
Via de telefoon (een groepsapp) en meeste stemmen gelden.

2.  Wat vind je van deze manier van werken? 
Iedereen vindt het goed werken

2a. Waarom? 
Iedereen kan zijn mening geven

3. Wat verloopt het soepelst? 
Bestemming kiezen

4. Wat het minst soepel? 
Budget en activiteiten

IK HEB DE INTERVIEW ANTWOORDEN INDIVIDUEEL OPGESCHREVEN EN DAAR DE MEEST GEGEVEN ANTWOORDEN SAMENGEVAT. 



5. Komt het voor dat jullie het niet eens worden over de bestemming of de planning? 
Ja

6. Hoe lossen jullie dat op? 
Meeste stemmen gelden of compromis

7. Waar maken jullie gebruik van bij het boeken van een vakantie? 
Booking.com en Airbnb.

8. Welke functies van reiswebsites zoals Booking.com gebruiken jullie het meest? 
Filteropties zoals (prijs en locatie).

9. Wat maakt deze functies nuttig voor jullie? 
Overzicht van voorkeuren.



CONCLUSIE

De meeste vrienden kiezen er tegenwoordig voor om online te communiceren en zo hun vakantie te
boeken. Ze kiezen dan ook vaak voor een meeste stemmen gelden regel waarin soms wat discussie kan
ontstaan door verschillende meningen. Hierbij worden dan ook compromissen gesloten. 

Ze vinden het makkelijk om een bestemming te kiezen maar wat lastiger om het budget met elkaar te
matchen en daarbij ook activiteiten te vinden voor de hele groep. 

Ze maken vooral gebruik van Booking.com en Airbnb en vinden daar de filterfuncties zoals op prijs,
locatie of afstand het meest nuttige omdat dit hun voorkeuren overzichtelijker maakt.

DEZE CONCLUSIE HEB IK ZELF GENOMEN AAN DE HAND VAN DE RESULTATEN



DATUM PRIKKEN
LOCATIE BEPALEN
BUDGET BEPALEN
ACCOMODATIE ZOEKEN
REISMETHODE BEPALEN
ACTIVITEITEN BEPALEN

GROEPSBIJEENKOMST / -OVERLEG
KEUZE STRESS
ANGST VOOR BUDGET OVERSCHRIJDING
UITEENLOPENDE EISEN VAN GROEPSLEDEN
COMMUNICATIE PROBLEMEN
ONOVERZICHTELIJK
DUURT LANG

ALLE KEUZES OVERWEGEN VAN GROEPSLEDEN
BEPERKEN IN KEUZES
LAAGDREMPELIG KEUZES MAKEN
GESTRUCTUREERDE COMMUNICATIE
SNEL
CONFLICT BEHEERSING

PLANNEN GAAT ONTSPANNEN EN ZONDER
MOEILIJKHEDEN
STRESSVRIJ UITKIJKEN NAAR VAKANTIE

GEORGANISEERD GEVOEL

GEPERSONALISEERDE VAKANTIE 
AAN ALLE VAKANTIE WENSEN VOLDOEN 

GEEN STRESS OVER COMMUNICEREN
SPAART TIJD

ONZE CHATBOT BIEDT
UITGEKOZEN VAKANTIE OPTIES
OP BASIS VAN DE AANGEGEVEN
VOORKEUREN

TOP 3
AANBEVELINGEN

VERVOER 
ACCOMODATIE
ACTIVITEITEN

BUDGETBEHEER

DAARNA HEBBEN WE SAMEN DEZE VALUE PROPOSITION GEVORMD.



CHATBOT FLOW
FLOW 1: ZEKERE GEGEVENS INVULLEN

FLOW 2: QUIZ NAAR GROEPSLEDEN

1 persoon vult zekere gevens in (bestemming, locatie etc.)
Deel knop

Krijgt vragen over voorkeuren activiteiten, bestemming
(mits niet zeker), reismethode & budget



DESIGN


