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> SOBRE O RELATORIO

S O B ‘ 2 E O [ 102-50, 102-52, 102-54 ]

O relatério de sustentabilidade do Mapeamento e Engajamento

Y &
Sirio-Libanés é elaborado anualmente e dos Stakeholders (10s-x0, 10242 102-43 ]
foi desenvolvido de acordo com as _
O processo de mapeamento e engajamento dos
|

dn.‘e.trl.zes da GR! (Global Reporting stakeholders é elaborado a cada dois anos, assim
Initiative). O periodo coberto por este . .
como a matriz de materialidade. Neste ano,

relatério de sustentabilidade € o de 01 fizemos uma revisao dos temas e indicadores da

de janeiro a 31 de dezembro de 2019. materialidade, aproximando-os ainda mais do
Plano Estratégico e gestao de risco. O processo

Neste ano o Sirio-Libanés utilizou a de identificagdo e engajamento dos stakeholders

diretriz GRI-STANDARD, nivel Essencial, foi realizado em 2018. Neste processo, foram

identificados e priorizados os seguintes grupos

de stakeholders: Colaboradores, Corpo Clinico,
Fornecedores, Terceiros e Pacientes. O tipo de
engajamento utilizado foi o de pesquisa eletronica
com todos os grupos, totalizando 178 questionarios
respondidos. Em 2020 sera realizado um novo

e também alguns elementos das

diretrizes do Relato Integrado (IIRC) para
compreender os impactos na geragao de
valor através dos seis capitais — Financeiro,
Humano, Intelectual, Natural, Social

e de Relacionamento. Neste primeiro processo de identificagdo e engajamento junto aos
exercicio avaliamos quais eram os capitais stakeholders. O objetivo é ampliar o processo junto
impactados frente aos temas materiais. 3 sociedade, governo e agéncias reguladoras.

Nosso processo de Materialidade 102461

Anélise dos
direcionadores
estratégicos

Analise dos riscos e
oportunidades para
a sustentabilidade do
setor de salde

Anélise dos
impactos frente a
sustentabilidade

Mapeamento e
engajamento dos
stakeholders

Materialidade

A descrigdio detalhada de cada etapa da materialidade pode ser encontrada no relatério de 2018
https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/institucional/relatorio-sustentabilidade/Paginas/edicao-2017.aspx
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Matriz de Materialidade
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Importancia dos impactos econdmicos, ambientais e sociais

[102-48 ]
Neste ano fizemos quatro ajustes na matriz de
materialidade:

1. Inclusao do tema ambiental Emissdes, que ganha
relevancia no plano estratégico.

2. Ajuste do indicador do tema material — Acesso a
Salde — passa a ser: N° de pacientes atendidos nas
unidades do IRSSL.

3. Ajuste no indicador e na nomenclatura do tema
material — Prevencdo e promocdo da satde. O tema
material passa a ser Promoc¢ao de salde e o indicador
reportado serad o nUmero de atendimentos no ano.

4. Inclusao do tema material: Ensino e pesquisa.
Observamos que este tema estd muito conectado
com o tema Social, Treinamento e Educacao. O
indicador de monitoramento deste tema sera nimero
de alunos no IEP.

Este relatério consolida informagdes de perfil, gestdo e desempenho financeiro,
social e ambiental que evidenciam a responsabilidade em sustentabilidade da
institui¢do. Dividas, sugestdes, comentarios ou criticas podem ser encaminhadas
para o e-mail institucional@hsl.org.br. [102-53]

As informag8es foram submetidas a verificacdo externa e a carta de asseguragdo
encontra-se ao final deste relatério. [102-56]
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Legenda

. Desempenho econémico

. Presenca no mercado

. Impactos econdémicos indiretos
. Cadeia de fornecedores

. Modelo de remuneragao

. Relacionamento com as operadoras
. Salde corporativa

. Inovagao

9. Materiais (origem e uso)

10. Aqua

11. Energia

12. Emissdes

o N o LB wN =

13. Efluentes e residuos
14. Biodiversidade
15. Produtos e servigos
16. Transporte
17. Geral
18. Alimentacao
19. Mudanga climética
20. Emprego
21. RelagBes trabalhistas
22. Salde e seguranga no trabalho
23. Treinamento e educagao
24. Diversidade e igualdade
de oportunidades
25. Igualdade de remuneragao entre
homens e mulheres
26. Retencdo
27. Investimentos
28. N3o discriminagado
29. Trabalho infantil
30. Trabalho forgado ou
analogo ao escravo
31. Préticas de seguranca
32. Direitos dos povos
indigenas e tradicionais
33. Acesso a salde
34. Comunidades locais
35. Combate a corrupgdo
36. Politicas publicas
37. Concorréncia desleal
38. Promogao de salde
39. Filantropia
40. Salde e seguranga do paciente
41. Rotulagem de produtos e servicos
42. ComunicagBes e marketing
43. Privacidade do cliente
44, Experiéncia do paciente
45. Humanizagao

> SOBRE O RELATORIO

Temas Materiais e Impactos [ 102-44,102-47]

Os temas materiais identificados referem-se a todas as unidades de negécios do Sirio-Libanés,
conforme descrito na tabela:

Tema Material Publico Impactado Impacto Impacto Capitais Impactados

Interno  Externo

Colaboradores, Corpo Clinico, Fornecedores,

Desempenho Econdmico . . X X Financeiro
Pacientes, Terceiros
Energia Colaboradores, Corpo Clinico, Pacientes, Terceiros X Natural
Agua Colaboradores, Corpo Clinico, Pacientes, Terceiros X Natural
Residuos Colaboradores, Corpo Clinico, Pacientes, Terceiros X Natural
Emissdes Colaboradores, Corpo Clinico, Pacientes, Terceiros X Natural
Salde e seguranca Colaboradores, Corpo Clinico, Terceiros X Humano
no trabalho
Tremameryto € Colaboradores, Corpo Clinico, Terceiros X X Humano
desenvolvimento
saude € seguranca Colaboradores, Corpo Clinico, Terceiros, Pacientes X Social/Relacionamento
do paciente
Acesso a salde Sociedade Social/Relacionamento
Filantropia Sociedade Social/Relacionamento

Experiéncia do Paciente  Colaboradores, Corpo Clinico, Terceiros, Pacientes Social/Relacionamento

Colaboradores, Corpo Clinico, Terceiros, Pacientes,

Sociedade X X Intelectual

Ensino e Pesquisa

CONEXOES — PACTO GLOBAL E OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Tema Material Pacto Global da ONU Objetivos do desenvolvimento sustentavel

Desempenho econdmico 2,5,7,8,9
Energia 7,8 7,12,13

Agua 7,8 6

Residuos 8 3,5,12
Emissdes 7 3,12,13,14,15
Salde e seguranga no trabalho 3 3,8
Treinamento e desenvolvimento 6 4,5,8

Salde e seguranca do paciente 3

Acesso a salde 1 1,3,5,8
Filantropia 8 1,3,5,8

Experiéncia do paciente

Ensino e pesquisa 4,5,8

HOSPITAL SIRIO-LIBANES > 7



> MENSAGEM DA PRESIDENCIA

A T [102-14]
P R E S I D E N ( : I A Wi 0 ano de 2019 foi muito especial para a histéria da
: g N Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés.

Com muito trabalho em equipe e dedicacdo, alcancamos
objetivos desafiadores e colhemos resultados que nos
enchem de orgulho.

O inicio das operag8es do Hospital Sirio-Libanés em
Brasilia expandiu nossa exceléncia e calor humano 3
regido Centro-Oeste do pafs, reforcando o desejo de
nossas fundadoras de retribuir o acolhimento recebido
dos brasileiros.

Ao longo do ano, inauguramos novas unidades do

produto Saude Corporativa, somando mais de 99 mil vidas,
e expandimos Nossos atendimentos pela telemedicina.

O que mostra nossa disposi¢do em inovar e levar

nosso conhecimento a uma parcela cada vez mais ampla
da sociedade.

Inauguramos oficialmente a sede do nosso laboratério

de inovagdo, com projetos em quatro frentes: além da

telemedicina, focamos na transformacao digital, salde
populacional e digitaliza¢do da jornada do paciente.

Mostramos que cuidamos também do nosso planets,

nos tornando a primeira instituicdo de satde do Brasil

a firmar o compromisso Carbono Neutro. Com ele,
reduzimos nossas emissdes em 15% e compensamos as
demais com a compra de créditos de carbono certificados
internacionalmente.

Essas sdo algumas das ac¢des que todos poderao
acompanhar neste relatério, concretizadas gragas ao
alto nivel de comprometimento de nosso corpo clinico,
colaboradores, fornecedores e voluntarios. Juntos,
Mais Uma vez honramos N0SSO COMPromisso Com 3
transparéncia, publicando nossas realizacdes.

Ja na fase final de producao deste documento, fomos
impactados pela pandemia da COVID-19. Estamos agora
todos focados e esperancosos em escrever uma historia
de superacao, amor, solidariedade e salde neste cenario
adverso que nos foi imposto.

Com preocupacado genuina com a nossa sociedade, prestes
a completar 100 anos de fundagdo, seguimos escrevendo
mais um capitulo de nossa historia.

Boa leitura.

Marta Kehdi Schahin, Presidente da Sociedade
Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés

8 > RA 2019 HOSPITAL SIRIO-LIBANES > 9




OFSTAQUES 2019

[ 102-7

NUMEROS

Novas competéncias dos colaboradores y . LANCAMENTO
validadas pelo comité de pacientes, INAUGURAGAO DA OPERACAO DO ENSINO A MW T 18.714 628
Novo regimento do corpo clinico, INTEGRADA do Centro de Operaggo e DISTANCIA (EAD): S Eetee 8 Pacientes operados Pacientes operados
Programa compartilhar Logistica de Brasilia, em parceria com o e d? : na unidade Bela Vista  na unidade Brasilia
Grupo Elfa, responsavel pelo fornecimento sdo Res.pon/sr.:\blll.dadeA
~ : automatizado de medicamentos para a unidade disponiveis para Social Sirio-Libanes PH BV | iornacses na unidade Bela Vista
INAUGURAGAO do Hospital \ profissionais de sa(ide (IRSSL) ;
Sirio-Libanés em Brasilia, com mais de
de rea construida, BIOENGENHARIA COMPROMISSO SIRIO-LIBANES ATENDIMENTOS REALIZADOS:
: , - CARBONO NEUTRO: somos o primeiro
leitos de internacdo (sendo DE TECIDOS: projeto é . ;
31 de UTI humanizada) de nossa creche: complexo hospitalar iEIEEEE : | 66 694 Unidades Brasilia l e Il
e contratagao de desde 1989, mais de d ; de gases de efeito o ; ;
L - . . estufa em 15% e a compensar e neutralizar as Oncologia e Radioterapia
profissionais, a maioria local : G refgrenaa no'tratamento emissdes com a compra de créditos de carbono
atendidas da fissura labiopalatina
PARCERIA COLABORATIVA com a 25.185 | 16.240
Johns Hopkins Medicine International para Dessa forma, . Oncologia Clinica Radioterapia
jetos de qualidade e seguranga do paciente 40% da energla CONSUMIDA Bela vist Bela Vist
proje e QU A RS CIET 1L Inauguracao da estrutura fisica do > ,\ ela vista ela vista
com a qual as LABORATORIO DE |NOVA§AO, EM 2019 PELO SIRIO-LIBANES teve
: com projetos em quatro temas: seu impacto ambiental mitigado com os I-RECs -I 7 994
com intercambio de conhecimento (Certificado internacional de energia renovavel) ‘

Oncologia

oriundos do Pargue Eélico Palmares )
Itaim

Lean nas Emergéncias:
intervencdo em 50 Hospitais

449.610 18.307

Destaque do setor PROJETO REGULA meédicos do

de Saude na MAIS BRASIL: Exames de Nicleos de
premiacao do langamento do atendimento corpo clinico e imagem Especialidades
GUIA EXAME DE e teleconsultorias APRIMORAMENTO DOS CANAIS DE colaboradores realizados*
COMPLIANCE, por telefone. Mais de COMUNICAGAO com pacientes e familiares: participaram de —_—
que avaliou requlacBes atividades de ensino LI- 945
empresas de teleconsultorias em Mé.dicos L|.7 9
1SS, especialidades médicas com a plataforma Salesforce; Inaugurago do novo CENTRO DE MATERIAIS cadastrados no Leitos
E ESTERILIZACAO (CME) do Hospital Geral corpo clinico operacionais
. _ " do Grajau, espaco de 420m2 com equipamentos
com Pacientes e as manifestagdes em de alta tecnologia para assepsia de materiais e
formados residentes médicos; midias sociais, com destaque para o site instrumentos cirdrgicos, fruto de doagdo feita *Ressondncia magnética, tomografia, ultrassonografia,
. Reclame Aqui, gerando relatério mensal pela Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital o X, momogralio, densitometria osseo, medicina puclear
especializandos e ] e
Sobre a SII‘IO-LIbaﬂeS

na uniprofissional e multiprofissional

10 > RA 2019 HOSPITAL SIRIO-LIBANES > 11



> NOSSO MODELO
Somos uma instituicdo de natureza filantrépica, que médico-hospitalar, ensino e pesquisa, integragao
E S I R U I U R A coloca o paciente no centro do cuidado. Atuamos com a comunidade e atuacdo junto a satde publica.

na medicina de alta complexidade e priorizamos Conscientes de nossa dependéncia dos recursos
a geracdo de valor para a salde com pertinéncia, naturais para gerarmos valor, incorporamos a
I desfecho clinico, experiéncia do paciente e reducao sustentabilidade como parte de nossa estratégia,

do desperdicio. Valorizamos o lado humano acima visando a reducao continua dos impactos ao meio
de tudo em nossa operacao, que inclui a assisténcia ambiente de nossa gestado.

SISTEMA SIRIO-LIBANES :1621c 1022

A Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés é a mantenedora do Sistema.

'“% .'_“
P it

s ‘n‘;\

ESTRUTURA

Hospitais Instituto de Ensino  [m|sa|m
e Pesquisa (IEP) .
op qp
m|joo|m m|joo|m
SIS W Unidades
i IT

o«
:l_'\?\
1 |

oy
'

=
Y
!,,L.eef‘

u

]

L2
-

HSL Bela Vista e Brasilia

oo oo oo
Salide Corporativa 1T 1T TT

N HSL Saude Itaim Jardins Brasilia | - Centro de
ﬁ Corporativa Oncologia, Asa Sul

= T o

IT T

00| |00| (00| |00||0og| (00| |0oaof|(oa . L

I EEREEREE R EE R EEREEREE Brasilia Il - Centro de Brasilia lll - Centro de
oo| |oo| |oaf |ogof|og| (og) (oo (aa i

ml lml ] tmd L m (] L] Lm Oncologia, Lago Sul

Diagndsticos, Asa Sul
Empresas

Gestdo de Organizagdes Publicas Projetos de apoio ao SUS Integracao com a Comunidade

| AME Dra. Maria
Cristina Cury

| Capacitacao de Recursos Humanos | Abrace seu Bairro

| Estudos de Avaliacao e

| Ambulatérios de
Incorporacao de Tecnologias

especialidades,
| Pesquisas de Interesse Publico SalRa"cena
com gestores
publicos locais

| Hospital Geral
do Grajau

Hospital Municipal Infantil Menino Jesus
| P P | Desenv. de Técnicas e Operagao de

| Hospital Regional de Jundiai Gestdao em Servicos de Saude

| Servico de Reabilitacdo Lucy Montoro | Projetos Assistenciais

12 > RA 2019
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> NOSSO MODELO

ESTRUTURA ASSISTENCIAL

Hospitais e Unidades io:-xc 10261 P Hospital em Brasilia (10210

e

0 sistema Sirio-Libanés oferece assisténcia ;g;"';gfg.‘ﬁ.‘;ms
médico-hospitalar de exceléncia, sempre com um x
olhar humanizado e individualizado, em mais de 60 [~
especialidades. Sua estrutura prépria compreende

trés unidades em S3o Paulo — um hospital de alta
complexidade no bairro da Bela Vista, uma unidade de
medicina diagnostica nos Jardins e uma unidade no Itaim
Bibi com centro de oncologia, hospital dia, medicina
diagnostica, check-up, nlcleo de especialidades e
reproducado humana. Em Brasilia, inauguramos em 2019
um hospital completo, com pronto atendimento, centro
cirrgico, centro oncoldgico e centro de diagnosticos. A
capital federal j contava com dois centros de oncologia
e um centro de diagnésticos.

Inaugurado em fevereiro de 2019, o Hospital
Sirio-Libanés em Brasilia & o primeiro do Sistema
Sirio-Libanés fora de S3o Paulo. Com mais de 30 mil m?,
esta localizado na Asa Sul da Capital Federal, com
capacidade para 135 leitos de internacao, sendo 45 em
operagao, seis salas cirdrgicas, Pronto Atendimento

e um Centro de Diagnésticos para anélises clinicas e
exames de imagem. Baseado em alta tecnologig, 0
Centro CirGrgico possui equipamentos para cirurgias
robdticas e ressonancia intraoperatéria, técnica capaz
de determinar, em exames de imagem, a real extensao
de um tumor durante a operacao, aumentando a
possibilidade de retirada completa dessas lesdes em
um Unico procedimento cirdrgico. O Hospital
Sirio-Libanés Brasilia consolida nossa presenca na
Capital Federal e reforca o atendimento a pacientes

do Centro-Oeste, Norte e Nordeste do Brasil. Sua
implementacao gerou mais de 500 empregos diretos e,
a0 longo de 20189, a unidade atendeu 5.323 pacientes/dia.

1

A

ooy
R SN

_" %

Hospital Bela Vista

Com infraestrutura completa, o complexo
Hospitalar Sirio-Libanés na Bela Vista abriga uma
unidade de internacdo com 479 leitos em operagao,
Pronto Atendimento, Centro CirGrgico, Centro

de Infusdo, Centro de Hemodialise, Imunizacdo,
Cardiologia, Oncologia e unidades criticas.

DADOS OPERACIONAIS

2019

O. mes}mol complexo.abrlga' Q CehtroAde ' Complexo hospitalar. Bela Vista Leitos Operacionais 45
Diagnosticos, o Instituto Sirio-Libanés de Ensino Pacientes/dia criticos* 1.282
e Pesqu_rsa., 0 Prontf) Atendmento Cardiovascular Hospital Sirio-Libanés em Brasilia Pacientes,/dia n3o criticos 4,096
e Especialidades Médicas. O espaco oferece uma : .
i i Pacientes/dia 5.323
gama de servicos de apoio, como restaurantes, -
. . . . Saidas 1.077
cafeterias, estética e livrarias.
Internagdes 957
Taxa de ocupacdo operacional (%) 61,25
DADOS OPERACIONAIS DADOS OPERACIONAIS e -
Média de permanéncia (dias) 4,99
2017 2018 2019 2017 2018 2019 *UTI, Unidades Criticas e Semi-intensivas
Pacientes Operados 15.936 16.679 18.714 Leitos 469 e 479
Internacdes 24.494 25754  27.248 Pacientes/dia criticos 43.284 43574  43.922
i i Pacientes/dia ndo criticos  90.295 85.877  89.150
Eaaetntii atglndldc;s no 95 7 95756  96.622
romto Atendimento Pacientes/dia 133.579  129.451 131.060
Oncologia 30.288 28125  25.185 Saidas 24.491 25.745  27.216
Radioterapia 17.370 14741  16.240 Taxa de ocupagao 80,53% 77.01%  77,20%

operacional (%)

Exames de Imagem Média de permanéncia
realizados 418.471  429.737 449.610 (dias) 5,45 5,03 4,89
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> NOSSO MODELO

Unidades em Brasilia Unidades Itaim e Jardins PRINCIPAIS DESTAQUES

Nossa historia em Brasilia comecou em 2011, C] Atendimentos realizados: Em S3o Paulo, o Sistema Sirio-Libanés compreende DE APOIO 20 -I 9
com a inauguragado do primeiro Centro de = 66 6 94 uma unidade de medicina diagndstica nos Jardins, que
Oncologia, na Asa Sul. Em 2014, foi inaugurado OXOXO . contempla servicos como aconselhamento genético,
o segundo Centro de Oncologia, no Lago Sul, zo C] Unidadgs Brasilifa lell _ centro integrado de salde 6ssea e consultas
e em 2016 veio o Centro de Diagnosticos, Oncologia e Radioterapia ambulatoriais. A Unidade Itaim possui um centro de Enfermagem
também na Asa Sul. oncologia, que oferece consultas ambulatoriais na
area e quimioterapia, além de hospital dia, centro de « Participagdo em 154 cursos / eventos
reproducdo humana, medicina diagndstica e centro de externos e internacionais
acompanhamento da salde e check-up. « 42 bolsas de estudos (P6s Graduacdo e
Servigos idiomas)
Sdo Paulo, ° Consultas ambulatoriais em oncologia * Perfil Académico dos Enfermeiros 2019:
Itaim + Quimioterapia 26 Mestres, 4 Doutores e 1 Pés Doc.;
« Centro de diagnosticos 94% especialistas

» Centro de reproducao humana
« Centro cirGrgico/hospital dia
« Centro de acompanhamento da salde

* Realizagao da Capacitagcdo em
Fundamentacao Cientifica para
colaboradores/ Residentes HSL e Residentes

Elehie Sl da FMUSP: 150 alunos em 3 cursos de 40h
S8o Paulo, -« Centro de diagndsticos « Realizagdo da Camara Técnica de Pesquisa
Jardins « Servico de aconselhamento genético da Diretoria Assistencial
« Centro integrado da salde 6ssea (profissionais multi) para a avaliagdo dos
» Consultas ambulatoriais projetos de pesquisas internos e externos
(20 trabalhos em 15 encontros em 2019).
Itaim - B * Projeto de Mentoring em Pesquisa com
Brasilia Ill, Centro de Diagnésticos, Asa Sul J f i participagéo de 40 Mestres/Doutores da
Equipe Multiprofissional

Servigos ) o
» Parceria com Escola Técnica de

Brasilia/DF -« Consultas ambulatoriais em Enfermagem: SENAC e Paula Souza

Centro de oncologia Objetivos: Colaborar com o processo de
Oncologia,  * Quimioterapia formacao de profissionais de enfermagem
Asa Sul « Radioterapia de nivel médio de escolas parceiras para

« Centro de diagndsticos posterior processo seletivo, possibilitando
a captacdo de profissionais mais bem
preparados; Em 2019 participacdo de 40

Brasilia/DF - Consultas ambulatoriais em .
alunos e 90% de aprovagado No processo

Centro de oncologia leti tratacs
Oncologis, * Quimioterapia SELELVO pare contratacao.
Lago Sul * Realizagdo de Encontros dos Grupos

de Estudo para Préticas Assisténcias

Brasilia/DF -« Analises clinicas (GEMPAS) — 20 especialidades com a

-1 cipaca ssiona
Centro de » Brames de imagem = part|C|pag'ao.de £‘+.59O profissionais
P ' (171 profissionais do IRSSL)
Diagnésticos, : i
- ' Asa Sul . m ;
Brasilia I, Centro de Oncologia, Lago Sul EE
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Nutricao

« Certificagdo Diamante da Nutrigdo Clinica
pela Sociedade Brasileira de Nutricdo
Oncolégica (SBNO). O Servico de Alimentacao
do Hospital Sirio-Libanés foi pioneiro em
receber esta certificacdo, demonstrando
a exceléncia na assisténcia nutricional ao
paciente oncoldgico.

 Langamento do Guia de receitas para o
paciente oncolégico: livro com receitas
que auxiliam o paciente a minimizar o impacto
do tratamento

* Participagdo no estudo SarcDay
coordenado pelos pesquisadores do Grupo
de Estudos em Composicao Corporal e
Nutricdo (COCONUT) de Pelotas (RS).
SarcDay é um dia em gue todos os idosos
hospitalizados nas Gltimas 72 horas sdo
avaliados para seu risco de sarcopenia.

* Participacdo no Nutrition Day. Projeto de
acao em larga escala e mundial, projetado
para reduzir a desnutricdo relacionada a
doencas entre pacientes hospitalizados e
residentes em casas de repouso. Em 2019
nossa amostra contribuiu com 145 pacientes
para esse projeto.

« Campanha Diga N3o a Desnutricdo

« Oficinas de Nutricdo com pacientes e
colaboradores:

- Semana da Nutricdo — lanches praticos e
saudaveis (colaboradores)

- Festa Junina (Pediatria e Hemodialise) -
Pipoca sem 6leo com ervas naturais

- Prevencao de doencgas cardiovasculares —
Suco antioxidante

- Dia Internacional do Idoso — Bouquet de
temperos
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- Pediatria (Halloween) — mini abébora com
beijinho

- Prevencdo Cancér de mama — biscoito integral

- Dia Internacional do Combate do Diabetes e
prevencdo do cancer de prostata — pasta de
semente de girassol

* Creche: Avaliagado nutricional das criangas, novo
cardapio conforme diretrizes da Sociedade
Brasileira de Pediatria (SBP), educacdo
nutricional com pais e colaboradores.

» Jornada de Nutricdo com 150 participantes
« Publicacdo de 6 artigos cientificos

« Reducdo em 38% no desperdicio de alimentos

Reabilitagcao

1) Implementacao do Nucleo de Especialistas
da Reabilitacdo, envolvendo as areas de
especialidades: Geriatria e Sarcopenis;

Dor; Reabilitagao do Assoalho Pélvico;
Dermatofuncional em Angiologia e Linfologis;
e Pesquisa.

2) Aprovagao de Projeto de Pesquisa Regular
pela FAPESP - Efeitos da estimulacdo elétrica de
alta frequéncia na prevencdo de perda de massa
muscular em pacientes com sepse e choque
séptico - ensaio clinico randomizado, controlado
e duplo-cego (Autoria de Samantha Grams, Wesla
Neves e orientacdo de \Wellington Yamaguti).

3) Prémio Silver Sponsorship da European
Respiratory Society, pelo trabalho apresentado
no ERS International Congress que ocorreu

em Madri: "Is the six-minute stepper test valid
to evaluate functional capacity in hospitalised
patients with exacerbated COPD?" (Autoria de
Diego Britto, Aline Carleto, Christina Brito e
orientacao de Wellington Yamaguti).

ESTRUTURA
SAUDE CORPORATIVA

Somos o primeiro hospital privado no Brasil a
acreditar, investir, comprovar e langar no mercado
uma estratégia de Salde Corporativa pautada pelos
principios da atencdo primaria a salde, com o
resgate do papel do médico de familia.

A iniciativa foi criada para auxiliar as companhias

na gestdo de salde de seus colaboradores e
dependentes, de modo a promover a melhoria dos
indicadores de qualidade de vida e coordenando

a utilizagdo aos servigos médicos, por meio do
conhecimento e do cuidado humano que s30 a marca
do Sirio-Libanés. O modelo prevé a aten¢ao primaria
a salde em unidades dentro das instalacdes da
empresa, com a presenca do médico de familia
Sirio-Libanés. S3o profissionais especializados

em gente, que acompanham o colaborador e seu
dependente ao longo do tempo, orientando-os
conforme a necessidade de outros especialistas.
Promocado e prevencao da salde, assisténcia,

saude ocupacional e reabilitacdo proporcionam a3
integralidade do atendimento da Saude Corporativa
Sirio-Libanés.

Estamos presentes no atendimento a 99.320 vidas
em unidades localizadas em S3o Paulo e Brasilia,
tendo como principais clientes as empresas Banco
\/otorantim, Santander, Unimed Seguros, Fleury

e Itat. Com o olhar voltado para esse segmento
estratégico, a area de Saude Corporativa tem a meta
de atingir 250 mil vidas em cinco anos.

> NOSSO MODELO

iRIO-LIBAN
AUDE CORPORATIVA

NUmero de vidas

| Itad Fleury
72.000 9.100
Banco Santander
‘ Votorantim 13.000
2.620
Unimed
2.600
oo Seis unidades

inauguradas em 20189,
todas no Ital
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ESTRUTURA
CONSULTORIA

As atividades de Consultoria realizadas pelo
Sirio-Libanés permitem-nos exercitar de forma
plena o proposito da organizacdo de Conviver e
Compartilhar. Desde 2013, nos relacionamos com
entes publicos e privados, entidades com e sem fins
lucrativos, desenvolvendo projetos em diferentes
frentes com o objetivo de promover melhorias nas
condi¢Bes de salde de todo o Brasil.

O diferencial reconhecido dos Nnossos servigos € a
postura de compromisso real com os resultados e
com o legado que deve ser deixado nas instituicdes
beneficiadas por nossos projetos, com a capacitagao
de equipes locais para que mantenham 0s processos
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aperfeicoados em parceiras conosco, de modo

a seguirem extraindo o méximo de resultados

a0 longo do tempo. A equipe de consultores do
Sirio-Libanés é composta por profissionais de
experiéncia reconhecida, formacao diversificada e
alta capacidade de entrega de valor, o que nos torna
aptos a desenvolver projetos personalizados em
variadas frentes, tais como:

Gestdo em salde

Gerenciamento de processos e projetos
Desenvolvimento de pessoas

Gestao da informagao

Saude populacional

Qualidade e seguranga

Solugdes em saude digital
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PROJETOS REALIZADOS PELA AREA DE CONSULTORIA EM 2019

Cliente Objetivo

Rede Municipal de Canoas Apoiar o processo de intervencao federal e municipal na rede de

atencdo a salde de Canoas (RS), colocando o Hospital Universitario de Canoas, o
Hospital de Pronto-Socorro, Unidades de Pronto Atendimento

e Centros de Atencdo Psicossocial em condi¢oes de retorno a

normalidade de operacdes.

Hospitais Federais do RJ Agdo em parceria com os demais hospitais participantes do Proadi

em apoio 3o Governo Federal na melhoria da gestao dos seis hospitais federais do
RJ, envolvendo adogao de modelo sistematico de gestdo

por resultados, melhoria de processos, avaliagao de infraestrutura e parque

tecnolégico.

Hospital Jodo Paulo Il Acao de diagnostico, plano de agdo e monitoramento em apoio ao
Hospital Jodo Paulo II, principal porta de urgéncia e emergéncia do

Estado de Rondonia.

Hospital Regional do Mato Grosso do Sul  Agao de diagnostico, plano de agdo e monitoramento em apoio ao
Hospital Regional do Mato Grosso do Sul, localizado em Campo Grande, importante
referéncia para urgéncia/emergéncia, cirurgias de média
e alta complexidade e partos.

Hospital de Base Acdo de diagnbstico, plano de a¢do e monitoramento em apoio ao
Hospital de Base, de Porto Velho (RO), principal referéncia para cirurgias de média

e alta complexidades no Estado.

Hospital S8o Benedito Acao de diagnostico, plano de agdo e monitoramento em apoio ao
Hospital S8o Benedito, de Cuiaba (MT), importante referéncia para procedimentos

eletivos do Estado e porta qualificada para a linha de cuidado de AVC e infarto.

Hospital 28 de Agosto Acao de diagnostico, plano de agdo e monitoramento em apoio ao
Hospital 28 de Agosto, de Manaus (AM), uma das principais portas
de urgéncia/emergéncia no Estado e responsavel pela realizacdo de grande parte
dos procedimentos eletivos da capital e interior.

Hospital Tramandai Acao de diagnostico, plano de agdo e monitoramento em apoio ao

Hospital Tramandal, unidade estadual localizada em Tramandai (RS), referéncia
para o litoral do Estado.

Hospital Psiquidtrico Acao de diagnostico, plano de agdo e monitoramento em apoio ao

Sao Pedro Hospital S3o Pedro, unidade estadual localizada em Porto Alegre (RS), principal
servico para atendimentos ambulatoriais e de internagao na area de psiquiatria,
com atendimento a criangas, jovens e adultos.

Lean nas UPAs de Aparecida de Goidnia  Programa de capacitagao dos servidores publicos municipais de
Aparecida de Goidnia (GO), no uso de ferramentas de Lean Healthcare
para desenvolvimento de projetos de melhoria de processos com tutoria de
profissionais do Sirio-Libanés.
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PROJETOS REALIZADOS PELA AREA DE CONSULTORIA EM 2019

Cliente Objetivo

Gestao por resultados em Aparecida de

Goidnia

Diagndstico do modelo de gestdo da informacao e desenvolvimento de
acdes visando uma cultura de gestdo baseada em evidéncias e orientada a
resultados. A fase final envolve o estabelecimento de uma sala de situacao
para monitoramento dos resultados de politicas publicas em andamento no
municipio.

Santa Casa de Pelotas

0 Sirio-Libanés e o Banrisul tém desenvolvido projetos de apoio a hospitais
publicos e filantrépicos do Rio Grande do Sul nos Gltimos anos. Em 2019, a
Santa Casa de Pelotas recebeu uma equipe de consultores para realizacdo de
diagndstico de maturidade da gestdo e avaliagdo do potencial de producdo da
unidade, com vistas a desenvolvimento de um programa de recuperagao do
hospital.

Gran Anapolis

Estudo de mercado e viabilidade para estruturacao de um Medical Center em
Anapolis (GO).

Sanatério Migone

Programa de aperfeicoamento da qualidade dos laudos e imagens de
ressonancia e tomografia com auxilio de radiologistas e biomédicos realizado
no Sanatoério Migone, de Assuncado, Paraguai.

Unimed Porto Alegre

Programa de aperfeicoamento da qualidade dos laudos e imagens

de ressonancia e tomografia com auxilio de radiologistas e biomédicos
oferecido a unidades proprias e prestadores de servico da Unimed
Porto Alegre.

Hospital Veredas

Diagndstico situacional e desenvolvimento de programa de melhoria da gestdo
para o Hospital Veredas, de Macei6 (AL).

Grupo Sao Francisco

Acoes de melhoria da qualidade da informacao clinica em apoio ao
Grupo Sdo Francisco.

Grupo Flamboyant

Estudo de mercado e viabilidade econémico-financeira para implantacdo de
Medical Center localizado em area contigua ao Shopping Flamboyant
de Goiania (GO).

Ambulatoério FLMA Salde

Consultoria para apoiar a implantagdo de ambulatoério para pacientes SUS
(diabéticos, hipertensos, renais cronicos e em reabilitacdo fisica) no municipio
de Campos do Jord3o (SP), em parceria com a Fundagao Lia Maria Aguiar e a
Secretaria Municipal de Saude.
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ESTRUTURA
INSTITUTO DE ENSINO
E PESQUISA (IEP)

Com a missao de apoiar 0 aprimoramento
profissional de médicos, profissionais de
salde e gestores da area, além de estimular
a investigacdo cientifica, o Instituto de Ensino
e Pesquisa (IEP) atua como um centro difusor
do conhecimento relacionado as boas
praticas na salde.

Desenvolvemos programas de residéncia
meédica, pbs-graduacdes lato e strictu sensu,
CuUrsos, congressos e eventos direcionados a
classe médica e estudantes. Ja a investigagao
cientifica é conduzida por pesquisadores e
membros do corpo clinico que, em grande
parte, comp&em 0s programas académicos
de mestrado e doutorado da instituicdo. Com
o olhar voltado para a assisténcia a salde
humanizada e de exceléncia, avangamos

no uso da tecnologia e da inovagao para
disseminar o melhor conteldo. Veja mais no
Capitulo — Capital Intelectual

> NOSSO MODELO

ESTRUTURA
INSTITUTO DE
RESPONSABILIDADE
SOCIAL SIRIO-LIBANES
(IRSSL)

Importante apoio aos projetos sociais da Nnossa
instituicao, o Instituto de Responsabilidade Social
Sirio-Libanés é reconhecido como organizagdo social
de salde (0SS) pelo municipio e pelo governo de S3o
Paulo, e atua com foco na area assistencial por meio
da gestdo de cinco equipamentos publicos de salde.

Em parceria com a Prefeitura Municipal de Sdo
Paulo, o IRSSL administra o Hospital Municipal
Infantil Menino Jesus, referéncia no atendimento
pediatrico na capital; com o governo do estado, é
responsavel pela gestdo do Ambulatério Médico
de Especialidades — AME Dra. Maria Cristina Cury,
do Hospital Geral do Grajay, Hospital Regional de
Jundiai e do Servico de Reabilitagdo Lucy Montoro,
em Mogi Mirim. Veja mais no Capitulo Social e de
Relacionamento — Responsabilidade Social.
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NOS50
MODELO

Com quase um século de
atuacao, o Sirio-Libanés
une uma trajetdria de
exceléncia no cuidado com
aS pess0as 30 apreco pela
descoberta e pelo novo.
Estamos interessados no
amanha, que construimos
Com Nossas praticas do
presente.
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NOSSO PROPOSITO
Conviver e
Compartilhar

NOSSA VISAO
Contribuimos para
uma sociedade mais
justa e fraterna

PROPOSITO, VISAO, MISSAQ E VALORES (102

NOSSA MISSAO
Ser uma instituicao
de salde excelente
na Medicina e no
cuidado; calorosa
e solidaria

na esséncia

NOSSOS VALORES
As nuances de
COMO Cconvivemos
e compartilhamos

> NOSSO MODELO

Busca: Sermos amanhad melhores
do que somos hoje.

Calor Humano: A empatia e 0
amor para com o outro.

Exceléncia: A impecabilidade no
exercicio da Medicina e do cuidado.

Solidariedade: A esséncia de
conviver e compartilhar com toda
a sociedade.
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GOVERNANCA (16215,

Base: Fevereiro 2019

Assembleia Geral

Conselho Deliberativo

Diretoria de Senhoras

Conselho Fiscal

Diretoria Juridica e
de Compliance

Conselho de
Administracao

Comité de Integridade
e Conduta

Comité de
Auditoria Interna

Comité de Estratégia
e Finangas

Comissdo Médica

Diretoria Geral

Comité de Exceléncia
Operacional, Clinica e
Assistencial

....................................................

Diretoria Clinica

A governanga do sistema Sirio-Libanés é composta
pela Assembleia Geral, Conselho Deliberativo,
Diretoria de Senhoras, Conselho de Administracao
e Conselho Fiscal, cujos integrantes ndo recebem
remuneracao pela fungao.

A Assembleia Geral é o 6rgdo deliberativo
soberano da Sociedade Beneficente de Senhoras
Hospital Sirio-Libanés. Todos os associados
podem participar da Assembleia Geral com
direito a voz, mas o direito a voto é apenas dos
associados fundadores e efetivos. A Assembleia
Geral elege os membros do Conselho Deliberativo
a cada trés anos, e compete a Assembleia Geral
extraordinaria deliberar sobre a destituicdo

de membros do Conselho Deliberativo, tomar
decis@es sobre reformas de estatuto e sobre
proposta de dissolucdo ou extingdo da Sociedade.

Ao Conselho Deliberativo, composto por 61
associadas com mandatos de trés anos, cabe
eleger os membros da Diretoria de Senhoras,
nomear os integrantes do Conselho Fiscal e
aprovar as demonstracdes financeiras.

...............................
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A Diretoria de Senhoras, formada por 14
integrantes eleitas a cada triénio, tem o papel

de zelar pelo alinhamento da institui¢cdo aos
valores do Sirio-Libanés, pelo planejamento
estratégico, orgamento e regimentos internos.
As senhoras nomeiam e destituem o Conselho de
Administra¢do, composto por 12 membros.

Liderado pela Presidente da Sociedade Beneficente
de Senhoras Hospital Sirio-Libanés, o Conselho

de Administracao tem quatro profissionais com
experiéncia em gestdo hospitalar, quatro médicos
do corpo clinico e quatro membros da Diretoria de
Senhoras. Entre suas atribuicbes esta a indicagdo
dos principais executivos. A Comissao Médica
esta diretamente ligada a esse Conselho.

J& 0 Conselho Fiscal é eleito pelo Conselho
Deliberativo a cada trés anos e composto por trés
membros efetivos e trés suplentes para fiscalizar
3 administracdo da instituicdo e examinar
anualmente as demonstracdes financeiras

para que haja equilibrio financeiro, eficiéncia e
qualidade nos processos.
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i i ) . Instituto de i
Superintendéncia Superintendéncia Diretoria Juridica D{retorrlg Ge.ral . Instituto de Ensino lidad lnSt'tth f:ie
de Inovagdo Novos Negécios e de Compliance Hospital Sirio-Libanés e Pesquisa Qualidade e Responsabilidade
5 9 P em Brasilia g Seguranca Social
Diretoria Executiva
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Informagao Organizacional o Mercado Clinica Operacgoes Social
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Comités

Quatro comités contribuem para as decisdes
estratégicas e para a gestdo de riscos a salde

e segurancga dos pacientes e as operacfes: de
Auditoria, de Integridade e Conduts, de

Estratégia e Financas e de Exceléncia Operacional,
clinica e assistencial.

O Comité de Auditoria & composto por duas
representantes da Diretoria de Senhoras, pela
presidente da Sociedade Beneficente de Senhoras
Hospital Sirio-Libanés, um membro do Conselho de
Administragao e um médico. Entre suas atribuigdes,
realiza reunides mensais e responde para o Conselho
de Administragao, tendo como fungao definir,
aprovar e supervisionar o plano Anual de Auditoria.

O Comité de Integridade e Conduta é composto

por cinco membros — a presidente da Sociedade
Beneficente de Senhoras Sirio-Libanés, o diretor
geral, a diretora juridica e de compliance, um médico
do corpo clinico e um membro externo independente.
Sua principal atribuicdo é tratar das manifestacdes
encaminhadas pelo canal de compliance.

O Comité de Estratégia e Finangas composto por
quatro membros tem o papel de assessorar

o Conselho de Administracdo; ja o Comité de
Exceléncia Operacional, Clinica e Assistencial faz
a gestdo da assisténcia a salde, analisa, revisa e
define processos.

O Comité de Exceléncia Operacional, Clinica e
Assistencial assiste ao Conselho de Administracao
na definicdo das politicas de remuneracao dos
administradores e demais colaboradores, elabora e
monitora a execucdo da politica de sustentabilidade
da Instituicdo e respectivos programas, além de
assessorar o Conselho de Administracao e assistir
aos demais stakeholders em assuntos relacionados
a sustentabilidade corporativa. Também, atribui

e monitora juntamente com o Comité Executivo
programas relacionados a eficiéncia operacional,
producdo hospitalar, indicadores de qualidade e
seguranca (gerenciamento de risco do paciente),
acompanha e incentiva os investimentos nas areas
de Tecnologia da Informagao e Inovagao.
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COMPLIANCE (o1,

A criagao de programas de compliance nas
instituicGes de salde & um tema recente no
Brasil, e tem como premissa garantir que tanto
a instituicdo quanto os seus integrantes atuem
de forma ética, socialmente responsavel e em
cumprimento com as leis e politicas internas.
No Sirio-Libanés, a drea de Compliance foi
Implantada em 2017, com a reformulagao

do c6digo de conduta, que versa sobre as
relacdes com clientes, diretoria, colaboradores,
fornecedores, agentes publicos, terceiros e
demais partes interessadas.

Assim, as orientacfes de conformidade foram
aprimoradas para incluir a conduta esperada

de todas as partes, assegurar respeito, lisura,
transparéncia e imparcialidade nas relacdes.
Temas como conflito de interesses, privacidade,
assédio, discriminacao, fraude, corrupgao e
concorréncia fazem parte do dia a dia da ares, e
as praticas sdo geridas por politicas e pelo canal
de compliance, langado em 2018, e o Comité

de Integridade e Conduta, que supervisiona o
monitoramento realizado pela Diretoria Juridica
e de Compliance.

Em 2019, realizamos o primeiro treinamento
sobre assédio moral e para 2020 estdo
previstos outros sobre corrupgao, conflito de
interesses e concorrencial. Outro desafio é
realizar a auditoria de fornecedores com base
nos requisitos do programa de Compliance,
garantindo a transparéncia e a imparcialidade
nas contratacdes, a ndo existéncia de influéncia
indevida (presentes, patrocinio, entretenimento)
e de conflitos de interesse.

O programa de compliance do Sirio-Libanés foi
reconhecido pelo Guia Exame de compliance
2019, publicacdo que mapeia e destaca
empresas lideres no tema no Brasil.

750

colaboradores

treinados

sobre Assédio 1.466 em

Moral

> NOSSO MODELO

Pilares do Programa

PREVENIR DETECTAR

Identificagdo
de Risco

Politicas e

Engajamento p odimentos

da Alta

Direcao
Treinamento e
Comunicagao

Canais de
Denuncias

Gestao de
Terceiros

- COMPLIANCE

CANAL DE
COMPLIANCE

Colaboradores Terceiros
treinados na
integragao
em 2019:

Colaboradores Terceiros
treinados na treinados treinados
integracdo em Brasilia: em Brasilia:
1.077 em 629 em 238 em

59 sessdes 14 sessbes 17 sessdes

32 sessoes
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ESTRATEGIA

O Mapa Estratégico 2019-2023 foi construido

a partir do nosso proposito Conviver e
Compartilhar, consolidando a visdo integral da
salde ao trazer um olhar sistémico para o bem-
estar do individuo dentro do sistema
Sirio-Libanés. Uma vez estabelecida essa
perspectiva, assumimos um papel de distingdo na
sociedade brasileira e nos posicionamos entre as
instituicdes de salde mais importantes do pais.

Com esse direcionamento da estratégia tracada,

o ano de 2019 foi marcado pela busca e
aperfeicoamento da produtividade nos servicos, a
expansao das acBes de consultoria e apoio ao SUS,
a consolidacao e expansao do modelo de salde
corporativa com a inauguragado de novas unidades,
0 avango da telemedicina — com destaque para o
projeto de Telessalde — e a abertura da unidade
hospitalar de Brasilia. Foram a¢des que nortearam

0 alcance dos objetivos estratégicos de sermos
referéncia em ac¢Bes de responsabilidade social

e liderar a entrega de valor em sadde. O Mapa
Estratégico teve seu layout reformulado, conforme
o0 plano de comunicagdo que foi iniciado com o
objetivo de divulgar a estratégia para todos o0s
colaboradores, com a veiculacao das informacdes
por uma nova plataforma de interagao corporativa,
o Workplace.

Mantivemos a meta até 2023 de chegar a um
sistema de salde completo, integrando atividades
de atencao primaria e prevencdo, assisténcia
hospitalar, diagnostico e atencdo pos-hospitalar, de
forma coordenada e apoiada por uma plataforma
tecnologica que permita o cuidado efetivo do
paciente em todo o seu percurso assistencial. A
longo prazo, nossa visdo é gerar conhecimento
pela somatoria de resultados que permita ajudar
prestadores de servicos de salde a gerir custos,
praticar medicina de alta qualidade e efetividade e
melhorar a vida das pessoas.

ESTRATEGIA SIRIO-LIBANES 2019-2023

Valor em Satde = Pertinéncia x (Desfecho + Experiéncia)

APRENDIZADO

— * PROCESSOS

Reforgar a participacdo I

do corpo clinico

Promover a Garantir qualidade,
transformagao digital seguranga e eficiéncia
e inovagdo no cuidado e na gestao

Ampliar 0 acesso ao

Desenvolver equipe ! SRR
Sistema Sirio-Libanés

Unica, colaborativa,
inspiradora e

transformadora do cuidado e na gestdo de
salde populacional
Produzir e disseminar
conhecimento
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Expandir a atuagao na linha

Desperdicio

SUSTENTABILIDADE

v

Assegurar nossa
perenidade e
contribuir para

SOCIEDADE

SocEDee

Ser referéncia

em agles de uma sociedade
responsabilidade mais justa e
social fraterna
Liderar a

entrega de

valor em salde

INOVACAO

A drea da salde vive um periodo de rapidas

e intensas mudangas. O Sirio-Libanés é uma
instituicdo que tem a inovagao e o pioneirismo
em sua esséncia. Usamos nossa experiéncia
centenaria para nos colocar na vanguarda da
medicina, sempre evoluindo e com o olhar na
saude do futuro.

A medida que mapeamos novos territérios em
salde, a Nossa preocupacao principal é nos
certificarmos de que cada rota nos leva de volta
a0 paciente. Acreditamos que toda mudanca em
larga escala impulsionada pela inovacdo e pela
tecnologia s tem valor se for proporcional ao
impacto na vida das pessoas.

Pensando nisso, em 2019 ampliamos a atuagao

do Laboratério de Inovacdo do Sirio-Libanés e
passamos a trabalhar com projetos em quatro
frentes principais: transformacgado digital, gestao
da salde populacional, telemedicina e digitalizacdo
da jornada do paciente.

> NOSSO MODELO

19
Iniciativas

passaram pela
area de Inovagdo

15 pessoas
trabalhando nos times de
Inovagao e Telemedicina

80 pessoas
de diferentes areas
trabalhando em squads
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Equipe de inovagéo

Com um time formado por designers, tecn6logos,
desenvolvedores, cientistas de dados,
profissionais da drea da salde e pesquisadores,
trabalhamos com projetos que visam oferecer
conveniéncia e agilidade aos nossos pacientes,
por meio de solucdes digitais.

Nossa principal iniciativa nessa frente é
redesenhar o aplicativo e o portal do paciente,
com o objetivo de trazer melhorias no
agendamento, facilitar a comunicacdo e a gestdo
do cuidado em todas as etapas da jornada.

Em Telemedicing, criamos a Rede de Cuidado
Digital, uma célula formada por profissionais de
salde treinados para oferecer atendimento em
Atencao Primaria, com um modelo de cuidado
integrado, proativo e continuo. Essa estrutura
apoia o médico na sua conduta clinica e amplia o
acesso e engajamento das pessoas em relagao a
sua proépria salde.

Utilizar dados de forma ainda mais estratégica

também foi uma das nossas prioridades e
resultou na criacdo da area de arquitetura e
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inteligéncia de dados, que esta sob gestdo de
Tecnologia da Informagao. A area tem como
objetivo organizar e disponibilizar dados,
auxiliando na tomada de decisdo e gerando
ganhos de eficiéncia no cuidado do paciente e
Na operagao.

Exemplo disso € o projeto Pense Sepse - que
usa de advanced analytics para padronizar e
identificar antecipadamente os casos de Sepse
e o0 projeto de gestdo de salde populacional,
que é responsavel por captar e analisar dados
clinicos de uma determinada populagdo. Usando
esses dados, conseguimos mapear grupos

de risco e engaja-los em planos de cuidado
adequados reduzindo custos de salde.

Trabalhamos pautados na experimentagao e no
uso de metodologias ageis e colaborativas, para
aprimorar processos, gerar novas oportunidades
de negécios e melhorar a experiéncia de cada
paciente. Inovar, para nés, € combustivel para
alcancar a exceléncia no acompanhamento de
quem mais importa: por tras do paciente, o ser
humano em sua integralidade.

BH

BH

> NOSSO MODELO

Comité de
Inovagao
Planejamento Transformacao Digital
- Mercado |
Estratégico
Salde Populacional
|
Telemedicina
I
Digitalizagao da
jornada do paciente
Telemedicina APS

N (7

2

Ol Joana, agui & Denise, sua
enfermeira de referéncia. Como
viocé tem se sentido nos Gltimos
dias?

Old Denise, boa tarde! &

Desde a dltima consulta venho
melhorando aos poucos, vocé acha
que eu devo passar em consulta?
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> COMO NOS RELACIONAMOS

COMO NOS
RELACIONAMOS

CONVIVER

Nossa instituicdo abraca
nacoes, cores, religides,
visdes de mundo, géneros,
idades e condicOes
econdmicas. Para nos, o
Conviver se expressa no
relacionamento com NOSS0OS
principais publicos, que
exercemaos com proximidade e
transparéncia.
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CORPO CLiNICO

O Sirio-Libanés se destaca pela qualidade

de seu Corpo Clinico, formado por 4.945
médicos de exceléncia reconhecida e em
continuo processo de aperfeicoamento de
seus conhecimentos e habilidades. Em 2019,
varios passos foram dados para continuarmos
sendo referéncia: entre eles, a aprovacao do
novo Regimento Interno do Corpo Clinico junto
a Diretoria Clinica, o inicio da reestruturacao
dos nucleos de especialidades e a construcado
de protocolos em conjunto com as equipes

de especialidades, nas areas de Ortopedia

e Emergéncia. Nossa instituicdo prima pela
troca de experiéncias entre os profissionais,
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com iniciativas como a reunido bimestral

do corpo clinico e o café da manha semanal
com nosso CEO, onde médicos de geracbes e
especialidades diferentes se encontram para
discutir suas praticas e o futuro da profissdo.

Saiba mais sobre nosso Corpo Clinico:

https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/
Paginas/encontre-um-medico.aspx

COLABORADORES

O pilar do qual depende o sucesso da estratégia
Sirio-Libanés é desenvolver e contar com uma
equipe de alto desempenho, com elevado grau
de alinhamento ao proposito da instituicao,
engajada, talentosa e competente. A esta
equipe devemos oferecer perspectivas claras
de crescimento e desenvolvimento profissional,
orientando-a ao trabalho colaborativo e
criativo, capaz de buscar solugdes inovadoras
de forma auténoma. Este modelo de gestdo
das equipes requer liderancas robustas e
inspiradoras, capazes de engajar as equipes

no processo de expansao e transformacao.
Leia mais em Gestdo de pessoas.

> COMO NOS RELACIONAMOS

OPERADORAS DE SAUDE

Na operacao com unidades da salde suplementar,
mantemos a nossa atuacdo no segmento da medicina
de alta complexidade e nas especialidades estratégicas,
com foco nas localidades onde j3 atuamos, podendo
avaliar outras possibilidades de expansao conforme
surjam oportunidades em outras regides, segmentos

e pontos da linha do cuidado. Tanto nas atividades
exercidas na salde suplementar quanto na salde
publica, cabe uma agdo integrada visando a adogado
sistematica de novos modelos de remuneracdo. O Mapa
Estratégico do Sistema Sirio-Libanés foi desenhado
visando a retomada do nUmero de beneficidrios de
planos de salde e na capacidade de lidar com a entrada
de capital estrangeiro em empresas concorrentes.

HOSPITAL SIRIO-LIBANES > 37



FORNECEDORES -,

Em 2019, mais de 4.500 fornecedores atenderam
a0 Sirio-Libanés, gerando R$ 1,55 bilhdo em
negdcios em diversas categorias. Nossa cadeia

de fornecimento é constituida por empresas de
equipamentos médicos, medicamentos, materiais
médicos descartaveis, equipamentos de tecnologia,
OPME (6rteses, proteses e materiais especiais).

Os servicos respondem por 54,5% dos negécios,
enquanto medicamentos 16,3%, materiais
descartaveis 8,3% e OPME, 8,1%.

O Sirio-Libanés avalia seus fornecedores com

a finalidade de detectar eventuais riscos de
compliance e integridade, especialmente de
natureza cadastral, fiscal, tributéria, previdenciria,
trabalhista, juridica, ambiental e financeira, bem
como identificar possiveis indicios de atos ilicitos
praticados contra a administracao publica, tais como
corrupgao, suborno, lavagem de dinheiro, desvios,
fraudes e sonegacao fiscal.

Participamos do Projeto Compras Sustentaveis na
Salde (SHiPP) que foi desenvolvido pelo Programa
das Na¢Bes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
em colabora¢do com Saude Sem Dano (HCWH),

e é financiado pela Agéncia de Desenvolvimento
Internacional Sueca (SIDA). Seu objetivo é reduzir os
danos as pessoas e ao meio ambiente causados pela
fabricacao, uso e descarte de produtos meédicos. O

|+ de 4.500

fornecedores

= | R$1,55
2 | bilhdo em
negocios
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SHiPP promove compras sustentaveis no setor de
salde, nas agéncias das Nacoes Unidas (ONU) e
nos paises do projeto, reduzindo riscos quimicos,
geracado de residuos, emissBes de gases de efeito
estufa e conservando recursos naturais na cadeia
produtiva da salde.

Para os fornecedores dos grupos de materiais,
medicamentos e OPME s3do observados padrdes
técnicos de qualidade definidos pelo Grupo de
Avaliacdo dos Fornecedores, composto por
profissionais da instituicdo e de hospitais parceiros,
e analise documental mediante os padroes legais

e sanitarios que comprovem suas boas praticas.
Em 2019, 96% das aquisicdes realizadas em
medicamentos e materiais descartdvel hospitalares
foram de fornecedores homologados.

Para estimular ainda mais as boas praticas de
fornecedores, foi criado em 2019 a Premiacao

de Exceléncia Hospital Sirio-Libanés - Programa
de Prestadores de Servicos 2019, em que serdo
reconhecidos os fornecedores que atingirem

o0 maior indice de conformidade, dentro da sua
categoria. Também serdo premiadas as agdes
que auxiliam positivamente na experiéncia do
terceirizado a Sociedade Beneficente de Senhoras
Hospital Sirio-Libanés. Com isso, buscamos
contribuir ndo sé para o melhor desempenho

dos prestadores de servicos, como estabelecer
referéncias de praticas de destaque no programa
de gestao de terceiros, mitigando possiveis riscos.

GOVERNO

O Sirio-Libanés é uma instituicdo de salde
certificada como filantropica pelo governo
federal, e segue as leis que estabelecem
isencdes fiscais para a¢des de apoio a0
desenvolvimento institucional do Sistema
Unico de Satde (SUS). Para os hospitais
considerados de exceléncia e voltados 3
pesquisa e capacitacao de profissionais, o
Ministério da Salde criou o Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Institucional do

SUS (Proadi-SUS).

Assim, nossas acdes de apoio a0 governo se
enguadram nesse programa, do qual fazemos
parte desde 2009, e relacionam-se com as
areas de exceléncia do Sirio-Libanés. Desde
entdo, mapeamos e compreendemos melhor
as regides brasileiras, que sdo diversificadas
em suas necessidades na area da salde, e
trabalhamos em cinco principais frentes:
desenvolvimento de técnicas e operacdo de
gestdo em servicos de salde; capacitacdo de
recursos humanos; assisténcia especializada;
pesquisas de interesse publico; estudos de
avaliacdo e incorporacao de tecnologia.

Por meio de parcerias com a Secretaria

de Salde do municipio de S8o Paulo, o
Sirio-Libanés atende pacientes do SUS
encaminhados pelas Unidades Basicas de
Saude (UBS). No bairro da Bela Vista, em S3do
Paulo, temos trés unidades de atendimento,
que oferecem consultas pediatricas nas
areas de obesidade e otorrinolaringologia,
consultas e cirurgias de mama e exames de
ultrassonografia. Também mantivemos nossa
participagao no Corujdo da Salde, iniciativa
do governo do estado de Sdo Paulo que

visa reduzir a fila de espera por exames no
sistema publico.

> COMO NOS RELACIONAMOS

SOCIEDADE

Nosso objetivo para com a sociedade é liderar a
entrega de valor em salde e ser referéncia em
acoes de responsabilidade social. Garantir a geragao
crescente de valor, assegurando a perenidade

e o cumprimento da missao da instituigdo com
responsabilidade social e ambiental, de modo a
contribuir para uma sociedade mais justa e menos
desigual, alicercada na fraternidade e no convivio
harmonico entre as diferengas. Adotamos uma
postura proativa de contribuicdo para a sociedade,
0 que nos coloca como referéncia para outras
instituices de salde, que inclui agdes como

a gestdo de equipamentos publicos de salde,
contrapartidas em projetos de apoio ao SUS,
acBes filantropicas no entorno de nossas unidades
e parcerias com outras organizacfes sem fins
lucrativos, visando a melhoria das condicdes

de vida da populagao mais vulneravel.
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> COMO GERAMOS E COMPARTILHAMOS VALOR

COMO GERAMOS E
COMPARTILHAMOS
VALOR

COMPARTILHAR - ’.' |

SIRIO-LIBANES

O valor que geramos é
compartilhado com a sociedade
brasileira em variadas frentes,
desde a experiéncia do paciente até
nossa atuacao em responsabilidade
social no apoio ao Sistema Unico

de Saude. O cerne de Nossas
atividades é o cuidado centrado

N3 pessoa e a busca continua por
qualidade e seguranca.

M
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CAPITAL SOCIAL £ DE
RELACIONAMENTO
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INSTITUTO DE
QUALIDADE E
SEGURANCA

A estruturacado do Instituto de
Qualidade e Seguranca (1QS),
em 2018, contribuiu para uma
grande evolucdo em relacado a
experiéncia do paciente. O IQS
foi resultado da unificagao,
em uma Unica diretoria, das
cinco areas fundamentais

30 cuidado integrado:
Experiéncia do Paciente,
Qualidade, Gerenciamento
do Risco Assistencial,
Desfecho Clinico e

Exceléncia Operacional.

0 1QS trabalha ao lado das
diretorias Assistencial e de
Governanca Clinica para
garantir a exceléncia de
Nossas praticas médico-
assistenciais em busca

de novos patamares de
desempenho. E também atua
junto ao Instituto de Ensino e
Pesquisa (IEP), responséavel
pela producao e disseminacao
do conhecimento no
Sirio-Libanés, para dar
impulso a educacao e
pesquisa na area de
qualidade e seguranga.
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Experiéncia
do Paciente

Qualidade

Instituto de

Desfecho _
Clinico Qualidade e

Seguranca

Gerenciamento

Exceléncia Risco

Operacional

d

[103-1,103-2,103-31]

Experiéncia do paciente

O cuidado com foco no paciente € o modelo
assistencial que vem sendo adotado no Sirio-Libanés
desde 2008. O objetivo é que o paciente e seus
familiares sejam realmente o alvo mais importante
de todo 0 nosso processo de cuidar, modelo
respaldado pelo conhecimento compartilhado,

no envolvimento do paciente e de sua familia, no
trabalho colaborativo entre profissionais, na atengao
integral e no fluxo e acessibilidade da informagao.

O Programa de Experiéncia do Paciente possui acbes
matriciais em todas as unidades de S3o Paulo e
Brasilia, bem como no Instituto de Responsabilidade
Social Sirio-Libanés. A Experiéncia do Paciente
Sirio-Libanés é monitorada por meio de um conjunto
de ferramentas, descritas ao lado.

Destaques

Cultura de Qualidade,
Seguranga e Cuidado
Centrado na Pessoa

Gestdo da
Experiéncia do
Paciente

Trilha de Desenvolvimento
em Habilidades

Sécio Emocionais e
Comunicagao (Soft Skills)

Matricialidade nos
Projetos de Ativacdo
e Engajamento do
Paciente

Gestao de
Conhecimentos
em Experiéncia do
Paciente

Participacao de
pacientes

em 60 eventos,

entre jornadas,
simposios e workshops
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Em 2019, oferecemos a primeira turma do curso
de pds-graduagdo lato sensu Experiéncia do
Paciente e Cuidado Centrado na Pessoa, fruto de
parceria com o The Beryl Institute, voltado aos
profissionais da &rea de salde de todo o Brasil,
com mais de 50 alunos inscritos. Outro avanco
foi o desenvolvimento de uma metodologia

para avaliar a maturidade das instituicdes
geridas pelo Instituto de Responsabilidade
Social Sirio-Libanés (IRSSL) nas questdes

de humanizacado e experiéncia do paciente.

Os Hospitais do Grajal e Regional de Jundiai
estiveram entre as instituicdes avaliadas.

Aprimoramos 0s canais de comunicagdo com
nossos pacientes e familiares, como a Ouvidoria,
que passou a ser realizada por meio da
plataforma Salesforce; a Pesquisa de Satisfacao
com Pacientes e as manifestacdes em midias
sociais, com destaque para o site Reclame Aqui.
Juntos, esses trés canais permitem gerar um
relatério mensal sobre a Experiéncia do Paciente,
com indicadores tanto para a jornada fisica como
digital por drea de atendimento, permitindo
identificar pontos fortes e oportunidades de
melhoria. A analise estatistica dos resultados e

3 integragdo com os projetos existentes auxiliam
cada vez mais 0s gestores nas tomadas de
decisado e na prioriza¢do dos projetos de melhoria.

Conselho Consultivo de Pacientes
e Familiares

O Sirio-Libanés adota uma abordagem para
planejamento, avaliacado e revisdo do cuidado,
incluindo a perspectiva do paciente e do familiar por
meio de um Conselho Consultivo. Esta conduta visa
desenvolver beneficios mUtuos entre os pacientes,
familiares, instituicdo e profissionais de salde, e
gerar parcerias para a cocriacdo em projetos e
acdes de melhoria. O conselho se redine em ciclos
de 40 dias e os pacientes que receberam alta sao
convidados a participar. A cada ano é feito um
monitoramento qualitativo da opinido dos membros
deste conselho, conforme demonstrado a sequir:
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Q

Reconhecimento pelo site

Reclame Aqui

ReclumeAQIN o

Hospital Siria Libands

indice de reputacao
HSL - Reclame Aqui

7,7

2019
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PESQUISA DE AVALIAGAO DO CONSELHO CONSULTIVO DE PACIENTES E FAMILIARES

2017 2018 2019
Costuma dar opinides e sugestdes para a instituicdo 88,20% 92,30% 95%
Ainstituicdo esta aberta a ouvir opinides e sugestdes 4,67 4,92 4,95
Recomendaria a participacdo no Conselho Consultivo para outros pacientes
- A 9,88 10 9,65
e familiares do Sirio-Libanés
Na sua opinido, qual o nivel de familiares tem nos projetos de melhoria 3,47 4,58 4,47

Como voceé avalia:

A qualidade geral dos cuidados 4,65 4,58 4,75
A seguranga em todos os cuidados 4,35 4,50 4,53
A capacidade técnica dos profissionais 4,59 4,54 4,70

0 acolhimento, relacionamento e empatia dos profissionais

. 4,82 4,77 4,85
com 0s pacientes
A clareza dos profissionais nas |nformaf§‘o_es sobre o tratamento 4,35 4,08 4,50
e a disponibilidade para esclarecer as dlvidas
A'inclusdo das perspectivas dos pacientes nas discussdes 419 3,85 4,60
sobre o tratamento
A atencdo para todas as necessidades individuais (fisicas, emocionais, 4,06 4,00 4,68

espirituais, sociais e culturais)

As perguntas referentes a “Recomendacéo” (e fidelidade) seqguem a metodologia do NPS e portanto, véo de 0 a 10. As demais perguntas,
referentes a “Satisfagio” sequem a escala de Likert, que vaide 1 a 5.

Satisfagéo [ Tema material: Satisfagdo do Paciente ]

AUTOATENDIMEN' RADA DE SENH)

A satisfagdo com os servigos prestados deve ser
CENTRO [® PSTICOS

medida e acompanhada em varios momentos

da experiéncia do paciente no Sirio-Libanés.

O processo de gestdo pela Experiéncia do
Paciente colaborou para a introdu¢do de novos
indicadores de satisfacdo, como a Avaliagao

do Consumidor para Servigos Hospitalares e
Sistemas Relacionados (HCAHPS), uma pesquisa
de satisfacdo do paciente requerida por uma
instituicdo internacional, Centers for Medicare and
Medicaid Services (CMS), aplicada em todos os
hospitais nos EUA e a partir de 2018 no
Sirio-Libanés. Esta pesquisa abrange pacientes
adultos internados, exceto pacientes psiquidtricos.

—

|

i A

o
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DIMENSOES DO HCAHPS Net Promoter Score
De abril a
01/12/2018 2019
Comunicagdo do enfermeiro 87 87 8.000
Comunicagdo do médico 92 92
90,31%
Receptividade da equipe 73 75 0 ] 89,28%
b= 88,47% 88,09% :
5 88,13%

Gest3o da dor 70 74 = :

Comunicagdo sobre medicagdo 61 61 § 4.000

Ambiente hospitalar 77 78

Informagao de saida 68 71

Transicdo do cuidado 68 70

Avaliacdo geral do hospital 84 88

Média Média Média jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
2017 2018 2019

Também nos submetemos a avaliagdo por meio da de exceléncia. Respondem a pesquisa um nUmero
metodologia Net Promoter Score (NPS), que mede médio mensal de 5.877 pessoas. A gestdo dos . ) ) '
o nivel de recomendacao dos clientes, em que resultados da pesquisa fica a cargo da Ouvidoria do Formas de contato Ouvidoria NUmero manifestantes
valores acima de 75% sdo considerados como nivel Sirio-Libanés. Ouvidoria

5% 1.269

. 5%7 1% clientes
NPS L‘

603 elogios e 666 reclamacgdes

2018: 2019:
2017 2018 2019
Reclamacdes 7.190 7.824 8.320
Reclamacgdes
respondidas 100% 100% 100%
Elogios 7.377 4.896 5.250
88,42% 86,03% _

Voltaria a fazer 51,70%  77,60%  70,10%

B Pesquisa de satisfacso M Pessoalmente negocio

M Ficha impressa Web/portal

M Telefone M Desfecho clinico indice de resolugdo 44,80% 82,80% 77,90%

E-mail

46 > RA 2019 HOSPITAL SIRIO-LIBANES > 47



Qualidade

0 plano de qualidade do Sirio-Libanés consiste

num conjunto de a¢les para promover o continuo
aprimoramento de todos os servicos realizados
pela nossa instituicdo, baseando-se em um cuidado
seguro, efetivo, centrado no paciente, oportuno,
eficiente e com equidade. Dentre as principais
atividades de area de Qualidade estdo a gestdo de
documentos, gestao de processos, de performance
(indicadores), auditorias, a interface com comisstes
obrigatérias e 6rgdos externos.

O controle dos processos assistenciais do
Sirio-Libanés adota padrdes internacionais de
Qualidade desde 2007, pela Joint Commission
International (JCI), o mais importante érgdo
acreditador de qualidade das organizagdes de salde
do mundo. O JCl estabelece metas internacionais de
seguranga do paciente. Para a manutencao desta
certificacdo, em 2019 recebemos a visita educativa
de uma equipe auditora, que avaliou a conformidade

Taxa de conformidade nos
padroes internacionais
da JCI 2019

94,747

dos Nossos processos com os padroes exigidos pela
JCI. O objetivo desta avaliacdo é promover a melhoria
continua nos processos assistenciais e de gestao.

Dentre os padrdes avaliados, estdo a identificacao
do paciente, a seguranca de medicamentos,
prevencao e controle de infeccdo, queds, 0s
protocolos de Tromboembolismo Venoso (TEV), de
antibioticoprofilaxia no paciente cirdrgico e de sepse.

CertificacOes e Acreditacoes

IR
150 14001 < -
DHSAS 18001 3 |
BUREAU VERITAS | i
Cortificatinn

ThE

JCI ISO 14001 Selo Amigo

2007 Desde do Idoso
mar/2015 Ago/2015

(D P
Padi ASCO QOP
ceRy - Certfitication Program
Acreditacdo em GEDA QOPI
Diagnostico Acreditagdo em Dez/2019
por Imagem PA Geriétrico
Dez/2016 Set/2019

DHSAS 18001
BUREAU VERITAS

Cortificatinn

e 3
2 3 TEnk
o o
[ —
trpad P ———

HIMSS CARF LEED Gold ISO 45001 SBNO
Analytics Jan/2015 Set/2016 Ago/2019 Nov/2019
Dez/2014
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Nossa busca continua por qualidade e entrega de
valor também é comprovada pela obteng¢do de
outras certificacdes reconhecidas pelo mercado.
Em 2019, o Sirio-Libanés recebeu trés novas
certificagdes importantes:

* QOPI (Quality Oncology Practice Initiative) da
American Society of Clinical Oncology: com validade
por trés anos, a certificacdo & um reconhecimento
pela oferta de cuidados oncolégicos de alta
qualidade a pacientes ambulatoriais.

* GEDA (Geriatric Emergency Department
Accreditation): acreditacao internacional criada
pelo American College of Emergency Physicians
(ACEP) para reconhecer os centros de emergéncia
que fornecem atendimento de exceléncia aos
idosos. E a primeira vez que um hospital da América
do Sul recebe esta acreditacao.

* Certificagdo Diamante da Sociedade Brasileira
de Nutricdo Oncolégica: confirma nossa exceléncia
na qualidade da assisténcia nutricional ao paciente
oncoldgico internado e ambulatorial.

s m‘f}g’j .
R ILM::Ei
S RUTHHEN

vovuee
H .'.\.‘juun'\ﬁA AR

........

Fomos o primeiro centro médico privado

do Brasil a obter o selo CARF (Comission on
Accreditation of Rehabilitation Facilities), que
certifica a qualidade do trabalho assistencial
com foco em reabilitacao fisica, psicossocial
e profissional; a certificacdo PADI (Programa
de Acredita¢do em Diagnostico por Imagem)
que visa a qualidade de exames e laudos; a
ISO 14.001, sobre gestao ambiental e a ISO
45.001, sobre gestdo de salde ocupacional e
seguranga dos colaboradores.

Em 2019, como parte da nossa jornada
pelo maior cuidado centrado na pessoa e
em sintonia com o escritério de Experiéncia
do Paciente, demos prosseguimento ao0s
trabalhos para a obtencdo do selo Planetree.
Trata-se de uma certificacao voltada para a
Humanizagdo e Cuidado Centrado na Pessoa
para melhorar a satisfacdo de pacientes,
familiares e colaboradores, tornando-os
protagonistas de seu tratamento e de sua
satisfagdo com o servigo prestado e sua
experiéncia vivida.
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[103-1,103-2,103-3]
Seguranca e Gerenciamento
do Risco Assistencial

A area de Seguranca e Gerenciamento de Risco
Assistencial do Sirio-Libanés atua na identificacdo
e tratamento de riscos e mitigagdo de danos

30 paciente, com o objetivo de aumentar a
Seguranga Nos processos assistenciais e promover
uma experiéncia positiva para o paciente. £

um processo continuo, que envolve atividades

e rondas educativas setoriais mensais com
participacao das liderangas da nossa institui¢do.

A metodologia do trabalho inclui o mapeamento
dos riscos assistenciais, que sdo atualizados
anualmente, a identificagdo de incidentes e eventos
adversos, analise desses eventos, elaboracdo

e monitoramento de planos de a¢do e analises

de impactos relacionados a intervencdes na
infraestrutura e tecnologia da informacgado. Além
dos hospitais, 0 mesmo processo é aplicado 3
Salde Corporativa.

Buscamos incrementar e disseminar a cultura

de seguranca em toda a nossa instituicdo e um
dos marcadores da solidez dessa cultura esta na
capacidade de notificar potenciais e reais eventos
adversos, assim como quase erros. Em 2019, o
Sirio-Libanés alcangou um numero recorde de
18.669 notificacbes validas, um aumento de 42%
em rela¢do ao ano anterior, nUmero apresentado
por poucas institui¢des ao redor do mundo.

No mesmo periodo, houve uma reducao de 24%
nos eventos com dano leve, moderado, grave

ou catastrofico em relagdo as notificagBes de
circunstancias de risco, quase erro e

incidentes sem dano.

Ao longo do ano foram realizadas mais de 28
analises nivel lll, com metodologia baseada no
Protocolo de Londres para identificar a causa

raiz de eventos adversos com dano grave e
catastroéfico ao paciente. Foram elaboradores

43 de planos de ag¢do, com 93% de implementacdo
até fevereiro de 2020.

Sistema de Notificagdo de Ocorréncia Volumetria

25.653

20.000
15.000
10.000
5.000
. 0 3.006
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total de NotificagGes NotificagBes Validas

50 > RA 2019

COMO GERAMOS E COMPARTILHAMOS VALOR > CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Ocorréncias Notificadas
Bela Vista, Itaim, Jardins, Unidade de
Brasilia e Satde Corporativa

Perfodo de janeiro a dezembro 2019

Catastréfico 5

Grave 29

Moderado 487

Leve 3.250

Sem

Dano 3.414

Circunstancia de

Risco / Near Miss 9.134

Gerenciamento do Risco
Juridico Assistencial

Grupo institucional criado para discussao de
eventos com risco de judicializagdo e/ou risco
de imagem para a Sociedade Beneficente de
Senhoras Hospital Sirio-Libanés, é composto por
representantes das seguintes areas: Governancga
Clinica, Juridico, Financeiro, Ouvidoria, Comissao
de Controle de Infeccdo Hospitalar, Auditoria

de Contas e Gestao de Risco e Seguranga
Assistencial. O objetivo é analisar o evento
ocorrido, preocupando-se com o acolhimento
do paciente e seus familiares e avaliar o risco
juridico de cada caso.

0 resultado da gestado do risco juridico assistencial
impacta diretamente a experiéncia do paciente,

a sua seguranca (mudangas de processos e
oportunidades de melhorias) e a drea financeira
(controle de despesas).

Em 2019, criamos o Indicador de Risco Evitado no
qual, baseado na tabela de indenizagao do Superior
Tribunal de Justica (STJ), foi calculado o valor
aproximado das indenizagdes caso os pacientes
envolvidos nos eventos discutidos acionassem a
Justica. Este dado é fundamental para a elaboracao
de parémetros para as analises de abono de conta
hospitalar e pagamento de despesas extras para

0s pacientes. Também construimos o indicador de
taxa de retorno dos pacientes apds evento adverso,
gerenciado pelo risco juridico, com o qual avaliamos
o nivel de reversdo da percepcao negativa e
recuperacdo da confianca em nossa institui¢ao.

OCORRENCIAS
Casos analisados 239 433
ReuniBes 44 50

Assumidos em conta

hospitalar R$ 4 milhdes R$ 4,5 milhdes

Casos em andlise 19 12

Eventos adversos

identificados = 270

Pacientes com contas

abonadas 5 o 18+

Assumidos em despesas

oxtras R$ 1,8 milhdes R$ 3 milhdes

NUmero de disclosures 66 53

*A partir de 2019 contabilizamos a quantidade de
contas, ndo de pacientes
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Ambulatério de segunda vitima

A partir de 2018 o Sirio-Libanés estruturou o
ambulatério de segunda vitima, para acolher os
profissionais de salde envolvidos em eventos
adversos que apresentaram alguma dificuldade
emocional com necessidade de suporte.
Considera-se segunda vitima todo profissional de
salide que apresenta algum sofrimento psicoldgico
oriundo de ocorréncia imprevista e indesejavel

que resultou em dano ao paciente, sendo este
considerado a primeira vitima. As reacées relatadas
comumente entre os profissionais de salde

sdo medo, culpa, vergonha, inseguranga, raiva,
ansiedade, alteracdo de sono e comprometimento
da satisfacdo no trabalho.

Em 2019, avangamos em tornar o ambulatoério

de segunda vitima mais conhecido de nossos
colaboradores, com a divulgagdo de um video
institucional sobre o tema e uma campanha de
comunicagdo interna, com ferramenta de storytelling
de colaboradores que ja utilizaram a estrutura.
Também estamos integrando o ambulatério com
nosso projeto de seguranca psicoldgica, de modo a
amparar ainda mais os profissionais.

Metas internacionais de
seguranca do paciente

Os padrdes internacionais de qualidade tém por
objetivo promover melhorias especificas e acdes
que garantam a seguranga do paciente na prestagao
do cuidado, destacando as areas problematicas

da assisténcia a satde e apresentando solucBes
consensuais para esses problemas.

Para promover a melhoria continua dos processos,
o Hospital Sirio-Libanés incorporou os padrdes
abordados no manual de Acreditacao da Joint
Commission International (JCI), por meio das Metas
Internacionais de Seguranca do Paciente. S3o elas:
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1.1dentificacao do Paciente

A identificacao correta do paciente € muito importante
para garantia da seguranga do processo assistencial.
Essa acdo é o ponto de partida para a correta
execucao das diversas etapas de seguranca em nossa
instituicdo. Em qualquer situagao, mesmo naquelas
em que o paciente ndo pode responder por si mesmo,
isso garante o atendimento correto para a pessoa
correta. O processo de identificagdo do paciente deve
ser capaz de identificar corretamente o individuo
como sendo a pessoa para a qual se destina o servico
(medicamentos, sangue ou hemoderivados, exames,
cirurgias e tratamentos). Esse processo exige pelo
menos dois diferentes identificadores, tais como nome
completo e data de nascimento.
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2. Melhorar a eficacia da comunicagao

A comunicagdo entre os profissionais de satde
deve ser clara, objetiva, completa e facil de
ser compreendida por todos. Isso reduz erros
e resulta em mais seguranga para o paciente.
Essa comunicacdo se da através da passagem
de plant3o entre equipes, nas transferéncias
internas e externas, na ordem verbal em
situacdes de emergéncia, na divulgacado dos
resultados criticos de exames, além dos
registros no prontuario. O Sirio-Libanés conta
com ferramentas e processos bem definidos
para atender a esse proposito.

3. Melhorar a seguranca de medicamentos
de alta vigilancia

Medicamentos de Alta Vigilancia, ou
medicamentos potencialmente perigosos, sao
aqueles que apresentam risco aumentado de
provocar danos aos pacientes em decorréncia
de falha no processo de utilizagdo. Os erros
que ocorrem com esses medicamentos

ndo s3o os mais frequentes, porém suas
consequéncias tendem a ser mais graves,
podendo ocasionar lesdes permanentes ou até
a morte. Nossa instituicao dispde de alertas
em suas prescri¢cdes medicas, com etiquetas
afixadas para sinalizar tais medicamentos.

Ao serem preparados e administrados, dois
colaboradores devem realizar a checagem
dessa medicacao.

4. Garantir cirurgias e procedimentos
invasivos seguros

Visando garantir que cirurgias e procedimentos
invasivos sejam realizados no paciente correto,

no local correto e o procedimento correto, o
Sirio-Libanés adota o Protocolo Universal da
JCI baseando-se no principio de usar multiplas
estratégias para alcancar o objetivo que é
evitar danos ao paciente.

5. Reduzir o risco de infec¢bes associadas a
cuidados de salde

A higienizacdo das maos é essencial para a
diminuicdo de riscos de infeccBes. Por isso, é
fundamental seguirmos as regras da campanha
“Salve Vidas - Higienize suas mdos”, da Organizagao
Mundial de Saude (OMS). Outras formas de
reduzir o risco de infeccdo sdo: monitorar o uso
de antibidticos, adotar medidas para prevengao
de infeccdo de corrente sanguinea pelo correto
manuseio de cateteres venosos e utilizar
corretamente os isolamentos.

6. Reduzir o risco de danos aos pacientes
resultantes de quedas

Muitas lesdes ao paciente no ambiente hospitalar
resultam de quedas. O risco de queda esta
associado ao paciente, a situacdo e/ou ao local.
No Sirio-Libanés, todos os pacientes internados e
externos sao avaliados quanto ao risco de quedas.
Apbs a avaliacado eles sdo identificados com uma
pulseira para que medidas de preven¢do possam
ser tomadas.

Para ter acesso aos indicadores e

resultados trimestrais do ano, acesse:
https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/qualidade-
seguranca/Paginas/default.aspx
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Protocolos

Protocolo de Tromboembolismo
VVenoso (TEV)

O termo tromboembolismo venoso (TEV) inclui
duas condicdes frequentes entre os pacientes
hospitalizados, que sdo a trombose venosa
profunda (TVP) e o tromboembolismo pulmonar
(TEP), sendo esta a causa de morte evitavel
mais comum nos hospitais. A trombose venosa
profunda é a formagao de um coagulo dentro de
uma veia profunda, mais frequente em membros
inferiores, enquanto o tromboembolismo
pulmonar ocorre quando um coagulo ou parte
dele se desprende do local onde se formou e
atinge o pulmao.

Pelo protocolo utilizado no Sirio-Libanés,
medimos a porcentagem de pacientes clinicos
avaliados adequadamente quanto ao risco

de TEV nas primeiras 24 horas apos sua
admissao hospitalar. A meta estabelecida de
98% de conformidade foi baseada em dados
de série historica institucional, a partir do
conceito de que a avalia¢do realizada no tempo
preconizado é fundamental para estabelecer a
prevencao adequada. Como ha poucos dados
nacionais publicados, consideramos como
padrao de comparacao externa os dados dos
hospitais britanicos.

Em 2019, mantivemos o percentual de
pacientes avaliados quanto ao risco de TEV
acima de 98% e também incorporamos o
protocolo a unidade de Brasilia.

Porcentagem de pacientes clinicos com avaliagdo de
risco TEV nas primeiras 24 horas da admissao (2019)

98,37% 97,73%  98,50% 97,60% 98,74%

100%

98,74%  98,30% 98,01%
98%

Quanto
maior,
melhor
2017
*NHS: National
0% Health Service

= == Nossa Meta

10 tri. 20 tri. 30 tri. 40 tri. 10 tri.
2018 2018 2018 2018 2019

Outro indicador que utilizamos é a porcentagem
de pacientes clinicos que seguiram a
recomendacao de uso da quimioprofilaxia, que
é 0 uso de medicamentos anticoagulantes para
prevencao de TEV, durante a internagao. A
meta de 75% para este indicador é baseada em
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20 tri. 30 tri. 40 tri.
2019 2019 2019

benchmarking internacional. Os resultados
mostram que em 2019 a taxa de pacientes
clinica com quimioprofilaxia de TEV adequada
tem se mantido acima da meta. A comparagao
também é realizada com dados dos hospitais
do Reino Unido.

Benchmarking
NHS* England
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Porcentagem de pacientes clinicos com indica¢do e uso da quimioprofilaxia
(uso de medicamentos anticoagulantes para prevengado de TEV) (2019)

100%

83,43%
78,21% 80,20% 80,00% 7809% 79,03% 79,42%  79,12%
- ] = - [ [ - - . - -= 715%
70%
Quanto
maior,
melhor
= == [ossa Meta
Benchmarking
1QG Health
Services
Accreditation
0% 2017
10 tri. 20 tri. 30 tri. 40 tri. 10 tri. 20 tri. 30 tri. 40 trij.

2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019

Protocolo de Antibioticoprofilaxia
no Paciente Cirdrgico

A profilaxia antibidtica em cirurgia tem como objetivo a Neste indicador, avaliamos a propor¢ao
reducdo do risco de infec¢do na ferida operatoria. Este de pacientes que receberam o antibidtico
protocolo visa garantir @ administracdo correta desses profildtico adequado no tempo preconizado,

antibiéticos, pois hd estudos que demonstram que ha ou seja, nos 60 minutos que antecedem a
maior eficacia da administragdo do antibidtico profilatico  incisdo cirtrgica. A meta estabelecida de 90% é
quando esta é realizada préxima ao inicio da cirurgia. baseada em benchmarking internacional.

Taxa de administragdo de antibiético profilatico no tempo preconizado (2019)

100% 95,97%
94,22% 93,05% 91,54%
o - ——— == =93,66%
geral
0%
10 tri. 20 tri. 30 tri. 40 tri.
2019 2019 2019 2019
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Protocolo de Sepse

Sepse, mais conhecida como infeccao generalizadsa,

€ um termo utilizado para designar um conjunto
de manifestacdes graves em todo o organismo,
decorrentes dessa infec¢do, que afeta cerca de

600 mil pacientes por ano no Brasil. E causada por

bactérias e seu tratamento é feito com o uso de
antibiéticos. No Sirio-Libanés, monitoramos o quao
precoce € a administracdo do antibidtico, com a
meta de que seja em até 60 minutos apds o inicio da
sepse. Em 2019, expandimos o Protocolo de Sepse
para a unidade de Brasilia.

Porcentagem de uso precoce de antimicrobiano em
pacientes com sepse/choque séptico (2019)

100%

0%

69,01% 83,25% 70,61% 72,87% 72,16% 74,48% 75,14% 69,63%
- e e e em e e e o o e = 838 %
71%
68%
Quanto
maior,
melhor
= == Nossa Meta
—— ANAHP 2016
—— |ILAS 2016
10 tri. 20 tri. 30 tri. 40 tri. 10 tri. 20 tri. 30 tri. 40 tri.
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019

Letalidade por Sepse

A sepse é uma das principais causas de mortalidade

hospitalar, por isso medimos o resultado do

tratamento dos pacientes com a infec¢do, por meio

da porcentagem de pacientes que evoluiram a

6bito em decorréncia dessa doenca. Os resultados

Taxa de letalidade por sepse

100%

do Sirio-Libanés sdo comparados periodicamente
com dados de instituicBes hospitalares do Brasil e do
exterior e sdo considerados de exceléncia, com a meta
de 25% definida por benchmarking internacional. Em
2019, ficamos abaixo desta meta e expandimos esse
monitoramento para a unidade de Brasilia.

Quanto
menor,
melhor

= == Nossa Meta

Benchmarking
ILAS 2016

32,90%

14,11% 12,37%  14,17% 13,92%

17,99%

14,76% 11,47% 14,02%

N

10 tri. 20 tri. 30 tri. 40 tri.
2018 2018 2018 2018
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Cuidado continuo

A area de Cuidado Continuo foi estruturada no
Sirio-Libanés em 2018, com o foco no cuidado
centrado na pessoa. A drea tem como objetivo ser
um ponto de contato entre os pacientes submetidos

3 exames invasivos e nossa instituicdo. Se apos a
realizagao desses exames forem identificados sinais e
sintomas nao esperados, como febre, sangramentos
e dor, 0s pacientes s3o orientados por enfermeiros a
virem ao hospital para serem reavaliados.

Em 2019 a area de Cuidado Continuo fez
aproximadamente 11.500 contatos com pacientes
apo6s exames e procedimentos realizados nos
ambulatorios. Desses, 127 (1,1%) foram orientados

a retornar para avaliagao, sendo que 55 (0,5%)
retornaram. Além dos exames e procedimentos de
endoscopia realizados na unidade Bela Vists, iniciamos
0 acompanhamento na unidade Itaim. O cuidado foi
ampliado para os exames e procedimentos do Centro
de Intervencado guiada por Imagem (CIGI) e para exames
de ecocardiograma transesofagio e sob stress.

Desfecho clinico

O Sirio-Libanés foi o primeiro hospital brasileiro a
aderir aos padroes internacionais que monitoram os
desfechos do tratamento de pacientes, de acordo
com o Consoércio Internacional de Medicao de
Resultados de Saude (ICHOM, na sigla em inglés),
uma organizagao internacional sem fins lucrativos.
Composto por liderancas meédicas, pesquisadores

e entidades de apoio a pacientes, busca padronizar
o atendimento e avaliar os desfechos de doencas
mais frequentes, monitorando os resultados clinicos
imediatos no primeiro més apds o tratamento, o
resultado tardio e seus impactos na qualidade de vida
do paciente.

Com o intuito da transparéncia e busca da melhoria
continua, em 2019, analises especificas por
diagnostico/condicao de satde foram realizadas

e apresentadas para 0s grupos de especialistas e
posteriormente para os demais médicos do Corpo
Clinico. Ao longo do ano, 3.569 pacientes foram
incluidos para acompanhamento do desfecho clinico.

7.200

pacientes

sdo acompanhados nos diversos
diagnosticos e condicdes de salde
desde que a area iniciou suas
atividades em 2017

18

diagnésticos e

condicdes clinicas
s30 acompanhados
* Insuficiéncia a longo prazo
cardiaca

* TAVI e Mitraclip

* Insuficiéncia renal cronica dialitica
* TMO

* Sepse

* Intervengao coronaria percutanea (I0OP)
* Reabilitagado

* Artoplastia de joelho e quadril

* Artoplastia de joelho

* Artoplastia de quadril

* Acidente vascular cerebral/AIT

* Acidente vascular cerebral

* Ataque isquémico transitério (AIT)
* Transplante de figado (pediatrico)
* Cancer de mama

* Cancer de pulmao

e Cancer de proéstata localizado

* Cancer colorretal

» Cirurgia de coluna para tratamento
de dor lombar

* Cirurgia de revascularizagdo
do miocardio
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Exceléncia operacional

Buscar a eficiéncia através de uma filosofia

que proporcione processos Mais seguros e
ofereca qualidade em salde sob a perspectiva
do paciente é o principal objetivo do Programa
de Exceléncia Operacional do Sirio-Libanés.

A esséncia da metodologia Lean é a continua
eliminacao das atividades desnecessarias - 0s
desperdicios - que permeiam praticamente todos
0s tipos de processos, assistenciais, de suporte e
administrativos.

Essa metodologia permite que N0ssOS processos
ganhem mais confiabilidade. Os beneficios do
Lean na salde envolvem ganhos na segurancga
dos processos, jornadas clinicas mais rapidas

e simples e uma melhor experiéncia global do
cuidado prestado. Busca resolver os problemas
mais comuns a0 sistema: longas filas, custos
crescentes e desperdicio recorrentes do sistema
de salde, que podem comprometer a experiéncia
do paciente ou a seguranga assistencial. Com

as N0ssas iniciativas, é possivel obter maior
aderéncia a protocolos, reducado de filas, aumento
na agilidade e documentagado dos processos,
reducdo de erros e custos indiretos (estoques,
logistica), entre outros.

0 Programa de Exceléncia Operacional do
Sirio-Libanés é representado por trés pilares
(interno, externo e ensino) e cinco passos. Inicia-se
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Em trés anos de programa, temos

1.680 colaboradores

envolvidos, o que representa
22% do total de colaboradores
do Sirio-Libanés

com a identificacdo de uma oportunidade, depois
sdo definidos os colaboradores que atuardo nesta
oportunidade, e sdo disponibilizados métodos
educacionais sobre a filosofia Lean e outras
ferramentas de exceléncia como o Seis Sigma. A
partir da entrega do resultado, os colaboradores
envolvidos na melhoria sdo reconhecidos através de
um certificado Belt.

Em 2019, o Programa de Exceléncia Operacional

foi incorporado ao 1QS (Instituto de Qualidade e
Seguranga). Hoje contamos com agdes matriciais em
todas as Unidades, no Instituto de Responsabilidade
Social Sirio-Libanés e com projetos Lean nos
hospitais pUblicos através do Proadi-SUS. Tivemos
181 colaboradores que participaram da capacitacao,
sendo que 31 finalizaram seus projetos de melhoria
com sucesso. Entre os principais resultados estao

o controle de protetor radiolégico; a criagdo e
utilizagdo do instrumento de pertinéncia fitoterapics;
a reducao de tempo de espera na recepgao; 0
aumento do uso de nutricdo parenteral pronta para
uso quando adequada ao paciente; além de projetos
administrativos como redugdo do langamento de
documentos fiscais fora do prazo e gestdo da conta
de investimento de consultoria.
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Com o projeto realizado pelo
Proadi-SUS nos hospitais
federais do Rio de Janeiro,
aumentamos o indice de
cirurgias realizadas em 28%

Principais resultados alcancados com o

Programa de Exceléncia Operacional

Gestdo de documentos fiscais -

) Reducao de 24%
reduzir lancamentos fora prazo

Melhorar avaliagdo Reclame Aquie  Aumento de 5.8
resolver reclamagdes para 8.8

Se 8% para 12%
pacientes atendidos
em 5min

Reduzir tempo de atendimento
espera recepcao Itaim

Aumento de pacientes operados Aumento 2,38 para
nos hospitais Federais do RJ 3,05

Criar e seguir documentos de
pertinéncia fitoterapico

De 76% para
94% aderéncia

Aumentar proposicao de uso
bolsas parenterais prontas para
uso (NPT PPU)

De 6:94 para 39:61

De 67% para

Controle de protetores radioldgicos 92% conformidade

COLABORADORES CAPACITADOS LEAN

2018 2019

White Belts 141 80
Yellow 115 31
Green Belt 20 13
Black Belt 1 1

Exceléncia
Operacional

Entregas de
projetos
Execugdo de projetos

Formacao
Disseminagao

Cultura IQS
* Entrega Valor
* Maior Eficiéncia
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL

A filantropia é a razdo de ser do Sirio-Libanés.

Com projetos que consolidam compromisso social
genuino, nossa responsabilidade social se manifesta
de quatro formas:

* Execucdo de projetos para o Ministério da Salde,
por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do SUS, o PROADI-SUS

* Gestdo de equipamentos publicos de salde por meio
de nossa organizagao social de salde, o Instituto de
Responsabilidade Social Sirio-Libanés (IRSSL);

* Integracao com a comunidade, por meio do projeto
Abrace seu Bairro;

* Atendimento a criangas, pessoas em tratamento
de cdncer de mama e com oferta de exames de
ultrassonografia a pacientes encaminhados pela
Secretaria de Salde de S30 Paulo, realizados em
nossos Ambulatérios de Responsabilidade Social.

Pilares de atuacao

PROADI-SUS

2 3 Projetos

R$ 1 70 milhdes aplicados

1 3 O colaboradores dedicados

1 78 colaboradores PROADI
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PROADI-SUS

Para contribuir com o aperfeicoamento do SUS, o
Ministério da Saude lancou, em 2009, o Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema
Unico de Satde (PROADI-SUS), no qual instituicBes
hospitalares filantrépicas desenvolvem projetos
utilizando suas competéncias para qualificar e
desenvolver a salde pUblica. Hoje, cinco hospitais de
exceléncia participam do programa: Sirio-Libanés,
Albert Einstein, Oswaldo Cruz, HCor e Moinhos de
\Vento. Os projetos que compdem o programa podem
ser acessados na plataforma colaborativa
https://hospitais.proadi-sus.org.br

0O PROADI-SUS tem proporcionado conquistas inéditas,
como o fim da superlotacdo em hospitais publicos, a
diminuicao de infeccbes hospitalares pela metade em
UTls, a reducdo das filas de espera para consulta com
especialistas, a realizacao de transplantes, de cirurgias
de céncer, entre outras atividades que salvam
milhares de vida. Na educacao, o PROADI-SUS qualifica
profissionais para politicas publicas, informatica em
salde e apoia a formagcao de residentes.

Somente em 2019, o Sirio-Libanés investiu

R$ 170 milhdes no programa, referente ao valor
de sua isencao fiscal. Esse montante permitiu

a execucao de 23 projetos em 150 regides, que
contemplaram mais de 300 mil pessoas nos

27 estados. Entre os projetos de nossa instituicao
que tém contribuido para a realidade da salde no
Brasil, estes se destacam:

Escola de Transplantes da Sociedade
Beneficente de Senhoras Hospital
Sirio-Libanés

Area de atuacdo: Projeto de Capacitacdo de
Recursos Humanos

Desde 2009, a iniciativa vem colaborando para o
desenvolvimento técnico e profissional, por meio da
capacitacdo de instituicBes publicas de salde que se
dedicam a area de transplantes, doacdo de 6rgdos
e reabilitacdo intestinal. O foco do projeto esta na
garantia da qualidade e seguranga da assisténcia
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prestada, otimiza¢do dos recursos, controle
orgamentario e geracao do conhecimento.

Em 2019, o Escola de Transplantes foi responsavel
por um marco histérico na salde: realizou o
primeiro transplante pediétrico de intestino
intervivos da América Latina, no qual Priscila,

de 29 anos, doou parte de seu 6rgdo para sua
filha Serena, de trés anos de idade. Além disso, a
iniciativa também contemplou:

3 instituicdes
capacitadas e

5 3 profissionais

capacitados

1 Ll- procedimentos
cardiacos

8 1 transplantes
de figado pediétrico

6 implantes de
dispositivo de longa
permanéncia

LI' implantes

de dispositivo

de assisténcia
circulatéria
mecanica de curta
permanéncia

1 transplante
de intestino

Lean nas Emergéncias

Area de atuacdo: Desenvolvimento de Técnicas e
Operacdo de gestdo em servigos de salde
Iniciativa que visa reduzir a superlotacdo nas
urgéncias e emergéncias de hospitais publicos

e filantrépicos de todo o pais, com a utilizagao

de técnicas que buscam reduzir o desperdicio

de recursos e agregam valor aos processos
hospitalares. Em 2019, foram realizadas etapas
finais do ciclo um e os ciclos dois e trés que, juntos,
somaram 50 hospitais participantes.

Entre os indicadores de avalia¢do do projeto esta
o NEDOCS#*, que mede o grau de superlotacdo do
pronto-socorro e avalia o risco aos pacientes.
Durante os trés ciclos, o NEDOCS apresentou
reducao média de 37% apos sua implementacao.

*NEDOCS (Sigla em inglés para Escala de Superlotagéo do
departamento nacional de emergéncia) mede o grau de superlotacéo
do pronto-socorro e o risco dela para os pacientes.

Além do NEDOCS, o lean avalia o tempo de passagem
do paciente pelo o pronto-socorro. Nos casos 0s quais
nao houve necessidade de internagdo, a redugdo foi de
44% no ciclo 2, em torno de 4,8 horas.

Reducao de

5 3 % do NEDOCS

do ciclo 3 equivalente a 12 horas
a menos de permanéncia do
paciente no pronto socorro

| 50 Hospitais

participantes

Bioengenharia para o tratamento de
malformacgdes craniofaciais congénitas

Area de atuacdo: Estudos de avaliacdo e
incorporacao de tecnologias

Este projeto de pesquisa abrange duas frentes de
bioengenharia: tecido dsseo para o tratamento
de fissuras labiopalatina (labio leporino) e tecidos
moles (gordura) para pacientes com microssomia
craniofacial. Pioneiro no mundo, esse estudo
consiste no isolamento das células-tronco dos
dentes de leite das criancas portadoras da fissura
que, associadas a um biomaterial, substituem o
tecido 6sseo do quadril, normalmente enxertado
cirurgicamente na regido da fenda 6ssea.

Dentre os ganhos apontadas pela pesquisa, estao a
eliminacdo da dor sofrida pela crianca, reducao do
tempo de cirurgia e internagdo, menor necessidade
de se ministrar analgésicos no pés-operatério e
reducdo de custos ao SUS. Em 2019, as atividades
do projeto contemplaram:

Ll'g pacientes operados com fissura
labiopalatina, sendo 18 com a nova tecnologia

30 pacientes operados com microssomia
facial, sendo 20 com a nova técnica

7 centros treinados, nas regides
Sudeste, Sul e Nordeste

3 3 5 pessoas capacitadas
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Regula Mais Brasil: integragao e
ampliacao da telessaude

Area de atuac3o: Desenvolvimento de Técnicas e
Operagdo de gestdo em servicos de salde

O projeto Regula Mais Brasil oferece apoio a
meédicos de familia no atendimento em Unidades
Basicas de Saude (UBS) por meio de um servico
de teleconsultoria com médicos do Sirio-Libanés.
Durante o atendimento, os teleconsultores
discutem os casos, auxiliando os profissionais de
salde a identificarem pacientes que podem ser
tratados na propria UBS e os que necessitam, de
fato, de encaminhamento ao especialista.

Em 2019, a iniciativa regulou casos em Porto
Alegre, Belo Horizonte, Distrito Federal e
Amazonas, realizando 6.160 teleconsultorias e
289.285 regulagdes, contemplando 20
especialidades médicas.

Saude em Nossas Maos

Area de atuac3o: Desenvolvimento de Técnicas e
Operacao de gestdo em servicos de saude

O projeto Satde em Nossas Mdos é uma iniciativa
colaborativa entre os cinco hospitais brasileiros
de exceléncia. A iniciativa visa melhorar a
seguranca do paciente com a implantacao

de praticas de prevencao das trés principais
infeccdes identificadas em UTls: de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central; de
pneumonia associada a ventilagdo mecanica e de
trato urinario associada a cateter vesical.

Em 2019, o projeto foi desenvolvido em 116
hospitais publicos espalhados pelo pais e j3
acumula 4.334 episodios de infeccOes evitados,
0 que resultou em uma economia estimada

de aproximadamente R$ 160 milhdes ao SUS,
contribuindo para salvar mais de 1.500 vidas.
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[103-1,103-2, 103-3]
Instituto de Responsabilidade
Social Sirio-Libanés (IRSSL)

Ao longo do segundo semestre de 2019, o
Instituto de Responsabilidade Social Sirio-Libanés
(IRSSL) realizou o Planejamento Estratégico

para a construcdo do Mapa Estratégico
Institucional. O intuito do Mapa é direcionar as
acoes da instituicdo nos proximos anos, para o
ciclo 2019-2023, considerando quatro pilares
importantes: Aprendizado, Processos, Sociedade e
Sustentabilidade.

Desde seu inicio, o Planejamento Estratégico contou
com a participagado ativa da Diretoria do Hospital
Sirio-Libanés, do Conselho de Administragao e
Diretoria Executiva do IRSSL, além de gestores,
lideres e colaboradores do Instituto, que muito
contribuiram para a definicdo dos objetivos
estratégicos, detalhamento dos objetivos de
contribuicdo e defini¢cdo de indicadores associados
a essas contribuicBes. O protagonismo e o trabalho
em equipe s30 essenciais nesse processo de
aprimoramento e desenvolvimento da institui¢do.

O IRSSL é uma Organizacao Social de Saude que
atua de forma coordenada com o Sirio-Libanés,
com Conselho de Administracao e diretorias
independentes. E responsével pela gestdo de
cinco unidades publicas, sendo quatro estaduais

e uma municipal. Destas, quatro sao certificadas
pela Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA),
que atesta a qualidade dos servicos prestados
pelas unidades de salde no Brasil para a melhoria
continua dos atendimentos e seguranca do
paciente; e uma é certificada pela Comission on
Accreditaion of Rehabiltation Facilities (CARF), selo
de reconhecimento internacional para os servicos
de reabilitacdo. As acreditacdes reforcam Nnosso
compromisso em fortalecer o SUS.

COMO GERAMOS E COMPARTILHAMOS VALOR > CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

ESTRATEGIA )
INSTITUTO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL SIRIO-LIBANES 2019-2023

Valor em Satde = Pertinéncia x (Desfecho + Experiéncia)

APRENDIZADO

—¢ PROCESSOS
Promover um I

ambiente inclusivo I

com reconhecimento

profissional e qualidade

Prover tecnologia e
infraestrutura que
garantam a melhoria
dos processos

cooperagao técnica

Desenvolver liderangas
e equipes na busca
continua da exceléncia

Consolidar o modelo de
governanga para garantir

No AME Dra. Maria Cristina Cury (ONA Nivel 2), as
principais atividades desenvolvidas em 2019 foram
a estruturacdo de um planejamento estratégico

e de um novo modelo de governanga interno,
aprimoramento no sistema de gestao de riscos

e melhorias em processos. No Hospital Regional
de Jundiaf (ONA Nivel 3), foram implementadas
melhorias no atendimento e na assisténcia com
novos protocolos e diretrizes, com acdes para
reducao de infeccdes e implantagao de um sistema
de afericdo e desfechos clinicos pioneiro no SUS.

Ja o Hospital Municipal Infantil Menino Jesus

(ONA Nivel 1) se destaca pelos programas de
humanizacdo, o nivel de capacita¢ao do corpo clinico
e da equipe assistencial, a atuagao do Conselho

Compartilhar e implantar as
de vida melhores préticas do sistema
Sirio-Libanés nos temas da

Integrar e difundir o modelo
de salde, visando atuacdo nos
varios niveis de assisténcia

qualidade, seguranca e eficiéncia

Desperdicio

SUSTENTABILIDADE

Y

Assegurar a
nossa perenidade
e contribuir para

SOCIEDADE

Contribuir para o _
aperfeicoamento do uma S_OCIedade
sistema de salde mais justa e
publica com foco na fraterna
entrega de valor

Atuar em rede por meio
de agBes inovadoras e
em parceria com

o ente pUblico e o
terceiro setor

Consultivo de Pacientes e Familiares e nas parcerias
para atendimento de malformacbes congénitas e
reabilitacdo intestinal. O Hospital Geral do Grajau foi
reconhecido pelas acdes relacionadas a Experiéncia
do Paciente - visita aberta nas UTls, oferta de
6culos de realidade virtual para distracdo de
pacientes pediatricos, além dos cursos de formacao
de copeiros e cuidadores em conjunto com o

projeto Abrace seu Bairro. Com servicos voltados
a0 cuidado humanizado das pessoas atendidas pelo
SUS, o Instituto compartilha com a sociedade o
potencial intelectual, técnico e funcional do Sirio-
Libanés para tornar mais dinamica a atencao a
salde publica. Em 2019, avangamos na melhoria das
estratégias de atendimento e na consolidagao do
modelo de negbcios.
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NUMEROS POR UNIDADE DO IRSSL

Hospital
Geral do

Grajau

2018

Hospital
Regional
de Jundiai

2018

AME
Dra Maria
Cristina Cury

2018

COMO GERAMOS E COMPARTILHAMOS VALOR > CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Servigo de
Reabilitagao Lucy Montoro
Mogi Mirim

2018

Hospital

Municipal Infantil
Menino Jesus

2018

Total de Leitos de 342 298 136 120 - =
Internagdo*

Total de Leitos 40 L4 16 16 - =
Unidade Criticax*

Total de Salas 6 6 6 6 1 1
Cirdrgicasx

Total de Internacdes 19.726 19.670 11.361 12.316 - =
Total de Saidas 17.027 19.702 7.976 8.510 - -
(clinica + cirrgica)

Total de 5.052 5.290 10.396 11.070 3.486 3.633
Cirurgias

Total de Consultas - = 42.967 43.554 84.370 89.951
médicas

Total de Consultas - = 7.600 8.689 52.967 54.876
ndo médicas

Total de Atendimentos 161.187 151.310 1.039 1.319 - =
Pronto Socorro

Total de Exames 831.022 835.992 23.382 25.138 132.989 113.925
laboratoriais

Total de Exames de 178.157 172144 9.961 10.953 5.638 5911
imagem

NUmero total de 1.275.811 1.277.330 70.174 73.034 93.494 99.495
pessoas atendidas

Colaboradores 1.256 1.349 299 357 153 139

CLT=

Total de Leitos de - = 64 72 542 490
Internagdox*

Total de Leitos - = 20 20 76 80
Unidade Critica*

Total de Salas - = 5 5 18 18
Cirtrgicas

Total de Internagdes - - 3.151 3.467 34.238 35.453
Total de Saidas - - 2.713 3.476 27.716 31.688
(clinica + cirdrgica)

Total de - = 4.837 4,585 23.771 24,578
Cirurgias

Total de Consultas 4.735 4.740 58.602 62.359 190.674 200.604
médicas

Total de Consultas 15.743 13.181 25.176 21.147 101.486 97.893
ndo médicas

Total de - - 58.864 53.719 221.090 206.348
Atendimentos Pronto

Socorro

Total de Exames - = 251.624 329.756 1.239.017 1.304.811
laboratoriais

Total de Exames de - - 38.219 35.004 231.075 224.012
imagem

NUmero total de 19.830 19.053 136.700 133.508 1.596.009 1.602.420
pessoas atendidas

Colaboradores 56 60 390 520 2.236 2.525%%

CLT

* dados de Dezembro de 2019
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* dados de Dezembro de 2019
** Incluindo 100 colaboradores do Sirio-Libanés
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[103-1,103-2,103-3]

Integracao com a
comunidade

Abrace seu Bairro

O Abrace seu Bairro & um projeto social

criado em 20071 pela Sociedade Beneficente de
Senhoras Hospital Sirio-Libanés com a missdo
de desenvolver atividades de promoc¢ao da
salde, qualidade de vida, cultura, educacdo

e qualificagdo profissional das familias em
vulnerabilidade social residentes nos bairros
da Bela Vista, Consolacao e Republicsa,
proximos ao complexo hospitalar da Bela Vista.
As acdes também passaram a incluir o Hospital
Geral do Grajal, uma das unidades em que o
IRSSL é responsével pela gestdo, que recebeu
0s cursos de copeiro hospitalar e controlador
de acesso.
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Pessoas
atendidas: ¢

Criangas de 5 a 12 anos: 348

Jovens de 13 a 17 anos: 200

Adultos de 18 a 59 anos: 640

Idosos com + 60 anos: 26 5

Familias
atendidas: @ %

Novas familias: 3 3 6
Turmas: 22 1

Lanches distribuidos: 5 2 . 7 3 5

Apresentacdes musicais: 1 9

Profissionais
capacitados:
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Pilares de atuagao
1-Sustentabilidade

Nesse pilar, o programa oferece atividades de

capacitacdo profissional que proporcionam geracao

de renda. Em 2019, foram ofertados cursos nas
areas de copeiro hospitalar; auxiliar de farmacis;
higiene hospitalar; controlador de acesso e no
programa Cidadania Ativa, que prepara pessoas
com deficiéncia contempladas pela Lei de Cotas
para atuar como auxiliar administrativo no Sirio-
Libanés. Entre os destaques de 2019, o curso

de controladores de acesso treinou 34 pessoas,
destes, 14 profissionais foram contratados pelo
Hospital Geral do Grajau.

Resultados em 2019

Inscri¢des realizadas 1609
Vagas oferecidas 292
Matriculados 273
Desistentes 9%
Reprovados 12
Profissionais capacitados 215
Contratagdes HSL 53
Contratacdes outros hospitais 7
Profissionais envolvidos 11
Investidos R$ 288.890

Treinamento de des;ies. .
rofissionais
34 — ;
oram
pessoas contratados

[103-1,103-2,103-3]
2-Promocao da salde

Realizacdo de atividades esportivas, como
danca, capoeira, esportes cooperativos,
condicionamento fisico e expressdo corporal,
em aulas diversificadas e que inclui atividades ao
ar livre nos parques e pracas da regido. Outra
frente de atuacdo desse pilar sao as oficinas

de fonoaudiologia e psicopedagogia, que tém o
objetivo de acompanhar crian¢as e adolescentes
diagnosticados com deficiéncia intelectual,
transtorno de déficit de aten¢do e questdes
relativas a fala e coordenacao motora.

Resultados em 2019

Praticas esportivas

Vagas oferecidas 1389
Atendimentos em grupo 4043
Desisténcias 9%
Profissionais envolvidos 11
Investimento R$ 1.515.355

Oficinas de fonoaudiologia e psicopedagogia

\/agas oferecidas 209
Atendimentos em grupo 741
Desisténcias 10%
Profissionais envolvidos 3
Investimento R$ 364.269
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3-Cultura e educacao

Oferecemos a comunidade atividades culturais,
como aulas de teatro, musicalizagao, canto e

coral, piano, violdo e artesanato. Na drea de
educacdo, sdo cursos de informatica, inglés e
alfabetizacao de adultos, além de uma sala de
estudos e brinquedoteca. Em 2019, também foram
desenvolvidas atividades como as oficinas de
culinaria para criangas, produgao de livros e visitas
30 Sirio-Libanés.

Resultados em 2019

V/agas Oferecidas 3163
Atendimentos Realizados 3819
Desisténcias 10%
Profissionais Envolvidos 23
Investimento R$1.823.087

Producao dos ambulatoérios:

29.107

exames de
ultrassonografia

163

cirurgias
de mama
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Ambulatorios de
Responsabilidade Social

Por meio de parcerias com o gestor local, o
Sirio-Libanés atende pacientes do SUS
encaminhados pelas Unidades Basicas de Saude
(UBS). Em 2019 o Ambulatoério de Pediatria

e Filantropia foram unificados. Sendo dois
ambulatérios, que oferecem consultas pediatricas
nas areas de obesidade e otorrinolaringologia,
cirurgias de mama, exames de ultrassonografia e
consultas voltadas a pacientes de cirurgia de mama.

Em 2019, o convénio firmado com a Secretaria
Municipal de Satde foi modulado conforme as
necessidades do 6rgdo e nossa disponibilidade em
oncomastologia, cuja oferta foi reduzida para 25
consultas/més, e a meta de cirurgias para 06 ao
més, incluindo reconstrucdes. Os demais itens do
convénio nas especialidades pediatricas e oferta
de exames de ultrassonografia foram mantidos.
Também mantivemos nossa participacdo no Corujdo
da Salde, iniciativa do governo do estado de S3o
Paulo que visa reduzir a fila de espera por exames
no sistema publico: realizamos 29.107 exames,
entre ultrassonografias de abddémen, prostata,
tireoide, mamaria e pélvica-ginecoldgica.

i (12 08

'| 886 consultas pediatricas
’ realizadas (Obesidade

e Otorrino)

3 399 consultas equipe

multiprofissional
em pediatria

7 872 consultas médicas e

multiprofissional voltadas
a0s pacientes de cirurgia
de Mama
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\Voluntariado

Nossa missdo é acolher o paciente e seus
acompanhantes para que tenham a melhor
experiéncia no ambiente hospitalar, oferecendo
apoio, carinho, aten¢do, disponibilidade e calor
humano. O voluntariado do Sirio-Libanés ofereceu
44,755 horas trabalhadas a instituicdo em 2019.
Durante este ano, contamos com 270 voluntarios
nas unidades da Bela Vista, Itaim | e Il, Brasilia e
Hospital Municipal Infantil Menino Jesus. Para 2020,
estdo previstos 326 voluntarios, apds treinamentos
de novos grupos realizados em S3o Paulo e Brasilia.

As atividades desenvolvidas pelas voluntarias na
Loja de Conveniéncia do Hospital Sirio-Libanés
Bela Vista resultam em doagdes importantes
para beneficiar as varias unidades do Instituto
de Responsabilidade Social Sirio-Libanés e
Ambulatério de Filantropia. Com o resultado da
comercializacdo obtido pela Loja de Conveniéncia
e produtos de Autoestima, mais o trabalho das
voluntarias foi possivel a doagao em dinheiro para:
Hospital Geral do Grajat — R$2,3 milhGes para
reforma da Central de Material e Esteriliza¢do);
Hospital Municipal Infantil Menino Jesus —

R$330 mil para reforma e restauracado da

antiga Capela do Hospital.

NUmero de horas que cada setor do Hospital
Sirio-Libanés dedicou ao voluntariado

Bela Vista

1.782 Abrace seu Bairro

450 Ambulatoério Pediatria
2.012 Ambulatério Filantropia
1.736 Autoestima e beleza
1.030 Banco de Sangue
1.730 Capela

3.243 Centro de Diagnosticos
2,815 Oncologia

79 Cuidados Paliativos
846 Endoscopia

15.773 Loja de conveniéncia
3.500 Livraria

1.605 Medicina Nuclear

783 Pediatria

974 Pronto Atendimento
890 UTl

645 Ultrassom

NUmero de horas que cada unidade externa dedicou
ao voluntariado

1994 Hospital Municipal Infantil Menino Jesus
165 Unidade Itaim
2703 Unidade Brasilia
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CAPITAL
plG/\VIAN@

ey Perfil dos Colaboradores Agrupamento por escolaridade
2% 1%

CUIDADO CENTRADO NO COLABORADOR

Nosso quadro de colaboradores conta com 8.386
pessoas contratadas em regime CLT em jornada
integral e de meio periodo. Com a inauguragao

O investimento permanente em nossa forca de
trabalho nos garante a qualidade do atendimento.

Nosso objetivo & sempre trabalhar para atrair, do Hospital Sirio-Libanés em Brasilia, houve um
desenvolver e reter os melhores talentos, de crescimento na base ativa de colaboradores da
forma a termos uma equipe Unica, colaborativa, ordem de 12%. Atualmente nossos profissionais

tém uma média de tempo de casa de seis anos,
64% sdo mulheres, 36% sao homens, 55% estao
na faixa etaria entre 28 a 40 anos e 53% possuem
0 ensino médio completo.

inspiradora e transformadora.

M Ensino médio completo
Pos-graduagao

M Superior completo

M Superior incompleto

M Viestrado e doutorado

Agrupamento por faixa etaria

M 18527an0s-17%

28 3 40 anos — 55%
M 41 5353 8n0s - 24%
M +53 anos - 4%
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PERFIL COLABORADORES POR NiVEL FUNCIONAL, CONTRATO DE TRABALHO E GENERQ [102-8]

2017 2018 2019

Colaboradores Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretoria 19 7 16 8 17 8
Geréncia 25 40 32 45 32 50
Chefia/Coordenagdo 28 99 74 111 53 105
Técnica/Supervisdo 731 1.353 687 1.334 851 1.639
Administrativo 500 780 502 764 434 964
Especialista/Analista 491 1.379 559 1.471 777 1.989
Operacional 612 482 599 468 767 549
Aprendizes 35 61 36 T4 42 T4
Estagiarios 7 13 10 15 14 21
Total 2.448 4214 2.515 4.290 2.987 5.399

6.662 6.805 8.386

2018 2019
Colaboradores/Regido Homens Mulheres Homens Mulheres
Sudeste 2.432 4140 2.760 £4.902
Centro Oeste 83 150 227 497
Total 2.515 4.290 2.987 5.399
6.805 8.386

2018 2019
ggﬁ?g{g%‘;rf;/ T Homens Mulheres Homens Mulheres
Jornada Integral 1.971 1.543 1.851 2.578
Meio Periodo 972 2.319 1.136 2.821
Total 2.943 3.862 2.987 5.399
6.805 8.386
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Remuneragao e Beneficios

A area de Remuneracgado e Beneficios do
Sirio-Libanés contribui ativamente com

os controles que propulsionam planos de
agBes para os gestores, os direcionando ao
encontro das metas estratégicas previstas
pela Diretoria Executiva. Em 2019, avangamos
em a¢Oes de orientacdo e reducao de custos,
clube de beneficios, novo programa de
remuneracao variavel, na implantacdo da
gestdo de metas, na revisao das praticas
salariais frente a demanda do mercado e na
apresentacao de estudos de novos beneficios.

Em nossa politica, todos os colaboradores
contratados no regime CLT em tempo integral
tém direito a beneficios, alguns extensiveis a
seus dependentes. S3o eles:

+ Vale transporte

* Vale alimentacao

+ Assisténcia Médica

* Licenga maternidade/paternidade
» Assisténcia odontologica

* Vale refeicao (exceto para unidade
Bela Vista, que possui refeitério)

» Creche para criancas
de até 4 anos

» Auxilio creche para filhos
de até 6 anos

* Seguro de vida
+ Assisténcia funeral

+ Convénio farméacia
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[103-1,103-2,103-3]
Salde e Seguranca no Trabalho

Garantir um ambiente de trabalho seguro e
saudavel em todas as nossas unidades, assim como
estabelecer processos com medidas e controle
para reducdo de acidentes e doengas, promovendo
0 bem-estar dos colaboradores e suas familias sdo
atribuicbes da nossa politica de Salde e Seguranca
no Trabalho. A érea cuida do atendimento aos
requisitos legais, salde ocupacional, acidentes de
trabalho, absenteismo e do programa de qualidade
de vida e da creche.

O Sistema de Gestdo de Salde e Seguranga do
Trabalho é baseado nos seguintes pilares: Lideranca
Ativa; Objetivos e Metas; Gestdo de Risco e
Oportunidades de Saude e Seguranga do Trabalho;
Praticas e Procedimentos; Requisitos Legais;
Saude do Colaborador; Qualificacao, Habilitagao

e Integragao; Seguranga dos Prestadores de
Servico; Preparacao e Resposta a Emergéncis;
Vision Zero, Avaliacdo de Performance; Analise
Critica e Auditoria; Verificagdo dos Incidentes; Nao
Conformidade; Acdo Corretiva e Melhoria Continua.
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[403-2]

ALGUNS DESTAQUES EM 2019: INDICADORES DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

Transicdo da certificagdo OSHAS 18001, Mais de 160 inspecoes em 2017 2018 2019

norma internacional sobre Satde e obras e.llpera(;ao de mais de Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Seguranga do Trabalho, para a 200 atividades de risco; - : -
. Frequéncia de acidentes tipicos o o
ISO 45001 , Mais atua[; n30 biolégicos 9,16% 2,78% 3,40 11,62 1,78 1,64
Frequéncia de acidentes tipicos
. . . o 4,46% 3,16% 2,10 0 1,71
Oito trabalhos da area de Salde e biolégicos ' ’ ' o ’

Reallzat;?o da Semana Interna de Seg\ure.]n(;a foram ‘I"|\nal!stas no ' Taxa de gra(\jndfde dos acidentes tipicos 35,85 13,15 40,03 i 2598 2348
Prevencao de Acidentes de Trabalho Prémio da Exceléncia Operacional; com perda de tempo
(SIPAT) envolvendo todas as unidades: Cobertura vacinal influenza 70 69 70% 48% 54%
S30 Paulo, Brasilia e Salde Corporativa; Exames periodicos 100 98,20 98,70 0 68% 69%

‘j Reducdo do absenteismo
institucional para 1,96%;

Reducao dos acidentes com material Unidade 2017 2018 2019

biolégico em colabora.d.ores~ em 24%, Taxade Belavista 2224 1146 559
com aumento das notificacbes de Frequéncia :
ocorréncia em 40%; Reducdo de 32% no toim 076 NN 3
numero de colaboradores Jardins 0,34 0 0,00
868 afastados;
! Brasilia 0,08 2,33 5,52
Composigdo de equipes com Médico Taxa de doencas Belavista 032 0,00 227
Acli i . - ocupacionais
do Trabalhode Médicos delFamllla Sistema de gestdo de - 0o -
para manejo dos casos complexos; terceiros por meio da :
A - Jardins 0 0,00 0,00
plataforma Mercado Eletrdnico;
Brasilia 0 0,00 0,69
Realizacdo de 28 enquadramentos Total de dias Belavista 43.597 715 708
o . . . .. perdidos
Eela Flasiglc;gao Internacional dg Gestdo de produtos quimicos itaim 1118 37 3
uncionatidade para composi¢ao da com uso da plataforma EXO. ,
cota de pessoas com deficiéncia; Jardins 50 0 0
Brasilia 785 0 41
TAXAS DE SAUDE E SEGURANGA (POR GENERO)
Comité NR-32: Comissao da CIPA:
2017 2018 2019
A comissao da NR-32 e constituida por equipe A CIPA é composta por 98 colaboradores
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres e . .
multidisciplinar e representantes das areas estratégicas representantes do empregador e dos
Taxa de Frequéncia (acidente tipico) 7,28 14,56 11,69 11,62 2,17 3,35 cumprindo assim os requisitos da NR-32 Anexo lIl. empregados, distribuidos em 07 unidades
._ cumprindo os requisitos da NR-5.
Taxa de doengas ocupacionais 0,13% 0,24% 0 0 0,72 1,45 , T . . .
Atraveés das iniciativas técnicas, administrativas e
Total de dias perdidos 13.557 31.999 308 Lyl 395 357 educacionais promovem a prevencao de riscos de Com o objetivo de prevenir acidentes e
‘ acidentes com materiais perfurocortantes e no doencas do trabalho, a CIPA promoveu a SIPAT
Total de obitos 0 0 0 0 0 0 manuseio e manipulacdo de produtos quimicos, - Semana Interna de Prevencdo de Acidente
quimioterapicos, radioférmacos e gases medicinais com concurso de frase, sorteio de prémios,
*Considerado cdlculo da taxa de frequéncia para obten¢do da taxa de doencas ocupacionais (Total de afastamentos tipo . . . . .
B97 iniciados em 2019 * 1.000.000 / HHT Anual) NOS Processos assistenciais. talk show, palestra e jogos interativos.
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Atracao de Talentos

O foco da area de Atracao é contribuir para a
manuten¢ao de um quadro de colaboradores
qualificados, aptos a atender as necessidades

de crescimento e desenvolvimento de nossa
instituicdo, além de auxiliar na formacado de
novos talentos. Temas como recrutamento e
selecdo, programa Jovem Aprendiz e programas
de capacitacdo em Farmacia, Hospedagem e Copa
estdo no escopo da geréncia.

Em 2019, a inauguracdo da unidade Sirio-Libanés em
Brasilia, a abertura de novos leitos, a expansdo da
Salde Corporativa e a rotatividade (de 1,64% para
homens e 1,75% para mulheres) lideraram o ritmo de
atracao de talentos na instituicdo. Alguns destaques:

\ DE SENHA
)S

AGNOSTIC CENTER
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NUMERO DE CONTRATAGOES

Por género 2017 2018 2019
Homem 471 360 837
Mulher 694 608 1.702

Por faixa etaria

Abaixo de 30 anos 693 417 1.162
Entre 30 e 50 anos 461 534 1.354
Acima de 50 anos 11 17 23
Sudeste 471 360 1.906
Centro-Oeste 694 608 633

Definicdo do
‘ fluxo de integracgao @
de afastados; 8,

Implantagao de ::Iﬂ

‘ carta proposta e =|z
cartilha de beneficios; |=J— \
Elaboragao do

‘ Guia de recolocacao
profissional;

Parcerias com as

escolas técnicas SENAC  Sxx=
e Paula Souza, com kl«
"

13 admissoes;

NUMERO DE DESLIGAMENTOS
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TAXA DE ROTATIVIDADE

Por género 2017 2018 2019 Por género 2017 2018 2019
Homem 363 324 485 Homem 14,8 37 1,64
Mulher 448 553 838 Mulher 10,6 63 1,75

Por faixa etaria

Por faixa etaria

Abaixo de 30 anos 395 322 503 Abaixo de 30 anos 23,3 37 10,13
Entre 30 e 50 anos 383 493 782 Entre 30 e 50 anos 8,7 56 1,13
Acima de 50 anos 33 62 38 Acima de 50 anos 57 7 1,33
Sudeste 783 848 1.276 Sudeste 12 97 1,33
Centro-Oeste 28 29 107 Centro-Oeste 14,8 3 81,12
Revisdo do modelo de capacitagao profissional
em parceria com o programa Abrace: foram L e——
— - - ey

profissionais
capacitados ao
ano com

de aproveitamento
nas areas de
Hospedagem,
Farmacia e Cops;

Projeto Piloto de Simulacado
realistica para contratacdo
de Enfermeiro, com

28% de
aproveitamento

(134 inscritos para 37 aprovados);

Substitui¢do do parceiro
responsdvel por pesquisas
cadastrais, resultando em

38% de economia

mensal sem impacto na qualidade.
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Engajamento

0 engajamento dos colaboradores no
Sirio-Libanés ocorre desde a etapa da integracao
institucional, momento em trabalhamos aspectos
da nossa cultura organizacional e ressaltamos

a importancia do respeito aos nossos clientes,
3s pessoas, a instituicdo, aos terceiros, aos
agentes publicos, a livre concorréncia, ao

meio ambiente, salde e seguranca, além de
apresentarmos os canais de denlncia e o
programa de compliance.

0 engajamento do publico interno & monitorado
anualmente, conduzida por uma consultoria
especializada. EEm 2019, passamos a contar com
a parceria do Great Place to Work (GPTW), a
pesquisa foi realizada no més de junho e, a partir
dels, foi desenhado um plano institucional, com
870 a¢des definidas e que estdo em etapa de
implementacao e acompanhamento.

indice de engajamentos

67%

2017 2018 2019

*A meta definida foi elaborada com base no histérico da pesquisa e
metodologia anterior: AON. Neste ano, porém, o resultado néo pode
ser comparado de forma absoluta, pois a mensuragéo do indice

de engajamento realizado pela consultoria anterior nGo pode ser
comparado ao indice de confianca da atual consultoria GPTW.

0 bloco que mais se assemelha ao engajamento é o Orgulho, que
teve média de 77. Na pesquisa anterior o resultado do bloco gestdo
foi de 47. Neste ciclo, o menor resultado foi para imparcialidade,
com 64. As demais questdes ser@o analisadas para identificagdo de
oportunidades e reconhecimento.
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[ 103-1, 103-2, 103-3 ]
Treinamento e Desenvolvimento

Para atender ao objetivo estratégico de
desenvolver uma equipe Unica, colaborativa,
inspiradora e transformadora, nossa area de
Treinamento e Desenvolvimento atua tanto na
Consultoria Interna, influenciando a tomada
de decisdo sobre pessoas e organizagao,
apoiando a lideranga e contribuindo para

seus resultados, quanto no Desenvolvimento
Organizacional, com os objetivos de implantar,
desenvolver e acompanhar programas,
ferramentas e processos que proporcionem

o desenvolvimento dos colaboradores e da
lideranga, engajando-o0s na cultura
Sirio-Libanés.

Em 2019, realizamos mais de 276 mil
horas de treinamento, com destaque

para a Integracao, Workshop para a
certificacdo Planetree e Programa de
Desenvolvimento para Gestores (PDG). Com
a inauguracao do Hospital Sirio-Libanés

em Brasilia houve aumento no nimero de
integracdes e capacitacdes.

A avaliagdo de competéncias e o Plano

de Desenvolvimento Individual (PDI) sdo
aplicados aos profissionais contratados em
regime CLT, e nosso modelo, qualitativo,
tem por objetivo identificar, mensurar

e desenvolver as competéncias dos

nossos colaboradores e equipes. Em

2019, realizamos 85% de avaliacdes

dos colaboradores considerando ciclo
completo, auto avaliagdo, avaliagdo do
gestor e elaboracao do PDI. Na Avaliagao
de Competéncias 180° (voltada para
coordenadores e cargos abaixo), registramos
indices de 95% de autoavaliagao; e 93%

de avaliacao dos gestores. Na Avaliagdo de
Competéncias 360° (voltada para gerentes
e cargos acima), registramos 100% do
publico alvo com avaliagdo realizada e
feedbacks fornecidos.
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[404-1]

TREINAMENTOS

2017 2018 2019

Diretoria 49,8 37,71 22,26
Gerencia 122,80 44,17 33,63
Chefia/Coordenacdo 95,80 43,74 35,56
Técnica/Supervisdo 43,76 43,06 48,75
Administrativo 27,96 21 11,98
Especialista/Analista 57,10 47,75 35,39
Operacional 49,24 21,57 22,30
Aprendizes 15,41 22 14,65
Estagiarios 0,55 33 17,89
Total 46,6 36,6 32,99

TREINAMENTOS EM POLITICAS E PRATICAS
RELACIONADAS A ASPECTOS DE DIREITOS HUMANOS

Adesao de avaliacdo de competéncias 360°*
Avaliagdes realizadas e feedbacks fornecidos

T00% 100% ...
2017 2018 2019 82%
Horas de treinamento 18.296 29.996 30.693
o)
% QQ colaboradores 100 97 100
treinados
2018 2019

*Ndo participaram da avaliagéo 360° 12 (doze) colaboradores por
néo ter tempo minimo exigido de 6 (seis) meses na posigéo ou na
instituicdo e 2 (dois) gerentes por questdes estratégicas.

Avaliagoes de Competéncias 180°
Autoavaliagdo
Avaliacdo dos gestores

Adesao de avaliacdo de competéncia 180°

95% _ 93%

2018 2019 2017 2018 2019
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Diversidade

A promogao da igualdade e inclusdo no Nosso
ambiente corporativo, com vistas a criagao de

um ambiente acolhedor e diverso para Nossos
colaboradores, hoje estd baseada nas cotas legais
do programa Jovem Aprendiz e na contratacdo de
profissionais com deficiéncias (PCDs).

Em 2019, avangamos no cumprimento das

metas para os dois grupos. Em PCDs, avaliamos
mais de 400 profissionais, que resultaram em
100 novas contratacBes e no cumprimento do
Termo de Ajuste de Conduta (TAC) que estava

em aberto desde 2014. No programa Jovem
Aprendiz, identificamos novo parceiro integrador
e investimos no acompanhamento, o que resultou
em 53% de efetivacdo de jovens no primeiro
semestre de 2019. No ano anterior, o indice de
aproveitamento havia sido de 25%. Também
conduzimos cinco palestras de conscientizacao
sobre Diversidade nas nossas unidades Bela Vista
e Brasilia.

Religido
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SAUDE CORP Qjgefia

Comunicagao Interna

\Voltada aos colaboradores, corpo clinico

e prestadores de servicos, a estratégia de
Comunicagao Interna do Sirio-Libanés tem
como principais objetivos engajar, reconhecer
e informar nossos publicos, perpetuar a
cultura organizacional e fazer com que a
missdo, a visao e os valores da instituicdo
sejam percebidos e vividos no nosso dia a dia.
Com isso, influenciamos a for¢a de trabalho,
buscando comprometimento e despertando o
orgulho de pertencer a nossa instituicao.

Partindo da premissa de que toda informagao
deve ser divulgada de forma segmentada,
considerando o publico, a drea e o cargo de
interesse, desenvolvemos canais especificos
para os colaboradores e o corpo clinico. Entre
eles, a Newsletter Giro 360°, um informativo
semanal com um resumo das noticias da
semang, e o Figue Ligado, que tem por objetivo
divulgar informacdes de grande impacto e
que precisam ser conhecidas pelas equipes
em um prazo de 24 horas. A TV corporativa,
0S Murais e a intranet sdo os demais canais.
As informagdes sao classificadas em quatro
grandes grupos: pessoas, pProcessos, servigos
e COmpromisso social.

Em 2019, demos um passo importante

para aumentar o engajamento dos N0ssos
colaboradores com implementacado do
Workplace, uma plataforma disponibilizada
pelo programa Workplace for Good, do
Facebook, voltado a entidades filantropicas.
Trata-se de uma interface semelhante a da
rede social, que permite interacdes entre os
colaboradores sobre assuntos do universo

de trabalho do Sirio-Libanés, dando-lhes voz
e acesso 3 informagdo por meio também

de dispositivos méveis. O processo de
implantacdo da ferramenta durou 45 dias e foi
concluido em fevereiro de 2019, com um total
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de 75% de usuarios ativos, 0 que superou a
meta de alcangar

70% de usuarios ativos nos trés primeiros
meses de implementagado.

A intranet ainda é utilizada, mas estd em
migracao para o Workplace, bem como os
grupos no aplicativo Whatsapp, que estdo em
migracao para o Workchat, a ferramenta do
Workplace para conversas. Foi criado ainda o
grupo Champions do Workplace, em que cada
membro da equipe se torna um comunicador.
Os grupos formados na ferramenta se
tornaram o principal canal de comunicagdo
entre os colaboradores, além de serem
utilizados pelos gestores para avisos sobre
as rotinas da instituigdo e reconhecimento
das equipes.

A area de Comunicagao Interna também conta
com o apoio dos Agentes da Comunicagao,
que sdo colaboradores indicados pelas
liderancas de diversas areas que contribuem
com a disseminagao das informacdes

da nossa instituicdo e do Instituto de
Responsabilidade Social Sirio-Libanés. Ao
todo, sdo 92 agentes distribuidos em todas as
unidades, que recebem treinamentos sobre
comunicacao e retnem-se mensalmente

com a equipe de Comunicagao Interna para
compartilhar experiéncias e seu olhar sobre
0s acontecimentos que envolvem a instituicao.

A comunicagado voltada para o corpo

clinico requer ainda a alimentacdo de

canais e producao de conteldo especifico
para esse publico, além de eventos, cafés
com a diretoria, integragao e apoio a0
relacionamento médico. A producdo de
newsletters, comunicados e noticias do Portal
do Médico sdo acompanhadas de disparos

de SMS e Whatsapp, e geralmente abordam
grandes temas: processos, institucional,
conhecimento, compromisso social e alertas.
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CAPITAL
INTELECTUAL

Conviver com uma equipe de

exceléncia, colaborativa, inspiradora e
transformadora nos permite compartilhar
conhecimento, que também é fruto do
nosso continuo investimento nas areas de
ensino e pesquisa.

82 > RA 2019

ENSlNO [ 103-1,103-2, 103-3]

Os programas de Ensino, capitaneados
pelo Instituto de Ensino e Pesquisa
(IEP) valorizam o corpo clinico do
Sirio-Libanés e suas experiéncias,
além de promover o protagonismo
dos estudantes e a formacdo técnica
e comportamental. Todos 0s cursos
utilizam metodologias participativas e
recursos tecnolégicos que facilitam o
aprendizado. Em 2019, 600 médicos
do corpo clinico e 400 colaboradores
participaram de atividades de ensino.

Em 2019, demos mais um importante
passo na direc¢do de difundirmos ainda
mais conhecimento, ao langarmos o

EAD - Ensino a Distancia - com o objetivo
de aproximar profissionais de todo o
pais do contetdo gerado no Sistema
Sirio-Libanés, utilizando para isso
ferramentas digitais. Ja sdo oferecidos
11 cursos EAD, com carga horaria de 20
horas, em areas como salude da familia
e atencado primaria, radioterapia basica,
compliance na salde, entre outros. Para
0 ano de 2020, a perspectiva é de que

a drea de EAD contemple 25 diferentes
cursos no total.
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PRODUCAO DO ENSINO
EM 2019

NS

"

Alunos em 59 cursos de
atualizagao e eventos

s

NUmero de cursos de
Po6s-Graduacao Lato-Sensu:

3 9 turmas,

distribuidas em

25 Cursos
137

alunos
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CURSOS EAD 2019 . RESIDENCIA
=== Formados nos programas de residéncia 2019
Medicina — - Dor para ndo especialista
- Cuidados paliativos para : - Hipertens3o na Atencso
n3o paliativistas Primaria 0-0-0-0,
Multiprofissional - Saude da familia e atencdo primaria [

- Cuidador de Idosos - Feridas e Curativos Residentes Médicos (Residéncia Especializagdo Residéncia Uniprofissional
Médica e Ano Adicional): Médica: e Multiprofissional:

- Radioterapia Basica - Ventilagdo Mecanica Basica 58 -I 6 99

- Diabetes na Atengao Primaria Gest3o

- UTI Humanizada - Compliance na Saude Total 173

APOIO AO ENSINO MEDICO (GRADUAGAO) 0 afalalale

+
Palestras de curta duracgao a distancia 1 6 5 37 3 5 3 residentes no
ancia Sirio-l ibands- Interagbes via plataforma digital novos residentes programas Sirio-Libanés distribuidos ao longo
Experiéncia Sirio-Libanés: iniciando em 2020 ativos dos 2 ou 3 anos de programa

programa hibrido (a distancia, Acesso remoto s reunides cientificas
com perfodos presenciais)

Estagios e acompanhamentos das
atividades de médicos do Sirio-Libanés

Experiéncia Sirio-Libanés - Turma | Experiéncia Sirio-Libanés - Turma Il '
@ SIRIO-LIBANES e

‘ﬁ ‘ *,, . 550 alunos
3 11 de medicina de
P“!.‘. , @Wé’; " 5 "I o Il ENCONTRO NACIONAL VARIAS REGIBES
- f,i,.;ﬁ S 1328e Maéoicos bo rurino v
participaram
Vagas UNOESC g g
’ 14

do encontro.

INICIO EM 3
EM 2019: 19 8 NOVEMBRO DE 2019: 14235 ; 28 de setembro de 2019
2 9 2 3 3 8L|- 1
participantes > participantes !
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PESQUISA

A pesquisa cientifica do Sirio-Libanés
abrange dois campos de atuacao: a
pesquisa translacional e a pesquisa clinica.
A pesquisa translacional é interdisciplinar
e visa gerar conhecimento basico na area
de salde e promover transferéncia desse
conhecimento para a pratica médica,
tendo como objetivo melhorar a salde e

0 bem-estar de pacientes e da populacdo
em geral. J& a pesquisa clinica envolve
primordialmente os estudos que envolvem
o desenvolvimento de novas drogas, em
parceria com a indUstria farmacéutica ou
desenhados e liderados por pesquisadores
da instituicdo, um importante passo para
a ampliagdo do acesso a novas drogas, em
especial para pacientes do Sistema Unico
de Salde.

218

alunos de mestrado
e doutorado (nUmero
cumulativo)

13

linhas de pesquisa
(mesmo que o0 ano
passado)

233

trabalhos publicados
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1) Producao da pesquisa

8. NUmero de trabalhos publicados:
233 (sumento de 15% sobre 2018)

b. NUmero de citagbes:
6.728 (sumento de 30% sobre 2018)

C. NUmeros do programa de
mestrado e doutorado:

i. Total de teses de mestrado
desde 2013: 68

ii. Total de teses de mestrado
em 2019: 17

iii. Total de alunos de mestrado
matriculados: 61

iv. Total de teses de doutorado
desde 2013: 24

v. Total de teses de doutorado
em 2019: 05

vi. Total de alunos de doutorado
matriculados: 65

Pesquisa Clinica
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Reunides cientificas

* Oncologia
* Hematologia 32 protocolos ativos 1 48

Bela Vista ¢ Doengas inflamatérias intestinais reunides/mes
S&o Paulo e Infectologia 28 drogas
* Diabetes 202 sujeitos de pesquisa
* Bioengenharia de tecidos ! pest 5 . 3 LI-O
pessoas presentes/més
. : 17 protocolos ativos
Brasilia ° Oncologia 10 Z 8 ll'
rogas
DF * Hematologia g
| 38sujeitos de pesquisa especialidades
300 Pesquisa - NUmero de Artigos Publicados
233
S 202
2
x 170 178
W 150
o
T 120
s
D :
z
0 2014 2015 2016 2017 2018 2019
3000 Pesquisa - CitagOes
. Field-Weighted Citation Impact: 2,09
6.728
L 5.115
g
5 3.495
2.717
2.100
1.833
0 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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CAPITAL
NATURAL

Como instituicdo de salde, reconhecemos Nossa
dependéncia dos recursos naturais para gerarmos
valor e empregamos estratégias de reducao continua
dos impactos ambientais na Nossa gestdo, com

a participacao ativa dos colaboradores. O ano de
2019 trouxe a consolidagao desses esforcos, com a
estruturacdo da area de Sustentabilidade Ambiental e
grandes avancos No gerenciamento das emissdes de
gases de efeito estufa (GEE).
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[103-1,103-2, 103-3 ]

A sustentabilidade é parte de nossa

estratégia: reforcamos isso em 2019 ao nos
tornarmos signatarios do Pacto Global da ONU,
movimento que encoraja empresas do mundo todo
a adotarem boas praticas em sua gestdo através
de 10 principios nas dreas de direitos humanos,
relacBes de trabalho, meio ambiente e combate

a corrupgao. Na questao ambiental, estamos
comprometidos desde 2011, qguando comegamos
a realizar inventarios de gases de efeito estufa
(GEE). Medimos e registramos nossas emissdes
dentro dos trés principais escopos, 0 que abrange
emissOes diretas e indiretas.

Mais do que mensurar, em 2019 avangamos
também na reducdo e na compensacao das
emissdes, com resultados palpaveis.

Com o Compromisso Sirio-Libanés Carbono
Neutro, reduzimos nossas emissdes de gases

de efeito estufa em 15%, fruto da compra de
energia de fontes renovaveis certificadas, que
geram os |-RECs (Certificado Internacional de
Energia Renovavel). Dessa forma, 40% da energia
consumida em 2019 pelo Sirio-Libanés teve

seu impacto ambiental mitigado com os I-RECs
oriundos do Parque Eélico Palmares. Além disso,
empreendemos acBes de reducao com foco em
uma gestao eficiente dos gases, regeneracao e
recuperacao energética dos residuos.

Também buscamos a compensacao das emissdes
que ndo conseguimos reduzir por meio da
aquisicdo de créditos de carbono Premium
fornecidos pela organizacdo Sustainable Carbon.
O projeto escolhido para a compensacao do
Sirio-Libanés é a Ceramica CGM, que produz
telhas e tijolos no municipio de Crato, no Ceara.
Por meio dos recursos dos créditos de carbono,
a ceramica reduziu suas emissdes ao abastecer
seus fornos com combustiveis renovaveis, como
a serragem e a madeira de manejo florestal.
Assim, a troca de combustivel possibilitou a
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EMISSOES DE GEE (T CO,e) [305-1,305-2 ]
2017 2018 2019

Emissdes diretas (Escopo 1)  6.013,62 4.257,27 4.388,87

Combustdo estacionaria 986,09 1.186,42 1.159,41

Frota prépria 2,05 2,05 4,12

Emiss@es fugitivas (ar

condicionado, 6xido nitroso) SaSE 3.068,80 RS

Tratamento de efluentes 33,53 0 0

EmissBes biogénicas
decorrentes da queima de 3,71 6,70 3,52
biomassa (Escopo1)

Emissdes indiretas -
Abordagem de localizagdo 3.764,93 3.028,99 3.537,37
(Escopo 2)

Emissoes indiretas -
Abordagem de escolha de 0 0 2.171,96
compra (Escopo 2)

EmissGes indiretas (Escopo 3) 2.992,39 1.754,50 1.018,68

Transporte e distribuicdo

3,59 0,64 10,94
(upstream)

Residuos gerados nas

- 1.489,90 1.259,09 O
operagoes

Viagens a negécios 1.498,90 494,77 1.007,73

Emissdes biogénicas
decorrentes da queima de 0,83 4,16 130,55
biomassa (Escopo 3)

reducao das emissdes de GEE na atmosfera e
credenciou a empresa a negociar créditos no
mercado internacional de carbono.

Outra a¢do em curso € um acordo com o Instituto de
Ensino e Pesquisa (IEP) para neutralizar as emissdes
dos eventos com mais de 300 participantes.

A meta anual de reducao das emissdes de GEE foi
fixada em 15%, indicador alinhado com o Mapa
Estratégico da Instituicdo, e esse sera o objetivo da
melhoria continua na gestao das emissoes.
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CONSUMO CONSCIENTE DE RECURSOS

V4
Agua [ 103-1,103-2, 103-3] [302-1]

Recurso renovavel e de grande importancia para 2017 2018 2019
0 processo produtivo do Sirio-Libanés, a dgua é

A . Oleo Diesel  650,48G) 919,43GJ 418,27 GJ
um tema de relevancia em nosso planejamento.
hidrometros internos, manutengso anual E[‘,etrg'a 146.012,4G)  149.249,9G)  168.108,77 GJ
preventiva dos pogos e inspecdes didrias do etrice
sistema pela equipe de encanadores. Em 2019, Total 164.298,38G)  170.166,14GJ  188.639,34 GJ
aumentamos o consumo de recursos hidricos Intensidade

. L, - - 997 MJ/m2 1030 MJ/m2 976,10 MJ/m2
fornecidos pela concessionaria em razao da Energetica

inauguracao do Hospital Sirio-Libanés em Brasilia.
Nosso desafio € aumentar a eficiéncia no consumo
de agua e reducdo de desperdicio.

Residuos [103-1, 103-2, 103-3 ]

A correta gestdo e destinacdo dos residuos € um
tema crucial para o Sirio-Libanés, uma vez que somos
grandes geradores, alcan¢ando o montante de 8,9
toneladas/dia. S3o residuos de diferentes naturezas:
Concessionaria de 195 201 oG comum e recicldveis (o que inclui a8 compostagem
abastecimento . A . AP

de residuos organicos), infectantes (biologicos),

CONSUMO DE AGUA (M3) [303-1]

2017 2018 2019

Pocos artesianos 152 98 86 perfurocortantes, carcagas, quimicos perigosos e
Caminhao-pipa 0 0 0 rad|o.telfap|cos. Como S|g/na’Far|os da? Agenda Global

Hospitais VVerdes e Saudaveis e certificados com a ISO
Agqua de reuso 1,6 0 0 14.001, buscamos a melhoria continua nessa questdo.
Total 268,6 299 332

Em 2019, investimos R$ 1.749.640,70 na gestdo de
residuos, em uma operacao estruturada que conta
com 21 profissionais, entre auxiliares ambientais,
lideres e engenheiro ambiental. Houve melhoria no
processo de compostagem com o uso de contéineres
na coleta e construgdo da nova area com camara fria
para guarda diaria do residuo organico para envio
para ser transformado em adubo. Reciclamos ao longo
do ano 1.220 toneladas de residuos, o que permite
ganhos ambientais e financeiros, com a reducdo de 5%
nos custos com a destinacdo de residuos.

Energia [103-1,103-2, 103-3 ]

A energia é o principal insumo que utilizamos
em NOSSOoS processos assistenciais, a gestao

do consumo é realizada por meio de processos
automatizados com medidores de energia,
graficos mensais de consumo e manutencao
periddica das instalacbes, sempre com o objetivo
continuo de reduzir desperdicios e aumentar

a vida (til dos equipamentos e dispositivos
elétricos. Em 2019, registramos um aumento

no consumo total de energia em virtude da
entrada em operagao da unidade de Brasilia. Por
outro lado, reduzimos de forma significativa o
consumo de 6leo diesel.

Outro avancgo na gestdo de residuos

foi por meio da introducao do conceito

de reaproveitamento nas areas, com a
destinagao de varios residuos descartados
para serem reutilizados por outras areas do
Sirio-Libanés e instituigdes.
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[306-2 1]
RESIDUOS PERIGOSOS (t)
2017 2018 2019 Destinacao

Quimico liquido (coprocessamento) / pilhas e

baterias / eletrénicos 2 22 = Reciclagem

Chapas de radiografias — recuperacdo da prata 0,515 0,850 0,150  Recuperagdo (incluindo recuperacdo de energia)

Quimico perigoso sélido e liquido 56 52 56 Incineracdo (queima de massa)
Residuo infectante/perfurocortante 721 713 741 Aterro sanitario (ap6s o tratamento)
Rejeito radioterapico 0,307 0,337 0,198 Armazenamento no local

Ldmpadas (Unidades) 19.239 9.711 12.808 Encaminhadas para descontaminacao

RESIDUOS NAO PERIGOSOS (t) OUTROS RESIDUOS RECICLAGEM (t)

2017 2018 2019 Destinagdo 2017 2018 2019

Residuo organico 789 731 719 Compostagem Embalagem de lcool gel 0,456 0,748 1,725
Papel, plastico, metal,

. 393 421 500 Reciclagem Manta TNT 1,520 3,751 3,163
vidro e outros:
Plastico encaminhado Recuperacao Tetrapak LET: 1489 R
como matéria-prima 6 12 (incluindo Plastico descaracterizado 0,319 1,895 2,735
para confecgdo de saco recuperagao
plastico reciclados de energia)
Residuo comum 1.202 1.217 1.205 Aterro sanitario

% Segregacao do Residuo no HSL

*Considera o peso das abas dos seguintes residuos: papel, pldstico duro

+ fardos c.c, metal, vidro, aluminio, papeldo, projeto catadores, isopor,
embalagens de dlcool, manta tnt, tetra pak, maquina retorna machine, madeira. 8 » g
#* Considera o peso das abas (projeto pléstico mole e seringas). Toneladas/
dia
RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA RECICLAGEM (t) 37%
2017 2018 2019 22% 22%
10% 4% o
Papeldo 181 186 191 1% 1% ° 3%
O O O ] O
Papel 99 100 %6 RS SR RS \b@o o<°§
Pléstico 84 107 113 O g G
Metal 11 10 22
Vidro 7 7 9
Aluminio 1 2 2
Pilhas e baterias 0,898 1,096 0,912
Raio Xx* 0,515 0,850 0,149
|sopor 5 5 6
Lampadas tratadass 19.239 9.711 12.808
Eletronicoss 12 4 4

«*Refere-se a chapas de raio X encaminhadas para separagéo dos metais
pesados e aproveitamento da pelicula

**Residuo eletrénico encaminhado para aproveitamento das

pecas em programas de incluséo digital

## Unidades
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CAPITAL
FINANCEIRO

Em 2019, ano que o Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro cresceu 1,1%, segundo o
Banco Central, observamos um crescimento
da Receita Liquida de quase 13%, em
comparagado ao ano anterior. Isso é reflexo
do aumento do volume de operagdes em Sao
Paulo e também da inauguracao do novo
hospital em Brasilia.
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Em razao desta nova unidade, investimos na pré- Ccomparagao ao ano anterior, mas que reflete
operacado e inicio da operagdo, situagdo comum a consolidagao da nova operacdo e também o

a toda abertura de novas unidades — por isso crescimento em nossas unidades ja existentes.

€ observado um aumento de quase 16% em

NOSSOS custos operacionais e 22% nas despesas 0O balanco e o0 demonstrativo de resultado do exercicio
relacionadas a pessoal. Assim, chegamos a um sdo auditados anualmente. Nosso Cédigo de Conduta
resultado EBITDA (Lucros antes de juros, impostos, reforca o compromisso deste tema material através
depreciacdo e amortizacado) 12% menor na do item “Controles Financeiros e Contabeis”.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS (EM MILHARES DE R$)

2018 2019

Receitas operacionais 2.025.514 2.274.849
Medicamentos, materiais e servigos médicos (756.920) (873.868)
Despesa com pessoal e encargos (630.645) (759.239)
Despesas administrativas e gerais (316.499) (373.082)
Depreciagbes e amortizacbes (88.834) (111.045)
Provisdo para perdas esperadas (30.465) (49.652)
Outras receitas (despesas) operacionais liquidas (49.026) 13.060
(1.872.389) (2.153.826)
Superavit operacional antes do resultado financeiro 153.125 121.023
Receitas financeiras 27.164 25.852
Despesas financeiras (52.560) (75.950)

Despesas financeiras, liquidas (25.396) (50.098)
Superavit do exercicio 127.729 70.925

DVA — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO [ 201-1]

2018 2019

Custos operacionais 37% 38%
Salérios e beneficios 31% 33%
Investimentos comunitarios 7% 8%
Remuneracao de capital de terceiros 2% 1%
Pagamentos ao governo 0% 0%

77% 80%
Total

R$ 1.559.080 R$ 1.984.544,00

Valor econémico retido (R$) (“valor econémico direto gerado” menos “valor

econdmico distribuido”) R$ 466.434 R$ 290.305

Declaramos que as informagdes reportadas acima séo passiveis de alteragdo, pois até a data da publicagdo do Relatério de Sustentabilidade
2018, o parecer final assinado pelos auditores sobre o Relatério de Demonstragbes Financeiras ainda ndo havia sido publicado.
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INVESTIMENTOS

Projeto/
Atividade

Investimento
(milhdes de
reais)

Breve descricdo do investimento (tamanho,
custo, duragdo)

Impactos atuais ou esperados
(positivos/negativos)
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INVESTIMENTOS SOCIAIS

Como hospital filantrépico, esta em nossa esséncia,
desde a fundacdo, o envolvimento da sociedade na
atragdo de recursos e viabiliza¢do de projetos em
prol do bem comum. Para potencializar essa missao,
em 2019 o Sirio-Libanés estruturou a area de
Investimentos Sociais, que tem como objetivo reunir
0s projetos sociais e institucionais passiveis de
receber investimentos de pessoas fisicas e juridicas.
Estdo organizados em cinco iniciativas:

- Infraestrutura e Tecnologia
- Inovagao

- Responsabilidade Social

- Sustentabilidade Ambiental
- Ensino e Pesquisa

A area tem como principais atribui¢cdes manter o
espirito filantropico de nossa instituicdo, acolher
doadores e desenvolver relatérios para apresentar

a sociedade as atividades dos projetos investidos,

de modo a zelar pelo vinculo entre as partes e
construindo projetos que serdo legados para toda a
sociedade. Em 2019, a drea recebeu R$ 13.478.979,73,
alocados nas areas de Responsabilidade Social (Abrace
seu Bairro e Ambulatério de Filantropia), Instituto

de Ensino e Pesquisa (IEP) e Fundo de Investimentos
Sociais do Sirio-Libanés.

Captacdo de

R$13.478.979,73

em 2019

Hospital 66,6 M Desembolso total para a primeira fase de abertura Abertura do hospital geral em fevereiro de 2019,
Sirio-Libanés do Hospital Sirio-Libanés em Brasilia na ordem proporcionando a populacdo de Brasilia e regido
em Brasilia R$161,6M, sendo que R$ 66,6M em 2019 (R$ 95,0 atendimento hospitalar de alto padrao e qualidade
M em 2018), composto por infraestrutura de obras e gerando mais de 500 postos de trabalho em seu
de alto padrao, equipamentos de Ultima geragao, primeiro ano de operagao.
mobilidrio e tecnologia da informacao.
Tecnologia da 26,6 M Atualizagdo do parque, manutencdo da operagao Garantir a manutengao da operagao com velocidade
Informagao considerando softwares, aplicagBes e sequranca da  adequada e acompanhamento do paciente; reduzir
informagao, além de investimento em projetos de o risco de falhas sistémicas; melhorar protecdo
inovagdo e estratégicos de ampliacdo. de dados e evitar vazamentos de informacoes; e
aumentar a experiéncia digital dos pacientes.
Renovagao 23,3 M Renovagao do parque de maquinas e equipamentos Atualizagao do parque, manutencao da operacao,
do Parque da instituicdo, priorizando a modernizagao e considerando softwares, aplicacdes e seguranca da
Tecnolégico substituicdo dos itens proximos do fim da vida Util. informacao, além de investimentos em projetos de
inovacao e estratégias de ampliacao.
Saude 8,2M Inauguracao de unidades do projeto de Salude Pioneirismo, sendo o primeiro hospital privado no
Corporativa Corporativa, iniciativa criada para auxiliar Brasil a acreditar, investir, comprovar e langar
as companhias na gestdo da salde de seus no mercado uma estratégia de salide corporativa
colaboradores e dependentes, promovendo a pautada pelos principios da atengao primaria a salde,
melhora dos indicadores de qualidade de vida e oferecendo esse modelo de atendimento in loco ou em
coordenando a utilizagdo do acesso a0s servigos unidades externas exclusivas para atendimento dos
meédicos. colaboradores e dependentes.
Retrofit 7,7M Continuidade do projeto de revitalizagdo das &reas Retrofit das instalagBes, adequando e modernizando

Raio X e Tomo

de Raio X e Tomografia (R$ 4,9 M desembolsados em
2018). Obra prevista em 5 fases.

0 espago para maior conforto dos pacientes e
melhorias nos processos, além de substituicdo de 3
aparelhos de Raio X e 2 tomografos.

Ampliacdo 6,5M Inicio das obras de adequacbes de infraestrutura Melhorias de infraestrutura e atualizacdo
da Medicina e atualizagbes tecnologicas, além de ampliagdo de tecnologica visando aperfeigoar a seguranga dos
Nuclear estrutura da Medicina Nuclear do hospital (R$ 7,2 M procedimentos e atendimento dos mais altos niveis
para 2020). de exceléncia na realizagdo dos diagnosticos e
terapias.
Aceleradores 58M Radioterapias das unidades Bela Vista e Brasilia Oferta de solucdo avangada no tratamento do
Lineares equipadas com TrueBeam™ Radiotherapy System da  cancer. Trata alvos em movimento com precisdo
Varian e velocidade avancadas e atua em ocorréncias
de cancer em qualquer lugar no corpo onde o
tratamento de radiagdo é indicado, incluindo pulmao,
mama, prostata, cabega e pescogo
Retrofit 54 M Inicio do projeto de revitalizagdo das instalagBes da  Retrofit das instalacdes, adequando e modernizando

Unidade Itaim

Unidade de Itaim (R$ 4,4 M para 2020)

0 espago para maior conforto dos pacientes e
melhorias nos processos.

Ampliagdo 51M Continuidade das obras de reforma e ampliagao do Ampliagdo das areas de consultérios e observagao

do Pronto Pronto Atendimento Adulto (R$ 4,1 M para 2020). e melhorias na infraestrutura a fim de melhorar

Atendimento os fluxos operacionais e de paciente, aumentando

Adulto conforto e agilidade dos atendimentos. Inauguracao
do PA Cardiovascular, com acesso separado para as
emergéncias cardiolégicas.

Outros (+ de 33,20M

50 iniciativas)
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Aos que apoiaram a missao da
Sociedade Beneficente de Senhoras
Hospital Sirio-Libanés por meio de suas
doagdes em 2019, nossos sinceros
agradecimentos:

Alfredo Nagib Rizkallah

Associacdo Comendador Assad Abdalla-Corgie
Abdalla Haddad

Cristian Baumgart Stroczynski e Camila Cassia Capel
José Alberto de Camargo

Orlando Giacomo Fitho

Paulo Roberto Rocha Antunes de Siqueira
Pharmacia Artesanal Ltda

Sociedade Brasileira de Dermatologia

VVania M. B. Marinho

E em especial aos grandes beneméritos:

ASSOCIAGAO COMENDADOR ASSAD ABDALLA

CORGIE ABDALLA HADDAD

Fundada em 1977 com os recursos deixados por

Corgie e posteriormente pela filha Wagiha Abdalla

Abras, teve como finalidade perpetuar a doacao e o
comprometimento de Assad e Corgie junto as instituicGes
sociais, religiosas e educacionais da coletividade arabe.

ORLANDO DI GIACOMO FILHO (in memoriam)

0 advogado Dr. Orlando Di Giacomo Filho (in memoriam),
fundador do Centro de Estudos das Sociedades de
Advogados (Cesa), atuou por 47 anos no Demarest &
Almeida Advogados, escritério de advocacia do qual

era socio. Em seu testamento, registrou o desejo de
contribuir para a causa da Sociedade Beneficente de
Senhoras Hospital Sirio-Libanés, que possui a filantropia
como esséncia e investe em melhorias para a promogao
da salde e bem-estar na sociedade. O recurso recebido
serd destinado a projetos de ensino e pesquisa
oncolégica do Hospital que serdo iniciados em 2020.
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PERSPECTIVAS
FUTURAS

Epidemias tém um comeco, um meio e um
fim. Quando se esta no comeco, o fim parece
impossivel. Mas todas as epidemias acabam. E

tdo logo terminam, outros desafios comegam.

E assim seguimos no ciclo da vida, caminhando
rumo ao futuro. Trabalhamos nos Gltimos 98 anos
para criar uma instituicdo fundada no principio

da responsabilidade social, que luta por uma
sociedade mais justa e fraterna. S3o esses valores
que nos prepararam para enfrentar a pandemia
provocada pelo virus SARS-CoV/-2 e responsavel
por uma sindrome do desconforto respiratorio
agudo, batizada de COVID-19. Nossa preocupacao
em cuidar dos brasileiros e compartilhar
informacao e conhecimento permearam nossa
atuacao durante o comeco de 2020.

Fomos rapidos e criamos um plano de
contingéncia, antecipando um aumento expressivo
na busca por assisténcia médico hospitalar.
Adaptamos nossos processos e até nossa
infraestrutura para garantir um atendimento
Seguro aos Nossos pacientes e proteger N0ssos
colaboradores. Mudamos o fluxo do pronto
atendimento e estipulamos andares especiais
para atendimento de pacientes com suspeita de
COVID-19 e leitos de UTl isolados.

Tivernos um cuidado muito grande com

nossa equipe. Passamos a testar todos os
colaboradores que apresentaram sintomas.
Tiramos os profissionais com mais de 60 anos,
Ou que apresentassem comorbidades, da linha
de frente. Treinamos os profissionais de salde

a usarem Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs), por meio de videos e orientacdes a
distancia. Colocamos o maior nUmero possivel de
colaboradores em home office. Nossa meta foi
uma so: proteger, proteger e proteger.

Acionamos nossas plataformas de colaboracdo
com o sistema pUblico de salde para ajudar no
enfrentamento da pandemia. O Sirio-Libanés se
fez presente no comité de crise do Ministério
da Salde para apoiar o trabalho em todo
Brasil, otimizando os recursos que ja existem
para fornecerem assisténcia e inteligéncia ao
trabalho dos profissionais da salde no

sistema publico.

Projetos do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do Sistema
Unico de Satde (PROADI-SUS), do triénio 2018-
2020, foram expandidos para contemplar mais
unidades e ampliar o alcance em todo o Pafs.
Foi 0 caso do “Lean nas Emergéncias”, que
criou planos de crise, avaliagao de catastrofe,
fluxos de atendimento e plano de emergéncia
hospitalar para os hospitais atendidos, além
de oferecer consultoria para mais de mil
hospitais publicos. J& o “Regula Mais Brasil”
ampliou sua equipe de teleconsultores

para receber ligagBes de qualquer lugar

do Pals, com uma capacidade médica de 72
telecosultorias por hora.

Oferecemos ao Ministério da Salde dados
operacionais do SUS por meio do projeto “Sala
de Comando”, que informa em tempo real 280
indicadores estratégicos. O Sirio-Libanés, em
sua missao de compartilhar, entende que o
conhecimento é fundamental em um cenério
de crise epidemioldgica. Sem dados, ndo é
possivel ter inteligéncia. E sem inteligéncia,
ndo podemos fazer a gestao adequada.

Nossas areas de ensino e pesquisa também
se engajaram nas acoes de enfrentamento.
0 Sirio-Libanés Ensino e Pesquisa ofereceu

> PERSPECTIVAS FUTURAS

quatro cursos a distancia gratuitos relacionados
a COVID-19, e deu 50% de desconto em toda

a sua grade. O hospital também participou da
Coalizdo COVID Brasil, grupo também composto
pelos hospitais Albert Einstein, HCor, Moinhos
de Vento, Beneficéncia Portuguesa, Oswaldo
Cruz e pela Rede Brasileira de Pesquisa em
Terapia Intensiva (BRICNet), junto ao Ministério
da Salde, para avaliar a eficacia e seguranca
de trés medicamentos no combate a COVID-19.
O Sirio-Libanés também fez a condugao de
estudos proprios, como o uso de plasma de
convalescentes e anticoagulantes.

Estamos mantendo nosso compromisso social,
abracando nossa responsabilidade para garantir
um futuro melhor. Vamos sair mais fortes dessa
pandemia, Mas COMO vamos sair depende

de como exercemos nossa responsabilidade
social. Aceleramos nossa capacidade inovadors,
trouxemos plataformas de tecnologia que
permitiram analises por meio de algoritmos
para extrair inteligéncia dos dados, para criar
sistemas que estdo contribuindo para ajudar
0s pacientes em um momento t3o dificil.

Nosso trabalho para ajudar a satde do Brasil
deixard um legado que poderd ajudar o SUS a
enfrentar os novos desafios que o futuro trara.
0 conhecimento que passamos para a salde
pUblica no Brasil ajudara a transformar essas
unidades, tornando-as mais eficientes. Nossa
histéria nos preparou para sermos os lideres
desse movimento de transformagao em busca
de um novo amanha, mais préximo, mais

justo e conectado. Rumo a um futuro melhor
para todos.

Dr. Paulo Chapchap - Diretor Geral
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INDICE DE CONTEUDO GRI 100,

GRI
Standard

GRI 102
Indicadores
Gerais 2016

Indicador

Perfil Organizacional

Pagina/ Omissdes
Informacgdes

> ANEXOS

Verificagdo
Externa

102-1 Relate o nome da organizacao. "Sociedade Sim
Beneficente
de Senhoras
Hospital Sirio-
Libanés."
102-2 Relate as principais marcas, produtos e servigos. 13 Sim
102-3 Relate a localizagdo da sede da organizacao. Bela Vista - Sao Sim
Paulo
102-4 Relate o nUmero de paises nos quais a organizagao opera A totalidade das Sim
e nome dos paises Nos quais as suas principais operagdes operagBes ocorre
estdo localizadas ou que sdo especialmente relevantes para = no Brasil.
os topicos de sustentabilidade abordados no relatério.
102-5 Relate a natureza da propriedade e forma juridica da Associacao Sim
organizagao. privada; entidade
sem fins lucrativos.
102-6 Relate os mercados em que a organizagao atua (com 14 Sim
discriminacdo geografica, setores abrangidos e tipos de
clientes e beneficiarios).
102-7 Relate o porte da organizacao: 10 Sim
102-8 Relate o nUmero total de empregados, discriminados por 72 Sim
contrato de trabalho e género.
102-9 Descreva a cadeia de fornecedores da organizagao. 38 Sim
102-10 "Relate quaisquer mudangas significativas ocorridas no 15 Sim
decorrer do periodo coberto pelo relatorio em relagdo
30 porte, estrutura, participagdo acionaria ou cadeia de
fornecedores da organizagao."
102-11 Relate se e como a organizagao adota a abordagem ou 28 Sim
principio da precaugao.
102-12 Liste as cartas, principios ou outras iniciativas Rede Global Sim
desenvolvidas externamente de cardter econdmico, Hospitais verdes
ambiental e social que a organizagdo subscreve ou endossa. e saudaveis, GHG
Protocol e Pacto
Global da ONU
102-13 Liste a participagdo em associagdes (p. ex.: associagoes ANAHP (Associagao Sim

setoriais) e organizagdes nacionais ou internacionais de
defesa em que a organizagado:

Nacional dos
Hospitais Privados)
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GRI Indicador

Standard

Estratégia

102-14

Apresente uma declaragao do principal tomador de decisao
da organizagado (p. ex.: diretor-presidente, presidente do
conselho de administracao ou cargo equivalente) sobre a
relevancia da sustentabilidade para a organizacao e sua
estratégia de sustentabilidade.

Pagina/
Informacgdes

Omissdes Verificagdo
Externa

9 Sim

Etica e Integridade

102-16

Descreva os valores, principios, padroes e normas de
comportamento da organizacdo, como codigos de conduta
e de ética.

Governanga

24 Sim

102-18

Relate a estrutura de governancga da organizagao, incluindo
os comités do mais alto 6rgdo de governanga. Identifique
quaisquer comités responsaveis pelo assessoramento do
conselho na tomada de decisdes que possuam impactos
econdmicos, ambientais e sociais.

26 Sim

102-40 Apresente uma lista de grupos de stakeholders engajados 5 Sim
pela organizagao.
102-41 Relate o percentual do total de empregados cobertos por Mais de 97% dos Sim
acordos de negociagao coletiva. colaboradores
GR', 102 sdo abrangidos
Indlcgdores por acordos
Gerais 2016 de negociacdo
coletiva. Dos que
trabalham em
regime de trabalho
CLT, apenas os
aprendizes ndo
s30 cobertos
pelos acordos,
e seu salario
é reajustado
conforme a
variagao do salario
minimo.
102-42 Relate a base usada para a identificagdo e selecdo de 5 Sim
stakeholders para engajamento.
102-43 Relate a abordagem adotada pela organizagdo para engajar 5 Sim
stakeholders, inclusive a frequéncia do seu engajamento
discriminada por tipo e grupo, com uma indicacao de que
algum engajamento foi especificamente promovido como
parte do processo de preparacao do relatorio.
102-44 Relate os principais topicos e preocupagdes levantadas 7 Sim

durante o engajamento de stakeholders e as medidas
adotadas pela organizacdo para abordar esses topicos e
preocupagoes, inclusive no processo de relatd-las. Relate
0s grupos de stakeholders que levantaram cada uma das
questdes e preocupagbes mencionadas.

100 > RA 2019

GRI Indicador
Standard

Praticas de Relato

Pagina/ Omissoes

Informacgdes

> ANEXOS

Verificagdo
Externa

102-45 Liste todas as entidades incluidas nas demonstragées Este relatério Sim
financeiras consolidadas ou documentos equivalentes da cobre todas
organizagao. as unidades
da Sociedade
Beneficente de
Senhoras Hospital
Sirio-Libanés.
102-46 Explique o processo adotado para definir o contetdo do 5 Sim
relatério e os limites dos Aspectos.
102-47 Liste todos os Aspectos materiais identificados no processo | 7 Sim
de definicdo do conteldo do relatorio.
102-48 Relate o efeito de quaisquer reformulacdes de informagdes ' Ajuste dos Sim
fornecidas em relatérios anteriores e as razdes para essas = temas materiais
reformulagdes. e das metas
internacionais de
GRI 102 seguranga
|ﬂdiC§dOF€S 102-49 Relate alteragdes significativas em relacdo a perfodos Inclusao do Sim
Gerais 2016 cobertos por relatérios anteriores em Escopo e Limites do | Hospital de Brasilia
Aspecto.
102-50 Periodo coberto pelo relatério (p. ex.: ano fiscal ou civil) 5 Sim
para as informagodes apresentadas.
102-51 Data do relatério anterior mais recente (se houver). O Relatério de Sim
Sustentabilidade
2018 foi publicado
em Abri de 2019
102-52 Ciclo de emissao de relatoérios (anual, bienal, etc.). 5 Sim
102-53 Informe o ponto de contato para perguntas sobre o 6 Sim
relatério ou seu contetdo.
102-54 Relate a opgdo “de acordo” escolhida pela organizagdo. 5 Sim
102-55 Sumario de Contedo da GRI 99 Sim
102-56 Relate a politica e prética corrente adotadas pela 6 Sim

organizagao para submeter o relatério a uma verificagdo
externa.

Tema Material: Desempenho Econdmico

103-1 Explicacdo do tdpico material e seu limite 93 Sim
GRI-103 - -
Forma de 103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes 93 Sim
Gestdo 2016

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestado 93 Sim
GRI-201 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 93 Sim
Desempenho
Econémico
2016
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GRI Indicador Pagina/ Omissdes Verificacdo GRI Indicador Pagina/ Omissdes Vlerificagdo
Standard Informacdes Externa Standard Informacgdes Externa

Tema Material: Energia

Tema Material: Saide e Seguranga do paciente

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 90 Sim
GRI-103 .
Forma de 103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 90 Sim
Gestdo 2016 — - -

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao 90 Sim
GRI-302 Energia 302-1 Consumo de energia 90 Sim

2016

Tema Material: Aqua

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 90 Sim
GRI-103
Forma de 103-2 A abordagem de gest3o e seus componentes 90 Sim
Gestao 2016
estee 103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao 90 Sim
GRI-303 Agua 303-1 Total de retirada de agua por fonte 90 Sim

2016

Tema Material: Emissdes

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 89 Sim
GRI-103
Forma de 103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes 89 Sim
Gestdo 2016 . ~ )
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao 89 Sim
GRI-305 305-1 Emissdes Diretas (Escopo 1) 89 Sim
EmissGes 2016 305-2 EmissGes indiretas provenientes de energia (Escopo 2) 89 Sim

Tema Material: Residuos

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 90 Sim
GRI-103
Forma de 103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes 90 Sim
Gestao 2016
190 103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao 90 Sim
GRI-306 306-2 Residuos por tipo e metodo de disposicao. 91 Sim

Residuos e
Efluentes 2016

Tema Material: Satde e segurancga no trabalho

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 73 Sim
GRI-103
Forma de 103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes 73 Sim
Gestao 2016 - - )
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao 73 Sim
GRI-403 Saude 403-2 Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias 75 Sim

e seguranca do
colaborador
2016

Tema Material: Treinamento e Desenvolvimento

perdidos, absenteismo e nUmero de 6bitos relacionados ao
trabalho, discriminados por regido e género.

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 78 Sim
GRI-103 -
Forma de 103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes 78 Sim
Gestdo 2016 — - -

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao 78 Sim
GRI-404 404-1 NUmero médio de horas de treinamento por ano por 79 Sim
Treinamento empregado
2016

102 > RA 2019

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 50 Sim
GRI-103
Forma de 103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 50 Sim
Gestao 2016

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao 50 Sim
GRI-416 416-1 Percentual de categorias de produtos e servicos 100% Sim
Salde e significativas para as quais sdo avaliados impactos na salde
Seguranga do e seguranga buscando melhorias
consumidor
2016

Tema Material: Acesso a Saude

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 62 Sim
GRI-103 -
Forma de 103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes 62 Sim
Gestdo 2016 — - -
103-3 Avaliagao da abordagem de gestao 62 Sim
N° de pacientes atendidos nas unidades do IRSSL 64 Sim

Tema Material:Promogao da satde

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 67 Sim
GRI-103
Forma de 103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes 67 Sim
Gestdo 2016 - -
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao 67 Sim
NUmero de atendimentos realizados 67 Sim

Tema Material: Filantropia

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 66 Sim
GRI-103 - ;
Forma de 103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 66 Sim
Gestdo 2016 - -
1033} Avaliacdo da abordagem de gestdo 66 Sim
AcGes voltadas a comunidade do entorno da Sociedade 67 Sim

Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés

Tema Material: Experiéncia do Paciente

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 43 Sim
GRI-103 - -
Forma de 103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 43 Sim
Gestao 2016
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao 43 Sim
Avaliacdo da satisfacdo com os servigos prestados 47 Sim

Tema Material: Educagdo

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 83 Sim
GRI-103 - -
Forma de 103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 83 Sim
Gestdo 2016
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo 83 Sim
Numero de alunos (Graduagdo, Pos Graduagado, EAD) 84 Sim

HOSPITAL SIRIO-LIBANES > 103



CARTA DE ASSEGURACAO

KPMG'
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KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.

Rua Arquiteto Olave Redig de Campos, 109, 6° andar - Torre A
04711-904 - Sao Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - S&o Paulo/SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatério de asseguragao limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administrag&o, Acionistas e Demais Partes Interessadas
Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés
Séo Paulo - SP

Introducao

Fomos contratados pela Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio Libanés
("Hospital Sirio-Libanés” ou "“Companhia”) com o objetivo de aplicar procedimentos de
asseguracao limitada sobre as informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério de
Sustentabilidade 2019, relativas ao ano findo em 31 de dezembro de 2019.

Responsabilidades da administracdo do Hospital Sirio-Libanés

A administragao do Hospital Sirio-Libanés é responsavel pela elaboracéo e apresentacéo
de forma adequada das informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério de
Sustentabilidade 2019 de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative - GRI e com os controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragéo dessas informagées livres de distorgéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclus&o sobre as informagdes divulgadas no
Relatério de Sustentabilidade 2019, com base no trabalho de asseguracgao limitada
conduzido de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative - GRI e a metodologia desenvolvida globalmente pela KPMG para

asseguragéo de informagodes socioambientais divulgadas em relatérios de sustentabilidade,

denominada KPMG Sustainability Assurance Manual — KSAM, aplicaveis as informagdes
nao financeiras historicas.

Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de
independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca limitada
de que as informag6es divulgadas no Relatério de Sustentabilidade 2019, tomadas em
conjunto, estao livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguracgéo limitada conduzido de acordo com os Standards para Relato
de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI e a metodologia KFMG
Sustainability Assurance Manual — KSAM consiste principalmente de indagacoes a
administragcdo do Hospital Sirio-Libanés e outros profissionais da Companhia que estéo
envolvidos na elaboragao das informagdes constantes no Relatdrio de Sustentabilidade
2019, assim como pela aplicagéo de procedimentos analiticos para obter evidéncias que
nos possibilitem concluir na forma de asseguragéao limitada sobre as informacdes de
sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragao limitada requer,
também, a execugao de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagdes divulgadas no
Relatério de Sustentabilidade 2019, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes
relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos
relativos a compilagéo, materialidade e apresentag@o das informagdes constantes no
Relatério de Sustentabilidade 2019 e de outras circunstancias do trabalho e da nossa
consideragao sobre areas e sobre 0s processos associados as informagdes materiais de
sustentabilidade divulgadas no Relatdrio de Sustentabilidade 2019, em que distorgdes
relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

planejamento dos trabalhos: consideragdo da materialidade dos aspectos para as
atividades do Hospital Sirio-Libanés, da relevancia das informagdes divulgadas, do volume
de informagdes quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaboragéo do Relatério de Sustentabilidade 2019 do
Hospital Sirio-Libanés. Esta analise definiu os indicadores a serem testados em detalhe;

entendimento e analise das informagées divulgadas em relagéo a forma de gestéo dos
aspectos materiais,

analise dos processos para a elaboragac do Relatério de Sustentabilidade 2019 e da sua
estrutura e contetido, com base nos Principios de Contelido e Qualidade dos Standards
para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GR| (GRI-Standards);

avaliagao dos indicadores nao-financeiros amostrados:

entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagao dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragao das
informacées;

aplicacao de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacdes
sobre as informagbes qualitativas e sua correlagéo com os indicadores divulgados no
Relatério de Sustentabilidade 2019 do Hospital Sirio-Libanés;

analise de evidéncias que suportam as informagdes divulgadas,

Aplicacao remota destes procedimentos, assim como dos itens (b) e (c);

analise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados como materiais na anélise de materialidade da

Companhia;

Acreditamos que as informagdes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho
sao suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

> ANEXOS
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Alcance e limitagées

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragao limitada sao
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguracéo razoavel. Consequentemente, néo nos possibilitam obter seguranga de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguragio razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguragao razoavel, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distorgées que podem existir nas informagées constantes no
Relatdrio de Sustentabilidade 2019 do Hospital Sirio-Libanés.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisdo dos dados estio sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliagdo da adequacéo das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relagéo a proje¢ées futuras.

Conclusao
Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, hada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatdrio de

Sustentabilidade 2019 do Hospital Sirio-Libanés, nao foram compiladas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards) e com os registros e arquivos que
serviram de base para a sua preparagao.

Sao Paulo, 16 de abril de 2020

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.

C (_Mr.*.n} A ~
&rdo Algis Ziba/s\/pv\n W""

Socio-Diretor
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Conselho Deliberativo
(2018 —2021)

Denise Alves da Silva Jafet
Presidente

Vivian Anauate Elito Maluf
Vice-presidente

Lenah B. Cochrane Cutait
Secretéria Geral

Leda Yazbek Sabbagh
12 secretdria
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Procuramos neste relatério ilustrar as
realizagbes com imagens de quadros que nossos
colaboradores produziram dentro dos workshops
preparatérios para a certificagdo Planetree,
explicada na pdgina 49 deste relatério. Também
utilizamos fotos de nossos colaboradores

e pacientes. A forma que encontramos de
agradecé-los! Sdo eles que melhor representam
0 que somos e o que desejamos: contribuir para
uma sociedade mais justa e fraterna!
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