IMPORTANT : Le droit d’annulation ou d’indemnisation est un dénommé droit d’option, ce qui signifie que vous pouvez opter pour l’un de ces droits. Veuillez noter que ce choix peut être restreint (en particulier par les conditions générales de vente). Par conséquent, consultez au préalable les conditions générales de vente quant à une éventuelle restriction.
Veuillez supprimer ce champ avant l'impression !


[nom de l'expéditeur] [prénom de l'expéditeur]
[rue] [numéro]
[complément d'adresse]
[code postal] [ville]


Lettre recommandée
[entreprise]
[rue] [numéro de maison]
[complément d'adresse]
[code postal] [ville]

[ville], [date]

Avertissement : contrat d’achat du [date]

Madame, Monsieur,
Je vous ai acheté [produit] le [date]. Selon les termes du contrat, la livraison aurait dû avoir lieu d’ici le [date]. 
Le délai de livraison convenu ayant expiré, je vous demande de me livrer le produit d’ici le [date] au plus tard. Veuillez me faire connaître la date concrète de livraison à l’avance.
Au cas où la livraison n’aurait toujours pas lieu, je me réserve expressément le droit [droit d’option : de résilier le contrat d’achat / de réclamer l’indemnisation du dommage occasionné par le retard]. 
Merci de me contacter.	

Meilleures salutations

[signature]
________________
[nom]
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