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I Bo3as-vindas

Com infraestrutura completa, o Complexo Hospitalar de Brasilia

abriga uma unidade de interna¢do com 55 leitos em operagao, Pronto
Atendimento, Centro CirGrgico, Oncologia e unidades criticas. Compondo
o complexo, contamos ainda com dois Centros de Oncologia e um de
Medicina Diagnéstica. Neste guia, vocé tera acesso a todas essas

informagdes e muito mais. Seja bem-vindo(a) ao Sirio-Libanés!
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Conviver e Compartilnar

0 Hospital Sirio-Libanés &€ um centro de referéncia internacional em satde. Por
meio de nossas unidades de atendimento, e também por nossos esforcos de
responsabilidade social, ensino e pesquisa, ajudamos um numero cada vez maior de
pessoas a ter uma vida melhor e mais saudavel. Isso inclui os pacientes atendidos
diretamente em nossas instalagdes e também cidaddos que se beneficiam das
parcerias pUblico-privadas, dos projetos de apoio ao Sistema Unico de Satde (SUS)
e do conhecimento médico disseminado em nossos programas de formagao.

Proposito

Nossas areas de atuagao abrangem
programas de medicina preventiva e
atencdo primaria a salde, atendimento
médico de urgéncia e emergeéncis,
internagdes terapéuticas de alta
complexidade e reabilitacao, entre
outros servicos. Um trabalho
reconhecido com a certificagdo da
Joint Commission International (JCI),
o mais importante 6rgdo de controle
de qualidade hospitalar do mundo.

Com quase um século de atuacao,
unimos uma trajetoria de exceléncia
no cuidado com as pessoas ao
apreco pela descoberta e pelo

novo. Estamos interessados no
amanh3, que construimos com
nossas praticas do presente.

Missao
Ser uma instituicdo de salde

excelente na medicina e no cuidado,
calorosa e solidaria na esséncia.

Visao

Convivendo e compartilhando, contribuimos
para uma sociedade mais justa e fraterna.

Valores

e Busca
» Calor humano
» Exceléncia

» Solidariedade




Direitos e Deveres
do Paciente

O Hospital Sirio-Libanés zela por sua salde e pelo seu bem-estar,
agindo com exceléncia e respeitando seus direitos. Para

garantir a transparéncia no relacionamento, desenvolvemos

este manual de direitos e deveres dos pacientes.

Ao referimo-nos ao paciente, abrangemos nao somente
o paciente Sirio-Libanés sob nossos cuidados,

mas também seu acompanhante e os visitantes,

nos termos do Cédigo de Conduta da instituicdo.

Cada um dos profissionais da instituicao trabalha para
garantir os seus direitos. Conte com eles.
Se preciso, entre em contato com a Ouvidoria.

O telefone estéd na pagina final deste guia.

ESTE DOCUMENTO FOI DESENVOLVIDO EM CONFORMIDADE
COM A LEI GERAL DE PROTEGAQ DE DADOS PESSOAIS.

Hospital Sirio-Libanés
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DIREITOS

1. Ser tratado com dignidade, respeito, dedicagao e humanidade
por todos os colaboradores do hospital, sem qualquer forma de
preconceito ou discriminacdo, respeitada a individualidade.

2. Ser identificado e tratado por seu nome ou sobrenome, e ndo por cédigos,
numeros, nome de sua doenga ou de forma genérica, desrespeitosa ou preconceituosa.

3. Poder identificar as pessoas responsaveis direta ou indiretamente
por seu cuidado, por meio dos uniformes e crachas legiveis, posicionados em
lugar de facil visualizagdo, nos quais deverao constar nome, fungao e foto.

L. Ter a sua privacidade, individualidade e integridade fisica e
psiquica asseguradas em qualquer momento do atendimento.

5. Ter assegurado o direito a confidencialidade de suas informagdes por
um termo de confidencialidade assinado por todo profissional que ingressa na

instituicdo, e cujo descumprimento lhe acarretara responsabilidade juridica.

6. Ter a garantia de que seus dados pessoais sdo processados em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados, sendo assegurada a transparéncia, a
responsabilidade e a seguranga no uso de suas informagdes pessoais.

7. Estar acompanhado, em consultas e internagoes,
por pessoa indicada, se assim desejar.
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8. Indicar um familiar ou um responsavel que atue como seu
responsavel legal para tomar decisdes em seu nome, relacionadas
ao tratamento, caso esteja impossibilitado de fazé-lo.

9. Receber informagdes claras, objetivas e compreensiveis sobre:

a) Sua doenca ou hipotese diagnostica, procedimentos, exames diagndsticos,
medicacgdes, tratamentos e duracao prevista para estes, bem como os riscos de ndo
realizar o tratamento proposto.

b) Riscos, beneficios, efeitos inconvenientes e alternativas para os procedimentos
diagnésticos e terapéuticos invasivos a serem realizados.

c) Consentir ou recusar, de forma livre, voluntaria e esclarecids,

qualquer um dos procedimentos propostos.

10. Buscar uma segunda opinido sobre o diagnéstico ou o tratamento
apresentado, bem como substituir o médico responsavel por seu
atendimento a qualquer tempo, quando entender pertinente.

11.  Ter o prontuario elaborado de forma legivel, contendo sua identificagdo
pessoal, exame fisico, exames complementares com os respectivos
resultados, hipéteses diagnésticas, diagnostico definitivo, procedimentos

ou tratamentos realizados, evolugao e prescricdo médica diarias, bem como
identificacdo clara de cada profissional prestador do cuidado, de forma
organizada, de acordo com os documentos padronizados pelo hospital.

12.  Solicitar copia, ter ou acessar seu prontudrio, a
qualquer momento, nos termos da legislagao vigente.

13. Ter acesso a tabela de valores hospitalares a qualquer tempo, que ficara
a sua disposi¢do nos caixas, bem como as contas hospitalares relativas a seu
tratamento, nas quais deverao constar medicamentos e materiais utilizados,
taxas hospitalares e todos os procedimentos aos quais o paciente foi submetido,
tal qual acesso 3s suas despesas hospitalares de forma detalhada.

Hospital Sirio-Libanés

14. Em situagdes de dores fisicas ou outros sintomas que gerem sofrimento,
té-las avaliadas e controladas de acordo com as rotinas e os procedimentos do
hospital, bem como receber analgesia e anestesia em todas as situagdes indicadas
clinicamente, de acordo com as possibilidades terapéuticas disponiveis.

15. Conhecer a procedéncia do sangue e de hemoderivados, antes de recebé-
los, podendo verificar a sua origem, o prazo de validade e as sorologias realizadas,
tendo tais informagdes anotadas em seu prontuario para posterior consulta.

16.  Ter respeitada sua crenga espiritual e religiosa, receber ou recusar assisténcia
moral, psicologica, social ou religiosa, direitos esses extensivos aos seus familiares.

17.  Ser prévia e expressamente informado e poder consentir ou recusar de
forma livre, voluntaria e esclarecida quando o tratamento proposto for total
ou parcialmente experimental, ou fizer parte de protocolos de pesquisa.

18. Ser devidamente orientado e treinado, se necessario, sobre
como conduzir seu tratamento ap6s a alta, recebendo instrugdes e
esclarecimentos médicos claros, escritos de forma legivel, para buscar
a sua cura e sua reabilitagdo, além da prevencdo as complicagoes.

19. Revogar, a qualquer tempo, bem como recusar livremente, desde que
esclarecidos os riscos inerentes, os procedimentos médicos, sejam eles diagndsticos,
terapéuticos ou avaliagdes clinicas, ndo estando configurado o risco de morte.

20. Interromper tratamentos indesejados e que sejam voltados a prolongar
sua vida, sem qualidade, sendo assim respeitados sempre seus valores,
cultura e direitos individuais, podendo também escolher o local de 6bito.

21. A observancia da Lei n® 9.434/97, que regulamenta a Politica
Nacional de Transplantes de Tecidos, Org3os e Partes do Corpo Humano,
além de ser tratado com o mesmo respeito e dignidade apds seu 6bito.

13
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22. Serem informados, o paciente e seus familiares, sobre a forma e
os procedimentos necessarios para a doagao de 6rgaos e tecidos.

23. Ser informado sobre os direitos, sobre as normas e os regulamentos do

hospital, bem como sobre os canais de comunicagao institucionais para a obtengao

de informacgdes, esclarecimento de dividas e apresentacdo de reclamacoes.

2L. Caso o paciente deseje ndo ser informado sobre o seu estado de salde,
devera indicar um representante para receber a informagao em seu lugar.

25. E garantida a vedac3o de realizacio de exames
compulsoérios, sem a autorizagdo do paciente ou seu representante,
como condigao necessaria para a internagao.

26. O paciente podera gravar a consulta ou o procedimento
meédico assistencial, desde que obtenha consentimento e autorizagao
prévia do profissional, para os casos de dificuldade em assimilar as
informacgdes necessarias para seguir determinado tratamento.

27. Caso o paciente seja crianga ou adolescente, deverao também

ser observados os seus direitos na forma do Estatuto da Criancga e do
Adolescente (Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990), dentre eles a permanéncia
a seu lado em tempo integral de um dos pais ou responsavel. A relagdo

dos acompanhantes do menor serd anexada ao seu prontuario.

28. (Caso o paciente seja idoso, deverdo também ser observados todos os
direitos previstos no Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741, de 01 de outubro de

2003), em especial a permanéncia, em caso de interna¢do ou observacdo, de
acompanhante em tempo integral, salvo determinagdo médica em contrario.

Hospital Sirio-Libanés

29. (Caso o paciente seja portador de transtornos mentais,
deverao também ser observados os seus direitos, de acordo
com 3 Lei Federal n® 10.216, de 06 de abril de 2001.

—

DEVERES

S3o deveres do paciente durante o periodo em que permanecer no hospital:

1. A observancia do Cédigo de Conduta da instituicao,
link para consulta no final do presente documento.

2. Respeitar o direito dos demais pacientes, empregados e prestadores de

servigcos do hospital, que deverao ser tratados com cortesia, utilizando-se dos canais

de comunicagao disponiveis para exercer seu direito de apresentar reclamacgdes.

3. O paciente e/ou seu representante legal tem o dever de dar
informacgdes precisas e completas nas consultas e informagdes sobre
seu histérico de salde, doengas prévias, queixas, enfermidades e
hospitalizagbes anteriores, histérico de medicamentos, drogas, reacées
alérgicas e demais informacdes relacionadas a sua salde.

L. Durante a internacao deve utilizar somente as medicagdes prescritas pelo
hospital. Medicagdes de uso continuo deverdo ser devidamente prescritas pelo
médico responsavel pelo seu atendimento e acompanhamento para continuidade.

15
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5. Indicar um familiar ou responsavel como seu representante
legal para decidir em seu nome sobre o tratamento proposto,
mesmo que ainda nado esteja impossibilitado de fazé-lo.

6. Ter ciéncia de todas as condigdes de sua admissdo ou
internagao de pacientes, de acordo com o termo do hospital.

7. Designar o médico responsavel por seu tratamento no periodo de internacao.

8. Respeitar a proibicdo de fumo, bebidas alcodlicas, drogas ilicitas e ruidos
nas dependéncias do hospital, proibigdes essas extensivas a seus acompanhantes,
conforme a legislagdo vigente e a Politica Antitabagismo do Hospital.

9. Observar todas as recomendacdes e instrugdes que lhe foram transmitidas
pelos profissionais da salde que prestaram ou prestam atendimento, assumindo a

responsabilidade pelas consequéncias advindas da ndo observagdo de tais instrugdes.

10. Honrar seu compromisso financeiro com o hospital, saldando ou fazendo
saldar por responsavel financeiro seu atendimento médico-hospitalar, tanto no que
se refere as contas hospitalares quanto aos honorarios de seus médicos assistentes.

11.  Providenciar todos os documentos necessarios para a autorizacdo e
aprovacao de atendimento e tratamento pelo convénio médico ou assemelhado,
entregando as guias de autorizacao, ou comunicando sua recusa ao hospital.

12. Respeitar a proibicdo de uso e porte de armas brancas e armas
de fogo nas dependéncias do hospital. Caso o paciente possua o porte
de armas de fogo, devera informar isso para a seguranga, exceto pelo
servico de seguranga armada regulamentada no exercicio da fungao.

13. O paciente hospitalizado ndo pode se ausentar do local onde
esta internado, salvo excecdes autorizadas pelo médico responsavel,
relacionadas a continuidade do cuidado médico assistencial.

Hospital Sirio-Libanés

14. Respeitar a privacidade dos demais pacientes internados no hospital.

15. N3ao divulgar informacgdes pessoais de outros pacientes, empregados
e prestadores de servigos do hospital, sem seu consentimento prévio.

16. Deixar seus pertences pessoais com pessoas de sua
confianga (parentes, responsavel legal, etc.), sendo vedado a
qualquer profissional deste hospital a guarda de tais bens.

0 que é o responsavel legal?

E a pessoa fisica indicada por vocé (paciente) para responder em seu nome
durante a internagao, caso esteja impossibilitado(a) de expressar suas vontades
acerca dos seus cuidados de salde. Essa pessoa tomara decisdes em seu nome,
sobre seu cuidado, caso vocé ndo consiga fazé-lo durante a internagdo.

Quais os requisitos para uma pessoa ser
indicada como responsavel legal?

0 responsavel legal necessariamente precisa ser uma pessoa fisica, maior de idade,
capaz dos atos da vida civil e, preferencialmente, que possua um lago de parentesco
sanguineo com o(a) paciente até 4° grau, nos termos da legislagao em vigor.

Como devo informar ao Hospital sobre a minha escolha?

Sua escolha deverd ser informada no ato da assinatura do contrato de
prestacao de servigos médicos hospitalares. A indicagdo do nome e os dados
do responsavel legal deverdo constar dentro do documento que é assinado
por vocé. Seu responsavel também devera assinar o contrato.

17
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Qual a importancia do responsavel legal?

O responsavel legal deve ser alguém de sua confianga, que esteja
alinhado com suas filosofias de vida e que entenda suas vontades, pois
serd ele quem o Sirio-Libanés procurara caso vocé ndo possa expressar
sua vontade de forma consciente e livre de qualquer vicio.

Quem pode ser meu responsavel legal?

Se ndo houver indicagdo diversa, seguiremos a regra explicita em nossa lei, no
Cédigo Civil. Segundo a referida Lei, quem pode responder por vocé em sua auséncia
seriam o conjuge (ou companheiro(a), desde que seja comprovada em documento

a unido estavel), seus descendentes, ascendentes e colaterais até 4° grau.

Posso ser meu préprio responsavel legal? Por qué?

N&o é possivel que vocé seja o seu préprio responsavel legal. Nesses

casos, haveria uma confusdo das figuras, pois o responsavel legal é quem
procuraremos diante da sua incapacidade de responder por si proprio(a). Sendo
assim, para evitar confusdes e garantir que a sua vontade serd executada,
recomendamos que indique o responsavel legal com antecedéncia.

Posso alterar meu responsavel legal?

E possivel, desde que vocé avise com certa antecedéncia a equipe da hospitalidade para que,
entdo, o novo responsavel legal assine os mesmos documentos que o anterior assinou.

Existe uma decisao judicial de tutela/curatela que define
meu responsavel. O que deve ser feito nesses casos?

Se existe uma decisdo judicial que determina o seu representante legal, o Hospital
precisa estar ciente para seguir a ordem do Juiz e ndo haver nenhum descumprimento

de decisao judicial. Esses documentos precisam ser entregues para a equipe da
hospitalidade e essa informagao também constara em seu prontuario médico.

Qualquer alteragao de tutela/curatela o Hospital precisa ser avisado
imediatamente, de forma a respeitar a ordem judicial.

Nessas situagdes, sempre contatar o departamento juridico
do Hospital, pelo e-mail juridico@hsl.org.br.

0 que é o responsavel pagador?

E a pessoa fisica responsével por toda a parte financeira de sua jornada
como paciente, mesmo que vocé possua um plano de salde que cubra
parcialmente ou totalmente os valores de seu atendimento.

Quem pode ser meu responsavel pagador?

0 responsavel pagador necessariamente precisa ser uma pessoa
fisica, maior de idade, capaz dos atos da vida civil.

Posso ser meu préprio responsavel pagador? Por qué?

Sim, & possivel que vocé seja seu préprio responsavel pagador. Diferente
da figura do responsavel legal, ndo ha o que se falar a respeito de
confusao, jd que ndo hd nenhuma tomada de decis3o.

Posso mudar meu responsavel pagador?

E possivel solicitar essa alteracdo, mas ela sera realizada somente
apo6s analise e aprovacdo de nossa equipe financeira.

Hospital Sirio-Libanés
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O meu responsavel pagador pode ser
também meu responsavel legal?

Sim, ndo héd nenhum impedimento nesse sentido.

Hospital Sirio-Libanés

Referéncias legais

« Codigo Civil Brasileiro. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

« Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

 Estatuto do Idoso. Lei n°® 10.741, de 1 de outubro de 2003.

» Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990.

 Estatuto do Desarmamento. Lei n°® 10.826, de 22 de dezembro de 2003.

« Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas.

Lei n°11.343, de 23 de agosto de 2006.

e Lei Federal n® 10.216, de 6 de abril de 2001.

* Lei Federal n® 9.294/1996, de 15 de julho de 1996.

* Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

« Codigo de Conduta, disponivel no site www.hospitalsiriolibanes.org.br
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Ensino e Pesquisa

Com a miss3do de apoiar o aprimoramento profissional de médicos,
profissionais de sadde e gestores da area, alem de estimular a investigacao
cientifica, o Sirio-Libanés Ensino e Pesquisa atua como um centro

difusor do conhecimento relacionado as boas praticas na saude.

Desenvolvemos programas de residéncia médica, pos-graduagdes lato e
strictu sensu, cursos, congressos, simposios, jornadas e eventos direcionados
a classe médica, multiprofissional e estudantes. Por ano, mais de 10 mil
alunos participam dessas atividades. Em conjunto com o Ministério da Salde,
também s&o desenvolvidos projetos para a capacitacdo de profissionais da

saude publica, com milhares de pessoas sendo treinadas anualmente.

Ja a investigagao cientifica & conduzida por pesquisadores e membros do corpo clinico
que, em grande parte, compdem os programas académicos de mestrado e doutorado da
instituicdo. Ela abrange dois campos de atuagao: a pesquisa translacional, que visa gerar
conhecimento basico na area de salde e promover transferéncia desse conhecimento
para a pratica médica, e a pesquisa clinica, que envolve primordialmente os estudos de
desenvolvimento de novas drogas, um importante passo para a amplia¢cdo do acesso a

novos medicamentos, em especial para pacientes do Sistema Unico de Sautde (SUS).

Compromisso Social

A filantropia é a razdo de ser do Sirio-Libanés. Com projetos
que consolidam compromisso social genuino, nossa
responsabilidade social se manifesta de quatro formas:

« Execucdo de projetos para o Ministério da Satde, por meio
do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional
do Sistema Unico de Satde, o PROADI-SUS;

» Gestdo de cinco equipamentos publicos de salde por meio de nossa
organizagdo social de satde (0SS), o Instituto de Responsabilidade
Social Sirio-Libanés (IRSSL). Em parceria com a Prefeitura de S3o Paulo:
Hospital Municipal Infantil Menino Jesus. Em parceria com o Governo
do Estado de S&o Paulo: Ambulatério Médico de Especialidades — AME
Dra. Maria Cristina Cury, Hospital Geral do Grajal, Hospital Regional
de Jundiai e Servigo de Reabilitagdo Lucy Montoro, em Mogi Mirim;

* Integracdo com as comunidades da Bela Vista, Consolagao e
Republica, em S3o Paulo, por meio do projeto Abrace seu Bairro;

« Atendimento pediatrico nas dreas de obesidade e otorrinolaringologis,
a pessoas em tratamento de cancer de mama e com oferta de
exames de ultrassonografia a pacientes encaminhados pela
Secretaria Municipal de Satde de S&o Paulo, realizados em nossos
Ambulatérios de Responsabilidade Social localizados no bairro da
Bela Vista. Além disso, mantivemos nossa participa¢ao no Corujao
da Salde, iniciativa do Governo do Estado de S3o Paulo que visa
reduzir a fila de espera por exames no sistema publico.

23



Nvestimentos Socials

Como hospital filantrépico, esta em nossa esséncia, desde a fundagao, o
envolvimento da sociedade na atragdo de recursos e viabiliza¢do de projetos em
prol do bem comum. Para potencializar essa missdo, em 2019 o Sirio-Libanés
estruturou a drea de Investimentos Sociais, que tem como objetivo reunir os
projetos sociais e institucionais passiveis de receber investimentos de pessoas
fisicas e juridicas. Os projetos estdo organizados em cinco iniciativas:

- Infraestrutura e Tecnologia
- Inovacao

- Responsabilidade Social

- Sustentabilidade Ambiental

- Ensino e Pesquisa

A area tem como principais atribuigdes manter o espirito filantrépico de nossa
instituicdo, acolher doadores e desenvolver relatérios para apresentar a sociedade

as atividades dos projetos investidos, de modo a zelar pelo vinculo entre as partes e
construindo projetos que serdo legados para toda a sociedade. Para mais informacoes,
acesse https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/institucional/doacoes/Paginas/
default.aspx ou entre em contato pelo e-mail investimentosocial@hsl.org.br.
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Modelo assistencial: cuidado
centrado no paciente

Em todas as atividades de assisténcia, nosso trabalho tem como objetivo
principal a garantia de uma melhoria na qualidade de vida dos pacientes.
A cura e a reinser¢ao na vida social e familiar sdo nossa referéncia. Para

isso, todo o foco de nosso trabalho se concentra no paciente.

Nosso modelo de acdo respalda-se no trabalho colaborativo de todos os profissionais da

equipe multidisciplinar, no envolvimento e na atengdo integral ao paciente e a sua familia.

Qualidade e Seguranca

A estruturacdo do Instituto de Qualidade e Seguranca (IQS), em 2018, contribuiu
para uma grande evolugdo em relacdo a experiéncia do paciente. O IQS foi resultado
da unificagdo de areas fundamentais ao cuidado integrado: Qualidade, Seguranca

e Gerenciamento do Risco Assistencial, Protocolos e Desfecho Clinico.

0O IQS trabalha ao lado das diretorias Assistencial e de Governanga Clinica para
garantir a exceléncia de nossas praticas médico-assistenciais em busca de novos
patamares de desempenho. E também atua junto ao Sirio-Libanés Ensino e Pesquisa,
responsavel pela producdo e disseminagdo do conhecimento no Sirio-Libanés,

para dar impulso a educagdo e pesquisa na area de qualidade e seguranga.

Experiéncia das Pessoas

No Hospital Sirio-Libanés, sabemos que a melhor experiéncia do paciente estd conectada
com a experiéncia dos profissionais. Profissionais engajados, competentes, com forte
conexao com seu proposito na missdo da salde, sdo parte interdependente da experiéncia
do paciente e de seus familiares. Pacientes e familiares cuidados, informados e
esclarecidos com competéncia, transparéncia e empatia, participam de seus cuidados de
saude e das melhorias continuas do hospital. Nos momentos criticos, € a nossa conexao
em torno de um objetivo comum que melhora a experiéncia de todos. Tendo como base

o respeito e a seguranga psicoldgica, a area de humanizagado e experiéncia das pessoas

do HSL busca através de agdes, capacitacdes e melhorias de processos um cuidado de

exceléncia ndo somente técnico-cientifico, mas também de exceléncia em humanizacso.

Este contexto deve estar a parte da descrigcdo dos processos de Qualidade e Seguranca.

Qualidade

O plano de qualidade do Sirio-Libanés consiste num conjunto de a¢des para promover
o continuo aprimoramento de todos os servigos realizados pela nossa instituigdo,
baseando-se em um cuidado seguro, efetivo, centrado no paciente, oportuno,
eficiente e com equidade. Dentre as principais atividades da &rea de Qualidade

estdo a gestdo de documentos, gestdo de processos, de performance (indicadores),

auditorias, a interface com comissdes obrigatérias e 6rgdos externos.
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0 controle dos processos assistenciais do Sirio-Libanés adota padrdes internacionais de
Qualidade desde 2007, pela Joint Commission International (JCI), o mais importante érgdo
acreditador de qualidade das organizacdes de satde do mundo. A JCl estabelece metas
internacionais de seguranga do paciente. Dentre os padrdes avaliados, estdo a identificacdo
do paciente, a seguranca de medicamentos, a prevencao e o controle de infec¢ao e queda.

! \S 025"
: LY & LT -
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Ja 1SO 14001:2015 e SBNO
Hospital Sirio-Libanés; 1SO 45001:2018 Hospital Sirio-Libanés;
Centros de Oncologia — Hospital Sirio-Libanés; Centros de Oncologia —
Asa Sul e Lago Sul; Centro Centros de Oncologia — Asa Sul e Lago Sul.
de Diagnoésticos — Asa Sul. Asa Sul e Lago Sul; Centro
de Diagnosticos — Asa Sul.

ASCO QOPI|

Certification Program

©

®
|

QOPI ASCO
Centros de Oncologia —
Asa Sul e Lago Sul.

Seguranca e Gerenciamento do Risco Assistencial

A area de Segurancga e Gerenciamento de Risco Assistencial do Sirio-Libanés atua
na identificacdo e no tratamento de riscos e na mitigagdo de danos ao paciente,
com o objetivo de aumentar a seguranga Nos processos assistenciais e promover
uma experiéncia positiva. E um processo continuo, que envolve atividades e rondas
educativas setoriais mensais com participacao das liderangas da nossa instituicao.

A metodologia do trabalho inclui o mapeamento dos riscos assistenciais, que sdo
atualizados anualmente, a identificagdo de incidentes e eventos adversos, analise
desses eventos, elaboragdo e monitoramento de planos de acao e analises de impactos
relacionados a intervengdes na infraestrutura e tecnologia da informagao.

Buscamos incrementar e disseminar a cultura de seguranca em toda a nossa
instituicdo, e um dos marcadores da solidez dessa cultura esta na capacidade
de notificar potenciais e reais eventos adversos, assim como quase erros.

- Gerenciamento do Risco Juridico Assistencial

O grupo institucional criado para discussao de eventos com risco de judicializagdo
e/ou risco de imagem para a Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital
Sirio-Libanés & composto de representantes das seguintes areas: Governanga

Clinica, Juridico, Financeiro, Ouvidoria, Comissdo de Controle de Infecgdo
Hospitalar, Auditoria de Contas e Gestao de Risco e Seguranca Assistencial.
0 objetivo é analisar o evento ocorrido, preocupando-se com o acolhimento
do paciente e seus familiares e avaliar o risco juridico de cada caso.

- Ambulatério de segunda vitima

A partir de 2018, o Sirio-Libanés estruturou o ambulatério de segunda vitima,
para acolher os profissionais de salde envolvidos em eventos adversos que
apresentaram alguma dificuldade emocional com necessidade de suporte.

Considera-se segunda vitima todo profissional de salde que apresenta algum sofrimento
psicolégico oriundo de ocorréncia imprevista e indesejavel que resultou em dano ao
paciente, sendo este considerado a primeira vitima. Estamos integrando o ambulatério com
nosso projeto de seguranca psicolégica, de modo a amparar ainda mais os profissionais.

- Metas internacionais de segurang¢a do paciente

Os padroes internacionais de qualidade tém por objetivo promover melhorias
especificas e agbes que garantam a seguranga do paciente na prestacao

do cuidado, destacando as areas probleméticas da assisténcia a satde

e apresentando solugdes consensuais para esses problemas.

Para promover a melhoria continua dos processos, o Hospital Sirio-Libanés incorporou
os padrdes abordados no Manual de Acreditagdo da Joint Commission International
(JCI) por meio das Metas Internacionais de Seguranca do Paciente. S3o elas:

1. Identificacdo do Paciente

A identificagdo correta do paciente & muito importante para garantia da seguranca
do processo assistencial. O nosso processo de identificagdo do paciente inclui
duas informagdes distintas: nome completo e data de nascimento, inseridos em
nossa pulseira de identificagdo, que é utilizada para identificagdo antes de cada
acao assistencial. Isso garante que o cuidado seja realizado no individuo certo.
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Essa identificagdo acontece no momento da admissao (internagdo ou atendimento
no Centro de Diagnostico, Ambulatérios e Pronto Atendimento), por meio

da pulseira de identificagdo e solicitamos a verbalizagdo de seus dados para
conferéncia e participa¢do no cuidado. Todos os processos de seguranca

incluem verificagdo prévia das informagdes contidas na pulseira.

Para garantir a seguranga do cuidado, é importante manter a pulseira ou etiqueta
de identificagdo até a alta ou término dos exames e/ou procedimentos. Verifique
se as informagdes estdo corretas e certifique-se de que a equipe multidisciplinar
faca a conferéncia de sua identificacdo antes de qualquer atendimento.

2. Melhorar a eficacia da comunicacao

A comunicagao entre os profissionais de salde deve ser clara, objetiva, completa e facil
de ser compreendida por todos. Isso reduz erros e resulta em mais seguranga para o
paciente. Essa comunicagdo se da por meio da passagem de plantdo entre equipes, nas
transferéncias internas e externas, na ordem verbal em situaces de emergéncia, na
divulgagao dos resultados criticos de exames, além dos registros no prontuario.

O Sirio-Libanés conta com ferramentas e processos bem definidos para atender

a esse proposito.

3. Melhorar a seguranca de medicamentos de Alta Vigildncia

Medicamentos de Alta Vigildncia, ou medicamentos potencialmente perigosos,
s3o aqueles que apresentam risco aumentado de provocar danos aos pacientes
em decorréncia de falha no processo de utilizagdo. Os erros que ocorrem com
esses medicamentos ndo sdo os mais frequentes, porém suas consequéncias
tendem a ser mais graves, podendo ocasionar lesdes permanentes ou até a
morte. Nossa instituicdo dispde de alertas em suas prescrigdes médicas, com
etiquetas afixadas para sinalizar tais medicamentos. Ao serem preparados e
administrados, dois colaboradores devem realizar a checagem dessa medicacao.

L. Garantir cirurgias e procedimentos invasivos seguros

Visando garantir que cirurgias e procedimentos invasivos sejam realizados
no paciente correto, no local correto e o procedimento correto, o Sirio-
Libanés adota o Protocolo Universal da JCI baseando-se no principio de usar
multiplas estratégias para alcangar seu objetivo: evitar danos ao paciente.

5. Reduzir o risco de infec¢des associadas a cuidados de saide

As infecgOes relacionadas a assisténcia a satde (IRAS) sdo definidas como
infec¢des adquiridas durante o processo de cuidado em um hospital ou outra
unidade prestadora de assisténcia a satde. Certos grupos apresentam maior risco
de desenvolvé-las, como pacientes em extremos de idade, diabéticos, com cancer,
em tratamento ou com doengas imunossupressoras, com lesdes extensas de pele,
submetidos a cirurgias de grande porte ou transplantes, obesos e fumantes.

No hospital, ha um sistema de vigilancia bem estruturado para o monitoramento
das IRAS, baseado em critérios definidos por agéncias de salde nacionais e
estrangeiras. A partir desse monitoramento, podemos aprimorar 0s processos
assistenciais para reducao do risco de aquisi¢ao dessas infeccdes.

Adotamos todas as medidas conhecidas para prevencao e controle de
IRAS. Uma das mais importantes é a higienizagao das mdos. Seguimos
a recomendacdo da Organizagdo Mundial da Satde (OMS), que por
meio da campanha “Salve Vidas — Higienize suas mdos” preconiza

que todos os profissionais, visitantes e acompanhantes higienizem as
maos nos 5 momentos, conforme ilustrado na figura a seguir:

o Antes de contato Antes da realizaggo
como paaente de procedimento

asséptico

Apos risco de e
exposigdo a

fluidos corporais

i.—

Apos contato Apbs contato com \\ l
com o paciente as areas proximas _

ao paciente \\ /

Outras formas de reduzir o risco de infec¢do sdo: monitorar o uso de antibioticos,
adotar medidas para prevencao de infecgdo de corrente sanguinea pelo correto

manuseio de cateteres venosos e utilizar corretamente os isolamentos.
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6. Reduzir o risco de danos aos pacientes resultantes de quedas

Muitas lesbes ao paciente no ambiente hospitalar resultam de quedas. O risco de queda
esta associado ao paciente, a situa¢do e/ou ao local. No Sirio-Libanés, todos os pacientes
internados e externos sao avaliados quanto ao risco de quedas. Apos a avaliagdo, eles sdo
identificados com uma pulseira para que medidas de prevencao possam ser tomadas.

Protocolos Clinicos Gerenciados
Protocolo de Sepse em Adulto

Sepse é uma condigdo clinica aguda, de alta prevaléncia, caracterizada por uma

reacado exagerada do organismo diante de determinada infec¢ao. Apresenta elevada
morbimortalidade e onera os sistemas de salde de forma expressiva. Segundo estimativas
da Organizagdo Mundial da Salde, cerca de 31 milhdes de pessoas sdo acometidas
anualmente pela doenca e 20% morrem em decorréncia dela. O reconhecimento

precoce dessa condi¢do, com a aplicagdo de medidas clinicas — como o uso do antibibtico
para infec¢des de origem bacteriana, a reposicao de fluidos quando necessaria e a
internagdo em unidades adequadas, € uma acdo diferencial no sucesso do tratamento.

Neste sentido, o Sirio-Libanés, desde 2008, trabalha com
um protocolo gerenciado para este tratamento.

Protocolo de Sepse em Crianga

A sepse € uma sindrome de fisiopatologia complexa e dinamica, que resulta de

uma resposta desregulada do organismo diasnte de uma infec¢do. Essa resposta
inflamatodria desregulada causa disfun¢do organica e risco de morte. A doenga pode
se apresentar por meio de uma variedade de sinais e sintomas, que podem variar
de intensidade entre individuos e em um mesmo individuo durante o curso agudo

da doenga. A sepse grave representa uma importante causa de hospitalizagdo de
criangas, sendo uma das principais doengas em uma Unidade de Terapia Intensiva
Pedidtrica (UTIP) tanto em termos de frequéncia quanto de gravidade.

Neste sentido, o Sirio-Libanés, desde 2019, trabalha com
um protocolo gerenciado para este tratamento.

Protocolo de Profilaxia de Tromboembolismo Venoso (TEV)

O tromboembolismo pulmonar (TEP) é a complicagdo aguda mais temivel
da trombose venosa profunda, sendo amplamente conhecida como uma
das causas de morte evitavel mais comum no paciente hospitalizado.

Além de importante impacto na mortalidade hospitalar, tanto TEP quanto TVP
(genericamente chamados de Tromboembolismo Venoso — TEV) podem agregar
significativa morbidade a esses pacientes, prolongando tempo de internagao e, por
vezes, promovendo impacto funcional significativo as custas de trombose venosa
recorrente, hipertensdo venosa (e/ou pulmonar) cronica e sindrome p6s-trombética.

Por isso, o Hospital Sirio-Libanés elaborou em 2010 o protocolo gerenciado que contempla
as melhores evidéncias cientificas sobre o assunto, constantemente atualizado por

um comité cientifico de especialistas no assunto e que reflita a prética institucional

de profilaxia de TEV no hospital, que é fundamental no processo de seguranga.

Protocolo de Infarto (IAM)

Clinicamente reconhecido a partir do inicio do século 20, o infarto
permanece até os dias atuais como importante problema de salde publica,
sendo uma das principais causas de morte em todo o mundo.

No Brasil, estima-se cerca de 350 mil casos novos por ano. O diagnéstico e
tratamento adequados no Infarto sdo importantes na evolugdo dos pacientes.

Os sintomas clinicos classicamente relacionados incluem dor toracica persistente, de
carater opressivo e com irradiacdo para o pescoco, membro superior esquerdo ou
mandibula. Sudorese, dificuldade para respirar, nduseas e vomitos, dor abdominal e
sincope (desmaio) também podem estar associados. A dificuldade de respirar de inicio
sUbito ou piora recente representa o equivalente isquémico mais comum; e admite-se
que nos pacientes mais idosos, mulheres, diabéticos e pacientes com deméncia a
apresentagao clinica “atipica” & mais frequente, devendo ser mais valorizadas queixas
como dor epigdstrica, indigestdo, dor pleuritica e dispneia, mesmo na auséncia de

dor toracica. Fatores como idade avangada, sexo masculino, histéria de doenga
arterial coronaria pessoal prévia ou precoce nos familiares, diabetes, dislipidemis,
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hipertensdo arterial, insuficiéncia renal cronica e doenga vascular periférica ou
carotidea aumentam a probabilidade de os sintomas serem decorrentes de uma SCA.

Neste sentido, o Sirio-Libanés, desde 2009, trabalha com
um protocolo gerenciado para este tratamento.

Protocolo de Acidente Vascular Cerebral (AVC)

0 acidente vascular cerebral (AVC) é uma das maiores causas de morte e incapacidade
funcional no mundo. Caracteriza-se por um déficit neurolégico, geralmente focal, de
instalagdo subita e com rapida evolugdo, decorrente do dano localizado em alguma
regido cerebral, o qual pode ser de natureza isquémica (AVCI) ou hemorragica (AVCH).

No caso do AVCI o dano é causado pela reducao da oferta de oxigénio e
do suprimento energético decorrentes do comprometimento do fluxo
sanguineo (isquemia) para aquela respectiva regido do cérebro.

No AVCH o dano decorre do répido extravasamento de sangue no interior
do tecido cerebral, ao que chamamos de hemorragia intraparenquimatoss,
com compressdo mecanica local, comprometimento da anatomia normal
do tecido cerebral préximo e aumento da pressao intracraniana.

Neste sentido, o Sirio-Libanés, desde 2016, trabalha com
um protocolo gerenciado para este tratamento.

Protocolo de Insuficiéncia Cardiaca

A insuficiéncia cardiaca (IC) é uma sindrome clinica caracterizada por sinais e sintomas

tipicos (por exemplo, falta de ar, cansaco, edema de membros inferiores, etc.), resultantes

de anormalidade na estrutura e/ou na fungdo do coragdo em receber, acomodar e
ejetar o sangue para a circulagdo. O cuidado ao paciente com IC é complexo e exige
multiplas abordagens, tanto medicamentosas quanto de reabilitacdo e suporte.

Neste sentido, o Sirio-Libanés, desde 2017, trabalha com
um protocolo gerenciado para este tratamento.

Protocolo de Hipoglicemia

A hipoglicemia é a urgéncia médica endocrinolégica mais frequente, de facil tratamento
e da qual a maioria dos pacientes se restabelece completamente, sem sequelas,

desde que devidamente diagnosticada e tratada prontamente. Pode decorrer de
situagdes anormais do proprio organismo, por exemplo, como resposta a determinadas
doengas ou em decorréncia dos tratamentos de hiperglicemia. Costuma manifestar-

se por sintomas de tremores, mal-estar, visdo turva, sudorese nos casos mais

leves, e é caracterizada pela glicemia capilar igual ou inferior a 70mg/dL.

Neste sentido, o Sirio-Libanés, desde 2015, trabalha com

um protocolo gerenciado para este tratamento.
Protocolo de Antibioticoprofilaxia

A profilaxia antibiética em cirurgia tem como objetivo a

reducdo do risco de infecgdo na ferida operatoria.

H& estudos que demonstram maior eficdcia da administragdo do antibibtico

profildtico quando esta é realizada préximo ao inicio da cirurgia.

Neste sentido, o Sirio-Libanés, desde 2011, trabalha com o

protocolo gerenciado de antibioticoprofilaxia.

Cuidado Continuo

A area de Cuidado Continuo foi estruturada no Sirio-Libanés em 2018, com
o foco no cuidado centrado na pessoa. Tem como objetivo ser um ponto

de contato entre os pacientes submetidos a exames invasivos e nossa
instituicdo. Se apds a realizagdo desses exames forem identificados sinais e
sintomas ndo esperados, como febre, sangramentos e dor, os pacientes sdo

orientados por enfermeiros a virem ao hospital para serem reavaliados.
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Desfecho Clinico

O Sirio-Libanés foi o primeiro hospital brasileiro a aderir aos padrdes internacionais
que monitoram os desfechos do tratamento de pacientes, de acordo com o
Consoércio Internacional de Medicdo de Resultados de Satde (ICHOM, na sigla

em inglés), uma organizag¢do internacional sem fins lucrativos. Composto de
liderangas médicas, pesquisadores e entidades de apoio a pacientes, busca
padronizar o atendimento e avaliar os desfechos de doengas mais frequentes,
monitorando os resultados clinicos imediatos no primeiro més apés o tratamento,

o resultado tardio e seus impactos na qualidade de vida do paciente.

Diagnésticos e condigdes clinicas sdo
acompanhados a longo prazo

« Insuficiéncia cardiaca «  Acidente vascular cerebral

e TAVIe Mitraclip »  Ataque isquémico transitorio (AIT)
- Insuficiéncia renal crénica dialitica - Transplante de figado (pediétrico)
- TMO «  Cancer de mama

e Sepse «  Cancer de pulmao

«  Intervengao coronaria percutdnea (IOP) «  Cancer de prostata localizado

+  Reabilitacao «  Cancer colorretal

* Artoplastia de joelho e quadril »  Cirurgia de coluna para

* Artoplastia de joelho tratamento de dor lombar
«  Artoplastia de quadril «  Cirurgia de revascularizagdo do miocardio

0
q|ii
Busca e Exceléencia

Desde sua inauguracao, em 1965, os trabalhos do Hospital
Sirio-Libanés sdo pautados pelos ideais de busca e exceléncia, que
hoje se refletem nos propositos de conviver e compartilhar.

Sermos melhores amanha do que somos hoje...

* Primeiro hospital do pais a implantar uma unidade de terapia intensiva (UTI), em 1971.
* Primeiro a realizar uma cirurgia por microcdmera.
* Primeira telecirurgia guiada por robd no Hemisfério Sul, em 2000.
* Especializado em tratamentos de alta complexidade, como
cirurgia robotica e transplante de medula 6ssea.
» Complexo Hospitalar que segue todos os preceitos de sustentabilidade.
* Parcerias de pesquisa com as mais respeitadas instituigdes internacionais.

Atendimento as Urgéncias e Emergéncias
em Pacientes Internados

Todos os pacientes em atendimento no Sirio-Libanés fora do ambiente do pronto-
atendimento e das unidades criticas que, porventura, necessitarem de atendimento de
urgéncia ou emergéncia por intercorréncias durante a estadia na institui¢cdo poderao
contar com uma equipe especialmente dedicada a esta fungdo. Disponivel 24 horas por
dia, sete dias por semana, o time de hospitalistas fara, junto a equipe assistencial e
sempre em contato com a equipe médica responsavel, o acolhimento e a estabiliza¢do
inicial do paciente, garantindo a seguranga e a exceléncia no cuidado integral e continuo.

Outros Servigos Médicos e Assistenciais

* Dor

» Grupo de pele

* Brigada de puncao e time de acessos vasculares
* Nutrologia

+ Cuidados paliativos
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Alianca pelo conhecimento

O Hospital Sirio-Libanés trabalha em parceria com alguns dos principais centros
de assisténcia e pesquisa médica em todo o mundo. Tudo para levar conhecimento

cada vez mais inovador e preciso para seus pacientes e para toda a sociedade.

Conhega algumas de nossas parcerias internacionais

* National Board of Medical Examiners (NBME/EUA) — Construcdo da ferramenta que apoia

a melhoria do ensino da medicina no Brasil, destinada a faculdades publicas e privadas.

» Instituto Ludwig de Pesquisa sobre o Cancer (EUA) - Criagdo

e coordenacado do Centro de Oncologia Molecular.
« Harvard Medical International — Parceria firmada em 1997.

» Memorial Sloan-Kettering Cancer Center (EUA) — Parceria em programas
colaborativos de educagdo e treinamento em oncologia, incluindo simpoésios.

Parceria no Laboratério de Anatomia Patologica e Molecular.

« Johns Hopkins Medicine International — Parceria para projetos de qualidade
e seguranca do paciente, pela qual as equipes do Sirio-Libanés estdo sendo

treinadas por especialistas, com intercdmbio de conhecimento.

« Beryl Institute — Parceria com o Sirio-Libanés Ensino e Pesquisa na
elaboracado do curso de pés-graduacdo lato sensu (Especializagdo)

em Experiéncia do Paciente e Cuidado Centrado na Pessoa.

« Empresas inovadoras — Covidien, Karl Storz, Siemens, 3M e Baumer.

@

Sirio-Libanés e a Sustentabilidade

A sustentabilidade é parte de nossa estratégia: somos signatarios do Pacto Global

da ONU, movimento que encoraja empresas do mundo todo a adotar boas préticas
em sua gestdo por meio de 10 principios nas areas de direitos humanos, relagdes de
trabalho, meio ambiente e combate a corrupgdo. Na questdo ambiental, realizamos
inventarios de gases de efeito estufa (GEE). Medimos e registramos nossas emissdes
dentro dos trés principais escopos, o que abrange emissdes diretas e indiretas.

Mais do que mensurar, avangamos também na redugdo e na compensagao das
emissdes, com resultados palpéveis. Com o Compromisso Sirio-Libanés Carbono
Neutro, reduzimos nossas emissdes de gases de efeito estufa em 15%, fruto da
compra de energia de fontes renovaveis certificadas, que geram os I-RECs (Certificado
Internacional de Energia Renovavel). Dessa forma, 40% da energia consumida em 2019
pelo Sirio-Libanés teve seu impacto ambiental mitigado com os I-RECs oriundos do
Parque Eélico Palmares. Além disso, empreendemos acdes de redugdo com foco em
uma gestao eficiente dos gases, regeneragdo e recuperagao energética dos residuos.

SOMOS A PRIMEIRA INSTITUICAO DE SAUDE
DO BRASIL 100% CARBONO NEUTRO

Também buscamos a compensagao das emissdes que ndo conseguimos reduzir por meio
da aquisicao de créditos de carbono premium fornecidos pela organizagdo Sustainable
Carbon. O projeto escolhido para a compensagao do Sirio-Libanés é a Ceramica CGM,
que produz telhas e tijolos no municipio de Crato, no Ceard. Por meio dos recursos

dos créditos de carbono, a cerdmica reduziu suas emissdes ao abastecer seus fornos
com combustiveis renovaveis, como a serragem e a madeira de manejo florestal.

Assim, a troca de combustivel possibilitou a redugdo das emissdes de GEE na atmosfera
e credenciou a empresa a negociar créditos no mercado internacional de carbono. Outra
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agao em curso é um acordo com o Sirio-Libanés Ensino e Pesquisa para neutralizar as
emissdes dos eventos com mais de 300 participantes. A meta anual de reducdo das
emissdes de GEE foi fixada em 15%, indicador alinhado com o Mapa Estratégico da
Instituicdo, e esse sera o objetivo da melhoria continua na gestdo das emissdes.

Confira agora alguns dos diferenciais de sustentabilidade da unidade de Brasilia:

Aqua

Recurso renovavel e de grande importancia para o processo produtivo do
Sirio-Libanés, a dgua € um tema de relevancia em nosso planejamento. Para isso,
sdo realizadas inspegdes diarias no sistema pela equipe de encanadores.

Diferenciais:

* Novos chuveiros, torneiras e vasos sanitarios que
reduzem a menos da metade o consumo.

Energia

A energia é o principal insumo que utilizamos em nossos processos assistenciais.
A gestdo do consumo é realizada por meio de processos automatizados com
medidores de energia, graficos mensais de consumo e manutencdo periddica

das instalagdes, sempre com o objetivo continuo de reduzir desperdicios

e aumentar a vida Util dos equipamentos e dispositivos elétricos.

Diferenciais:
* Vidros térmicos que barram o calor e diminuem o

consumo de energia com ar-condicionado.

« Geragao de energia propria, com seis geradores capazes de manter o
funcionamento do hospital em caso de falta de fornecimento.

- Sistema solar para aquecimento de agua.

» Adocao de sistema de iluminagdo LED, que consome cerca de 50% menos energia.

Residuos e Limpeza

A correta gestdo e destina¢do dos residuos é um tema crucial para o Sirio-Libanés,
uma vez que somos grandes geradores. S3o residuos de diferentes naturezas:
comum e recicldveis (o que inclui 8 compostagem de residuos organicos),
infectantes (biolégicos), perfurocortantes, carcagas, quimicos perigosos e
radioterdpicos. Como signatarios da Agenda Global Hospitais Verdes e Saudaveis e
certificados com a ISO 14.001, buscamos a melhoria continua nessa questao.

Diferenciais:

* Geracdo de compostagem a partir dos residuos organicos.

Materiais

« Tintas, adesivos e revestimentos de piso ambientalmente
corretos, com baixo indice de composto organico volatil.
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Mais Conforto e Seguranca para
Pacientes e Acompanhantes

« Apartamentos amplos, com 40 a 60 metros quadrados em média, incluindo
opgdes com antessala, terraco e dois banheiros (um para acompanhantes).

» Apartamentos adaptados para obesos, com equipamento especial para mobilidade.

* Isolamento acUstico garantido por paredes mais espessas e por um
contrapiso especialmente desenvolvido para o Hospital Sirio-Libanés.

» \/entilacdo e iluminagdo natural.
« Pragas de convivio junto as recepgdes principais.
« Areas de apoio aos acompanhantes, com salas de repouso e vestiarios.

« Areas verdes com grande diversidade de espécies vegetais
e irrigagao 100% realizada com agua de reuso.

« Restaurante com vista panoramica no 13° andar.
» Bicicletario a disposicao de visitantes e acompanhantes.

» Sistema de sinalizacdo interna bilingue, facilitando a
movimentagao de pacientes e visitantes estrangeiros.

COVID-19 —Novos Fluxos
Je Atendimento

Atentos a todos os nossos pacientes e conscientes de que outras doengas

ndo esperam pelo fim da pandemia, desde que recebemos o primeiro caso

de COVID-19, em margo de 2020, estamos prontos para reduzir 80 maximo
possivel os riscos de contaminagao cruzada em nossa institui¢do.

Cientes de que uma época de emergéncia exige medidas de emergéncia, adotamos
protocolos ainda mais rigorosos de seguranca para atender nossos pacientes.
Hoje, mantemos fluxos totalmente separados para pacientes de outras patologias
e suspeitos ou portadores da COVID-19. Entradas, elevadores e circulagdo sdo
independentes e inteiramente supervisionados para que ndo haja contato entre

0s grupos suspeitos de portar o virus e os demais pacientes da institui¢ao.

Também tivemos um cuidado muito grande com nossa equipe. Passamos a testar todos

os colaboradores que apresentaram sintomas. Tiramos os profissionais com mais de 60
anos, ou que apresentassem comorbidades, da linha de frente. Treinamos os profissionais
de salde para usar Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs), por meio de rondas
periddicas, videos e orientacdes a distancia. Colocamos o maior nUmero possivel de
colaboradores em home office. Nossa meta & uma sé: proteger, proteger e proteger.

Conhecga as principais medidas adotadas:

1. O uso de méascaras é obrigatério em todo o hospital, 24 horas por dia.
Além de sempre mantermos toda a equipe treinada para o uso de EPIs,
como mascaras e luvas, ninguém acessa o Sirio-Libanés sem ter as mados
higienizadas com élcool em gel, colocar a mascara cirdrgica, ter a temperatura
do corpo aferida e receber orientagdes gerais de circulagao interna.

2. Elevadores separados. Para evitar que os fluxos se cruzem, a equipe de arquitetos,
engenheiros e médicos redesenhou inteiramente o uso dos elevadores. Agora,



ha elevadores para pacientes com COVID-19 e outros para pacientes das demais
patologias. Além disso, os elevadores tiveram fluxo de desinfeccdo reformulados.

. Alas separadas. O hospital reservou alas especificas para os pacientes com COVID-19 na
unidade de internagao, no pronto atendimento e na unidade de terapia intensiva (UTI).

. Pronto atendimento com fluxos separados para triagem, atendimento e observacao.
Pacientes com suspeita ou confirmagdo de COVID-19 s8o triados e atendidos em
drea especifica, apartada do local onde pacientes com outras patologias estdo.

. Roupas separadas. As roupas sdo higienizadas e deixadas nos andares
destinados ao tratamento dos casos de COVID-19. Assim que as alas foram
separadas, os profissionais que atuam nelas passaram a usar roupas cirlrgicas
a0 assumir suas atividades e as deixar no local ao sair do trabalho.

. Centro Cirtrgico e Centro de Diagnésticos separados. As salas cirdrgicas reservadas aos
pacientes com COVID-19 foram separadas e houve adogao de protocolos de circulagao

de ar adequados para eliminar qualquer contato. Os centros de diagnésticos também ] . . A
tiveram fluxos de desinfecgdo reformulados para garantir a seguranca dos pacientes. HOSpltal SlFlO'leaneS de Aa/Z




Hospital Sirio-Libanés Brasilia - A

Achados e Perdidos

Caso vocé esqueca algo no hospital depois da alta, o objeto sera encaminhado a
equipe de seguranga, que o guardara por 30 dias. Apds esse periodo, o material serd

vendido e a verba, sera direcionada a drea de Filantropia do Hospital Sirio-Libanés.

+ Pertences pessoais

=

Acomodacoes

Nossas acomodacdes tém geladeira, sofa-cama para acompanhante,

canais de TV por assinatura, telefone e acesso a internet sem fio.

+ Telefone dos apartamentos
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Acompannantes

Seu acompanhante & muito bem-vindo no Hospital Sirio-Libanés. Mas, para o conforto

de todos, sugerimos a permanéncia de apenas uma pessoa por vez nos apartamentos.

E recomendada a permanéncia de familiar ou acompanhante durante toda
a estada do paciente no hospital. Caso vocé ndo tenha uma pessoa para
acompanha-lo, temos empresas credenciadas que oferecem esse tipo de

servigo. A escolha e a contratagao devem ser feitas pelo solicitante.

As refeicdes do acompanhante sdo oferecidas pelo Hospital
Sirio-Libanés de acordo com o plano de salde.

No caso de paciente em UTI com direito a refeicdo para acompanhante,
pode-se solicitar ao nutricionista um voucher para realizar as refei¢cdes no
restaurante Marietta. Nao é permitido servir acompanhantes na UTI.

Protocolo COVID-19

Com objetivo de proteger a salde e garantir maior seguranca de todos no periodo

de pandemia, modificamos temporariamente nossa politica de acompanhantes.

Nas Unidades de Internacao sdo permitidos acompanhantes para pacientes que
necessitem desse cuidado durante periodo de estada na instituicdo, conforme
avaliagdo das equipes de cuidado multiprofissional e médica. Na unidade de
Terapia Intensiva, pacientes com funcionalidade e autonomia preservadas

ndo devem ter acompanhantes, minimizando a circulacdo e a exposi¢ao de

pessoas — pacientes, colaboradores e dos préprios acompanhantes.

Hospital Sirio-Libanés Brasilia - A

Orientacdes especificas
« O teste de COVID-19 é obrigatério para os acompanhtes de pacientes transplantados.

* A equipe assistencial ird informar sobre os procedimentos de troca de
acompanhantes, que devera acontecer no andar de internagdo ou na
recepcao (Piso Térreo). Sera autorizada a entrada na instituicdo apenas do
acompanhante que ficara com o paciente, a fim de evitar aglomeracdo.

« Deve-se dar preferéncia para acompanhantes que fiquem por periodo prolongado
e que nao pertengam as populacdes de risco para complicagdes da COVID-19.

» O acompanhante, quando presente, e o paciente devem evitar a circulagado
em areas publicas do hospital, como restaurantes, cafeterias, etc.

* A equipe assistencial pode solicitar que o acompanhante saia
do quarto para realiza¢do de procedimentos.

» Deve-se verificar a liberacao de refeicdo para acompanhante de
acordo com o plano de salde. Se houver preferéncia por solicitagdo
particular, disponibilizamos cardapio nos apartamentos.

+ Visita ao paciente
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'
Alta Hospitalar I Alta Hospitalar — Cuidados

Apos 8 assinatura da alta hospitalar pelo medico, vocé No momento da alta hospitalar, a equipe multidisciplinar passara todas as informacdes

recisa tomar as seguintes providéncias: L . - , . , , .
P 9 P sobre a continuidade do cuidado em domicilio. Também informara sobre horarios de

* A alta hospitalar ocorre geralmente até as 11h. Apés a liberagdo médica — que pode medicamentos e entregara documentacdes impressas relacionadas ao tratamento.

acontecer antes disso —, vocé tera até 1 hora para permanecer no quarto e organizar
i o ) i o Se for preciso realizar exames pés-internagao, o Centro de Diagnosticos
sua saida. Em caso de dividas, acione a area de Hospitalidade pelo ramal 4372.
do Sirio-Libanés tem todas as condi¢des de atendé-lo, com a
« Caso seja paciente particular, vocé sera direcionado a recepgao para o fechamento

) L mesma dedicagdo e qualidade oferecidas na internagado.
de sua conta. Se o periodo de espera para o fechamento da conta coincidir com

o horario de vencimento das diarias (meio-dia), ndo serd cobrada taxa extra. .
+ Conta hospitalar — Pagamento

+ Honorérios médicos

A conta hospitalar pode ser paga na recepgao, localizada no piso térreo.

Ao deixar o hospital, confira se ndo esqueceu nenhum objeto

no apartamento e deixe a porta do cofre aberta. @

I Atendimento ao Cliente

+ Honorérios médicos + Ouvidoria
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Atendimento Religioso

Estamos a disposicdo caso vocé queira receber a visita de religiosos. Se
precisar de ajuda para localizar representantes de qualquer religido, entre
em contato com o Servico de Hospitalidade ou fale com o concierge.

Hospital Sirio-Libanés de A a Z
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Cateteria

Hospital Sirio-Libanés Brasilia -

Ha varias opgdes de lanches e refeicdes disponiveis no restaurante Marietts,

localizado no piso térreo, com funcionamento das 7h as 22h. O cardapio

oferece sanduiches, salgados, sucos e cafés, além de refeicdes.

0
U5

Calxa Hospitalar

+ Conta hospitalar — Acompanhamento
+ Conta hospitalar — Pagamento

£
Conclerge

Ha uma equipe de concierges encarregada de ajuda-lo em pequenas

providéncias praticas. Ela faz parte do Servico de Hospitalidade.

+ Hospitalidade

C
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Conta Hospitalar — (& N
I Convenio Medico
ACO m Da ﬂ h a m @ ﬂt@ Paciente de convénio com cobertura em rede

As diarias de internagdo sao contadas 3 partir da entrada Deve-se informar antecipadamente com o convénio sobre a abrangéncia e as

do paciente e vencem ao meio-dia. limitagdes de seu plano de salde, tanto para cobertura direta quanto para o
sistema de reembolso. As despesas ndo cobertas pelo convénio serdo cobradas

E possivel acompanhar diariamente os valores parciais de sua conta. Estardo sempre & a parte, na conta hospitalar, diretamente do paciente ou de seu responsavel.

disposicao as contas hospitalares particulares e os itens ndo cobertos pelo convénio, como Paciente de convénio com cobertura internacional

medicamentos, taxas e procedimentos especificos aos quais o paciente foi submetido.
Para oferecer um atendimento completo e de qualidade, dispomos de equipe com

fluéncia em inglés e espanhol que vai assessora-lo antes, durante e depois de seu
tratamento. Possuimos vinculo com seguradoras internacionais para cobertura das
despesas hospitalares. E importante que o paciente consulte as coberturas e caréncias
do plano de salde internacional antes de passar por qualquer atendimento.

Consulte o servico de atendimento para auxilia-lo.

— A lista de convénios nacionais e internacionais que oferecem cobertura
no Hospital Sirio-Libanés pode ser consultada em nosso site:

O mt@ H O S D it@ ‘\a r https://hospitalsiriolibanes.org.br/Paginas/planos-de-saude.aspx
— Pagamento

E praxe do Sirio-Libanés solicitar a realizacio de pagamentos parciais de contas

particulares, conforme sua evolugdo. O saldo final devera ser quitado no momento da alta.

A conta hospitalar pode ser paga na recepgao, localizada no piso térreo, aberta 24 horas.
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—quipe Multidisciplinar

Conhecimento técnico e cientifico aliado ao calor humano é a formula da
qualidade de nosso atendimento. Para garantir esse sucesso, contamos com
uma completa equipe multidisciplinar que estd pronta para dar suporte a vocé

em todas as suas necessidades, e em todas as fases do tratamento.

O grupo que atende as internagdes & composto de médicos, enfermeiros, nutricionistas,
farmacéuticos, psicélogos, fisioterapeutas, entre outros profissionais da area
da saude e também da area de atendimento. Isso possibilita uma a¢ao rapida e
precisa sempre que houver qualquer tipo de necessidade. E assim que agimos

para atingir nosso objetivo principal: o seu bem-estar e o de sua familia.

Para garantir a qualidade técnica dos atendimentos, realizamos inUmeras
iniciativas, reunindo profissionais de diferentes areas. Exemplos disso sdo
as reunides clinicas, os grupos de estudo em especialidades e os programas

desenvolvidos para a capacitacdo dos nossos profissionais.

+ Conta hospitalar — Acompanhamento
+ Conta hospitalar — Pagamento
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= |
I Estaconamento

Todas as nossas unidades contam com
estacionamento com servico de manobrista.

« Pronto atendimento, Internacgao, Centro Cirdrgico,
Centro de Diagnoésticos e outros servigos

Pacientes que ficardo internados, seus visitantes e acompanhantes podem usar o
estacionamento com manobristas da entrada principal. A retirada de veiculos é feita no
mesmo local. Atualmente, ndo sdo cobradas taxas dos servicos de vallet e estacionamento.

+ Conta hospitalar — Acompanhamento ] » : "
+ Conta hospitalar — Pagamento HOSpltal Sirio-Libanésde Aa Z
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£ proibi local.
do fumar neste
k p?:rlci::::fng prohibited in this area.

S
I Fumo

N&o é permitido fumar em nenhum ambiente do Hospital Sirio-Libanés, incluindo

s e T 7 it et

apartamentos, banheiros, corredores e escadas. Todos os apartamentos

possuem gases inflamaveis que podem causar explosdes e incéndios.

A medida visa garantir a seguranca e o bem-estar de todos, em

particular dos pacientes, e atende a legislagdo em vigor.

Excecdes serdo tratadas a parte.
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S

Gestao Ambiental

Como vocé ja viu nas paginas iniciais deste guia, varias
acoes de sustentabilidade sao desenvolvidas para
garantir o consumo consciente de dgua, energia e a

destinacdo correta dos residuos e da reciclagem.

Ajude vocé também!

* Vocé pode optar por ndo trocar diariamente a roupa de cama do
acompanhante, ajudando a reduzir o consumo de agua.

« Controle o consumo de itens descartaveis, como copos plasticos.

- Separe papéis, plasticos, metais e outros materiais reciclaveis. Utilize
os coletores existentes em diversos pontos do edificio ou entregue
esses materiais para a equipe de higiene no momento da limpeza do

apartamento (ndo ha recipiente para recicldveis nos apartamentos).
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| Grad@ de Canals da Televisao
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10
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12
13
14
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
28
29
30
34
35

Canal 2

TV Camara
TV Brasil
NBR

TV Justica
Canal Legislativo
TV Escola

TV Aberta

TV Senado
Canal Universitario
RITTV

RBTV

TV Pai Eterno
Cultura

SBT

Globo

Record

Rede TV
Gazeta

Band

Mega TV
Rede 21

|deal TV

Rede Gospel
Polishop
Shoptime
NET TV
Futura
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43
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53
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73
74
79
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84
91
100
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SporTV 3

SporTV 2

SporTV

GloboNews

GNT

Multishow

Viva

Mais Globosat

E!

TLC

Arte 1

Food Network
Discovery Home & Health
Curtal

Fish TV

\WooHoo

ESPN Brasil

Fox Sports

Fox Sports 2

Band News

National Geographic
Discovery Channel
Animal Planet

The History Channel
Discovery Turbo
NatGeo Wild
Discovery Kids
Gloob

Disney Channel

103
104
105
108
109
113
120
121
122
123
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
144
145
148
150
151
152
154
155
156

Nickelodeon
Cartoon Network
Disney XD
Boomerang

TV Ra Tim Bum
Z00moo

BIS

MTV

Play TV

Music Box Brazil
Universal TV
Fox

Warner

Sony

FX

AXN

TBS

Comedy Central
A&E

D

Fox Life

AMC

Film&Arts
Canal Brasil
TNT

Megapix

Space

Cinemax

Prime Box Brazil

157
158
183
184
185
188
190
193
194
195
196
200
220
250
251
254
300
500
501
505
508
509
516
519
521
523
525
526
528
529
530
531
534
535

Studio Universal
Paramount

Terra Viva

Novo Tempo

Canal Rural

SNB

Canal do Boi

Rede Vida

TV Cangao Nova

TV Aparecida

Boa Vontade TV
CNN

Premiere Interativo
Canal de Vendas Net
TV Climatempo
Portal NET Interativa
Portal NET MUsica
NET TV HD

Globo HD

Band HD

Rede TV HD

SBT HD

Cultura HD

Record HD

Gazeta HD

Mega TV HD

|deal TV HD

Rede Gospel HD
Polishop (Espelho)
Shoptime (Espelho)
Like HD

TV Brasil HD
Futura HD

OFF HD

537
538
539
540
541
542
543
544
550
551
552
553
554
555
556
557
558
565
570
573
574
579
580
581
582
583
584
589
591
600
601
602
603
604

SporTV 3 HD
SporTV 2 HD
SporTV HD
GloboNews HD
GNT HD
Multishow HD
Viva HD

Mais Globosat HD
E'HD

Fashion TV HD
TLCHD

Arte 1 HD

Food Network HD

Discovery Home & Health HD

Curtal HD

Travel Box Brasil HD
FISH TV HD

\Woohoo HD

ESPN Brasil HD

Fox Sports HD

Fox Sports 2 HD

Band News HD

National Geographic HD
Discovery HD

Animal Planet HD

The History Channel HD
Discovery Turbo HD
Love Nature HD

NatGeo Wild HD
Discovery Kids HD
Gloob HD

Disney Channel HD
Nickelodeon HD
Cartoon HD

608
609
613
620
621
623
630
631
632
633
634
635
636
637
638
639
644
645
648
650
651
652
654
655
656
657
658
684
691
693
695
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Boomerang HD

TV R4 Tim Bum HD
Zoomoo HD

BISHD

MTV HD

Music Box Brazil HD
Universal TV HD
Fox HD

Warner HD

Sony HD

FX HD

AXN HD

TBS HD

Comedy Central HD
A&E HD

ID HD

Fox Life HD

AMC HD

Film&Arts HD
Canal Brasil HD
TNT HD

Megapix HD

Space HD

Cinemax HD

Prime Box Brazil HD
Studio Universal HD
Paramount HD
Novo Tempo HD

TV Pai Eterno (Espelho)
Rede Vida HD

TV Aparecida (Espelho)
LBV (Espelho)
Canais de Audio
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Heliponto

Possuimos heliponto de referéncia e homologado pela Agéncia
Nacional de Aviagao Civil (Anac) para pousos diurnos e noturnos,

permitindo agilidade nas remogdes de urgéncia e emergéncia.

Para agendar horarios ou obter mais informacées, entre em contato com a

Central de Segurancga. Veja a lista de ramais e telefones no final deste Guia.

o

Honorarios Viedicos

Caso os honorarios médicos ndo estejam incluidos na conta hospitalar, solicitamos que
seja feito o pagamento na recepgao, area destinada ao recebimento desses valores e
seu posterior encaminhamento ao médico. Ela est localizada no piso térreo. Quando

da alta hospitalar, dirija-se ao local para o pagamento. A recepcao funciona 24 horas.

Determinados pacientes, internados a partir de encaminhamento do Pronto
Atendimento e que sejam atendidos por médicos designados pelo préprio hospital,
terdo os honorarios médicos cobrados diretamente da operadora na conta

hospitalar, caso possuam plano de salde que dé cobertura ao atendimento.

+ Conta hospitalar — Pagamento
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Hospitalidade

O Servico de Hospitalidade tem por objetivo ajuda-lo em tudo que vocé precisar
para facilitar sua estada no hospital, indicando servicos de terceiros e dando

dicas. Entre em contato se precisar, os ramais estao no final deste Guia.

Como posso ajuda-lo? Hospital Sirio-Libanés de A a Z

Veja o que vocé pode pedir ao Servico de Hospitalidade. Os servigos

devem ser pagos diretamente as empresas selecionadas:

» Acomodacdes - hotéis e flats.

+ Cuidados pessoais — manicure, cabeleireiro, massagista.

« Servigos gerais — copias, fax, chaveiros, motoboys, correios, cartérios, despachantes.
« Servigos de entrega - refeigées, farmacia, floricultura, lavanderia.

* Servigos pos-alta - servigos de home care, aluguel ou compra de

equipamentos, como cama, cadeiras de rodas ou muletas.
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Todas as areas do edificio do Hospital Sirio-Libanés contam com equipamentos de combate

\‘?'I
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a incéndio, alarme e saidas de emergéncia identificadas por placas de sinaliza¢ao na cor

verde. Proximo a porta de entrada dos apartamentos, ha um quadro com a representacao

do trajeto mais répido e seguro para chegar a saida de emergéncia mais proxima.

Em caso de incéndio, siga as orientagdes dos colaboradores
identificados como participantes da Brigada de Incéndio. Eles

usam um bottom vermelho no cracha de identificagdo.

@&
I Internet

Como cortesia, oferecemos acesso a internet por rede sem fio (Wi-Fi) para

todos os pacientes e acompanhantes, por meio de rede aberta.

Além disso, hd computadores conectados 3 internet disponiveis em alguns

locais. Consulte o servigo de concierge para mais informacoes.

79



Hospital Sirio-Libanés de A a Z




Hospital Sirio-Libanés Brasilia - L

=
I [ anchonete

o]
)

LiImpeza dos Apartamentos
e Ampbientes ComunNs

Produtos, equipamentos e técnicas de higienizacdo especificas sdo utilizados para
garantir o conforto de todos e ajudar no controle de infec¢des. Hd8 um cronograma
de execucdo de todas as limpezas de apartamentos e areas comuns. Se necessario,

vocé pode acionar o servigo pelo telefone que esta no final deste Guia.
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| 0Ccalizacao

0 Hospital Sirio-Libanés esté localizado na SGAS 613, s/n, Lote 94, Asa Sul,
proximo aos ja existentes Centros de Oncologia e de Diagnésticos.

» De carro - A entrada do estacionamento fica na L2 Sul.

« De dnibus - Para mais informacdes sobre linhas de 6nibus, acesse
o site “DF no Ponto” ( https://dfnoponto.semob.df.gov.br/).

+ De metr6 - O Hospital Sirio-Libanés fica a cerca 1,8 km da Estagdo 112 Sul.

 De avido - O trajeto do Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino
Kubitschek até o Hospital Sirio-Libanés tem pouco mais de 9 quilémetros
e pode levar cerca de 20 minutos ou mais, dependendo do transito.
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\Vedicamentos

Para garantir sua seguranga, estabelecemos um rigoroso controle sobre o uso
de medicamentos. Todos os fdrmacos usados durante sua estada no hospital,
inclusive fitoterapicos, devem ter sido devidamente prescritos. Em geral, ndo
ministramos medicamentos trazidos de casa, mas situacdes excepcionais
poderdo ser analisadas pela equipe responsavel por seu atendimento. Se vocé
trouxer algum medicamento de casa que precise continuar tomando durante

a internagdo, entregue-o a enfermagem para analise do farmacéutico. Ndo ha
garantia de que os medicamentos trazidos de casa possam ser usados.

Medicamentos importados sem registro na Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitéria
(ANVISA) ndo sdo adquiridos pelo nosso hospital, mesmo se prescritos pelo médico. Além
disso, ndo fornecemos medicamentos para acompanhantes e visitantes. Se necessério,

o Servigo de Hospitalidade podera indicar farmacias da regido com sistema de entrega.

+ Hospitalidade

87




Hospital Sirio-Libanés de A a Z




Hospital Sirio-Libanés Brasilia -

Orcamentos

Caso pretenda realizar algum procedimento particular em nosso hospital,
vocé pode obter um orgamento previamente junto a Central de Orgamentos
pelo telefone (11) 3394-5523 ou pelo e-mail central.orcamentos@hsl.org.br.
0 atendimento é feito de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h48.

&
Ouvidoria

Sua opinido contribui para a melhoria do servigo do Hospital Sirio-
Libanés. Todas as manifestagdes formalizadas sdo encaminhadas a nossa
Ouvidoria para analise e providéncias. Esse servigo garante sigilo absoluto
e resguardo de sua identidade, caso prefira ndo se identificar.

Como entrar em contato:

Telefone:
(61) 3044-8888

E-mail:
ouvidoriasirio@hsl.org.br

Formulario de contato on-line:
https://ouvidoria.hsl.org.br/

Avaliacado do atendimento:
A ficha esta disponivel nas salas de espera de todos os andares. Basta
preenché-la e deposita-la nas caixas de sugestdes. H& também um formulério

0
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de avaliagdo on-line disponivel em https://www.hospitalsiriolibanes.
org.br/fale-conosco/Paginas/avaliacao-atendimento.aspx.

Pesquisa de satisfa¢ao:

No dia seguinte ao encerramento de sua estada conosco, vocé receberd em seu e-mail
uma pesquisa de satisfagdo sobre nossos servigos. Suas respostas sao muito importantes
para que possamos aperfeicoar nosso atendimento. N3o deixe de participar!

Hospital Sirio-Libanés de A a Z
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I Pacentes Internacionals

Para dar todo o suporte necessario aos pacientes estrangeiros, expatriados e
portadores de seguros de salde internacionais, o Sirio-Libanés conta com um

ATENDlMENTO Centro de Atendimento ao Paciente Internacional, com area exclusiva e atendimento

AO PACIENTE em portugués, inglés e espanhol. Confira alguns dos servigos oferecidos:

INTERNACIONAL

» Acompanhamento de admissao, internagao e alta hospitalar;
INTERNACIONAL PATIENT CENTER

« Verificacdo de cobertura das despesas médicas e
hospitalares junto aos seguros internacionais;

» Emiss3do de documentos para o processo de reembolso;

« Auxilio na conducdo de transferéncias bancarias internacionais;

» Agendamento de consultas e exames para estrangeiros.
Solicitacdes podem ser realizadas pelo e-mail international@hsl.org.br.
“ —/\3
No momento da interna¢do, sugerimos que vocé traga todos os seus produtos de uso
ol

pessoal, mas apenas 0 necessario para a sua estada. Use o cofre do apartamento
sempre que necessario. Ndo nos responsabilizamos por itens deixados em outros locais.
N3o se esquecga de trazer também seu carregador de celular, tablet ou notebook.

Ao sair do apartamento, a porta deve ser trancada e a
chave deixada no Posto de Enfermagem.

+ Achados e perdidos o5
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P3N0 de saJde

+ Convénio médico

%

Prevencao a Fraudes

Alguns poucos pacientes e ex-pacientes ja relataram casos de recebimento de
ligagdes telefdnicas inesperadas com interlocutores que se identificam como
sendo do hospital e que querem tratar de questdes relativas ao pagamento
de servicos. Embora eventualmente algum representante do Sirio-Libanés
possa telefonar para encaminhar algum assunto, isso ndo é frequente.

Lembramos que, nos quartos, em respeito a sua privacidade, as ligagdes
externas ndo sdo monitoradas, por isso compartilhamos algumas dicas:

- Nunca forneca contatos pessoais!

Ao receber uma ligagdo, ndo repasse o nimero do seu celular ou telefone residencial
sem antes confirmar a procedéncia do contato com nossa equipe ou seu médico.

- Nem tudo o que parece é!

Alguns estelionatarios podem utilizar logomarcas de hospitais ou
clinicas em conversas por WhatsApp, mas isso ndo é garantia de
que eles falem em nome dessas instituicdes ou do médico.

Hospital Sirio-Libanés Brasilia -

- Desconfie sempre!

Um golpista pode ser bem convincente ao se passar por um médico ou
assistente, informando, inclusive, eventuais dados sobre o quadro clinico,
medicamentos, exames ou procedimentos necessarios ao paciente.

- Compartilhe essa informacao!

Acompanhantes, cuidadores, familiares e amigos que frequentarem o quarto
devem estar atentos aos golpes; por isso, pedimos que comunique pessoalmente
todos os visitantes e também envie essas orientagdes aos seus contatos. A
melhor forma de evitar esse tipo de golpe & compartilhando a informagao.

O Hospital Sirio-Libanés adota, ativamente, todas as medidas de segurancga para
preservar sua privacidade; por isso, caso receba ligagdes desse tipo, entre em contato
imediatamente com a nossa Central de Seguranga pelo telefone (61) 2141-4724.

+ Telefones dos apartamentos
+ Telefones celulares

P
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RefeicOes dos
Acompannantes

+ Acompanhantes

4
Refelcoes dos Pacientes

As refeicdes aos pacientes sdo servidas nos seguintes horarios:

« Café da manha - 7h30.

* Almocgo — A partir das 12h15.
* Lanche - 15h.

« Jantar — A partir das 18h15.

» Ceia — 20h.

Acompanhantes e visitantes ndo devem trazer alimentos para os pacientes. Somente
pacientes com autorizagao médica poderdo consumir alimentos do restaurante,

da cafeteria ou do carro de lanches (esses itens sdo cobrados a parte).
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Restaurante

RESTAURANTE MARIETTA

0 restaurante Marietta, localizado no térreo, atende acompanhantes e
visitantes das 8h as 22h. Todos os servigos funcionam normalmente nos
fins de semana e feriados. O pagamento pode ser feito em dinheiro ou com
cartdes de crédito e débito e ndo estd incluido na conta hospitalar.

Hospital Sirio-Libanés de A a Z
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+ Room Service
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Telefones dos
3PArBMentos

Todos os apartamentos e suites contam com telefone. Ligagdes locais para
telefones fixos sado gratuitas. As ligagdes interurbanas, internacionais e
para celulares (mesmo locais) serdo cobradas na conta hospitalar.

- Chamadas locais (fixo ou celular) — Tecle 9 para obter linha e,
na sequéncia, digite o nimero do telefone desejado.

» Chamadas interurbanas e internacionais — Ramal 0500, opcao 9.

* Receber chamadas - Todos os apartamentos recebem chamadas diretamente, sem
necessidade de ajuda da telefonista. O nUmero do telefone é formado assim:
leitos do 2° andar: 2141 40 mais os dois Ultimos nimeros do apartamento;
leitos do 3° andar: 2141 41 mais os dois Ultimos numeros do apartamento.

+ Prevencao a fraudes
+ Telefones celulares
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Teletones Celulares

Fique atento a sinalizagdo nas dependéncias do hospital. O uso de telefones celulares é
proibido em 4reas nas quais possam causar interferéncia nos equipamentos hospitalares.

+ Prevencao a fraudes
+ Telefones dos apartamentos
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\/ISItas a0 paciente

Para garantir mais comodidade e o repouso necessario ao paciente
internado, estabelecemos o horéario das 9h as 22h para as visitas, exceto nas

unidades de terapia intensiva, cujas visitas ocorrem das 15h as 16h.

E recomendado que o paciente receba um visitante por vez. Ndo

sao aconselhadas visitas de menores de 10 anos.

Protocolo COVID-19

Com objetivo de proteger a salde e garantir maior seguranca de todos no periodo

de pandemia, modificamos temporariamente nossa politica de visitantes.

Nesse sentido, com intuito de minimizar a circulagdo e a exposi¢do de
pessoas, N30 estdo autorizadas visitas a pacientes internados, exceto
nas UTIs, onde a politica de visitagdo é especificada em impresso proprio

e orientagdes que serdo fornecidas nos casos necessarios.

Neste periodo de pandemia, sugerimos e incentivamos visitas

virtuais, por meio de videochamadas ou ligacdes.

+ Acompanhantes
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\/oluntarias

Vocé logo vai notar a presenga de uma equipe sempre vestida de rosa em nosso hospital.
S&o as voluntarias, um grupo que sintetiza muito o jeito Sirio-Libanés de cuidar e acolher.

0 servico de voluntariado tem por objetivo contribuir para melhorar o bem-estar
dos pacientes por meio de apoio, orientacao, calor humano e, principalmente,
disposicao em servir. Centenas de voluntarias ajudam a transformar a realidade
hospitalar, acolhendo com respeito as pessoas que frequentam a instituicao.

Recorra as voluntarias quando quiser. Com certeza, vocé sera
acolhido por elas com muita atengado e dedicagao.

— Hospital Sirio-Libanés de A a Z
+ Livraria/Revistaria
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Um Ultimo verbete para resumir quase 100 anos da Sociedade
Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés!




0 investimento permanente em nossos colaboradores nos garante a
qualidade do atendimento. Nosso objetivo é sempre trabalhar para
atrair, desenvolver e reter os melhores talentos, de forma a termos
uma equipe Unica, colaborativa, inspiradora e transformadora.

Mais de 8 mil pessoas trabalham no Sirio-Libanés com um Unico
objetivo: garantir sua salde, sua seguranca e seu bem-estar.

Além disso, nos destacamos também pela imensa qualidade
do nosso Corpo Clinico, formado por quase 5 mil médicos
de exceléncia reconhecida e em continuo processo de
aperfeicoamento de seus conhecimentos e habilidades.

Este Guia traz informacgdes praticas importantes para que
seu periodo de internacdo transcorra da melhor forma
possivel. Consulte-o sempre que precisar de algo.

Mas, acima de tudo, conte com cada um dos colaboradores e
com o Corpo Clinico do Sirio-Libanés sempre que precisar.

Afinal, estamos aqui para cuidar de vocé.

433N HOSPITAL
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